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Yerel’de Miilteci ve Siginmacilara Yonelik Sosyal

Politika Uygulamalari: Balikesir Ornegi*

oz

Tiirkiye’nin miilteci ve siginmacilara sosyal politika tiretebilmesinin ve siirdiirebilmesin-

de, en biiyiik etki siiphesiz devlet biitgesiyle arkasinda durdugu giiclii ekonomik kaynak

aktarmudir. Ulkemizin bu sosyal politika uygulamalarna verdigi énem kadar, ¢alisma-

miza da konu olan unsur, yerel hizmetin sunumunda gorev alan yoneticilerin pratikteki

hizmet sunumu ve sigmmacilarim tiimiini kapsayiciligidir. Calismamizda, tilkemizin uy-

guladig1 sosyal politikalarin yeterli, eksik veya gelistirilmesi gereken yonleri devletimiz

adma bu politikalar1 yerelde uygulayan sosyal politika uygulayici kurum ve sivil toplum
Salih TOSUN! kuruluslar yoneticileriyle goriisiilerek tespit edilmeye ¢aligiimustir. Balikesir ilinde faali-
yet gosteren resmi kurum yoneticileri ve STK yetkilileriyle nitel aragtirma yontemlerinden
derinlemesine yar1 yapilandirilnis miilakat teknigiyle yapilan gériismeler konulara ayril-
mig ve temalar altinda degerlendirilmistir. Caliyjmamizin amaci miilakat gergeklestirilen
katilimeilarm tecriibelerini, siginmacilara yonelik politikalar konusundaki faaliyetlerini,
uygulamadaki eksik yonleri ve gelecege ait planlari tespit ederek, yerelde siginmacilara
uygulanan sosyal politika uygulamalarini literatiire kazandirmak hedeflenmistir. Caligma-
mizda birinci boliimde miilteci ve sigmmacilarin iilkemizi tercih etme sebepleri iilkelerine
geri donme ihtimali ve vatandaghk gibi konulara yonelik yonetici goriisleri degerlendi-
rilmigtir. Tkinci boliimiinde barinma ve saglik konulart {igiincii bliimde sosyal yardimla-
ra erisim durumlar ve ¢alisma kazang getirici faaliyetleri dordiincii boliimde egitim, dil
sorunu ve hukuki haklar konusunda yénetici ve yetkilerin goriiglerine bagvurulmustur.
Caligmamiz Balikesir ilinde yetkili 16 kurum ve STK yetkilisine yoneltilen miilteci ve
sigmmacilara yonelik, 8 soruya verdikleri yanitlart igermektedir.
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ABSTRACT

The greatest impact in generating social policies of Turkey towards refugees and asy-
lum seekers, the state budget is the source. In addition to the importance that Turkey
attaches to these social policy practices, the subject of our study is the practical service
delivery of the managers in local services and the inclusion of all asylum seekers. n this
study, it is tried to determine the aspects of the social policies applied by our country
and the managers of the social policy implementing institutions and non-governmental
' Ogr.Gér, Balikesir Universitesi, organizations that apply locally. Interviews with officials of governmental institutions
and NGOs working in Balikesir province through qualitative research methods through
in-depth semi-structured interview technique were devoted to topics and evaluated un-
2Dr.0gr.Uyesi, Canakkale Onsekiz  der themes. The aim of this study was to determine the experiences of the interviewed
Mart Universitesi, participants, their activities on policies for asylum seekers, the shortcomings in imple-
mentation and the plans for the future, and to introduce the social policy practices ap-
plied to asylum seekers in the literature. n the first part of our study, the opinions of the
administrators about the reasons of refugees and asylum seekers to choose our country
and the possibility of returning to their country and citizenship were evaluated. In the
second part, housing and health issues, in the third part, access to social assistance and
work-earning activities, in the fourth part, the opinions of managers and authorities on
education, language problem and legal rights were used. Our study includes answers to
8 questions directed to 16 institutions and NGO officials in Balikesir.
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1. GIRiS

Tiirkiye cografi konum itibariyle her donem go¢ akinlarina maruz kalmistir. Tirkiye 2001 ABD - Afganistan sa-
vags1, bunun devaminda 2003 ABD- Irak savasi ve 2010 yili Arap Bahari ile baglayan Tunus, Misir, Libya, Suriye,
Bahreyn, Cezayir, Urdiin ve Yemen’de biiyiik ¢apta; Moritanya, Suudi Arabistan, Umman, Irak, Liibnan ve Fas’ta
kiigiik ¢apta olmak tizere tiim Arap Diinyasinda bas gosteren mitingler, halk ayaklanmalari ve silahli ¢atigmalar
sonrasi ortaya ¢ikan iltica hareketlerinin merkezi haline gelmistir(Paksoy ve Karadeniz, 2016:785). Son yiizyilda
gergeklesen cografyamiza yakin tilkelerdeki bu i¢ karisikliklar, savas ve teror olaylari sonrasi ortaya ¢ikan zorunlu
go¢ magdurlart iilkemize akin etmis ve etmeye devam etmektedir. Bu zorunlu gég¢iin magdurlari olarak miilteci
ve siginmacilar basta yakin komsu {ilkeler olmak tizere gelismis ve gelismekte olan tilkelere iltica etmekte ve bu
iilkelerin korumasina ve bakimina ihtiya¢ duymaktadir.

Sosyal politika uygulamalar1 sanayi devrimiyle 6n plana ¢ikarak basta iscileri korumaya yonelik politikalar ola-
rak dogsa da zamanla tiim dezavantajli gruplari ve toplumda ¢dziim bekleyen tiim konular1 kapsamistir. Ulkemiz
sosyal devlet ilkesini 1961 anayasasiyla benimsemis, devlet politikasi olarak gliniimiize kadar uygulamaya devam
etmistir. Son yiizy1lin en biiyiik dezavantajli grup kitlelerinden biriside siiphesiz miilteci ve sigmmacilardir. Ul-
kemizin sosyal politikaya uygulamalarina en ¢ok ihtiya¢ duyan kitlelerinden birisi olarak miilteci ve siginmaci
niifusu kayitsizlarla beraber 5 milyona dayanmistir. Miilteci ve sigimmmacilarin tamamini iilkemiz kamplarda ba-
rindirabilecek ekonomik giice sahip olmadigindan yiizde doksandan fazlasi kamp dis1 belirlenmis illerde ikamet
etmektedir. Kamp dis1 yasayan siginmacilarin barinma, egitim, saglik, ekonomik gelir, gida, dil terctimanlik ve
hukuki yardim gibi birgok konuda sosyal politika ihtiyact dogmustur. Ulkemiz miilteci ve siginmacilara sosyal
yardim ve hizmet uygulama bakimindan diinyaya 6rnek olacak politikalar gelistirmis ve birgok siginmaci barindi-
ran tilkelerden daha iyi hizmetler sunmustur. Fakat bu agir yiik ve ekonomik kiilfetin sonucunda uygulamada eksik
yonler, ¢6ziim bekleyen sorunlar ve gelistirilmesi gereken politikalar mevcuttur.

Sigimmmacilara ve miiltecilere yonelik literatiirde bulunan bir¢ok ¢aligmada bu sosyal politikalarin eksik ve yeterli
yonlerine deginilmistir. Calismamizda ise iilkemizin uyguladigi sosyal politikalarin yeterli, eksik veya gelistiril-
mesi gereken yonleri devletimiz adina bu politikalar1 uygulayan sosyal politika uygulayict kurum ve sivil toplum
kuruluslar1 yoneticileriyle goriisiilerek tespit edilmeye ¢alisilmistir. Balikesir ilinde faaliyet gdsteren resmi ku-
rum yoneticileri ve STK yetkilileriyle nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine yar1 yapilandirilmig miilakat
teknigiyle yapilan goriigmeler konulara ayrilmig ve temalar altinda degerlendirilmistir. Caligmamizda miilakat
gerceklestirilen katilimcilarin tecriibesinden, siginmacilara yonelik politikalar konusundaki faaliyet ve planlarini
kavrama agisindan goriigme yar1 yapilandirilmis gelistirici nitelikte gerceklesmistir.

Caligmamizda birinci boliimde miilteci ve siginmacilarin {ilkemizi tercih etme sebepleri iilkelerine geri donme
ihtimali ve vatandashk gibi konulara yénelik yonetici goriisleri degerlendirilmistir. Tkinci béliimiinde barmma ve
saglik konular1 {iglincii boliimde sosyal yardimlara erisim durumlari ve ¢alisma kazang getirici faaliyetleri dordiincii
boliimde egitim, dil sorunu ve hukuki haklari konusunda yonetici ve yetkilerin goriislerine basvurulmustur.
Caligmamiz Balikesir ilinde yetkili 16 kurum ve STK yetkilisine yoneltilen miilteci ve siginmacilara yonelik, 8
soruya verdikleri yanitlart igermektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sosyal politikanin ¢oziim aradig1 konulardan birisi olarak gd¢ Tiirkiye i¢in son yillarin dnemli konularindan biri
haline gelmistir. Go¢ olgusuna bakildiginda gerek ortaya ¢ikis sebepleri gerekse dogurdugu sonuglarla sosyal po-
litikanin 6nemli meselelerinden birisi haline gelmistir. Gog, sadece salt bir niifus hareketi olmakla kalmayip, ayn
zamanda bir sosyal politika konusu ve sorunu halini almistir(Tasg1, 2009:199). Tiirkiye, komsu iilkelerinde ortaya
¢ikan i¢ savas ve terdr olaylari sonrasi ortaya ¢ikan miilteci ve siginmaci akinlarina yonelik sosyal politikalar iire-
ten ve uygulayiciliginda tiim sosyo-ekonomik faktorlerle miicadele eden iilke konumundadir. Ulkemizin miilteci
ve siginmacilara sosyal politika liretebilmesinin ve siirdiirebilmesinde en biiyiik etki devlet biitgesiyle arkasinda
durdugu giiglii ekonomik kaynak aktarimidir. Ulkemizin bu sosyal politika uygulamalarma verdigi onem kadar
calismamiza da konu olan diger 6nemli konu yerel hizmetin sunumunda gorev alan yoneticilerin pratikteki hiz-
met sunumu ve siginmacilarin timiinii kapsayiciligidir. Diinya da ve iilkemizde miilteci ve sigmmacilarin genel
sorunlarini degerlendirmek, ¢oziimler sunabilmek ve literatiire katki saglamak i¢in birgok nitel aragtirmalar yapil-
mugtir. Nitel aragtirmanin amaglardan en 6nemlisi arastirmaya katilan kisilerin algilarinin ve tecriibelerinin ortaya
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konmasidir. Arastirmacilar, bu katilimcilarin dig diinyay: nasil algiladiklarint ve nasil yorumladiklarint anlamak
ve cikarim yapmak amaciyla onlarla konusur, onlar1 gozlemler. Arastirmadaki katilimcilar degerli bilgi kaynag:
olarak kabul edilir ve onlarin verecegi cevaplar1 daha dnceden olusturulan sorularla sinirlandirma yerine agik ve
esnek bir tutum izlenir ve ilgili arastirma sorusuna iligkin miimkiin oldugu kadar derinlemesine ve ayrintili bilgi
toplanmaya ¢alisilir (Yildirim 1999:12). Calismamizda nitel aragtirmalarin bu yoniinden faydalanarak sosyal poli-
tika uygulayict kurum ve kurulus yoneticilerinin goriisleri ele alinacaktir. Caligmamizin bu boliimiinde tilkemizde
ve diinyada benzer nitel dl¢ekli caligmalara yer verilmistir.

Aslan vd. (2018)’nin ¢alismasinda Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli vatandaglara Tiirk halkinin bakis agi-
sin1 6grenmek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaya goniilli olarak 14 tiniversite 6grencisine yari
yapilandirilmis gériisme formuyla birlikte nitel aragtirma veri toplama tekniklerinden gériisme teknigi kullanil-
mistir. Yapilan analizler sonucunda ulasilan alt basliklar iki tema altinda toplanmistir. Tutum temasi altinda duygu,
diisiince ve davranis alt bagliklar1 bulunurken miiltecilerin varliginin dogurgulari temasinin altinda ekonomi, kiil-
tiirel-toplumsal ve ¢6ziim Onerisi alt bagliklar1 bulunmaktadir.

(Comez Polat ve Kaya(2017)’nin ¢alismasinda 6zellikle Suriyelilere yonelik ayrimer tutumlarin giinliik hayatta ve
giinliik konusma pratiklerinde gézlenmesinden yola ¢ikarak; siginmacilara yonelik hangi 6tekilestirme tarzlarimin
daha ¢ok kullanildig1 bu arastirmanin temel sorusunu olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu farkls se-
hirlerden gelen ve ¢esitli yurtlarda kalan 36 kadin, 9 erkek toplam 45 iiniversite 6grencisi ile ger¢ceklesmistir. Bu
aragtirmada katilimcilarin siginmacilara yonelik tutumlarinin 6tekilestirme tarzlari gergevesinde degerlendirmek
amactyla demografik bilgi sorulari diginda 13 yar1 yapilandirilmis soru ve yorumlamalari beklenen 5 gazete bagligt
kullanilmistir. Miilakat ¢aligmasi aragtirmacilar tarafindan yiiriitilmiistiir

Alptekin vd. (2017)’nin ¢alismasinda; Konya’da, Suriyelilerle yakin iliski i¢inde bulunan kurum/kuruluslarin,
amagli 6rneklem teknigi ile belirlenen 13 temsilci ile yar1 yapilandirilmis bir form tizerinden derinlemesine go-
rismeler yapilmistir. Arastirma gecici koruma altindaki Suriyelilerin acil ¢6ziim bekleyen kimlik, barinma, kayit,
dil, egitim, istihdam ve mevzuat odakli birtakim sorunlar yasadiklar: ortaya ¢ikmistir. Bunlar igerisinde egitim ve
istihdama dair yasanan sorunlarin 6ncelikli olarak ele alinmasi ve sosyal uyum siirecinin multidisipliner ve g¢ok
sektorli bir yaklasimla, planl bir sekilde yonetilmesinin gerek oldugu tizerinde durulmustur.

Levent ve Cayak (2017) ¢alismasinda Tiirkiye’deki Suriyeli 6grencilerin egitimine yonelik okul yoneticilerinin go-
rliglerini incelemistir. Nitel aragtirma yontemlerinden, yiiz yiize goriisme yoluyla yart yapilandirilmig bir goriisme
formu kullanilarak Istanbul ili Pendik ve Zeytinburnu ilgelerinde farkli derecelerdeki okullarda gorev yapmakta
olan 30 okul yoneticisi ile goriigme yapilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler nitel aragtirma yontem-
leri dogrultusunda kodlanarak temalar altinda toplanmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina
gore okul yoneticilerinin tamamina yakini, Suriyeli 6grencilerle ilgili olarak gerek kayit siirecinde gerekse egitim
ve Ogretimde en fazla iletisim problemleri yasandiklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira katilimeilarin biyiik bir
kismi, Suriyelilerin egitiminde 6grenci kayit sisteminin yetersizligine dikkat ¢ekmislerdir.

Uzun ve Biitiin (2016)’iin aragtirmasinda Samsun’un degisik yerlerinde gérev yapan ve siifinda Suriyeli 6grenci
olan alt1 okul dncesi 6gretmeni ile nitel aragtirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis gériisme yapilmistir. Arastir-
mada Suriyeli siginmaci ¢ocuklari bulunduklari egitim kurumlarina uyum saglamakta ciddi giicliikler yasadiklari
goriilmektedir. Yapilan goriismelerde biitiin katilimeilarin birlestigi en dnemli ortak noktanin ¢ocuklarin Tiirkce
bilmemeleri nedeniyle hem 6gretmenleri ile hem de akranlari ile iletisim kuramayarak ciddi sorunlar yasadik-
laridir. Ayn1 zamanda ¢ocuklarin iilkemize tam olarak yerlesemedikleri ve siginmact konumunda olduklart igin
beslenme, barinma, temizlik gibi temel ihtiya¢lar noktasinda sorunlar yasadiklari saptanmustir.

Topkaya ve Akdag(2016)’in ¢alismasinda miilteci ve sigimmaci akinlarinin Suriye’nin sinir komsusu olan Kilis
ilini sosyal, ekonomik ve kiiltiirel a¢idan farkli sekillerde etkileri oldugu {izerinde durulmustur. Calisma 2014-
2015 egitim-6gretim yili bahar doneminde Kilis 7 Aralik Universitesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programinda
6grenimlerini siirdiiren toplam 18 dgretmen adayinin Suriyeli siginmacilara yonelik goriisleri lizerine gergeklesti-
rilmistir. Yapilan ¢aligmada nitel arastirma yontemi kullanilarak sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin yar1 yapilan-
dirtlmig goriisme formundaki agik uglu sorulara verdikleri cevaplar igerik analizi yoluyla ¢6ziimlenmistir. Calisma
sonunda elde edilen veriler dogrultusunda Sosyal bilgiler 6gretmen adaylari, Suriyeli siginmacilarin gelmesiyle
birlikte tilkelerinin kiymetini daha iyi anladiklarini, ev kiralariin siginmacilarin gelmesiyle birlikte artig gdster-
digini, sehrin asir1 derecede kalabaliklastigini, siginmacilara yonelik kismen olumsuz tutum igerisinde olduklarini
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belirtmislerdir. Ayrica siginmacilara bireysel olarak parasal yardimda bulunduklarini ve devletin siginmacilara
iicretsiz egitim olanag sagladigini ifade etmislerdir.

Edward ve Hines-Martin (2015)’in ¢alismasinda yabanci kdkenli niifusun artmaya devam ederek ABD’nin i¢
kesimlerindeki sehirlere dogru genisledikge, yerel halkin saglik ve sosyal ihtiyaglarin karsilamak i¢in kaynak ve
tesislerin yetmeyecegi belirtilmistir. Bu ¢aligmanin amaci, hizla bilyiliyen yabanci niifusa sahip bir giiney metropol
kentindeki gdgmenler ve miilteciler i¢in saglik ve sosyal hizmetler saglayicilarinin perspektiflerini tanimlamaktir.
Nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigiyle 10 saglik ve sosyal hizmet saglayicisina, derinlemesine miila-
katlar yapilistir. Saglayicilarin goriisiinde, gogmen ve miiltecilerin en biiyiik ihtiyaci acil saglik hizmetlerine erisim
ve kronik hastaliklarin yonetimi olarak belirlendi. Hizmetlerinin 6niindeki engeller ve kolaylastiricilar erisilebilir-
lik, bulunabilirlik, satin alinabilirlik ve kabul edilebilirlik faktorleriyle iligskilendirilmistir.

Farley vd. (2012)’nin ¢alismasinda Avustralya’nin Brisbane sehrinde yeni gelen miiltecilerle ¢alisan birinci basa-
mak saglik hizmeti saglayicilarinin deneyimlerini arastirdi. Bes odak grubuna katilan 36 katilimcidan (20 genel
pratisyen, 5 uygulama hemsiresi ve 11 idari personel) ve dort yart yapilandirilmis gériismeden elde edilen veriler
analiz edildi. Sonug olarak biiyiik bir reform gegiren Avustralya temel saglik hizmetleri i¢in miilteci ve sigin-
macilara sunulan hizmet 6nem arz etmektedir. Calismadaki katilimcilar giligliiklere ragmen, miiltecilerle ¢alisma
konusunda kararli ve hevesli olduklarini belirtmislerdir. Bu yonden Brisbane’de uzmanlasmis bir miilteci saglik
servisinin kurulmasi, saglayicilarin miilteci saglik bakimi saglama kapasitesini gelistirmistir. Bununla birlikte,
saglik hizmeti saglayicilart miilteci ve siginmacilara yonelik ¢ogu uygulamalara ¢oziimler ararken kendilerini
yalitilmig hissederken daha fazla destek ve daha koordineli bir yaklasim ihtiyaci vurgulanmaktadir.

Fennelly, Katherine (2006)’nin nitel ¢alismasinin amaci, gdgmen ve miiltecilerin ihtiyaglarini ve bunlarin yoksul-
luk ve gog sonrasi streslerden nasil etkilendiklerini daha iyi anlamaktir. Veriler, ABD’nin Minnesota eyaletinde
gocmenlerle caligan 62 saglik ve sosyal hizmet saglayici ile derinlemesine gorisiilerek elde edilmistir. Kendi iilke-
lerinde iskence veya agir mahrum birakma magduru olan birgok miilteciye ABD ev sahipligi yapmasina ragmen,
saglayicilarin ¢ogunlugu, miiltecilerin saglik kosullariyla ilgili ihtiyaglardan ziyade, temel ihtiyaglarini, uygun
fiyath konut, is ve saglik hizmetlerine erisim olarak tanimlamistir. Katilimeilarin agik u¢lu yorumlarindan anla-
silan, goemenlerin go¢ sonrast yasam deneyimleri sagligini ve refahini tehlikeye atan somut streslere yol agtigin
gostermistir.

Yukarida atfedilen ¢aligmalarda da goriildiigii lizere miilteci ve sigmmmacilarin kendi iilkelerinden ¢ikip baska bir
iilkeye sigimalartyla beraber temel ihtiyaglari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu temel ihtiyaglar kendi ekonomik imkan-
larinin yetersizliginden dolay1 sigindiklar iilkelerin sosyal yardim ve hizmetleri dogrultusunda karsilanmaktadir.
Bu noktada barinma, saglik, egitim, ¢alisma, dil, hukuki haklar ve 6tekilestirme gibi tiim sorunlarinin ¢dziimiinde
bu hizmetleri saglayici sahislar ya da sivil hak 6n plana ¢ikmaktadir. Caligmamiz hem literatiire katkida bulunmak
hem de devletin yerelde sosyal politika uygulamalarindan sorumlu yoneticilerin ve tiim sosyal sorunlarin ¢6zii-
miinde aktif rol alan STK yoneticilerinin nitel yontemler 15181inda goriisleriyle gergek saha uygulamalari ve eksik
yonleri tespit edilmeye ¢aligilmustir.

3. YONTEM

Arastirmalar yapilan konular iizerine, insanlarin kendi baglaminda goriisleri ele alinarak, insanlarin onlara ytikle-
dikleri anlamlar agisindan yorumlanabilir. Nitel arastirma, farkli disiplinleri birlestirerek, biitiiniinii kapsayan bir
bakis agisini esas alarak, aragtirma problemini, yorumlayan bir yontemdir. Nitel arastirmanin kullanildig: ¢aligma-
nin bu boliimiinde goriisme teknigi uygulanmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin yonlendirilen belli bir konuda
duygu ve diisiincelerini kendine 6zgii anlatma etkinligi olarak goriigmeyi tanimlayabiliriz. Goriisme tekniginin
amaci bireyin fikir ve diigiince diinyasina girerek onun bakis a¢isin1 anlamaya ¢alismaktir. Gorligme yoluyla arag-
tirtlan konu hakkinda bireyin deneyimleri, tutumlari, diigiinceleri, niyetleri, yorumlari, zihinsel algilart ve tepkileri
gibi gozlenemeyen bilgilere ve fikirlere erisilmesi istenir (Karatas 2015: 63-71).

Bu ¢alisgmanin amaci, iilkemizin kabul ettigi kamp dis1 yasayan siginmacilarin yasam kosullari, sosyal yardim ve
hizmetlerden faydalanma durumlarinin yeterli veya yetersizligini tespit etme de bu hizmet kollarindaki idarecilerin
diistincelerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda iilkemiz yonetimi adina siginmacilara yardim kollarinda aktif bu-
lunan kamu ve STK idarecilerine bazi sorular sorulmus, bu sorularla reelde, pratik uygulama durumu gériilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin cevap aradigi temel sorular su sekildedir:
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Ulkemizde yasayan sigmmacilar ve ilgili devlet kollar1 ile birlikte STK yetkililerine gore kamp dis1 yasayan
siginmacilara yonelik devletimizce ve STK larca yeterli sosyal yardim ve hizmet uygulanmis midir?

Arastirmanin cevap aradigi bu temel sorunun yaninda su alt sorulara da cevap aranmaktadir.

Yoneticilere gore ililkemiz sigimacilara pratikte veriler 1s1§inda ne kadar sosyal yardim ve hizmet uygulamasi
yapmigtir?

Ulkemiz kamp i¢i yasayan siginmacilara ilk anda afet yonetimi kapsaminda degerlendirmis fakat kisa siireli
afet yonetimi ve sosyal yardimi uygulamasindan ¢ikarak neden uzun siireli sosyal hizmet uygulamasina devam
etmektedir?

Yoneticilere gore tilkemizdeki siginmacilar sosyal yardim ve hizmetlere erigsim yollarin1 bilmekte ve kullanabil-
mekte midir?

Yoneticilere gore siginmacilar i¢in barmmma, saglik, ¢aligma, egitim, dil ve hukuki destek konularinda ne tiir du-
rumlarini iyilestirici politikalar tiretilebilir?

Calismanin temel 6ngoriisii ise iilkemiz kamp i¢i yasayan siginmacilara hukuksal zemin ve sayisal veriler 15131nda
yeterli yardim uygulamalarinda bulunmustur. Fakat kamp dis1 yasayan siginmacilar icin yeterli sosyal politika
uygulamalari yapilamadigi ongoriilmektedir. Bu durumun yetkililere yonlendirilen sorularla hem sigimmacilarin
yasadig1 siire¢ hakkindaki bilgi diizeyleri hem de sistemin eksik ya da yeterli yonlerinin uygulayicilardaki
gOriintiisii elde edilmeye ¢aligilmistir.

Sosyal politika uygulayict kurum ve kurulus yoneticileri miilteci ve siginmacilara yonelik sosyal politika uygula-
malar1 konusunda etkili, kapsayici, gelistirici ve iyilestirici politikalar tiretmekte yetersizdirler.

Belirlenen bu temel hipotezin ¢er¢evesinde ¢alismanin alt hipotezleri su sekildedir:

Siginmacilara kisa siireli afet yonetimi sosyal yardim uygulamalari yerine uzun siireli ve kamp dis1 siginmacilari
da kapsayict sosyal politika sistemine gegilmelidir.

Kamp dis1 yasayan siginmacilar iilkemizde barinma konusunda devlet ve STK’lardan yeterli yardim1 gérmemek-
tedir.

Dezavantajli grup olan sigimmacilarin yasam sartlarini ve hayat standardini iyilestirici politikalar dngdriilmeli ve
tiim sistemi buna tesvik etmek gerekmektedir.

3.1. Arastirma Siireci ve Hazirhk Asamasi

Arasgtirmanin siirecinin 6ncesini ve sonrasini kapsayan zaman diliminde ister faydaci ister salt bilme amactyla
sistemli bilgi edinme yontemidir. Bilimsel arastirma literatiire kuramsal katki sunmak amacryla olabilecegi gibi
uygulamada karsilasilan sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla da yapilabilir (Yilmaz ve Yenihan, 2015: 113). Bi-
limsel arastirma siireci i¢in olaylarin gozlenmesi ve bilgilerin toplanmasi sirasinda belli bir diizene ve sistematige
gore hareket edilip bulgularin diizenli bir sekilde siiflandirilmasi 6nemsenmektedir.

Arastirmanin kuramsal ¢ergevesini siginmacilara uygulanan sosyal yardim ve hizmetlerin degerlendirilmesinde
uygulamayi saglayici organlarin bakis agisi ve faydalanicilarin yeterli ya da yetersiz buldugu yonleri tiime varimla
degerlendirerek rasyonel durumu ortaya koymaktir. Calismanin yiiriitiildiigii alan Balikesir’de siginmacilara sos-
yal politika konularinda hizmet tireten yetkili makamlar ve STK yetkililerinden olugmaktadir. Calismanin konusu
gerek devlet gerek STK yetkililerinin goriisleri ile kamp dis1 yasayan siginmacilarin sosyal politikalardan yarar-
lanma konusundaki durumu, ortaya konarak yeterlilik ve yetersizlikler tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Bu ¢alismada siginmacilar uygulanan politikalarin yeterliliginin yaninda eksik yonlerinin de goriilerek maksimum
fayda saglayici ¢oziim oOnerileri ve gelecege yonelik tamamlayici plan olugturmada faydalinim kazanmak isten-
mistir.

3.2. Arastirma Kapsami ve Yontemi

Arastirmamiz iilkemiz adina Balikesir ilimizde siginmacilara yonelik sosyal politikada yetkili 16 kamu ve STK
temsilcilerini kapsamaktadir. Bu ¢aligsma grubuna yari yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak
goriismeler yapilmigtir. Miilakat tiirleri kendi arasinda yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yart yapilandirilmis
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olmak {iizere liglii siniflandirmaya ayrilmaktadir. Yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis miilakat tiirleri ince-
lendiginde standart bir soru setinin hazirlandig1 ancak goériisme esnasinda konuyla ilgili sorularin gelistirildigi
derinlemesine bir goriisme teknigidir (Yilmaz ve Yenihan, 2015: 113).

Ornekleme seciminden &nce arastirma evreni secilmistir. Bu arastirma evreni Tiirkiye Cumhuriyetine siginan dort
milyona yakin kayitl siginmaciy1 sosyal politika iireten ve uygulayan devlet organlari ve STK ydneticilerini ifade
etmektedir. Evren secildikten sonra drnekleme de olasiliga dayali basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir.
Bu kapsamda iilkemiz 81 ilini temsilen Balikesir ilindeki AFAD, Go¢ Idaresi, Saghik Miidiirliigii, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfi Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi, Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii,
STK’lar olarak ASAM, THH ve Besir Der yetkililerini kapsamaktadir.

3.2.1. Nitel Arastirma Asamasi

Nitel arastirma, insanin kendi sirlarint ¢ozmek ve toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek tizere kendi ¢aba-
styla bigimlendirdigi ve gelistirdigi bilgi liretme yollaridir. Nitel yontemle tasarlanmig aragtirmalarda arastirmaci
bir ilave sorularla ger¢ekligin izini siirer ve muhatabi oldugu kisinin 6znel bakis agisina 6nem vererek sistemli
bir sekilde bilgileri ortaya koyar (Karatas, 2015: 63). Nitel goriismeler cesitli sekillerde siniflandirtlmistir, birgok
cagdas metin nitel goriismeleri yapilandirilmamis, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmis olarak gevsek bir sekil-
de farklilastirmaktadir (Dicicco Bloom, Crabtree, 2006: 314-315). Goriisme teknigi temel veri toplama da baska
insanlar1 anlamak i¢in kullanilan en gii¢lii yontemlerden ayrica sosyal bilimlerde kullanilan en sik yontemlerden
biridir (Y1lmaz ve Yenihan, 2015: 113).

Konu geregi daha dnce bu 6lgek de bir arastirmanin yapilmamis olmasi nitel yontemlerin segilmesinde etkili ol-
mustur. Burada idarecilere yonlendirilen sorularla hem siginmacilarin yasadig: siire¢ hakkindaki bilgi diizeyleri
hem de sistemin eksik ya da yeterli yonleri uygulayicilar tarafindan goriintiisii elde edilmeye ¢alisiimistir. Ayrica
sistemde yetkinligi olanlarin sisteme Onerileri ve gelistirilebilir yonlerini agiklamasi saglanmigtir.

Idarecilerle gériismede hem tecriibelerini yansitmasi saglanirken eksik yonleri agikliga kavusturmalari, yeterli
durumlart teyit etmeleri saglanmistir. Kisisel bilgileri onaylarina sunularak verilmis ve sodylemleri tekrar
kendilerine kontrol ettirilerek onaylandiktan sonra ¢calismaya konulmustur. Idarecilerin goguyla énceden telefonla
randevu alinip makaminda ziyaret gergeklestirilip yiiz ylize gorligme saglanmis bazilariyla da telefonda iletigime
gecilmistir. Goriistilen idarecilerden bazilari isimlerinin ¢alismanin icinde bulunabilecegini lakin goriislerinin
isimlendirilmesini istemedikleri i¢in idareci goriisleri miilakat “M” olarak numaralandirilacaktir. Goriismelerde
idarecilerin ses kaydina miisaade etmemelerinden dolay1 yazili dokiiman olarak alinmis ve bilgisayar ortamina
aktarilmistir.

3.2.2. icerik Analizi

Elde edilen verileri agiklayabilmek amaciyla kavramlara ayirarak kavramlarla iliskilendirilmesi igerik analizi ola-
rak adlandirilir. Temelde benzer olan veriler anlagilir bigimde yorumlanarak, belirlenmis temalar ve kavramlar
cergevesinde birlestirilmistir (Yilmaz ve Yenihan, 2015: 113). Elde edilen veriler kavramsallagtirilarak diizenlenip
bu verilere gore temalar olusturulmaya caligilmistir. Igerik analizinde temel amag toplanan verileri agiklamayi
saglayacak kavramlara ve iliskilere ulagmaktadir (Karatas, 2015: 74). Betimsel analizle belirtilen ve yorumlanan
veriler, icerik analizi sayesinde derinlemesine islenerek yeni kavramlar kesfedilir. Igerik analizinde temelde amag,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢cergevesinde bir araya getirmek ve okuyucunun anlayabi-
lecegi sekilde diizenleyerek yorumlamaktir.

Caligmada sorulan sorular belirli kavramlarla bir araya getirilerek temalar olusturulmus bu basliklarda sorulardan
¢ikan sonuclar incelenmis, derlenmistir. Bu temalarla ilgili gériismelerde sorulan sorulara verilen cevaplar
tablolarla eklenmistir. Bu sorularin cevaplarindan anlagilan sonug¢larin yine temalarin devaminda agiklanmig ve
bulgular yorumlanmigtir. Caligmanin bu bdliimiinde miilakat verileri i¢inden rassal olarak segilen her tema da bes
miilakata yer verilmis, miilakatlarin tamamu yiiksek lisans tezinin ekler kismina (Ek-4) verileri olarak eklenmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde yar1 bigimsel miilakatlar tizerinde yapilan igerik analizleri yapilmis, Balikesirli yonetici
katilimer grubunun goriisleri degerlendirilmis, farkli diisiinceleri vurgulanmustir.
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Birinci boliimde Balikesirli yoneticilere gore, siginmacilarin sosyolojik agidan Tiirkiye’yi se¢me sebepleri ve si-
gindiklari iilkede gelecege yonelik diistinceleri iki temada karsilagtirilmistir.

fkinci boliimde siginmacilarin hayati devamliligi i¢in nem arz eden sorunlardan olan barinma ve saglikla ilgili
durumlart islenmis, yonetici katilime1 grubunun gorisleri iki tema da agiklanmig, Balikesir’deki siginmacilara
sagladiklari sosyal politikalar degerlendirilmistir.

Uciincii boliimde siginmacilarin hayatlarinin devamimi saglamak amaciyla kazang elde etmek icin ¢aligma
hayati ve is imkanlari, yine ge¢imlerini saglamada devlet ya da STK’larin sosyal yardim ve desteklerinin yeri ve
katkisini1 6lgmeye yonelik temalar olusturulmustur. Ayrica siginmacilarin gocuklari i¢in tilkemizin egitim destegi
ve dil konusundaki sikintilar1 gdzlenmis, bu konular sosyal politika yoneticilerinin goriisleri agisindan temalarda
degerlendirilerek, farkli yonleri ayrica degerlendirilmistir.

Calismanin dordiincti boliimiinde; siginmacilarin hukuki haklart konularindaki bilgi diizeyleri, tilkemizdeki
hukuksal sorunlar1 ve saglanan destekler hakkindaki yoneticilerin goriigleri belirtilmistir. Yonetici katilimci
grubunun sigimmacilarin hukuki haklarinin korunmasiyla ilgili goriisleri, saglanan destekler, temalarla agiklanmustir.

Calismanin bu boliimlerinde sosyal politika kurum ve kurulus yoneticilerine, siginmacilara iilkemizce uygulanan
sosyal yardimlarin etkinligi, saglanan sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili diisiincelerini agik, sinirsiz belirtebilecekleri
gelistirici sorular sorulmustur. Katilimeilar tarafindan sorulara verilen cevaplar ayni sonuca varilan durumlar
acisindan, temalarda yiizdelik olarak agiklanmigtir. Temalar biitiin farkli yonleriyle ayrica ele alinarak azda olsa
ortaya cikan farkli goriisler sonugsal olarak degerlendirilerek, tiim katilimcilarin goriisleri dikkate alinmistir.

4.1. Arastirma Kapsaminda Goriisiilen ve Fikirleri Alinan Yoneticilere Yonelik Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde Balikesir ilinde siginmacilara sunulabilecek sosyal yardim ve hizmet kollarmin idari
yapilarinda yetkili, sigimmacilara sosyal yardim ve hizmet uygulamalar: yiiriiten yonetici bilgileri Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Goriisme Yapilan Yoneticilere Yonelik Bilgiler.

Goriisiilen Yonetici Kurumu Gorevi G.(.) r.l'lsme Gor.u§me
Tiirii Tarihi
. Balikesir il Afet Acil Durum SN e e -
1 Bayram SAHIN Miidiirliigii 11 Mudiiri Yiiz yiize 01.11.2016
2 Hulusi OZTURK Balikesir i1 Gog Idaresi Miidiirliigin 11 Miidiirii Yiiz yiize 01.11.2016
3 Ahmet ERDOGDU  Balikesir Karesi Tlce Kaymakamhigi ~ Kaymakam Yiiz yiize 03.11.2016
4 Servet KOCAOZ Balikesir il Saghk Miidiirliigii Il Miidiirii Yiiz yiize 03.11.2016
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
5 Ahmet MEYDAN Saglik ve Sosyal Yardim Isleri Miidiir Yiiz yiize 09.11.2016
Miidiirlagi
Ramazan Balikesir Karesi Ilge Milli Egitim : e -
6 KONAKBAY Miidiirliigii Ilge Miidiirti Yiiz yiize 09.11.2016
7 Recep CEYLAN gg;)kiesn Ulusal Medikal Kurtarma i Yiiz yiize 09.11.2016
8§  Jale BAYRAKTAR  Tiirk Egitim Vakfi Balikesir Subesi E:;‘(‘;ﬁe Rurulu = v, viize 09.11.2016
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi L -
9 Ayse YILMAZ Beyaz Masa Hizmetleri Koordinator Yiiz yiize 15.11.2016
Hiiseyin . . . ; -
10 GUNDOGAN Tiirk Kizilay1 Balikesir Subesi 11 Bagkan1 Yiiz yiize 15.11.2016

219



SALIH TOSUN - HASAN AZAZI

Sigimmacilar ve Gogmenlerle
Dayanigma Dernegi-ASAM Koordinator Yiiz yiize 15.11.2016
Balikesir Subesi

Melike

T CETINDEMIR

Balikesir Saglik Afet Koordinasyon

12 Melek AKAT . Koordinator Yiiz ylize 22.11.2016
Merkezi
Balikesir {1 Saghk Miidiirliigii Acil
13 Hakan TOLGA ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube Midiirii Yiiz yiize 22.11.2016
Subesi
Mustafa Balikesir Halk Egitim Merkezi N g g -
14 CANSEVEN Midirliigii 11 Mudiiri Yiiz yiize 22.11.2016
15 Uzeyir SEN Balikesir Besir Dernegi 1l Baskani Yiiz yiize 22.11.2016
Halil ibrahim Balikesir Insan Hak ve Hiirriyetleri
16 07S0Y insani Yardim(THH) Dernegi 11 Baskan1 Telefonla 25.11.2016

Gorlisme yapilan yoneticilerin bazilart miilakatlar bélimiinde isimlerinin verilmelerini tercih etmeyeceklerini bil-
dirmelerinden dolay1 miilakat tablolarinda her bir goriigmeci “M” harfi ile temsil edilecektir.

4.2. Yoneticilerin Siginmacilarin Sorunlarina ve Siginmacilara Saglanan Sosyal Yardimlarin Degerlendiril-
mesine Yonelik Analizleri

Tiirkiye’ nin siginmacilara yonelik sosyal yardim ve hizmet uygulamalarinin pratikte ki durumunun gézlenmesi
acisindan, ayni zamanda sorunlarin ve eksik yonlerin goriilmesi bunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinin dngoriilmesi
adina, rassal olarak secilmis, Balikesir sosyal politika uygulayict kurum ve STK’larin yoneticilerinden 16 kisiyle
yapilan goriismelerden olusmaktadir. Siginmacilarin tilkemizce saglanan yardimlardan faydalanimlarini ve sorun-
larini, il bazinda sosyal politika uygulayict makamlarin géziinden gérmek adina, Balikesir ilindeki kurum ve STK
yoneticileriyle ¢cogu yiiz yiize olmak iizere telefonla da goriigmeler yapilmistir. Bu degerlendirme de kullanilan
kriterler ve kullanilan sistemlere yonelik analizler yapilan miilakatlar ¢ercevesinde degerlendirilecektir.

4.2.1. Siginmacilarin Mevcut Durumlarina Yoneticilerin Sosyolojik Bakis A¢is1

Siginmacilarin iilkemizi siginma amacli segcme sebeplerinin neler olabilecegi yoneticiler agisindan ele alinarak
etkinligi izlenmis ve bunlar degerlendirilmistir. Ayrica yoneticilerden siginmacilarin iilkemizdeki kaliciliginin
devamlilig1 veya geri donme durumlarini degerlendirmeleri istenmistir. Ayn1 zaman da giindemimizde yer alan
vatandaglik verilmesi diisiincesinin yonetici gortislerindeki durumu 6grenilmeye ¢alisilmistir. Bu durumlar “Ttir-
kiye’nin secilmesinin nedenleri” ve “Gelecegi gortilemeyen sigimmacilar” temalartyla iki grup i¢inde karsilagtirma
yapilarak degerlendirilmistir.

Tema 1: Tiirkiye’nin Secilmesinin Nedenleri

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, sigimmacilarin Tiirkiye’yi se¢cme nedeni ve tercih etmelerinin sebepleri aran-
mustir. Bu kapsamda yukarida da belirtildigi gibi farkl: iilkelerden gelen siginmacilarla ilgili, sosyal hizmet yet-
kililerine sorular yoneltilmigtir. Genel olarak baktigimizda iilkemiz son zamanlarda Orta Dogu kaynakli goglere
zaten istemli olarak kapilarini agmis, sigimmacilara yonelik koruyucu politikalar iiretmistir. Fakat asil olan acik
kapi politikamiz mi, yakin olmamiz m1 ya da segeneksizlik durumu mu, bu gibi birgok cevap aranan faktor kendini
gostermektedir. Asya ve Afrika’da i¢ karisiklig1 bulunan ve diizelmesi zaman alacak olan iilkelerin gocii secen ve
miilteci ve siginmaci olan vatandaslari i¢in refah bir yasam hayaliyle siisledikleri Avrupa iilkelerine bir giris kapisi
gordiikleri Tiirkiye segme sebeplerini artirmaktadir. Tiirkiye diger bircok iilkeye nazaran olaylarin baglangicin-
dan itibaren kapilarini agmasi ayni zamanda giivenli i¢ karisiklig1 olmayan daha ekonomik bir iilke olmasi etkili
olmaktadir. Yoneticilerden de vurgulanmasi beklenen giiven ve gelecege yonelik istikrar vadeden ayni zamanda
Miisliiman tilke olarak ayn1 dini inanisa sahip Tirkiye, siginmacilarin dini anlamda rahat olacagini ve dini kiiltiiriin
getirdigi hosgori anlayistyla onlara sahip ¢ikilacaginin bilindigidir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Giivenli, Yakin, Ucuz ve Misliiman Tirkiye Vurgusu.

Arastirma Sonuclarina Gore Katihmecilarin Vurgular Miilakat Sonuglari
Yoneticiler Giivenli, Yakin, Miisliiman Bir Ulke Tiirkiye 16/16

Aragtirma sonuglarina gore; iilkemiz sosyal hizmet agini temsilen goriisiilen Balikesirli idareciler, Tiirkiye nin
tercih edilmesinin Miisliiman, giivenli ve ekonomik bir iilke olmasinin yiizde 100’{ énemli sebep oldugunu dii-
siinmektedir.

Gortisme yapilan Balikesir ilindeki resmi kurum ve STK yoneticilerinin, sigimacilarin iilkemizi segme sebeple-
riyle ilgili diisiincelerini Tablo 3°de su sekilde ifade etmektedirler.

Tablo 3. Tiirkiye’yi Siginmacilarin Segmesinde Balikesir Yéneticilerinin Giivenli, Yakin ve Miisliiman Ulke
Olmastyla llgili Miilakat Verileri.

M1 “Tiirkiye Orta Dogu iilkelerine komsu iilkesi en yakin giivenilebilir tilkelerden birisidir. Ayrica biz
Islam iilkesiyiz, gelen sigmmacilar dini anlayisimiz geregi muhacir kabul ettik ve ensarlik gérevimizi
layikiyla yaptigimizdan Tiirkiye’yi tercih ettiklerini diistiniiyorum.”

M2 “Yogun sigimmaci akinlarininda, iilkemizin baslica tercih edilme sebebi bence yakin olmasi tabi ki
buna ayn1 din yakin kiiltiir de eklenince cezp edici bir durumdur. Ayni zamanda sigimmacilar igin
kisitl segenek olmasi yani bagka alternatiflerinin olmamasi iilkemizi tercih etmelerini saglamigtir.”

M3 “Siginmacilarin zaten savas i¢inde iilkelerden kactigindan dolayi lilkemize de ¢ok sayida
geldiklerinden bence 6ncelik kriterleri {ilkemizi giivenli bulmalar diyebilirim. Diger 6nemli bir
etkeninde Avrupa’ya gecis amagli fikre sahip olarak iilkemizi koprii olarak diistinmiis olabilirler.
Ulkemizin Miisliiman bir iilke olmast ve sosyal politikalardaki uygulayic tavrimizda Tiirkiye’ye
siginmacilart ¢ekmis olabilir.”

M4 “Ulkemizin tiin iilkeler simirlarmi kapatirken agik kap1 politikast uygulamasi ve sigmmacilari kabul
ederken sosyal politika hizmetlerindeki cezp edici tutumu aktif rol oynamistir. Ayn1 zaman da
tilkemizin giivenlikli ve Miisliiman olusu da gelen siginmacilarin buradaki yasam bi¢imi rahatligt
acisindan 6nemli gériilmiis olabilir.”

M5 “Sigmmacilar 6ncelikle Tiirk halkindan zarar gelmeyecegini diisiinerek gilivenilir bir iilke olarak
gormektedirler. Somali gibi lilkelerden gelen siginmacilar, genellikle gelismis baska bir iilkeye
miilteciligi kabul edilmis gegici olarak barinmak ya da {iglincii bir lilkeye yonelik islemlerini Tiirkiye
iizerinde yapmak amagli segmektedirler. Avrupa tilkelerine gecis de bir durak ya da kdprii olarak
gormektedirler. Ayrica sigmmacilarin cogunun Tiirk halkina sevgi besledigini ve Islami agidan
giivendiklerini diisiiniiyorum.”

Degerlendirme

Rassal olarak secilen yoneticilerin goriislerine bakildiginda biiyiik oranda iilkemizin siginmacilar tarafindan gii-
venli, yakin ve Miisliman olmast baslica etmenlerden dolay1 se¢ilme sebebini olusturmustur. Ayrica bu sebebin
yaninda farkli diisiincelerde saptanmistir. Yoneticilere gore kiiltiirel yakinligin 6nemli bir se¢im araci oldugu dii-
stiniiliirken, akrabalik baglar1 bir sebep olarak gériilmemistir.

Gortslere baktigimizda 6zelikle iilkemizin giivenli yapist vurgulanmis ve istikrarin devamliligi gelecek planlart
olusturmaya yetmistir. Savas ve i¢ karisiklik durumlarmnin dzellikle Islam iilkelerinde yogun oldugundan dolay1,
Islami yapiya sahip iilkelerinden kacarken siginacaklari iilkelerin Islam’in verebilecegi hos gorii anlayis1 ve din
kardesligi duygulariyla daha kolay kabul gorebileceklerini diisiinebilecekleri, ¢ekici bir neden olarak goriilmiistiir.
Ayrica dnemli noktalardan birisi iilkemizi transfer iilkesi olarak ve gelismis bir iilkeye gegme araci olarak gorebi-
lecekleri {izerinde durulmustur. Ydneticiler bu nedenin yaninda din kardesligi diisiincesinin agir bastigini ve Islami
hosgoriiyle cabuk kabul edildigini ve bireysel yardim konusunda da dini inan¢ duygularimin agir bastigini ifade
ettiklerini gérmekteyiz.

Tema 2: Gelecegi Belirlenemeyen ve Ongoriilemeyen Sigmmacilar

Ulkemizdeki siginmacilarla ilgili énemli merak konularindan birisi iilkelerine geri dénecekler mi, daha dogrusu
donmeyi isterler mi ya da vatandashk verilse kabul ederler mi? Ulkemizdeki siginmaci potansiyeli zaten uzun
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stiredir i¢ karisiklig1 durmayan giivenin saglanamadigi Irak, Suriye, Somali ve Afganistan gibi iilkeler kaynaklidir.
Bu iilkelere bakildiginda giiven ortaminin uzun vadede saglanamayacagi tahmin edildigi icin de anlasilacagi gibi
geri dsnme umutlarim neredeyse kaybetmislerdir. Ozelikle Afganistan ve Irak gibi uzun donem savas halinin
stirdiigii buna Suriye ve Somali gibi durmak bilmeyen ve giderek artan i¢ karisikligt ve terdr orgiitlerinin varligiyla
yasamin zorlastigy, tilkelere siginmacilarin geri dontisiinii engellerken umutlarini da bitirmektedir.

Ulkemiz de tartisilagelen konulardan birisi olan vatandaslik konusu her insanin birden ¢ok iilke vatandasi olmak
istemesi ve saglayacagi statii ve imkanlardan faydalanmak isteyecegi gibi siginmacilarda bunu fazlasiyla istemek-
tedirler. Ulkemizde barman siginmacilar, mensei olduklari iilkelerindeki catisma halini ve siire giden giivensizlik
durumunu kaygi ile izleyerek, verilirse Tiirk vatandasi olmay1, bununla beraber iilkelerine geri donmemeyi diisiin-
mektedir. Bu konuya bakildiginda 6nemli bir durum yoneticilerimiz bu diisiinceyi paylasmamakla beraber, giivenli
ortamin olusturuldugunda iilkelerine doneceklerini diigiinmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Tiirkiye’de Yasama veya Ulkelerine Geri Dénme Vurgusu.

Arastirma Sonuclarma Gore Katihmcilarin Vurgular: Miilakat Sonuglari
Yoneticiler Tiirkiye’de yasamak ve baska tiglincii bir iilkeye 16/8
gecis yapmak

Aragtirma sonuglarina gore tilkemizde sigimmacilara sosyal politika sunan kurumlar adina goriisme yapilan Balike-
sirli idarecilerin yiizde 50’si sigimmacilarin ti¢lincii bir tilkeye gegmek istedigini, tilkelerine geri donmeyeceklerini,
baska gelismis {ilkelere gidemeyenlerin Tiirkiye’de yasayacaklarini diisiinmektedirler. Yoneticilerin geri kalan
ylizde 50°si ise iilkelerinde giiven ortaminin saglanmasiyla ve goce sebep olan faktorlerin diizelmesiyle geri
doneceklerini diisinmektedirler. Yoneticilerin ¢ogu vatandaslik verilmesi konusunu giincel siyasal bir konu
olarak goriip, karar belirtmek istememekte geri kalan boliimii vatandagligin nitelikli, iilkemize faydasi olabilecek
siginmacilara verilmesi kanisindadir.

Goriisme yapilan Balikesir ilindeki resmi kurum ve STK yoneticileri sigimmacilarin gelecege yonelik planlari, geri
donme ya da kalma istekleri ve siginmacilara vatandaslik verilmesiyle ilgili diisiincelerini Tablo 5.’de su sekilde
ifade etmektedirler.

Tablo 5. Yénetici Katilimeilarin Sigimmacilarin Gelecege Yonelik Planlar1 ve Vatandashk Saglanmastyla flgili
Miilakat Verileri.

Ml “Mengei lilkelerinden iltica etmelerini gerektirecek nedenler ortadan kalktiginda birgok kisinin iilkesine
geri donecegini diisiiniiyorum. Vatandaslik konusunda ise; konunun vatandaslik vermek ya da vermemek
tizerinden yiiriimesini anlamsiz buluyorum. Su an miilteci statli degerlendirmesi Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan yapilabilseydi (cografi ¢ekince olmasaydi) zaten statii almis kisiler {izerinden vatandaslik
hakki kazanip kazanamayacaklar1 da degerlendirilmis olurdu. Suriyeliler 6zelinde kitlesel bir akin s6z
konusu oldugu i¢in bu konuya normal iltica prosediiriin den daha farkli yaklasmak gerekiyor. Su an
yapilana kisaca kriz miidahalesi diyebiliriz.”

M2 “Siginmacilar arasinda kendi tilkelerinde siyasi ve ekonomik giicii olanlar1 geri dénmek isterler, geri
kalan fakir kesim donmek istemez, tilkemizde kalmak ister. Sigimmmacilar gelecekte iilkelerinin gidisati
diizelmez ve istikrar saglanamazsa, gelismis iilkelere go¢ etmek isteyeceklerdir. Siginmacilara vatandaslik
verilmemelidir.”

M3 “Ulkelerine buradaki yasam standartlar1 diisiik olanlari geri donebilir fakat burada iyi is imkanlarini saglayan
ve kuranlar donmek istemezler. Tam diizenleri belirsizligini korudugu i¢in simdilik yasam standartlarini
gelistirerek hayatlarina devam etmeyi hedeflediklerini soyleyebiliriz. Bence Tiirk vatandasligi kesinlikle
verilmemeli fakat {ilkemiz elinden geldigince imkanlar1 ¢ergevesinde yardim etmelidir.”

M4 “Ulkelerine geri désnmek isteyeceklerini diisiinmiiyorum. Ben burada hayatini kurmus cocugunu okula
gondermeye baglamis, burada diizgiin is bulmus kisilerin kiiltiirel yakiliktan dolay1 gitmek isteyeceklerini
sanmiyorum. Tabi bu durumda olan siginmacilar vatandaslik verilse vatandasi olur.”

M5 “Siginmacilar iilkelerine geri donmek isterler, gelecege yonelik iilkelerini geri donerek kiiltiirel
yasantilarini korumak isteyebilirler. Ayrica gelismis iilkelere go¢ ederek hayat sartlarmi iyilestirmek
isteyebilirler. Vatandaslik verilmeli bu sekilde ililkemiz de kayit dist yasayan sigmmacilar ilke
vatandasimiz gibi resmi kayitlara tabi tutularak giivenlik saglanmis olur.”
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Degerlendirme

Ulkemiz sosyal politika uygulayicilar1 niteliginde Balikesir’li yoneticilerin goriisleri siginmacilarin genelinin
iiclincii bir iilkeye gececeklerini diistinmekte, geri kalanmin iilkelerindeki savag hali sona erip, gilivenlik
saglanmadan donmeyeceklerini diistinmektedirler. Sigimmacilarin {ilkemizde is ve calisma hayatina uyum
saglayarak ekonomik giiciinii elde edenlerin yagam tercihini iilkemizden yana kullanacaklar1 baskin bir diigiince
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiler tarafindan Siginmacilarin mensei iilkelerinde giiven ve istikrarin saglanmasi
icin gelismis s6z sahibi ve komsu tiilkelerle isbirligi yapilarak kalici ¢oziimler olusturulmasi ve geri doniisiin
saglanmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ulkemiz sigmmacilara ilk anda afet yonetimi politikastyla gegici sosyal
yardim ve hizmetler sunmus fakat gerek siirecin uzun siirmesi gerek gelismis tilkelerden ekonomik destegin yeterli
saglanamamasi bu uygulamalari sekteye ugratmis ve tiim siginmacilar1 kapsayamamistir. Fakat kendi imkanlar1
dahilinde kamp i¢i yasayan sigimmacilara ileri seviyede saglanan sosyal politika hizmetlerinin de siginmacilari
iilkemizde tuttugu yoneticiler tarafindan belirtilmislerdir. Vatandasligin, nitelikli, iilkemize pozitif fayda saglaya-
bilecek sigimmacilara verilebilecegini diistinmektedirler.

4.2.2. Sigimmacilarin Barinmasinin ve Saghk Hizmetinin Saglanmasi

Insan hayatinin en &nemli ihtiyaglarindan birileri olan barinma ve saglk ayni baslik altinda farkli temalarla
islenmistir. Siginmacilar ve miilteciler agisindan kendi evinden, yurdundan ayrildiktan sonra aile olarak hayatlarinin
diizene girmesi i¢in en dnemli sorun barinma ihtiyact olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siginmact kabul eden ¢ogu
iilkelerin barinma merkezlerinde tamaminin barinma ihtiyacini saglayamayacagi gibi iilkemizde de yeterli tim
siginmacilar1 kapsayan barinma merkezleri kurulamamuistir. Bu sebeple iilkemize siginan siginmacilardan sadece
Suriyelilerin %90°1 kamp disinda barmmaktadir. Bu duruma diger tilkelerden gelen siginmacilari da kattigimizda
durumun biiyiikliigii sonucu ortaya ¢ikan barinmanin dnemi artmaktadir. Barinma konusunda genellikle devletin
destegi olmadig1 halkin yardimlariyla ve ev sahipligiyle gergeklestigi yonetici katilimeilar tarafindan belirtilmistir.

Insanlarin canli varlik olarak her zaman ihtiyag duyacagi énemli bir hizmet olan saghktan da siginmacilarin
faydalanma durumu ve yoneticiler goziindeki uygulama yeterliligi ve eksik yonleri goriisiilmiis, yoneticiler
arasinda ayni ¢ikarimi olusturan yeterlilik durumu agiklanmis ve farkli gériisler karsilastirilmistir. “siginmacilarin
barmmasinda devlet hizmetlerinin yetersizligi” ve “siginmacilara vatandasla esit diizeyde saglanan saglik
hizmetleri” diye iki tema da islenmistir.

Tema 1: SiZinmacilarin Barinmasinda Devlet Hizmetlerinin Yetersizligi

Siginmacilar iilkemize barinma kamplarmin kapasitesinin iizerinde gelmesi veya kendi istekleriyle bu kamplarda
kalmak istemediklerinden dolay1 kayit altina alinarak belirlenen illere dagitilmiglardir. Siginmacilar kendi im-
kanlariyla gittikleri bu illerde yine kendi imkanlariyla evler kiralayarak burada ikamet etmeye baslamiglardir.
Siginmacilarin barinma konusunda devlet tarafindan yonlendirildikleri illerde barinma ve yerlesim konusunda
bir yardim gérmeyip tamamen kendi imkanlariyla bunu sagladiklarini ifade etmektedirler (Tosun vd. 2019:147).

Sigimmacilarin barmmasinda onlara evlerini kiraya vermekte tereddiit etmeyen Tiirk halkinin misafirperverligi
goze carparken, daha dnceden iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen siginmaci tanidiklarinin ve yardimsever STK {iyele-
rinin katkilart ve destekleri goriilmektedir. Siginmacilarin tiim iilkelerde oldugu gibi lilkemizde en 6nemli sorun
barmmalarinin saglanmasinda ve tiim iilkeye belirlenen iller disina kayit disi1 dagilim gostererek yayilmalarinin
engellenememesi olmustur. Bu kapsamda baktigimizda, yoneticilerde kamp disi yasayan siginmacilara barinma
alani saglanmasinda, devlet katkisinin olmadigini halkimizin bu konudaki destegini ifade etmektedirler.

Tablo 6. Katilimcilarin Barinma Saglamada Tiirk Halkinin ve Siginmaci Tanidiklarinin Yeterli Yardimi ve Dev-
letimiz Tarafindan Saglanan Yetersiz Yardim Vurgusu.

Arastirma Sonuclaria Gore Katihmecilarin Vurgular: Miilakat Sonuclari
Yoneticiler Barinma Saglamada Tiirk Halkinin ve Sigimmaci 16/13
Tanidiklarmin Yeterli Yardimi ve Devletimiz Tarafindan
Yetersiz Yardim

Arastirma sonuglarina gore goriisme yapilan iilkemizde siginmacilara sosyal politika sunan kurumlar adina Bali-
kesirli idarecilerin yiizde 80’1 siginmacilarin kamp dis1 barinmalarinin saglanmasinda Tiirk halkinin ve 6nceden
yerlesmis siginmaci tanidiklarinin yardimlar: oldugunu ifade etmektedirler. Yoneticiler, siginmacilarin barinma
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konusunda devlet organlarinin direk yardimi olmadigini sdylemekle birlikte dolayli yonden evlerinde kullanacag:
mobilya, beyaz esya, hali veya bazi donem kira 6demeleri gibi yardimlar saglandigini belirtmektedirler.

Goriisme yapilan Balikesir ilindeki resmi kurum ve STK yoneticileri iilkemizce siginmacilarin kamp dis1 barinma-
larini nasil sagladiklartyla ilgili diisiincelerini ve barinmayla ilgili saglanan yardimlar ile ilgili diisiincelerini Tablo
7’de su sekilde ifade etmektedirler.

Tablo 7. Yénetici Katilimcilarin Siginmacilarin Barinmalarmi Saglamalariyla flgili Miilakat Verileri.

M1 “Tiirkiye’ye gelisleriyle birlikte barinma noktasinda sikintilar yasadiklarini diigiiniiyorum ¢linkii hem
devlet hem de STK’lar olarak kamp dis1 yasayanlarin tam kontrol ve ulagimini saglayamiyor. Barinma
yardiminin daha az kisilere saglanabildigini diisiiniiyorum iyi bir ikamet tespit sistemiyle daha fazla
kolayliklar ve yardimlar saglanabilir.”

M2 “Kamp i¢i yasayan sigmmacilar i¢in barinma ve yasam standartlarinin ¢ogu iilkelerin sundugu
hizmetlerden ¢ok daha iistiin oldugunu ve &rnek olabilecek uygulamalar oldugunu digiiniiyorum.
Sigimmacilar ¢ogu serbest ikamet etmek istiyor valiliklerce barinma yardimlar1 yapilmaya calisiliyor,
tabi sunulan bazi hizmetlerden 6rnegin kadin sigimmma evleri, ¢ocuk yuvalari gibi haklardan onlarda
yararlanabiliyor.”

M3 “Barmma konusunda bazi devlet organlarimizin yardimlar1 var fakat gergek yardim edenin onlara
icret karsilig1 da olsa evlerini kiralayanlarin, destek veren halkin yardimer oldugunu diisiiniiyorum.
Fakir siginmacilarin evlerde yasam kosullarmin zor oldugunu diisiiniiyorum. Kamp dis1 yasayanlarin
barinmasinda devlet ve STK ¢alismalari olabilir.”

M4 “Barmma konusunda kamp alanlarinda AFAD kontroliinde diger bakanliklarin ortak calismasiyla
saglaniyor. Fakat ¢ogunlugun kamp dis1 yasadigini diistiniirsek bu konuda devlet yonetiminin etkili
oldugunu diistinmiiyorum. Baz1 STK’lar ve o6zellikle misafirperver halkimizin gayretiyle barinma
sorunun giderildigi kanisindayim. Bu konuda devlet kontroliinde sistemli kayda dayali ¢aligmalar
yapilabilir.”

M5 “Tiirkiye’de barinma konusunda genelde kiras1 diisiik olan evlerde, az gelismis mahalleler de yasiyorlar.
Ev esyalarini spotgulardan ve halktan ¢ikma esyalarla sagliyorlar. Belediyelerin ev esyasi ve beyaz
esya konusunda yardimlar1 oluyor Ayn1 zamanda evsiz olanlarin, belediyelerce terminal, sokak gibi
yerlerden toplanip, otelde ve barinma evlerinde kalmasi saglaniyor. Cok hijyenik olmayan sartlarda,
kotii esyalarla, kalabalik aileler olarak yasiyorlar. Ormegin TOKI mahallesinde kétii kiiciik bir evde
17 kisinin yasadigina sahit olmustum. Ev sorununu ¢dzemesek de direk yiyecek, giyecek yardimi
saglamistik. Sistemli caligmalarla tespiti yapilip daha iyi barinma sartlart saglanabilir.”

Degerlendirme

Siginmacilara iilkemizce barinma konusunda diinyada en gelismis ve en insani yagam kosullarinin kamplarda
devlet tarafindan saglandig: belirtilmistir. Fakat siginmacilara saglanan agik kap politikasiyla siginmact sayisiin
beklenenin ¢ok iizerinde olmasi ve ev sahipligi siiresinin uzun bir zamana yayilmasiyla bunun tiim siginmacilari
kapsamasinin miimkiin olmadig1 ve kamp dig1 miilteci ve siginmacilara yeterince devlet tarafinda yardim saglana-
madig1 belirtilmistir. Sigimmacilarin daha 6nceden lilkemize gd¢ eden yakinlar1 varsa onlar vasitasiyla, olmayanlar
emlakcilar ya da yardimsever halkin destekleriyle ev bulduklari, bu evler i¢in de spotgulardan ikinci el ve ¢ikma
esyalar temin ettikleri ya da halkimizin kullanmadiklar1 esyalarini verdiklerini bunlarla evlerini yasam alanlarina
dontstiirdiiklerini yoneticiler sdylemektedirler.

Siginmacilara kiralik ev bulma konusunda devletin destegi olmadigini, bu konuda kapsamli ve sistemli sekilde
calismalar yapilabilecegini, bu konunun sémiiriiye duyarli bir mevzu oldugu belirtilmektedir. Ulkemiz sosyal po-
litika uygulayicilart niteliginde Balikesir’li yoneticilerin goriislerinde benzer diigiinceler karsimiza ¢ikmaktadir.
Balikesir’deki yoneticiler, siginmacilarin ev bulmasinda devletin ve STK’larin ¢ok desteginin olmadigini
belirtmekle birlikte Tiirk halkinin evlerini a¢tigmni bunlara ulasmakta siginmacilarin kendi becerilerinin ve
tanidiklart sigimmacilari etkili oldugu goriisiindedirler. Bu kapsamda yoneticiler sigimacilarin sehirlerin kirasi
diisiik az gelismis mahallelerde yasadiklarini, barinma alanlarinin hijyenik olmadigini, 1sinma saglayamadiklarini,
esyalarimin koétii olduklarini diistinmektedirler.

224



Yerel Kuruluslarin Miilteci Ve Siginmacilara Yonelik Sosyal Politika Uygulamalar: Balikesir Ornegi

Tema 2: Siginmacilarin Vatandaslarla Esit Diizeyde Saglanan Saghk Hizmeti

Ulkemize savas ve terdr olaylarindan kacarak sifman sigmmacilar, iilkemizde sunulan saglik hizmetlerinden
iicretsiz, Tiirk vatandaglartyla esit 6l¢iide faydalanmaktadirlar. Tiirkiye siginma amagli go¢ eden tiim miilteci ve
siginmacilarin her tlirlii temel ihtiyacini (barinma, beslenme, saglik, egitim vb.) karsilanmasini kendi imkanlarimin
iistiinde bir gayretle saglamaya calismustir. Ozellikle sayica fazla olan Suriyeli siginmacilar igin gelmeye basladik-
lar1 tarihten itibaren biiyiik bir 6zveri ile ¢aligmis olup siginmacilarin saglik hizmetlerini karsilamaya ¢aligmustir.
Tirkiye’ye si§inan Suriye vatandaslari i¢in planlanmis olan politikalar ve bunlarin ger¢eklesmesine yonelik uy-
gulamalar biitiin {ilkeler tarafindan takdir gérmiistiir (Giiltag ve Balgik, 2018:194). Ayrica saglik uygulamalarinda
zaten az gelismis iilkelerden gelen siginmacilarin iilkelerindeki saglik hizmetlerinin yetersiz oldugunu, kendi iil-
keleriyle kiyaslandiginda tilkemizin bu konuda daha gelismis ve insan yasami odakl1 diistindiikleri bilinmektedir.
Siginmacilara sunulan saglik hizmetlerinde yoneticiler de ayni goriisii paylasarak yeterli ve eksiksiz hizmet sunul-
dugunu belirtmektedirler. Saglik merkezlerinde doktor ve saglik calisanlarinin duyarli davrandiklarini belirtmek-
tedirler. Siginmacilarin iilkemize gelisinden gilinlimiize kadar olan harcamalarin énemli bir kisminin saglik hiz-
metleri sunumunda kullanildig, bu biitcenin de AFAD tarafindan Saglik Bakanligina aktarildig: belirtilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Sunulan Saglik Hizmetlerinde Memnuniyet Vurgusu.

Arastirma Sonuclarina Gore Katihmcilarin Vurgular: Miilakat Sonuglar:
Yoneticiler Yeterli Goriilen ve Memnuniyet Duyulan Saglik 16/15
Hizmeti

Aragtirma sonuglarina gore iilkemizde siginmacilara sosyal politika sunan kurumlar adina Balikesirli idarecilerin
yiizde 95’1, siginmacilara saglik hizmetlerinin Tiirk vatandaslarindan farksiz esit ve yeterli sekilde sunuldugunu
ifade etmektedirler. Goriisme yapilan Balikesir ilindeki resmi kurum ve STK yoneticileri ilkemizce siginmacilara
sunulan saglik hizmetleri ile ilgili diisiincelerini su Tablo 9°da sekilde ifade etmektedirler.

Tablo 9. Yénetici Katilimcilarin Siginmacilara Saglanan Saglik Hizmetleri ile Tlgili Miilakat Verileri.

Ml “Saglik hizmetlerinde zaten ¢ok iyi oldugumuzu gelismis iilkelerle yarigtigimizi, hatta bu alanda saglik
turizmi gibi ¢aliymalarimizin, saglik alaninda iyi oldugumuz i¢in oldugunu diisiiniiyorum. Tabi ki bu
kapsamda siginmacilarin geldikleri Gilkelerden ¢ok daha iyi, licretsiz hizmet verildigini distiniiyorum.”

M2 “Saglik hizmetlerinin yeterli oldugunu, sikinti yasamadiklarini diisiiniiyorum. Saglik imkanlarindan
faydalanirken dil sikintis1 yasanmamast i¢in hem Saglik Bakanligi hem Gog¢ Miidirliikleri destek
sagliyorlar. Ayn1 zamanda siginmacilara saglik hizmeti sunarken koruyucu asilama, gebe takibi, anne
saglig1 korunmasi gibi konularda ¢alismalar yapiliyor. Ulkemiz saglik konusunda bir ayrim gézetmeden
hatta onlarn tilkelerinde olmayan ve eksik olan konularda da destek vermeye devam ediyor.”

M3 “Saglik hizmetlerinin yeterli oldugunu, sikinti yasamadiklarmni diisiiniiyorum. Ayrica bizim farkli
kurum olarak, bu konularda sikintilar duymadigimizdan, bilgimiz yok.”

M4 “Saglik hizmeti konusunda en biiyiik problem dil engeli. Bunun i¢in de hastanelerin adim attig1 fakat
heniiz gelistiremedigi bir sistem mevcut; hastanelerde kadrolu Arapca terciiman. Gogmen Sagligt
Merkezleri mevcut fakat durum da sadece Suriyeliler 6zeline indirgenebilecek kadar basit degil. Kamu
hastanelerini kullanan Arapga ve Farsga anadilli yogun niifus i¢in bu kurumlarda dil destegi gerekiyor.”

M5 “Suriyeliler saglik hizmetlerinden faydalanmada Tirk halkiyla esit muamele goriiyorlar fakat
siginmacilarin saglik konusunda ki yasal prosediirlerinde ¢ok sik degisikler oluyor. Bunlar1 uygulayict
birim ¢aliganlar1 bile takip edemiyor veya sistem kendini yenilemekte geciktiginden siginmacilara ait
kayitlara bazen erisilemiyor. Bu durumda 6nemli bir saglik sorunu olan sigimmaci magdur ediliyor ve
tedavisi gecikiyor.”

Degerlendirme

Siginmacilarin saglik hizmetinin saglanmasinda mevzuatta herhangi bir ayrim gozetmeksizin temel saglik hizmeti
sunumu saglanmistir. Saglik hizmeti sunumunda higbir ayrim ve sikintiya maruz kalmadan, hastaliklartyla ilgili
basvurduklarinda gerek kamp i¢i gerek kamp disinda yasayanlara tedavileri yapilmaktadir. Miilakat yapilan yone-
ticilerinde ifade ettigi gibi saglik imkanlarindan faydalanirken dil sikintis1 yasanmamast i¢in hem Saglik Bakan-
lig1 hem Go¢ Miidiirliikleri destek saglamaktadir. Ayni zamanda siginmacilara saglik hizmeti sunarken koruyucu
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asilama, gebe takibi, anne saghigi korunmasi gibi konularda calismalar yapiliyor. Ulkemiz saglik konusunda bir
ayrim gozetmeden hatta onlarim iilkelerinde olmayan ve eksik olan konularda da destek vermeye devam ettigi
belirtilmisgtir.

Yoneticiler 6zellikle saglik hizmetlerinden faydalanmanin her insanin en dogal hakki oldugunu, bu konuda ayrim
yapilmadan, iilkemizin maliyeti ne olursa olsun bu hizmeti sunmaktan geri kalmayacagini belirtmislerdir. Saglik
hizmetleri ile ilgili geri olumsuz doniislerin yasanmadigini da ayrica belirtmislerdir.

4.2.3  Yonetici Goriislerinde Siginmacilarin Gegimlerini Saglamada is Durumlarinin ve Sosyal Yardim-
larin Etkisi

Her insanin oldugu sigimmacilarinda yagamsal ihtiyaclarinin karsilayabilmek i¢in maddiyata ihtiyaglar1 vardir.
Siginmacilar gelirken ellerinde bir miktar para getirseler de bunlar bir siire sonra bitmekte para kazanmak igin
calismalar1 gerekmektedir. Siginmacilarin ¢alisma diizenlerine baktigimizda yasal sikintilardan dolay1 kayitsiz dii-
stik Gcretle agir alt grup islerde ¢alistiklarini gérmekteyiz. Sigmmacilar is kaynaklarina erisimleri, is hayatindaki
zorluklari ve is yeterliligi gibi durumlar ge¢im saglama durumlari analiz edilmektedir. Siginmacilarin gegiminde
devletin ve STK’larin desteklerinin varlig1 ve bunlarin yasami devam ettirmeye olan katkilart aragtirtlmistir.

Bu konular sosyal politika uygulayict kurum yoneticilerine sorularak durumun yeterliligi ve eksik yonleri siginma-
cilarin gegimlerine yonelik bakis acilar1 ve onerileri ifade edilmeye ¢alisiimistir. Bu kapsamda “yoneticilere gore
sigimmacilarin is imkanlar1 ve ¢alisma sartlar1” ve “siginmacilara ¢ok boyutlu saglanan sosyal yardimlar” baslikli
iki temayla agikliga kavusturulmaya ve analiz edilmeye c¢alisilmistir.

Tema 1: Yonetici Katihmcilara Gore Sigimmacilarin Cahsma Sartlar ve is imkanlarma Ulasma Yollari

Insan hayatinin belli bir standartta devamhiligin saglamak ve yasamu igin gerekli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
parayaihtiya¢ duymaktadir. Bu paray1 elde etmek amactyla da galigmasi gerekmektedir. Siginmacilar datilkelerinden
gelirken, iilkelerindeki savas halinin etkisiyle, edindikleri mal varliklar1 degerinde maddiyata doniismediginden,
iilkelerindeki biitiin tasinmaz varliklarini ucuza satarak kisith paralariyla iilkemize siginmislardir. Bu paralar da
bitince bulduklar islerde calismaya baslamislardir. Dezavantajli grup olarak goriilen siginmacilar, tilkemizde her
tiirli alt sinif iglerde calisarak, para kazanip gegimlerini saglamak i¢in ¢abalamaktadirlar.

Gorlisme yapilan yoneticiler iilkemizde is imkanlarinin az oldugunu, issizligin fazla oldugunu siginmacilarin ge-
nellikle alt sinif merdiven alt1 islerde calistiklarini belirtmislerdir.

Tablo 10. Katilimcilarim ssizlik ve Siginmacilarin Calismasinda Ayrimeilik Vurgusu.

Arastirma Sonuclarina Gore Katihmecilarin Vurgular: Miilakat Sonuglari
Y oneticiler Issizlik ve siginmacilarin ¢alisma hayatinda 16/9
ayrimeilik

Arastirma sonuglarina gore, goriisme yapilan {ilkemizde sigimmacilara sosyal politika sunan kurumlar adina Ba-
likesirli idarecilerin yilizde 55’1 siginmacilarin is imkanlarinin kisith olmakla birlikte alt smif isleri kolay bu-
labileceklerini galismalarinda yasadist uygulamalara maruz kalabileceklerini dzellikle hem sigimmacilarin hem
isverenlerin mevzuat bilgilerinde eksikligi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica sigmmacilarin devletin ve STK’larin
sagladiklari meslek edindirme programlarindan faydalandiklarini ifade etmektedirler.

Gorlisme yapilan Balikesir ilindeki resmi kurum ve STK yoneticileri iilkemizce sigmmacilarin gegimlerini nasil
saglayabilecekleri, iilkemizin is imkanlarini ve erisim yollartyla ile ilgili diisiincelerini Tablo 11°de su sekilde ifade
etmektedirler.
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Tablo 11. Yénetici Katilimcilarm Sigmmacilari Gegimlerini Saglama ve is imkanlarina Ulagmasiyla Tlgili
Miilakat Verileri.

M1 “Is bulmanin tamamen yeteneklerine ve ¢alisma azimlerine bagl oldugu kamsmdayim. Is imkanlari
var ama tabi ki onlarin burada kendi mesleklerini yapmaya elverisli oldugunu diisiinmiiyorum. Fakat
ISKUR’ un meslek egitimlerinden faydalanmalari artirilmalidir.”

M2 “Tiirkiye’de issizlik oran1 zaten %11 seviyesinde, yiiksek bir oranda, bu kendi iilke vatandasimizin
bile igsizlikle bogustugu anlamima geliyor. Bundan dolay1 siginmacilarin alt sinif iglerde ve diisiik
icretlerde ¢alistigini diisliniiyorum. Bu az {icretli islerle birlikte aldiklari sosyal yardimlarla gegimlerini
stirdiiriiyorlar.”

M3 “Gegimlerini calisarak ya da nakdi devlet yardimlariyla sagladigimi diisiiniiyorum. Is bulma konusunda
sikinti1olmadigini, zaten alt sinifislerde ¢alistiklarindan, bu grupta kolay ig bulabildiklerini diisiiniiyorum.
Tabi ki iglerinden c¢alismak istemeyip, hazir yardimlari sevenlerinde oldugu kanisindayim. Calisma
konusunda yapilabilecek ¢ok bir sey yok ¢linkii igin varligi bir ekonomik gelismeyle ve is piyasasiyla
ilgilidir.”

M4 “Gegimlerini calisarak ya da halkin yardimlariyla sagladiklarmi diisiiniiyorum. Is bulma konusunda
mahalle halki ya da tanidiklarin vasitasiyla kolay is bulabildiklerini ama kendi alanlarinda islerde,
caligma izinleri sikintisindan ¢alisamadiklarini diisiiniiyorum. Bence ¢aligma izni verilip onlarinda vergi
ve sosyal giivenlik katkis1 sunmalart saglanmalidir. Bu Tiirk vatandasiyla arasindaki ayrimeilik sosyal
devletin esitlik ilkesine aykiri bir durumdur. Bunun ne zamana kadar siirecegi belirsizligi siirerken.”

M5 “Calisma konusunda c¢ogu kurumun is bulma gibi bir destegi yok. Kendi imkanlari ve tanidik
yardimlariyla bulabiliyorlar. Balikesir Belediyesinin ISKUR baglantili Balmek adinda meslek
edindirme kursu mevcut bu kursa katilanlara giinliik 25 tl 6deme yapiliyor, hem meslek ediniyor hem
para kazaniyorlar. Ulkemizde kendi iilkelerinde ki egitim alanlariyla ilgili i bulamiyorlar, bu konuda
caligmalar yapilmasi gerekmektedir.”

Degerlendirme

Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanuna gore sartli miilteciler bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay sonra ¢aligma
izni almak i¢in basvurabilirken, miilteci ve ikincil koruma statiisii sahibi olanlar statii alinmasindan itibaren ba-
gimli veya bagimsiz olarak c¢alisabilirler. Miilteci ve ikincil koruma statiisii sahibi kisilere verilecek kimlik belgesi
calisma izni yerine de gegmekte ve bu durum kimlik belgesine yazilir. Yine de bu statii sahiplerinin is piyasasina
erisimi, is piyasasindaki durum ve ¢aligma hayatindaki gelismeler ile istihdama iliskin sektorel ve ekonomik sart-
larin gereli kildig1 hallerde, belirli bir siire i¢in, tarim, sanayi veya hizmet sektorleri, belirli meslek, iskolu veya
miilki ve cografi alan itibariyle sinirlandirilabilir (Eksi, 2014:189).

Ulkemizin siginmacilara resmi yollardan ISKUR’un meslek edindirme kurslari vasitasiyla yardimci olmaya
calistigini belirten yoneticiler devletin ve STK’larin direk siginmacilara is bulma ya da ige sokmak gibi bir yardimi1
olmadigini belirtmislerdir. Yoneticiler siginmacilarin igverenlerce magdur edilebileceklerini ve ezilebileceklerini
de belirtmiglerdir. Bu kapsamda, ¢alisma izninin kolaylastirilmasi ve yasal igeriginin diizenlenmesi, ayrica meslek
edindirme faaliyetlerinin artirilmasiyla ilgili calismalarin oldugu ve iyilestirilmeler yapilacag: belirtilmistir. Ayn1
zamanda, siginmacilarin yasal kapsamda islerinin belirli kurallarla diizenlenerek, gerekli vergi ve sosyal giivenlik
6demelerine destek olmalari kayit altina alinmalar1 yoneticilerin istekleri arasinda yer almaktadir. Aslinda tilkemiz
son yillarda bu konular iizerine ¢alisma yapmis pozitif ayrimcilik uygulamamis tiim miilteci ve siginmacilarda
Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 gibi tiim vergi ddemelerinden sorumlu tutulmustur. Caligsma hayatinda da ¢alis-
ma izni igveren ise aldiginda baglamakta isten ayrildiginda bitmektedir. Ulkemizdeki %13,0 olan issizlik oranimin
is ayrim1 ve secimi yapmasa da ¢alismak isteyen siginmacilari da etkileyebilecegi ongériilmektedir (TUIK: 2019).
Siginmacilara {icretsiz sunulan saglik ve egitim hizmetlerinin gecimlerine ek masraf olugturmadigi ayrica yapilan
nakdi ve diger sosyal yardim ve hizmetlerin gecimlerini saglamada katkis1 oldugu da anlasilmaktadir.

Tema 2: Siginmacilara Cok Boyutlu Saglanan Sosyal Yardimlar

Ulkemiz, sosyal politika hizmetlerini halkina sunmay ilke edinmis bunu hem yasal olarak Anayasa’sinda belirtmis
hem uygulayici devlet kurumlar1 olusturmustur. Ulkemiz sosyal politika hizmetleri geregi yardimlari kendi
vatandaslarina uyguladig gibi ayrim gozetmeksizin korumasina aldigt siginmacilara da sunmustur. Siginmacilara
iilkemizde devlet organlar1 gida, erzak, komiir, nakdi ve giyim gibi bir¢ok konuda yardimlar sunmustur.
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Siginmacilara, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflari aile {iye sayisina bagli olarak nakdi yardimlarda bu-
lunmustur. Kizilay, Belediyeler ve bazi STK’lar erzak, giyim, kdmiir, egitim materyali ve market aligverisi gibi
yardimlarda bulunarak destek olmuslardir. Goriisme yapilan yonetici ve sigimmmacilar bu faydalarin saglanmasinda
ortak goriise sahiptirler. Ulkemizin gerek devlet organlarinin gerek STK’larin gerekse Tiirk halkinin siginmacila-
rin hayatlarimi kolaylastirict 6nemli yardimlar saglamislardir.

Tablo 12. Katilimcilarin Saglanan Sosyal Yardimlardan Memnuniyet Vurgusu.

Arastirma Sonuclarina Gore Katihmcilarin Vurgulari Miilakat Sonuglari

Yoneticiler Saglanan nakdi, gida, erzak, giyim ve yakacak 16/15
yardimlarindan memnuniyet

Aragtirma sonuglarina gore goriisme yapilan lilkemizde sigimmmacilara sosyal politika sunan kurumlar adina Ba-
likesirli idarecilerin yiizde 90’1 sigimnmacilara ayrim gozetilmeksizin sosyal yardimlar sunduklarimi ve miilteci ve
sigimmacilarin faydalandiklarini ifade etmektedirler.

Gorlisme yapilan Balikesir ilindeki resmi kurum ve STK yoneticileri tilkemizce sigmmacilarin ge¢imlerini ko-
laylagtirmak amacryla saglanan sosyal yardimlarla ve sagladiklari faydalarla ilgili diisiincelerini Tablo 13.’de su
sekilde ifade etmektedirler.

Tablo 13. Yonetici Katilimeilarin Siginmacilara Gegimlerini Kolaylastirmada Saglanan Sosyal Yardimlarla flgili
Miilakat Verileri.

M1 “Ulkemiz de say1 olarak aniden ve fazlaca olan sigmmaci akilari devletin de giiciinii zorlamakta,
boylesi durumda dzellikle STK’lar kiilfet paylasgimma girerek bu yiikii hafifletmekteler. Ornegin
Balikesir’de iki tane STK miz ¢ok aktif ¢alismakta ve hizmetler tiretmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin ¢alismalarini gérmekteyiz.”

M2 “Ulkemiz de sigmmacilara valilikler barmma, gida, yakacak, komiir, ev kiras1 gibi konularda kismi de
olsa yardimlar yapmaktadir. Bu konuda STK’larin zayif kaldigini, onlarinda maddi anlamda yardimlara
ihtiyaclari oldugunu siginmacilara direk yardim degil de yardimlarla onlari bulusturan organlar olarak
diisliniiyorum. Bununla ilgili Anneler Dernegi altinda kaymakamlik olarak yardimlar sunuyoruz.”

M3 “Siginmacilara yonelik kurulmus birgok yardim organlart var. Bunlarin yaninda kendi halkimiza
yonelik olan yardim kuruluslarindan da faydalaniyorlar. Ayni zaman da devletin nakdi, yiyecek,
komiir ve giyecek gibi yardimlart kendi vatandasinin yaninda siginmacilara da fazlasiyla sundugunu
diistiniiyorum. Bu kapsamda daha sistematik uygulamalar yapilabilir.”

M4 “Tiirkiye’de hem devletimizin, bazi kurumlarinin, hem de STK’larin, ayrica belediyelerin ellerinden
geldigince nakdi, giyim, gida, saglik, barinma gibi konularda desteklendigini goriiyoruz. Bu konuda
bizim kendi vatandaslarimizda, muhta¢ siginmacilar tespit edip, onlar i¢in belediyelere basvurup,
yardim talep ediyorlar. Bu sekilde her tiirlii yardim ve hizmetlerden sigimmmacilar ayrim gézetmeden
faydalaniyorlar. Belediyelerimiz sadece bu yardimlarla kalmayip siinnet senlikleri yaptirip, 6zellikle
Balikesir’de gegen yil 30 tane cocugun slinneti ve senligi saglandi. Burada 6nemli durum, siginmacilar
kendi aralarinda ¢ok organizeler, herhangi bir yardim yapildigim1 duyduklarinda tanidiklari tiim
siginmacilarin  da faydalanmasini sagliyorlar. Belediyeler sigmmacilara yardim konusunda,
siginmacilara tepkili kendi vatandaglarinin da iknasi konusunda misyon iistleniyorlar.”

M5 “Ulkemiz de sigmmacilara nakdi yardim, ayn1 zamanda Kizilay’in olusturdugu sevgi magazasindan
giyim esyasi, Kizilay ve belediyenin as evlerinden yemek yardimi, marketlerden ¢eklerle gida yardimi,
kurban bayraminda et yardimi, yine Kizilay’in uyguladig1 dogum yapanlara sevgi bohgasi dagitimi gibi
bir¢ok yardim ve hizmeti aliyorlar. Sevgi magazasi sayesinde Balikesir’deki siginmacilara 1 tir giyim
esyast dagitildi. Balikesir’de 6 bin kisiye yemek dagitimi yapilabilecek, iginde kimsesizlere, muhtaglara
ve 6grencilere kalabilecek yurt imkani ve 3 bin kisiye giyim saglayabilecek sevgi magazasini bulunacak
bir kompleks, Kizilay ve Belediye ortakligiyla yapiliyor.”

Degerlendirme

Sigimmmacilarla ve yoneticilerle yapilan goriismelerde iilkemizin elinden geldigince sunmakta oldugu yardimlar
memnuniyetle karsilanmis ve bu yardimlarin yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Goriisiilen sigimmacilarin ¢ogu
bu yardimlardan faydalandiklarini belirtmislerdir. Yoneticiler de bu yardimlara dezavantajli grup olarak siginma-
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cilarin ihtiyaglariin oldugunu fakat bu yardimlarin kayit altina alarak farkli kisilerinde faydalanmasi saglanarak
hep ayn1 siginmacilarin yardimlar: almamasi gerektigi sistemli ¢alisma yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Sosyal yardimlar konusunda tek elden diizenli yardimlar olmayarak, her kurum kendinden yardim talep eden si-
ginmacilara bazi yardimlar sunabilmis. Bunu tam kapsamli olarak tiim siginmacilara esit sekilde saglanamadigini
belirtmek gerekmektedir. Sonug olarak saglanabilecek sosyal yardimlarim simir1 ve limiti olmadigi gibi insanla-
rin ihtiyaglar ve gereksinimlerinin de smirt olmamakta en iyisini istemektedir. Bu kapsamda iilkemizin mevcut
durumu ve kendi vatandaglarimin refah diizeyi de gdz oniine alindiginda elinden geldigince politikalar irettigi
bilinmektedir.

4.2.4. Siginmacilarin Egitim ve Hukuki Haklarinin Bilinmesi ve Korunmasi

Siginmacilarin iilkelerinde savas ve i¢ karisiklik durumlarindan dolay1 ¢ocuklarin egitimi arka plana atilmakta
cocuklar egitimden mahrum kalmakta ve o iilkenin gelecekte egitimsiz bir neslini olusturmaktadir. Ulkemizin
siginmacilara egitim hakkiyla sagladigi egitim hizmeti memnuniyet uyandirmistir. Egitim siteminde higbir sekilde
magduriyet yasatilmamaya ¢aligsmaktadir.

Siginmacilar genelde kendine korunakli yasamini diizeltici hayati tehlikeden uzak bir siginma alani istediginden
hukuki haklarini arka plana itmislerdir. Siginmacilarin 1951 Cenevre Sozlesmesiyle ve buna eklenen birgok pro-
tokolle gelen haklar1 mevcuttur. Siginmacilar bu haklarimi 6grenmemekle birlikte tilkemizde siginmacilart kabul
ederken kendi iilke kurallarini 6gretmemis ve siginmacilar iilkemizde haklari ve kurallar agisinda desteksiz kaldik-
larimi ifade ederek tanidiklari ve yerel halktan aldiklar bilgilerle hayatlarina devam etmektedirler. Bu kapsamda
“siginmact ¢ocuklara saglanan egitim hizmetleri ve dil farklilig1” ayrica hukuki durumlari ve bilgi diizeyleri “yo6-
neticilerin siginmacilarin haklarinin korunmasinda yeterlilik gozlemi” olarak iki tema altinda degerlendirilecektir.

Tema 1: Siginmaci Cocuklara Saglanan Egitim Hizmetleri ve Dil Farklhihg:

Ulkemiz de egitim hizmetleri okul ¢agindaki tiim ¢ocuklara zorunlu ve devletin egitim kurumlarinda iicretsizdir.
Ulkemiz ilk ve orta gretimde egitim materyallerini de {icretsiz saglamaktadir. Bu kapsamda kabul edilen sigimmaci
cocuklarinda egitim hizmetleri devlet kurumlarinca {icretsiz saglanmaktadir. Egitim hizmeti masum ¢ocuklarin
kisitlanamayacak haklarindan biridir. Bunu tilkemizde kabul gorerek ¢ocuklarin egitimden mahrum kalmamalari
icin lilkemiz ¢ocuklarindan ayirmayarak ayni sartlari ve imkanlart onlara da sunmuslardir.

Egitimle siginmaci ¢ocuklarin dil ve uyum sorunu da ¢6ziilmeye ¢alisiimistir. Gelen siginmact ¢ocuklarda puan ve
kontenjan sart1 aranmadan ikametlerine en yakin okullara direk kayitlart yapilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Sunulan Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet Vurgusu.

Arastirma Sonuclarina Gore Katihmcilarin Vurgular: Miilakat Sonuglar:

Yoneticiler Saglanan yeterli ve ticretsiz egitim hizmetleri ve 16/16
egitim materyalleri

Arastirma sonuglarina gore goriisme yapilan iilkemizde siginmacilara sosyal politika sunan kurumlar adina Bali-
kesirli idarecilerin yiizde 100’1 siginmacilarin ayrim gozetmeksizin {icretsiz sunulan egitim hizmetlerinin sigin-
macilar i¢in yeterli oldugunu egitim hizmetleri konusunda eksiklik gérmediklerini ifade etmektedirler. Siginmaci
cocuklar i¢in 6nemli olan okula devamliliginin saglanmasi ve ailesinin maddi imkansizliginin ¢ocuklarin egitim
hayatini engellememesi geregidir. Goriisme yapilan Balikesir ilindeki resmi kurum ve STK yoneticileri iilkemizce
siginmact ¢ocuklarin egitim hizmetlerinde faydalanmalariyla ve ailelerinin durumuyla ayrica yasadiklar dil fark-
liligiyla ve gordiikleri sorunlart ve ¢6ziim yollartyla ilgili diisiincelerini Tablo 15°de su sekilde ifade etmektedirler.
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Tablo 15. Yonetici Katilimcilarin Siginmaci Cocuklarina Saglanan Egitim Hizmetleriyle ve Yagadiklari Dil
Farklihigryla ilgili Miilakat Verileri.

M1 “Milli Egitim Bakanligimizin egitim konusunda eksiksiz desteklerinin oldugunu ve hi¢ kimseyi geri
cevirmediklerini, iicretsiz egitim hizmeti ve kesintisiz hizmet verdigi kanisindayim. Buna ek olarak
ogrencilerin velileri de desteklenmeli ve dgrenciler aile olarak diisiintilmelidir. Okullarda 6grencilerin
dil farkliligina kolay adapte oldugu sikinti yasamadiklarint distiniiyorum.”

M2 “Egitim konusunda bir eksiklik gdrmiiyorum. Kayitsiz sigmmmaci olsalar bile egitimden eksik
kalmiyorlar, magdur edilmiyorlar. Dil konusunda ¢ocuklarin sikinti yasamadigini ailelerin eksiklik
yasadigimi diisiiniiyorum. Bu konu da halk egitim merkezlerinin ¢alismalari mevcut ama bu konuda
devamliligimm saglanmadigimi isteksiz olduklarini diisiiniiyorum. Ailelerinde maddi durumlar
desteklenerek ¢ocuklarin egitimden eksik kalmamasi saglanmalidir.”

M3 “Egitim konusunda ¢ocuklarin okul kiyafetlerine belediyeler ve baz1 STK ’larca destek olunuyor. Egitim
konusunda okullarda gereken destek ve egitim sikintisiz veriliyor. Ayn1 zamanda okul idarecileriyle
baglantilar kurulup aidat ve ya okul 6deneklerinin siginmaci 6grencilerden alinmamasi saglaniyor. Dil
sikintist yetiskinlerde var ama bu durum iletisim kurmaya engel olmuyor, ya onlarin Tiirkce bilenleri
ya da bizim iilkemizde Arapga bilenler vasitasiyla iletisim saglaniyor.”

M4 “Egitim konusunda Tiirk halkindan daha fazla yararlaniyorlar. Okullara kayit yapilirken kendi
vatandaslarimizdan ikamet sarti, puan siralamasi, okul kontenjani gibi sartlari ararken siginmacilarda
sadece ikamet varligina bakilip en iyi okullara kayitlar1 yapiliyor. Bu siginmacilar igin ilimizde her
hafta Persembe glinii birgok kurumdan gelen yetkililerle beraber komisyon olusturulup istekleri
dogrultusunda okullara kayitlar1 yapilip, e-okul sisteminde kayit altina alintyor. Ayni kolaylik nakille
gelen Ogrencilerde de ayni smiftan baslatilarak kolaylik saglaniyor. Egitim zaten iicretsiz okul
kirtasiyeleri ticretsiz, sadece okula devamlilik bekleniyor. Bu konuda ¢ogu kayit yapilip biraz gittikten
sonra ya baska iilkeye gitmek igin ya da baska sebeplerden okulu birakiyor. Ogrencilere yardimlar
konusunda direk uygulamalarimiz yok Vakiflar Miidiirliigii gibi sosyal yardim organlarindan destek ya
da baglantilar saglantyor. Dil konusunda ¢ocuklar kolay 6greniyor, aileleri de istekli olursa Halk egitim
sayesinde kolay 6greneceklerini diistiniiyorum. Halk egitime de dil egitimi konusunda kitap kirtasiye
yardimini milli egitim olarak sagliyoruz.”

M5 “Egitim konusunda bir eksiklik yok, sikintisiz. Ikameti olan okula kayd yapiliyor okulun hangi dsneminde
gelirse gelsin magdur edilmeden okula devami saglantyor. Ayrica okul giyimi ve materyali konusunda
hem devlet hem yardim kuruluslart destekliyor. Dil konusunda halk egitim merkezleri biiyiik gorev
iistlenir. Sadece 2016 yazinda Balikesir merkezde 30 u askin smif da sigimmacilara dil egitimi verildi
ve bu egitimler y1l boyunca talebe gore devam ediyor. Tabi burada tam devamlilik saglanmryor islerine
yarayacak kadar ogrenince ya da zor geldiginde birakiliyor. Halk egitim merkezleri milli egitimden
sagladig iicretsiz egitim materyallerini de katilimcilara vererek iyi egitim vermeyi hedefliyor.”

Degerlendirme

Egitim hizmeti konusunda sosyal politika kurum ydneticilerinin mutlak goriisii hicbir ayrim gozetmeksizin ve
iicret talep etmeden karsiliksiz imkan saglandig1 yoniindedir. Bunun yaninda gerek okul kiyafet ve metaryelleri ge-
rekse okul ve kayit ve nakil konusunda hi¢bir magduriyet yasatilmaksizin yardime1 olundugu belirtilmistir. Buna
ilaveten dil egitimi konusunda ilkogretim seviyesinde 6zel egitim ve kolaylik saglandig1 ayrica velilere yonelik
halk egitim merkezlerinin biiyiik sorumluluk tistlenerek Tiirk dilini 6gretmek tanitmak igin ¢aba gosterdiklerini
ifade etmislerdir. Egitim hizmeti genel olarak olumsuzlugun 6grencinin gerek ¢alisip para kazanmak amach gerek
baska bir iilkeye iltica sebebiyle egitimine devamlilik saglamadigi kanisidir. Egitim hakki Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nin 26. Maddesinde “Herkes egitim hakkina sahiptir. Egitim, en azindan ilk ve temel egitim asamasinda
parasizdir. ilkdgretim zorunludur.” ifadesiyle belirtildigi gibi iilkemiz bu hakki kendi vatandaslarina sagladig tiim
iilkesine sigiman miilteci ve siginmacilara da saglamis ve higbir yiikten kaginmamastir.

Tema 2: Yonetici Katihmcilarin Siginmacilarin Hukuki Haklarinin Korundugu Bilgi ve Bilin¢lendirme Ye-
terliliginin Saglandig1 Hakkindaki Goriisleri

Goriistilen yoneticiler siginmacilarin hukuki bilgi diizeylerinin yeterli oldugunu ve ilgili kurumlarca gerekli bil-
gilendirmelerin yapildigini belirtmislerdir. Ydoneticiler siginmacilarin hukuki anlamda hak gaspina ugramadigim
iilkemizin sigimmacilar konusunda seffaf davrandigini emniyet giiglerinin ve hukuk barolariin destek sundugunu
belirtmislerdir.
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Tablo 16. Yonetici Katilimcilarin Siginmacilarin Hukuki Haklarmin Korundugu ve Bilgi Yeterliligi Vurgusu.

Arastirma Sonuclarina Gore Katihmcilarin Vurgular Miilakat Sonuglari
Yoneticiler Hukuki bilgi, bilinglendirme yeterliligi ve haklarinin 16/13
korundugu

Aragtirma sonuglarina gore goriisme yapilan iilkemizde siginmacilara yonelik sosyal politika sunan kurumlar adi-
na Balikesirli idarecilerin ylizde 80’1 siginmacilarin haklarini bildiklerini gerekli kurumlarca bilgilendirmeler ve
egitimlerin verildigini ayrica tilkemizde siginmacilarin haklarmin korundugunu ifade etmektedirler.

Gortisme yapilan Balikesir ilindeki resmi kurum ve STK yoneticileri iilkemizce sigimmacilar hukuki haklarini
bilmeleri ve bilinglendirilmeleriyle ayrica yasayabilecekleri hukuki sorunlari ve ¢6ziim yollariyla ilgili diisiincele-
rini Tablo 17°de su sekilde ifade etmektedirler.

Tablo 17. Yonetici Katilimcilarin Siginmacilarin Hukuki Haklarini Bilme ve Bilgilendirilmeleriyle lgili Miila-
kat Verileri.

M1 “Haklar1 konusunda gelen siginmacilarin zengin olanlarin bir sekilde haklarimi 6grendigini ve kendini
koruyabildigini, fakir sigmmacilarin bu konuyla ilgisi olmadigin1 yasam miicadelesi verdigini
diisiiniiyorum. Ozellikle emniyet ve adli giiglerimiz sigmmacilara bu konuda destek sunabilir
haklarin1 koruyabilirler.”

M2 “Gog Idaresi Miidiirliigiiniin sigmmacilarm ilk girislerinden itibaren ilgilendigini diisiiniirsek,
hukuki anlamda yardime1 olduklarini diisiiniiyorum. Siginmacilarin egitim durumunun ve ekonomik
durumunun koétii oldugunu disiiniince, haklarint 6grenmekte ¢aba sarf ettiklerini ve bildiklerini
diisiinmiiyorum. Birlesmis Milletler temsilciliginden ve emniyet yetkililerinden destekler aliyorlar.
Ayrica il sinirlarimizda her hangi bir kanunsuzluk ve anlagmazlik durumuna rastlamadim, yerel
yasantimiza uyum sagladiklarini diisiiniiyorum.”

M3 “Hukuki konularda sikinti yasamadiklarini, haklarmi bildiklerini diigiiniiyorum. Bazilarmm koétii
kisilerce dilencilik gibi islerde kanunsuz davrandiklarini ama ¢ogu illerde halkla arasinda uyum
stkint1 yagsanmadigi kolay adaptasyonun saglandigi haklarimin tilkemizce korundugu kanisindayim.”

M4 “Hukuki konularda ben onlarin haklarini bilme noktasinda bir yorumda bulunamayacagim fakat su
bir gercek, onlarda, kayitsiz gelen ¢cok oldugu i¢in suca karigma ihtimalinin ve kayitsiz oldugundan
ceza yaptirimimin miimkiin olmadigini diisiiniiyorum. Gog Idaresi ve Emniyet Miidiirliigiiniin Tiirkiye
yasalarini uyumu konusunda ¢aligmalar yaptigini, haklarini korudugunu diisgiiniiyorum.”

M5 “Haklarin1 ¢ogunun zaten bilmedigini, tilkemizin de bu konularda calismalar yapmadigini
diisiiniiyorum. Ayrica iilkemizde de haklari korunmuyor. Ozellikle galisma alaninda emekleri
somiiriilerek hak gaspma ugratiliyor ve yasal zemini de olmadigindan iicretlerini alamiyorlar.
Sigimmacilarla ilgili kurumlar ¢ok yogun c¢alisiyor buda iglerde aksamaya sebep oluyor. Siginmact
kimlikleri bile bir ayda ¢ikiyor bu zaman diliminde hi¢cbir haktan faydalanamiyor, evine elektrik,
su bile agtiramiyor. Bu konularda destek sunabilecek bir kurum veya STK yok ya da yetersiz. Bu
aciklarin kapatilmasi resmi islem ve siireglerinin hizli yapilmasi gereken elektronik ve memuriyet
giicli gelistirilmelidir.”

Degerlendirme

Goriisme yapilan yoneticiler, hukuksal nitelikte siginmacilardan zengin olanlarin haklarmi 6grendikleri ve fayda-
landiklarint belirtmislerdir. Ayrica hukuksal anlamda bakildiginda sigimmacilar genel sosyal ve insani haklarimi
o6grenmek yerine {iglincii gelismis bir iilkeye gecis amagli hukuksal yontemleri arastirdiklarini diisinmektedirler.
Yoneticiler sigimmmacilarin hukuki haklarmin korundugunu tilkemizin siginmacilara yonelik iyimser sosyal po-
litikalar tirettigini belirtmislerdir. Bu konu da siginmacilar {izerinde yapilan baska bir ¢alismada durumun onlar
nezdinde bdyle olmadigi tam tersi olarak hukuki haklarini bilmediklerini en eksik hizmet saglama yonlerinden bi-
risi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir(Tosun vd. 2019:155). Baz1 yoneticiler siginmacilarin tilkemizde ¢aligma
alaninda hak kaybina ugradiklarini, haklarini arayamadiklarini ve igverenler tarafindan emek gaspina ugradiklarimi
belirtmislerdir. Yonetici katilimeilar i¢in siginmacilarin hukuki hakki bir ihtiyag ya da durum itibariyle sikintili bir
durum olarak gériilmemistir. Ulkemizin resmi kurumlarinim hukuksal islevlerini yerine getirdigi diisiiniilmiistiir.
Asil diistintilmesi gereken bu resmi kanallardan siginmacilarin nasil destek alabilecekleri konusunda bilgilendiril-
memis olmalaridir.
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SONUC

Sosyal politika uygulamalari sanayi devrimiyle o giiniin ezilen ve devlet korumasina muhtag is¢i kesimlerini ko-
rumak i¢in dogsa da giiniimiizde sosyal politika kavrami ve kapsayiciligi farkl tiirler gelistirmistir. Sosyal politika
altin ¢agin1 yarim asir dnce yasasa da gliniimiizde hala sosyal politika uygulamalarinin farkli insan kitleleri ve
sorunlari i¢in giincellenmesine, diinyanin ihtiyaci vardir. Yirmi birinci yiizy1l, cografyamiza basta Afganistan, Irak
ve Arap Bahartyla beraber kuzey Afrika tilkeleriyle birlikte sinir komsumuz Suriye’nin de ig¢inde bulundugu i¢
karigikliklar ve terorle gelmistir. Bu savas ve terdr olaylar1 beraberinde insanlart dogup biiyiidiigii ana vatanlarini
terk etmeye zorlamig ve biiyiik bir insanlik dramini dogurmustur. Yurdundan baska {ilkelere go¢ etmeye zorla-
nan bu insanlar basta yakin komsu iilkeler olmakla beraber gelismis tilkelere dogru go¢ akimini neden olmustur.
Tiirkiye tarihte bircok kez go¢ akinlarina maruz kaldig1 gibi basta Suriye, Irak, Afganistan ve Afrika iilkelerinden
gelen gdogmenlerinde, gerek jeopolitik konum itibariyle gerekse agik kap1 politikast saglamasiyla ugrak yeri haline
gelmistir.

Tiirkiye 3 milyon 600 bini Suriyeli olmak {izere toplam 4 milyon kayitli siginmaciya ev sahipligi yapmakta-
dir(UNHCR,2019). Tiirkiye sosyal politika uygulamalarinin giincel versiyonlar1 olarak siginmacilara belirlenmis
giiney dogu illerinde barinma, egitim, saglik, gida, giyecek ve terciimanlik hizmetleri gibi birgok hizmetin su-
nuldugu c¢adir ve konteynir kentler kurmus, sigmmacilara diger iilkelere drnek olacak politikalar uygulamistir.
Tiirkiye sosyal devlet ilkesi dogrultusundan hareketle ekonomik giicii 6l¢iisiinde siginmaci ve miiltecilere insani
yaklagim ve politikalar {iretmeye ¢alismistir. Tiirkiye sadece Suriyeli siginmacilara biitgesinden 37 milyar dolar
(TURKSAM, 2019) harcama yapmustir. Tiirkiye’ye uluslararast kuruluslardan ve diger iilkelerden kisitl yardimlar
saglanmig bunlar Tiirkiye nin harcamalar1 yaninda ¢ok yetersiz kalmistir. Avrupa Birligi 2015 yilinda tahsis ettigi
Tiirkiye’deki Suriyelilere yonelik FRIT yardim programi kapsaminda 3 art1 3 milyar toplamda 6 milyar avronun
2,35 milyar avrosunu gergeklestirilen projeler i¢in 6demis 3,25 milyar avrosunu da devam eden projelere bagla-
mistir(MilteciDer, 2019).

Tiirkiye, Sigmmacilarin baglangigta kamp i¢ barmmma sistemi seklinde kabuliine baslasa da zamanla artan sigin-
maci sayidan dolay1 tiim illere siginmacilar1 yerlestirmeye baglamistir. Sigimmacilarin dagilmasiyla beraber kayit,
kontrol ve bu siginmacilara saglanacak yardimlarda giiclesmeye baslamistir. Tiirkiye baglangictan itibaren sigin-
macilara gecici bir yardim politikast olan afet yonetimi anlayigla sosyal yardim ve hizmet saglamaya baslamis
ve bunun devaminda ileri diizey alana yonelik kurumlar geligtirmemistir. Kamp dis1 yasayan sigmmacilar sosyal
yardim ve hizmetler konusunda biiyiik eksiklikler yagamistir. Tiirkiye’de illere dagilan siginmacilara sosyal yar-
dim ve hizmetler 6nceden o ile yerlesmis tanidiklari, sivil halk, yerel STK’lar ve yerel politika uygulayici resmi
kurumlar tarafindan saglanmigtir. Si§inmacilarin tilkemizi se¢gme konusunda ¢alismamiza katilan kurum ve kuru-
lus yoneticileri tilkemizin Miisliman, giivenli ve yakin komsu iilke olmasinin etkili oldugunu diisinmektedirler.
Siginmacilarin geri doniisii ve vatandaslik konusunda cogunun baska bir tilkeye gegmek isteyeceklerini ya da iilke-
mizde kalacaklarini ifade etmislerdir. Caligmamizda siginmacilara yonelik yerel STK ve sosyal politika uygulayici
resmi kurum ydneticilerinin goriislerine baktigimizda barinma konusunda siginmacilar sivil halk ve tanidiklarinin
insiyatifine birakilmig 6nemli bir hizmet g6z ard1 edilmistir. Katilimeilar barinma konusunda siginmacilarin ¢ogu
diisiik gelirli mahallelerde insani yasam sartlarimin altinda yasadiklarini ve esyalarinin yetersiz oldugunu ve dev-
let yardiminin olmadigini belirtmislerdir. Saglik hizmeti tim kayith si§inmacilara genel olarak devlet tekelinden
saglandig i¢in katilimcilar siginmacilarin saglik hizmetinden memnun oldugunu ve ek bir yardim ihtiyaci i¢in
bagvurulmadigini ifade etmislerdir. Sigimmacilarin egitim konusunda vatandaglardan ayri tutulmayarak esit bir
sekilde ticretsiz en yakin ve istenilen okula kayitlarinin yapildigini, kirtasiye ve burs konularinda desteklediklerini
ifade etmiglerdir. Siginmacilar i¢in dil 6grenimini hizlandirmak adina ticretsiz halk egitim merkezlerinde kurslar
diizenlendigini, fakat devamlilik konusunda sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimer politika uygulayi-
c1 yoneticiler siginmacilarin diistik ticretli islerde ¢aligtiklarini gegimlerini, bulduklari her tiirlii iglerde ¢aligarak
sagladiklarini fakat caligmalarina yonelik gegici koruma kapsamindakilere yasal mevzuat gelistirilse de miilteci
ve sigimmacilarin somiirliye agik olduklarini ifade etmislerdir. Yerel politika uygulayicilarimiz siginmacilarin hu-
kuki haklarin1 bildiklerini, lilkemizce haklarinin korundugunu ve iilkemiz yasalarina uyduklarini ifade etmislerdir.
Kamp dis1 yasayan siginmacilara saglanan politika uygulamalarinin, yerel politika uygulayicilarinin inisiyatifinde
oldugu diisiiniildiigiinde, ilden ile farkliliklar goriilebilecektir. Balikesir Akdeniz’e kiyis1 olmasi sebebiyle Avru-
pa’ya kagmak isteyen kayit dist siginmacilar icinde ugrak noktalardan biridir. Balikesir’de 3404 ikamet izni almig
yabanci yasarken 4715 Suriyeli yasamini siirdiirmektedir(Gog, 2019). Balikesir’deki yoneticilerin siginmacilara
yonelik sosyal yardim ve hizmet uygulamalari 6nem arz etmektedir.
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Sonug olarak tilkemizde kamp dis1 yasayan siginmacilara saglanan sosyal yardim ve hizmetler beklentiyi karsi-
lamakta yetersizdir. Yerel yonetimlerin bu konuda ek ekonomik kaynak ve sosyal yardim politikalar1 gelistirmesi
gerekmektedir. Illerde yoneticilerin siginmacilara yonelik goriisleri ve uygulamalari farklilik gostermekte genel
bir sosyal politika kurumsallik ihtiyaci fark edilmektedir. Dezavantajli gruplar arasinda siginmaci ve miiltecilere
yonelik kalici yerele indirgenmis politika uygulamalari gerekmekte yerel yonetimler ve STK’larin ortak paydada
bulusmasi gerekmektedir. Giiniimiiziin giindem belirsizligi olan go¢ olgusu yetkili makamlarca halkla paylasima
gidilerek go¢ hareketini i¢inde barindiran halkin aydinlatilmasi gerekmekte ve uzun vadeli planlar i¢in goriis birli-
81 olusturulmalidir. Gegici korumadakilere uygulanan sosyal yardim anlayisi, kisa siireli yardimi 6ngoren afet yo-
netimi anlayisindan ¢ikarilarak uzun vade de ve koklii gé¢ yonetiminde sosyal yardim hizmet yetkisi barindirilmali
ve ilgili STK’lar1 ve halki da icine alan giiclii sistematik yapilanma olusturulmalidir. Sosyal politika uygulamalari
tim yerinden edilmis gd¢ magdurlarini diinyanin her yerinde kapsadiginda ve etkili uygulandiginda 6nemli bir
sosyal politika sorunu nihayetinde ¢oziilmiis olacaktir.

EK: Yonetici Katihmcilara Yoneltilmis Miilakat Sorular:
1. Tarkiye’yi Suriyelilerin siginma amagli segme sebebi nedir, sizce neden Tiirkiye’yi tercih ettiler?

2. Sizce Suriyeliler iilkelerine geri donmek isterler mi, gelecege yonelik planlari neler olabilir? Sizce Tiirk va-
tandaglig1 verilmeli mi fikirleriniz neler olur?

3. Tirkiye’ye goc etmek zorunda kaldiklarindan bu yana sizce barinma ihtiyaclarimi nasil karsiltyorlar? Bu ko-
nuda sizce hangi kurumlardan destek alabilirler?

4. Tiurkiye’de Suriyelilere saglanan saglik hizmetleri hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Sizce bu konuda neler
yapilmali?

5. Gegimlerini nasil sagliyor olabilirler? Sizce is bulma ve ¢alisma konusunda ne gibi destekler alabilirler?

6. Tirkiye’de yasama konusunda gerek Tiirk Devleti’nin gerekse 6zel kuruluslarin sizce ne gibi yardimlari ola-
bilir?

7. Sizce gocuklar egitim hizmetlerinden yeterince faydalanabiliyor mu? Egitim siireglerinde dil problemi yasiyor

olabilirler mi? Egitim konusunda Tiirk devleti ve 6zel kuruluslar neler yapabilir?

8. Sizce siginmacilarin hukuki haklar1 korunuyor mu, yeterince bilgilendirme ve destek saglantyor mu?
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