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Yonlendirici Liderligin Calisan Performansina
Etkisinde Ise Tutulmanin Aracihk Rolii

The Mediation Role of Job Engagement on the Effect of
Directive Leadership on Employee Performance
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Metin OCAK’

Oz: Calisanlarin kendilerinden beklenen yiiksek performans davramgslarini gostermeleri
iizerinde yoneticilerin liderlik tarzlarimin onemli etkileri bulunmaktadir. Bu arastirmada
yonlendirici liderligin performans iizerindeki etkisinde ise tutulmamn aracilik rolii
arastirdnugtr. 181 ¢alisandan liderlik dlgegi, ise tutulma dlgegi ve ¢alisan performansi
olgegi kullanilarak anket yontemiyle kesitsel veri toplanmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda yonlendirici liderlik algisimin ¢alisanlarin bireysel performanslart iizerinde
anlamh etkisinin oldugu, bu etkinin belirli bir kismmin calisanlarin ise tutulmalar
aracihgiyla gerceklestigi  goriilmiistiir. Bu bulgulara gore yédnlendirici liderligin
calisanlarin performanslarmi artirmak icin 6nemli bir liderlik tarzi oldugu, ancak
performans tizerindeki etkisinin sadece ¢alisanlarin bilissel siireclerini harekete gecirmekle
ilgili olmayabilecegi, c¢alisanlarn isleriyle ilgili duygusal bir tutumlart olan ise
tutulmalarint olumlu yénde gelistirebilecegi ve bu yolla da ¢alisanlarin performanslarimin
artmasina katki saglayabilecegi degerlendirilmistir.
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Abstract: The leadership styles of the managers have important effect on the expected
high-performance behaviors of the employees. In this study, the effect of directive
leadership on employee performance and mediation role of job engagement on this effect
was investigated. The quantitative data were collected by the questionnaire method from
181 employees by using the leadership scale, job engagement scale, and employee
performance scale. As a result of the mediation analysis, it has been observed that the
directive leadership perception has a significant effect on performance of the employees
and a certain part of this effect occurs through job engagement of the employees.
Depending on these findings, it is suggested that directive leadership is an important
leadership style in order to increase the performance of the employees. But its effect on
performance may not only be related to activating the cognitive processes of the employees,
but also directional leadership may increase employees’ job engagement, which is an
emotional attitude, and through this emotional way it may increase performance of
employees.

Keywords: Directive leadership, Job engagement, Performance.

1. GIRIS

Calisanlarin kendilerinden beklenen yiiksek performans davranislarim
gostermeleri iizerinde yoneticilerin liderlik tarzlarinin 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Caliganlara yiiksek diizeyde hedefler belirleme, onlar1 bu
hedeflere yonlendirme, islerin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili bilgileri
saglama ve bu hedeflere hangi asamalardan gecilerek ulasilacagini
gosterme yoluyla liderler calisanlarimin performanslarini
artirabilmektedirler (House ve Dessler, 1974, House, 1996).

Liderlikte Yol-Amag Teorisi, liderin davranis bigimlerinin performans ve
is tatmini gibi i hedefleri iizerinde etkili oldugunu, bu etkinin ise
calisanlarin bu hedefleri nasil algiladiklarina ve ne kadar ¢ekici
bulduklarina gore sekillendigini 6ne siirmektedir. Teoriye gore liderler,
takipgilerinin motivasyonlarini, etkili bicimde galigmalarini ve tatminlerini
etkileyebildikleri diizeyde basarili olurlar. Teori kapsaminda liderlerin
davraniglarinin motive edici veya tatmin edici bulunmasinin takipgilerin
hedef yonelimlerini artirdifit ve hedeflere giden yolu belirgin hale
getirmelerine dayandigi 6ne siiriilmektedir. Ozetle liderin davranislari
takipcilerin beklentilerini karsilayabildigi dl¢tide motive edici olur (House
ve Mitchell, 1975). Bu acgidan Yol-Amag¢ Teorisinin temellerinin
motivasyon teorilerinden biri olan Vroom’un Beklenti Teorisine (1964)
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dayandigi sOylenebilir. Liderler ¢alisanlarin 6zellikleri ve is baglaminin
farkli kosullarina gore yonlendirici, destekleyici, katilimei ve basar1 odakl
liderlik olmak iizere dort liderlik biciminden birini veya uygun karmasini
kullanarak ¢aliganlar1 performans gostermeye motive ederler (Mcshane ve
Von Glinow, 2014).

Mevcut calismada yukarida sayilan liderlik bigimlerinden biligsel kaynak
saglama bakimindan One ¢iktig1 disiinlilen yonlendirici liderlige
odaklanilmistir. Yonlendirici liderlik ¢alisanlardan performans olarak ne
beklendigini, bunun i¢in neyin nasil yapilmasi gerektigi konusunda 6zel
yonlendirme yapildigi, calisanin grup i¢inde gorevinin ne oldugunun
belirtildigi, belirli performans standartlarinin belirlendigi ve ¢alisanlardan
belirlenen standartlara ve kurallara uymalarmin beklendigi liderlik tiirtidiir
(House ve Dessler, 1974; House ve Mitchell, 1974).

Yonlendirici liderligin uygulandigi durumlarda is hedefleri ve is stiregleri
ile ilgili bilgi aligverisinin, biiylik 6l¢iide calisanlarin biligsel siireclerinin
harekete gegirilmesi yilabilir (Schaufeli & Bakker, 2004). Dolayisiyla
yonlendirici liderligin c¢alisanlarin performansmi nasil etkileyebildigine
yonelik anlayisimizin gelismesinde ise tutulma kavraminin anlamli bir
katkismin olabilecegi giindeme gelmektedir. Ise tutulma, calisaninin
kendini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak is roliine adamasi, ise kogmast
olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1990: 694). Yiiksek performansin
gerceklesmesi  belirli  Olglide  calisanlarin  duygusal  yatirimini
gerektirmektedir (Kahn, 1990). Calisanlarin yiiksek performansa gétiiren
is beklentilerini karsilayabilmesi bilissel, fiziksel enerjilerini ortaya
koymaktan bagka duygusal enerjilerini de ise adamalarina, ise
tutulmalarina dayandigi diistiniilmektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma ve Bakker, 2002). Yd6nlendirici liderlerin amaglar1 belirginlestirerek
ve yapilacak gorevlerle ilgili yonlendirmeler yaparak calisanlarin ise
tutulmalarini artirtyor olabilecekleri diislintilmektedir. Ne var ki yazinda
yonlendirici liderlik ve ise tutulma iligkisine yonelik oldukga sinirl gorgiil
calisma oldugu goriilmektedir (Leren, 2016) ve genel anlamda liderligin
ise tutulma tizerindeki roliiniin incelemesine yonelik ilginin disiikligii
elestiri konusudur (Hakanen ve Roodt, 2010). Bu ¢alismada yonlendirici
liderligin performans {izerindeki etkisinde ise tutulmanin aracilik roliiniin
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olup olmadiginin incelenmesi sonucunda elde edilecek bulgularin yazina
ve uygulamaya katki saglayabilecegi degerlendirilmistir. Sekil-1’de
sunulan arastirma modeli kapsaminda olusturulan arastirma hipotezleri
asagida belirtilmistir.

H.1. Yonlendirici liderligin ¢alisanlarin performansi iizerinde ayni yonde
anlamli etkisi vardir.

H.2. Yénlendirici liderligin ¢alisanlarin performansi iizerindeki etkisinde
ise tutulmanin aracilik rolii vardir.

Yonlendirici Calisan
Liderlik Performansi

Sekil 1: Arastirma Modeli

2. YONTEM

2.1. Katihmcilar

Arastirmanin  katilimcilart  farkli  iglerde c¢alisan 181 c¢alisandan
olugsmaktadir. Katilimcilarin 69’u (%38.1) kadin, 112’si (%61.9) erkektir
ve yas ortalamalar1 32.6°dir. Kolayda oOrnekleme yontemiyle ulasilan
katilimcilar anket formunu goniillii olarak doldurarak ¢aligmaya
katilmiglardir.

2.2. Ol¢iim Araglan

Yonlendirici Liderlik: Katilimcilarin ¢alistiklar igletmedeki amirlerinin
yonlendirici liderlik bigimine yonelik algilar1 House ve Dessler (1974)
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tarafindan gelistirilen “Algilanan Liderlik Davramsi Olgeginin” 7
maddelik Likert tipi yOnlendirici liderlik alt 0&lgegi kullanilarak
Olciilmiistiir. Ulusal yazinda daha 6nce S6kmen ve Boylu (2009) tarafindan
kullanilan 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi o =95 olarak
bulunmustur. Mevcut arastirmada, Olgegin yonlendirici liderlik alt
6lceginin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 o =.80 olarak bulunmustur.

Ise Tutulma: Katilimeilarin ise tutulma diizeylerinin 6lgiilmesi amaciyla
Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen, Tiirkceye
uyarlamasi daha énce Eryilmaz ve Dogan (2012) ve Ozkalp ve Meydan
(2015) tarafindan yapilan “Utrecht Ise Baglanma Olgegi Kisa Formu”
(UWES-9) kullanilmigtir. Toplam 9 maddeden olusan Likert tipi 6lgegin
orijinal c¢aligmadaki Cronbach Alfa tutarlilik katsayisi o =.85 ile .92
arasindadir (Schaufeli vd., 2006). Mevcut arastirmada Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayis1 o =.92’dir

Calisan Performansi: Katilimcilarin bireysel is performansini 6lgmek
amactyla ilk olarak Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis olan
ve Tiirk¢eye uyarlamasi C61 (2008) tarafindan yapilan “Is Performansi
Olgegi” kullanilmistir. Toplam 4 madde igeren tek faktorlii Likert tipi bir
Olcektir. Tiirkge uyarlama galigmasinda 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayist1 o =.83 olarak bildirilmistir (C6l, 2008). Mevcut g¢alismada
6lcegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi o =.62 olarak bulunmustur.

Arastirmanin Ol¢lim araglarinin yapisal gegerliligini incelemek amaciyla
tiim Olceklerin birlikte incelendigi 6l¢lim modeli i¢in dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Elde edilen uyum iyilik degerleri incelendiginde;
(x2/sd = 1.60, CFI = .94, SRMR = .06, TLI = .93, RMSEA = .06) 6l¢iim
modelinin aragtirma verisine yeterli diizeyde uyum sagladigi (Hu ve
Bentler, 1999) ve arastirmada kullanilan 6l¢lim araglarin yapisal olarak
gecerli oldugu degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma degiskenleri arasindaki ikili iligkileri incelemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenlerin betimleyici istatistikleri ve
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hesaplanan korelasyon katsayilari Tablo 1°’de sunulmustur. Arastirma
degiskenlerine ait verinin normal dagilim sayiltisim karsilayip
karsilamadigini incelemek igin her bir degiskenin carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmis, hesaplanan degerlerin (-1 ve +1) arasinda
bulunmalari nedeniyle verinin normal dagilim gosterdikleri kabul
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 1: Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon
Katsayilar

ort. |ss |cap. |Bask.| @ | @ | @) @ 5

1. Cinsiyet

2. Yas 32.6 757 | 053| 059 | -.08

3. Yonlendirici 3.84 0.73 | -0.43| 0.39 | .06 .03 | (.80)
Liderlik

4. Tse Tutulma 4.67 1.04 | -0.65| -0.31| .05 .05 | .17* |(.92)

5. Calisan 4.26 0.52 | -0.46| -0.21| .12 -.06 | .31**|.29** | (.62)
Performansi

*p <.05, **p <.01, n = 181, Carp.: Carpiklik, Bask.: Basiklik, Cronbach alfa giivenilirlik degerleri
parantez i¢inde verilmistir.

Kontrol degiskenleri olarak incelenen demografik degiskenlerin arastirma
degiskenleri ile anlaml iligkilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Yonlendirici
liderligin ise tutulma ile (r=".17, p <. 05) ve ¢alisan performansi ile (r= .31,
p <.01) aym yonde anlaml iliskili oldugu, ise tutulmanin da galisan
performansi ile (= .29, p < .01) aym1 yonde anlamli iligkili oldugu
bulunmustur.

Calisan performans1 iizerinde arastirma degiskenlerinin etkilerini
incelemek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Ise tutulmanimn
aracilik rollinii incelemek amaciyla 6nce yonlendirici liderligin ise tutulma
liderligin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinin incelendigi regresyon
analizi son olarak y6nlendirici liderligin ve ise tutulmanin birlikte calisan
performansi tizerindeki etkisinin incelendigi regresyon analizi yapilmis ve
elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglari

' Baguml degiskenler
Bt desstertr [ ToIm L Cln
B B B
R? .03 11 17
Sabit 3.40%* 3.29%* 2.89%*
Cinsiyet 0.09 -0.07 -.08
Yas 0.01 0.01 0.01
Yonlendirici Liderlik 0.23* 0.22** 0.19**
Ise Tutulma - - 0.12**

*p <.05, **p < .01, B = Standardize edilmemis regresyon katsayist.

Elde edilen regresyon analizi bulgular1 incelendiginde yonlendirici
liderligin bireysel c¢alisan performansi {iizerinde ayni yonde anlamli
etkisinin (B= 0.22, p < .01) oldugu gorilmiistiir. Arastirmanin birinci
hipotezini destekleyen bulgular elde edilmistir. Aracilik roliiniin
incelenmesine yonelik olarak, yonlendirici liderligin ise tutulma {izerinde
ayn1 yonde anlaml etkisinin (B= 0.23, p < .01) oldugu, ise tutulmayla
beraber analize girildiginde bireysel ¢alisan performansi tizerindeki
etkisinin (B=0.19, p <.01) azaldig1, ancak anlamli etkisinin devam ettigi,
ise tutulmanin ise bireysel ¢alisan performansi iizerinde ayni yonde anlamli
etkisinin (B= 0.12, p < .01) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
yonlendirici liderligin bireysel ¢alisan performansi lizerindeki etkisinin bir
kisminin ise tutulma araciligiyla dolayli olarak gergeklestigini
gostermistir.

Bu dolayli etkinin anlamliligini incelemek igin PROCESS 2.16 (Hayes,
2013) eklentisi kullanilarak Onyiikleme (Bootstrap) yanlihig: diizeltilmis
giiven araligr (Onyiikleme YD %95 GA) yontemi uygulanmistir (Shrout
ve Bolger 2002; Preacher ve Hayes, 2008). Elde edilen sonuglar Tablo 3’te
sunulmustur.
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Tablo 3: Aracilik Analizi Sonuglari

Incelenen Etki YD %95 GA
B S.H. | Alt S Ust
Sinir
Yonlendirici  Liderlik  -->  is
Performansi
Dogrudan Etki (¢”) 0.19 | 0.05 0.092 0.287
Dolayli Etki (axb) (Aract : Ise tutulma) | 0.03 | 0.02 0.002 0.074

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA= Yanhlig1
Diizeltilmis % 95 Giiven Araligi (BC 95% CI), n=181/5.000 Onyiikleme (Bootstrap) drneklemi, a=
yordayicinin araci degisken lizerindeki etkisi, b= arac1 degiskenin yordanan lizerindeki etkisi, ¢’=
arac1 degisken modele dahil edildikten sonra yordayicinin yordanan tizerindeki etkisi.
Yonlendirici liderligin galisan performansi tizerindeki dolayli etkisinin alt
ve st siirlarinin arasindaki degerlerin “0” dan farkli olmasi, incelenen
aracilik etkisinin anlamli oldugunu gostermistir (Shrout ve Bolger 2002).
Buna gore aragtirmanin ikinci hipotezini destekleyen bulgular elde edildigi
sOylenebilir. Yonlendirici liderligin performans {iizerinde dogrudan
etkisinin de anlamli bulunmasi s6z konusu aracilik roliiniin kismi oldugunu
gostermektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada yonlendirici liderlik tarzinin c¢aliganlarin  bireysel
performanslar1 {izerindeki etkisi ve bu etki iizerinde calisanlarin ise
tutulmalarinin aracilik rolii incelenmistir. Elde edilen bulgular yonlendirici
liderligin calisanlarin performansini ayni yonde etkiledigini ve ise
tutulmanin bu etkide kismi aracilik roliiniin oldugunu gostermistir.

Yonlendirici liderligin ¢alisanlarin performansi iizerinde olumlu etkisinin
bulunmasi Yol-Ama¢ Teorisinin (House ve Dessler, 1974; House ve
Mitchell, 1974; House, 1996) 6nermelerini desteklemektedir. Calisanlarin
hedeflerinin, is yapma bi¢imlerinin standartlarinin belirlenmesi ve is i¢in
yonlendirmeleri, kendilerinden neyin beklendigini anlamalarin1 ve buna
ulagsmalarini kolaylagtirdigi anlagilmaktadir.

Mevcut arastirmada yonlendirici liderligin ¢aligsanlarin ise tutulma
diizeylerini artirdigr goriilmiistir. Bu bulgu simrh gorgil c¢alisma
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bulgusuyla tutarhidir (Leren, 2016). Ayrica is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli
(Schaufeli ve Bakker, 2004; Bakker ve Demerouti, 2007; Taris ve
Schaufeli, 2016) is talepleri karsisinda yeterli ve daha fazla kaynaga sahip
olmanin calisanlarin ise tutulmalarmi saglayacagimi ve olumlu is
sonuclarinin elde edilecegini 6nermektedir. Liderlerin yonlendirici liderlik
yoluyla calisanlarin isin nasil yapilacagiyla ilgili bilissel kaynaklarini
artirdigi ve bu yolla igse tutulmalarimi olumlu yoénde -etkiledikleri
diisiiniilmedir.  Ayrica, calisanlarin  ne  yapacaklar1  hakkinda
yoneticilerinden agik yonlendirme almalar fiziksel, biligsel ve duygusal
enerjilerini neye harcayacaklarim belirlemelerini saglayarak kaynaklarini
daha verimli kullanabildikleri ve bunun ise tutulma diizeylerini artirdigi
oOne siiriilebilir.

Yonlendirici liderligin ¢alisan performansi {izerindeki etkisinde ise
tutulmanin aracilik roliiniin oldugu bulunmustur. Yonlendirici liderligin,
calisanlarin isin amaglarini, prosediirlerini ve sonuglarin1 net bigimde
anlagilmasin1t saglayarak calisanlarin beklentileri ile isin c¢alisanlara
sagladiklarini netlestirme yoluyla ise tutulmay1 belirli dlgiide artirdig1 ve
isine duygusal, fiziksel ve biligsel enerjilerini daha fazla yatirmalarini
saglayarak daha yiliksek performans gosterilmesine yol agtig1
distiniilmektedir.

Mevcut arastirmada kullanilan verinin kesitsel olmasinin nedensellik
iligkisini sinirlamasi, verinin tek kaynaktan toplanmis olmasimin belirli
Olciide ortak yontem varyansina neden olabilmesi ve Orneklem
biiyiikliigiiniin sinirl olmasi arastirmanin bulgular degerlendirilirken goéz
ontinde bulundurulmasi gereken ¢alisgmanin temel sinirliliklaridir. Gelecek
arastirmalarda is baglaminda belirsizligin azaltilmasi ve ise tutulma
iligkisinin daha detayli olarak incelenmesinin yonlendirici liderlik ve ise
tutulma iliskisinin ayrmtili bi¢imde anlasilmasma katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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