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Mobil Odeme Kullanimina Yénelik Niyet ve Algilarin Sosyo-
Demografik Ozelliklere Gére Farkhliklarinin incelenmesi”

An Investigation of the Differences of Intention and Perceptions Toward Mobile Payment
Usage in Terms of Socio-Demographic Characteristics

Cansu Tiirker' Abdullah Okumus?

Oz

Arastirmanin temel amaci, bireylerin QR kodlu mobil édeme sistemlerinin kullanimina yénelik niyet ve algilarinin
sosyo-demografik ozelliklere goére nasil farkhlastiginin belirlenmesidir. Bu dogrultuda, mobil 6deme sistemlerinin
kullaniminin yayginlagmasi i¢in hangi hususlara dikkat edilmesi gerektigini agiklamaya g¢alismak bu galismanin bir diger
amacini olusturmaktadir. Turkiye'de yayginlasmaya baslayan QR kodlu mobil 6deme sistemlerine yonelik pazarlama
alaninda yapilmis calismalarin azhgi dikkat cekmekte ve bu durum aragtirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.
Arastirmada, ¢evrimigi anket yontemiyle 485 katilimcidan olusan bir 6rneklemden veri elde edilmistir. Kullanilan mobil
o6deme olgeginde yer alan niyet ve algilara yonelik gegerlilik ve gtivenilirlik analizleri yapilmistir. Kesfedici faktor analizleri
sonucunda elde edilen kullanma niyeti ve algilardan olusan mobil 6deme 6lgegi boyutlarinin sosyo-demografik 6zelliklere
gore nasil bir farklilasma gosterdigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli ANOVA uygulanmistir.
Analizler sonucunda, kullanma niyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan gliven, algilanan uyumluluk
ve algilanan guvenlik degiskenlerinin, sosyo-demografik Ozelliklere gére onemli farkhliklar gosterdigi belirlenmistir.
Katihmcilarin daha 6nceden mobil 6deme kullanmig veya kullanmamis olmalarinin, kullanma niyeti ve mobil 6demeye
yonelik algilari agisindan farkhliklara neden oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, bireylerin mobil 6demelere yonelik
kullanma niyeti ve algilarinin, sosyo-demografik faktorlere gore farkhliklarinin belirlenmis olmasi, uygulayicilar igin QR
kodlu mobil 6deme sistemlerinin yayginlastiriimasinin saglanmasi adina gesitli kullanici segmentlerine iliskin pazarlama
faaliyetlerini ve stratejilerini yonetmeleri agisindan 6nemli veriler igermektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine how users’ intention regarding the use of technology, and how their perceptions
toward technology, differ according to socio-demographics characteristics. In this respect, another aim of this study is to
try to explain what might be taken into consideration in order to expand the use of mobile payment systems. The essential
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motivation of this study is that the number of studies in the marketing field on mobile payment systems
using QR code, which has become common in Turkey, is limited. In this study, a sample of 485 participants
was included using an online survey method. Validity and reliability analyses were conducted for intention
and perceptions in the mobile payment scale. Independent sample t test and one-way ANOVA were applied
to determine how the dimensions of the mobile payment scale, which is composed of intention to use and
perceptions obtained from exploratory factor analyses, differ according to socio-demographic characteristics.
As a result of these analyses, it was found that the intention to use of mobile payments, perceived usefulness,
perceived ease of use, perceived trust, perceived compatibility and perceived security variables showed
significant differences according to socio-demographic characteristics. It was determined that participants
differ in terms of intention to use and all the perceptions toward mobile payment addressed in this research
regardless of whether they had made mobile payments before or not. Accordingly, specifying the differences
in perceptions and intention to use of mobile payments according to socio-demographic factors, this study
provides valuable data for practitioners in terms of managing marketing activities and strategies for various
user segments in order to ensure that mobile payment systems using QR code become widespread in Turkey.

Keywords
Technology acceptance model, Technology adoption, Mobile payment, Mobile payment scale, Online
consumer behavior

Extended Summa

Background

The opportunities offered by technology to individuals are changing and improving
day by day. Technological developments allow mobile commerce, which enables
consumption to take place at the desired location and time, to become widespread.
In this direction the mobile market is one of the most essential areas that should be
examined. Understanding consumer behavior plays a significant role for companies
to develop their strategies in this changing environment. Researchers have established
theories and developed models to identify behavior. The Technology Acceptance Model
is one of these models and it was developed to examine individuals’ behaviors towards
new technologies by starting with external influences, followed by perceptions and
intention to use of the technology. Identifying potential user’s perception provides
answers to questions such as which factors encourage or prevent consumers’ use of
the new technology.

Purpose

The purpose of this study is to examine the differences of individuals’ perceptions
and intention to use QR mobile payment systems according to their socio-demographics
characteristics. Thus, determining these differences helps to set a course for the
practitioners to build strategic plans, determine the target market, and develop marketing
activities accordingly. Understanding potential users’ differences play a crucial role
for the QR mobile payment systems to become widespread.
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Method

The data collection method employed in this study is online survey. The data were
collected from a sample of 485 participants. The questionnaire includes seven scales,
which are: intention to use mobile payments, perceived usefulness, perceived ease of
use, perceived trust, social influence, perceived compatibility and perceived security.
These were gathered for the purpose of examining users’ perceptions and intention
to use mobile payment systems from marketing literature, psychology literature and
mobile payments research. Validity and reliability analyses were conducted for each
scale. After obtaining the results for validity and reliability of the scales, independent
t test and one way ANOVA were applied in order to determine the differences in user
perceptions and intention to use according to socio-demographic characteristics.

Findings

As aresult of the analyses that were conducted, significant differences in perceptions
and intention to use were identified. The findings displayed significant differences in
all the perceptions and intentions to use, but especially in perceived trust and perceived
security which showed dramatic difference according to whether the respondent
had used QR mobile payment before. According to the results of independent t test,
which was conducted in order to determine the differences based on gender, women’s
intention to use, trust and security perceptions are shown to be lower than those of men.
Another independent t test result showed that single people have higher ease of use,
trust and compatibility perceptions than married people. In accordance with the results
of the one way ANOVA which was conducted to determine the differences in users
according to their income status, it can be stated that perceived benefit level decreases
as income status increases. There was no significant difference observed based on the
respondents’ educational background. Lastly, perceived usefulness showed significant
differences among occupational groups. The highest level of perceived usefulness is
in the students group. The differences were specified between the students and private
sector employees and between students and others category.

Conclusion

With the emergence of different methods aimed at making the purchasing experience
of users easier, faster and more reliable, differences have emerged in users’ perception
and use of systems. According to the results of the research, communication with a
more transparent and informative level in terms of security and trust is an important
issue for users to prefer mobile payments to alternative methods. It is shown that
women’s intention to use, trust and security perceptions are lower compared to men. It
is thought that use of different communication methods and tools for male and female
users in terms of determining the strategies for mobile payments in the marketing area
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may be beneficial for enterprises. According to the results obtained in this study, the
increase in usage time of mobile devices is directly proportional to the increase in trust
level perceived by the users. In this regard, it can be concluded that it is important
for businesses using QR mobile payment methods to focus on promotion methods
to be applied in physical environments for users with less mobile device usage time.
As a result of the study, it can be stated that perceived usefulness level decreases as
the income level increases. Accordingly, in marketing communication with potential
users with high income levels, it may be beneficial to emphasize the benefits of mobile
payments such as how it improves shopping experience, and how easy it is to access and
how timesaving it can be. When the differences between the age groups are examined,
it is shown that the intention to use and perception levels decrease as the age range
increases. It can be interpreted that different technical improvements should be made
and different communication methods might be needed for the different age groups.
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Mobil Odeme Kullanimina Yonelik Niyet ve Algilarin Sosyo-Demografik Ozel-
liklere Gore Farklihklarimn incelenmesi

Teknolojinin bireylere sagladig1 imkanlarin gelismesiyle birlikte tiiketim aligkanliklart,
tiiketimin sekli ve dzellikleri de degisim gostermektedir. Internetin ortaya ¢ikismin
ardindan web uygulamalarinin alt yapisinin da gelistirilmesiyle geleneksel satin alma
yontemleri de internet ortamlarina taginarak elektronik ticaretin olusmasina imkan
saglamigtir. Boylelikle, tiiketicilerin satin alma deneyimleri fiziksel magazalarin disina
cikarak dijital ortamlara tagmmustir.

Cevrimici ortamlarda aligveris yapabilme imkani, zamanin ve teknolojinin getirileri
ile birlikte mobil cihazlar tizerinden de erisilebilir hale gelmistir. Mobil cihazlar aracilig1
ile yapilan aligveris, tiikketiciler bakimindan zaman ve mekéan kisitlarin1 tamamen
ortadan kaldirmistir.

Mobil ticaret, elektronik ticaretin altinda yer alan daha kii¢iik bir kiime seklinde
tanimlanabilir (Coursaris ve Hassanein, 2002). Mobil ticaretin yayginlasmasi, ddeme
sistemlerinin de bu dogrultuda mobil sistemler ile yapilmasi gerekliligini beraberinde
getirmistir. Mobil 6demeler, mobil cihazlar araciligiyla fiziksel veya dijital bir {irlin veya
hizmet satin alma islemlerinde finansal bir deger degisimini saglayan 6deme araglar
olarak tanimlanmaktadir (Pousttchi, 2003). Mobil 6demeler, satin alma esnasinda
gergeklestirilen 6deme islemlerini kolaylastirmakta ve nakit kullaniminin azalmasina
alternatif olabilecek bir 6deme araci sunmaktadir (Mallat, 2007).

Mobil pazar, tiiketicilerin satin alma davraniglarinda ve davraniglarini etkileyen
algilarda farkliliklar olusturmas1 bakimindan {izerinde durulmasi gereken bir alandir.
TUIK’in 2004-2018 yillarina iliskin hanelerde bilisim teknolojileri bulunma oranlarinin
yer aldig1 rapora gore; Tiirkiye’de akilli telefona sahip kullanict orant 2013°te %6,2,
2018’de %28,4; tablet bilgisayarlara sahip olma orani ise 2013’te %31,4 ve 2018’de
%37,9°dir (TUIK, 2018).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK) 2015°te yayimladigi Mobil Odeme
Hizmetleri raporuna gore Tiirkiye’de mobil 6deme hacmi 2010 yilinda 56,5 milyon TL
iken 2015 yil sonu tahminlerine gore 225,6 milyon TL islem hacmine erismektedir (BTK,
2015). Visa’nin 2016 yilinda diizenledigi dijital 6demeler raporunun Avrupa verilerine
gore Tiirkiye %91 ile Avrupa tilkeleri igerisinde en yiiksek mobil 6deme kullanicisina
sahip olan iilke olarak belirtilmistir (Visa, 2016). Statista’nin 2018 tarihli raporunda,
Tirkiye’deki ¢evrimici kullanicilarin %73 iintin 2019°da mobil 6deme kullanicist
olacagma iligkin ongoriiler yer almaktadir (Statista, 2018). Pazardaki degisimlerin
hizli olmasi ve igletmelerin de bu hizi yakalayabilmesi i¢in teknolojinin kabuliinii
hizlandiran faktorleri stratejilerinde kullanabilmesi dnem tasimaktadir (Tiifekci,
2014). Tiiketicilerin, glin gectik¢e genisleyen bir pazarda hangi algilari tasidigini ve bu
algilarin hangi 6zelliklere gore sekillendiginin incelenmesi ve anlasilmasi, bu alanda
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faaliyet gosteren isletmeler, teknoloji gelistiricileri ve pazarlama uzmanlari igin pratik
faydalar saglayacaktir.

Kavramsal Cerceve

Teknolojinin Kabulii ve Kullanimi

Literatiirde teknolojinin kabul edilmesi ve kullanilmasini ele alan teorilerin temeli
psikoloji literatiiriinde yer alan davranissal teori ve modellere dayanmaktadir. Gerekgeli
Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991), Sosyal
Biligsel Kuram (Bandura, 1982) ve Motivasyon Modeli (Vallerand, 1997) davraniglarin
gerceklesmesinde etkili olan inang yapilarini ortaya koyarak davranislar: agiklamayi
amaglayan teorilerdir.

Degisen teknolojik yapilarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, tiiketicilerin teknolojilere
yonelik algilari, kullanmaya yonelik niyetleri ve teknolojileri benimsemeleri tizerine
yapilan arastirmalarda, literatiirde davranislar agiklamay1 amaglayan teorilerden
faydalanilarak cesitli teoriler ve modeller gelistirilmistir. Teknoloji Kabul Modeli
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989); Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Rogers, 1995);
Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi (Taylor ve Todd,
1995); Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Venkatesh vd., 2003) en
yaygin kullanilan teori ve modeller arasinda yer almaktadir.

Bu teoriler arasindan Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin bilgi teknolojilerini kabul
etme veya reddetme davraniglarini belirleyen algilari incelemektedir. Davis (1989),
s6z konusu modeli gelistirirken, davranissal niyeti davranisin belirleyicisi olarak
niteleyen ve davranisi basarili bir sekilde agiklayan Gerekgeli Eylem Teorisinden yola
¢ikmistir (Davis, 1989). Teknoloji Kabul Modeli, inanglarin ardindan niyetin olustugu
ve niyetin de davranisi belirledigi nedensel bir yapiy1 takip eden bir modeldir (Sun
ve Zhang, 2006).

Teknoloji Kabul Modeline gére teknolojiyi kullanma davranisi, kullanma niyeti ile;
kullanma niyeti ise, tiikketicilerin olusturdugu temel algilar olan algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan fayda ile belirlenebilmektedir. Venkatesh (2000), algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin kullanma niyeti lizerindeki kesfedici giicliniin
anlasildigini ifade etmektedir. Venkatesh ve Davis (2000), tiim etmenlerin egit
oldugu varsayildiginda teknolojinin kolay kullanilabilir olmasinin fayda algisini
da artiracagimi ifade etmektedir. Kullanma niyetini belirleyen temel algilarin yani
sira, digsal faktorlerin temel algilara ve temel algilar araciligiyla kullanma niyetine
nasil etki ettiginin izini siirmek modelin amaglarindan bir digerini olusturmaktadir
(Davis vd., 1989).
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Modelin uygulama agisindan temel faydasi, gelistiricilerin ve tasarimcilarin, sistemleri
belirleyici faktorleri dikkate alarak gelistirebilmelerine katki saglamasidir (Taylor ve Todd,
1995). Diger bir ifadeyle, kullanicilarin teknolojiye yonelik algilarinin anlagilmasinin,
teknolojiyi kullanmaya yonelten veya kullanmaktan uzaklastiran sebeplerin belirlenerek
gerekli iyilestirmelerin ve gelistirmelerin yapilmasina olanak tanidig: sdylenebilir.

QR Kodlu Mobil Odemelere Yénelik Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojilerin farkli yapilari, kullanim bigimi ve hedefkitleler goz dniine alindiginda,
teknolojinin tiirline ve sekline gore tiiketicilerin algilarinin ve davranis sekillerinin de
degisiklik gosterebilecegi ifade edilebilir. Teknolojilerin kullanimi1 ve kabul edilmesi
stireclerine iliskin pek ¢ok ¢aligma psikoloji ve pazarlama literatiirii ile biitiinlestirilerek
gergeklestirilmistir.

Bu aragtirmanin konusu olan QR kodlu mobil 6deme yontemine iliskin tiiketicilerin
kullanma niyeti ve algilarinin anlasilmasi, mobil 6deme teknolojilerinin gelismesi
ve yayginlagmasi agisindan anlam kazanmaktadir. Davranisin ortaya ¢ikmasinda en
onemli belirleyici olan kullanma niyeti arastirmanin bagimli degiskenidir (Venkatesh
vd., 2003). Teknolojinin kullanimini, gosterilen ¢aba ile bagdastiran algilanan kullanim
kolaylig1 ve bireylerin teknolojiyi kullanma neticesinde elde edecekleri faydalari algilayis
bi¢imini ortaya koyan algilanan fayda, Teknoloji Kabul Modelinde kullanma niyetinin
temel belirleyicileri olarak ifade edilmektedir (Davis vd. 1989). Teknoloji Kabul
Modelinin temel boyutlarini olusturan kullanma niyeti ve niyetin temel belirleyicileri
olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligina, mobil 6demelere yonelik
tiikketici algilar1 olarak; algilanan giiven, algilanan uyumluluk, algilanan giivenlik ve
sosyal etki boyutlar1 da dahil edilmistir.

Kullanma Niyeti

Kullanma niyeti; bireylerin bir teknolojiye dair kullanim davranisini ger¢eklestirme
olasilig1 olarak ifade edilmistir (Venkatesh vd., 2003). Kullanma niyeti, Teknoloji
Kabul Modeline gore kullanma davraniginin belirleyicisidir ve algilarn tiimii davranisi
aciklarken kullanma niyeti iizerinden dolayli olarak davranisa etki etmektedir (Davis vd.,
1989). Karahanna, Straub ve Chervany (1999), bilgi teknolojilerinin benimsenmesini
acikladiklar calismasinda benimsemeye yonelik niyetin etkisinden s6z etmektedirler.
Ajzen (1991), davranislarin, davranislar gerceklestirmeye yonelik niyetler tarafindan
onemli Ol¢tide agiklandigini ifade etmektedir.

Algilanan Fayda
Algilanan fayda; bir sistemin kullanimi s6z konusu oldugunda, bireylerin kendi
performanslarinin artisina iligskin inanglarinin derecesi olarak tanimlanmaktadir
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(Davis, 1993). Bireylere yardimci olmayan higbir sistemin, yapisi ve islevi nasil olursa
olsun kullanimimin hosnutlukla kabul edilmesi s6z konusu degildir (Robey, 1979).
Kullanicilarn, bir sisteme yonelik elde edecekleri fayda algisinin olumlu olmasinin,
sistemi kullanmalarina yonelik olumlu algilar1 da beraberinde getirecegini sdylemek
miimkiindiir.

Algilanan Kullanim Kolayhgi

Algilanan kullanim kolaylig1, bireylerin, s6z konusu sistem i¢in sahip olduklari
karmagiklik veya zorluk inanglarini ifade etmektedir (Davis, 1989; Mallat, 2007).
Mobil sistemler lizerine gergeklestirdikleri calismada Tsai, Wang ve Lu (2011), mobil
teknolojilerin kullaniminin kolay olmasinin daha fazla kisiye ulasmasi adina énemli
oldugunu ifade etmektedirler.

Algilanan Giiven

Algilanan giiven, sunulan teknolojiyi saglayan taraflarin, kullanicilarin beklentilerini
dogru bir sekilde karsilayacaklaria yonelik inanglari olarak tanimlanmaktadir (Gefen ve
Straub, 2004). Pavlou (2003), elektronik ticaret gibi, belirsizligin yer aldig1 teknolojiler
icin giiven algisinin 6nemli bir belirleyici oldugunu ifade etmistir.

Sosyal Etki

Sosyal etki, bireyin, diger bireylerin zihinlerinde yer alma olasilig1 olan diisiinceleri
referans alma derecesi seklinde ifade edilmektedir (Lopez-Nicolads, Molina-Castillo
ve Bouwman, 2008). Bir yeniligin benimsenme siirecinde ortaya ¢ikan kaygilarin
azalmasina ihtiya¢ duyan, danigma ve karsilastirma yapma egilimine sahip bireylerin
sosyal ¢evreleri ile etkilesim kurduklar belirtilmektedir (Karahanna vd., 1999).

Algilanan Uyumluluk

Algilanan uyumluluk; bireylerin yeni bir teknolojiyi benimseme siireclerinde,
deneyimleri ve degerlerinin ihtiyaglari ile tutarlilik sergileyecegine yonelik inanglarini
ifade etmektedir (Moore ve Benbasat, 1991; Taylor ve Todd, 1995). Rogers (1983),
yeniligi benimseme potansiyeline sahip bireylerin, kendileri ile uyumlu olarak
nitelendirdikleri yeniligi daha az belirsiz olarak algiladigini ve yeniligin ihtiyaclar ile
olan iliskisini bu baglamda degerlendirdigini belirtmistir.

Algilanan Giivenlik

Algilanan giivenlik, bir sistem {lizerinden islemlerini gerceklestiren kullanici i¢in
gizlilik, dogrulama ve verilerin biitiinliigii agisindan giivenli olma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Amoroso ve Magnier-Watanabe, 2012).
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Mobil 6demeler tlizerine farkli zamanlarda, farkl tiikketici gruplarina yapilan
caligmalarda birbirinden farkl tiiketici algilariin kullanim niyeti ile olan iliskileri
incelenmistir. Matemba ve Li (2018), giiven algisinin, teknolojinin kullanimin kolayligini
algilama bigimlerine ve algiladiklar1 faydaya yiiksek oranda etki ettigini belirtmistir.
Khalilzadeh, Ozturk ve Bilgihan (2017), NFC (Yakin Alan Iletisimi) mobil 6deme
yontemleri ile ilgili ger¢eklestirdikleri ¢caligmalarinda, giivenligin, modelin temel
yapi taglarindan biri oldugu ve kullanma niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonuglarina
erismislerdir. Aslam, Ham ve Arif (2017), kullanicilarin mobil 6deme yontemlerinin
kendileriyle uyumluluklarma iligkin algilarinin, kullanma niyeti iizerinde etkili oldugunu
ifade etmiglerdir. Chellappa (2008), birgok veri alisverisinin gergeklestigi elektronik
ticaret ortamlarinda islem giivenligine dair inanglarin, giiven algilarini 6nemli dlciide
etkiledigini tespit etmistir.

Tiiketicilerin 6zelliklerinin, gesitli teknolojik iiriin ve hizmetlerine yonelik
kullanma niyeti ve algilar1 agisindan farklilik gosterdigi birgok arastirmada ifade
edilmistir. Bu farkliliklarin belirlenmesi, QR kodlu mobil 6deme yontemleri gibi
yeni yayginlasan teknolojilerin gelistirilmesi ve var olan teknolojilerin giincellenmesi
noktalarinda tiiketicileri tanimak ve anlamak agisindan 6nem arz etmektedir. Her
gegen giin teknolojinin gelistigi ve buna bagl olarak kullanici aligkanliklarinin
degistigi glinlimiizde, kullanici algilarinin da bu dogrultuda nasil degistiklerinin
belirlenmesi, yoneticilerin karar alma siireclerinde yol gosterici olmasi agisindan
fayda saglayabilmektedir.

Gefen ve Straub (1997), e-posta servislerinin kullanimina yonelik gergeklestirdikleri
arastirmada, kadin ve erkek kullanicilarin algilarinin farklilik gdsterdigi ancak kullanim
acisindan anlamli bir farkliligin bulunmadigini ifade etmislerdir. Venkatesh ve Morris
(2000), cinsiyetin bir yazilim programinin kullanimi ve programa yonelik algilarina
iligkin farkliliklarini analiz ettikleri arastirmada, erkek kullanicilarin fayda algilarinin
kullanim davraniglari iizerinde daha etkili oldugunu ve kadin kullanicilarin kullanmaya
yonelik kararlarinin, sosyal etki ve algilanan kullanim kolayligindan daha gii¢lii olarak
etkilendigini gézlemlemiglerdir. Chung, Park, Wang, Fulk ve McLaughlin (2010),
cevrimi¢i topluluklar inceledikleri ¢alismalarinda yasin arttikca kullanma niyeti ve
algilanan fayda ile negatif bir bag kurdugunu belirtmislerdir. Morris ve Venkatesh (2000),
geng ve yasi ilerlemis ¢alisanlar arasinda karsilastirma yaptiklari calismalarinda, yasi
ilerlemis ¢aligsanlarin teknoloji kullanimina iliskin kararlarinda sosyal etkiden daha
yiiksek oranda etkilendikleri sonucunu bulmuslaridir. Sosyo-demografik degiskenlerin
teknoloji kullanimina yonelik niyetlerde ve algilarda farklilik olusturmasi, teknolojinin
gelistirilmesi asamalarinda dikkate alinmasi gereken énemli bir konudur. Potansiyel
kullanicilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan algilar1 arasindaki farkliliklar;
dogru, anlasilabilir ve kabul edilebilir bir teknolojik iiriiniin olusturulabilmesi i¢in
yardimei1 olacaktir.
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Arastirmanin Metodolojisi

Teknolojinin temel amaci, kullanicilarin hayatlarin1 kolaylastirmaktir. Her yeni
ortaya ¢ikan teknoloji var olan teknolojilerin {izerine bir seyler katarak veya farkli
alternatifler olusturarak ilerlemektedir. Giiniimiizde teknolojinin degisiminde ve
diinyanin dijital dontisiimiinde tiiketici davraniglarinin incelenmesi ve kullanicilarin yeni
teknolojileri kullanmaya yonelik niyetlerine iligkin farkliliklarin belirlenmesi oldukga
Onem tagimaktadir. Bu dogrultuda, bu arastirmada yer alan mobil 6deme 6l¢eginde yer
alan niyet ve algilar baglaminda sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilagsma olup
olmadig, farklilagma varsa bu farklilasmanin nasil oldugu incelenmistir.

Aragtirmada mobil ddeme teknolojilerine yonelik kullanma niyeti ve niyete etki
eden algilara yer verilmistir. Arastirma modeli olusturulurken teknoloji kullanimina
yonelik davraniglarin belirlenmesinde literatiirde en sik kullanilan modellerden biri
olan Teknoloji Kabul Modelinden faydalaniimistir. Ancak her teknolojinin kendine has
Ozellikleri ve yapis1 g6z 6niine alinarak Teknoloji Kabul Modeline eklemeler yapilmistir.

Arastirmada kullanilan teknolojinin yapisi geregi uzman goriisleri ve literatiirde
yer alan aragtirmalara bagvurularak olusturulan degisken setinde; Teknoloji Kabul
Modelinde yer alan temel degiskenler olan kullanma niyeti, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 (Davis vd., 1989), ¢evrimigi islemlerde islem yapma niyetini
etkileyen algilanan giiven (Pavlou, 2002) ve algilanan giivenlik (Shin, 2009), bireylerin
cevresindeki diger insanlarin davraniglarini izledigine yonelik inanglarini ifade eden
sosyal etki (Venkatesh vd. 2003), bireylerin degerleri ile ihtiyaclari arasindaki tutarl
benzerligi ifade eden algilanan uyumluluk (Moore ve Benbasat, 1991) yer almaktadir.

Kullanma niyeti dort degisken ile Davis (1989), Gefen, Karahanna ve Straub (2003),
Venkatesh ve Davis (2000)’den, algilanan fayda dort degisken ile Bhattacherjee
(2001), Devaraj, Fan ve Kohli (2002), Van der Heijden (2003)’den, algilanan kullanim
kolaylig1 dort degisken ile Bhattacherjee (2001), Davis (1989), Taylor ve Todd (1995),
Venkatesh ve Davis (2000)’den, algilanan uyumluluk ii¢ degisken ile Moore ve Benbasat
(1991) ve Plouffe, Hulland ve Vandenbosch (2001)’den, sosyal etki ii¢ degisken ile
Taylor ve Todd (1995) ve Venkatesh ve Davis (2000)’den, algilanan giivenlik dort
degisken ile Luarn ve Lin (2005) ve Parasuraman, Zeithaml ve Malhotra (2005)’den
uyarlanarak Schierz, Schilke ve Wirtz (2010)’un ¢alismasinda kullanilan dlgekler ile
ve algilanan giiven bes degisken ile, Gefen (2000), Jarvenpaa vd. (1999) ve Schneider
(1998)’den Chandra, Srivastava ve Theng (2010)’un ¢alismasinda kullandigi 61¢ekler
ile Ol¢tilmiistiir.

Arastirmada toplam yedi boyut bulunmaktadir. Yedi boyutun 6l¢iilebilmesi igin 27
ifade yer alirken, demografik ve psikografik 6zelliklerin belirlenebilmesi i¢in eklenen
sorular ile birlikte anket formunda toplam 37 soruya yer verilmistir.
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Arastirmada, kullanicilara iligkin demografik faktorler ve kullanim aligkanlarinin,
tiikketicilerin yeni teknolojileri kullanma niyetlerine ve teknolojiye yonelik algilarma
iligkin farkliliklarinin analiz edilebilmesi i¢in 16 hipotez gelistirilmistir. Bunlar;

H,: Katilimeilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti daha 6nce QR kodlu mobil
0deme yapmalarina gore farklilik gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti mobil cihaz kullanim siirelerine
gore farklilik gdstermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti gelir durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H_: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilmeilarin yeni teknolojilere yonelik algilar1 daha 6nce QR kodlu mobil
0deme yapmalarina gore farklilik gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilart mobil cihaz kullanim siirelerine
gore farklilik gostermektedir.

H, : Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilari cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H,,: Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilart medeni durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

H ,: Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilari gelir durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H,,: Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilari egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

H,.: Katilmeilarn yeni teknolojilere yonelik algilari mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.

H : Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilar1 yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

Arastirmanin ana kiitlesini 18 yasin iizerinde mobil cihaz kullanan kisiler
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda ¢evrimigi anket yontemi
kullanilmis ve toplamda 485 gegerli veri analiz kapsamina dahil edilmistir.
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Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS 20.0 istatistik programi kullanilmistir.
Kullanilan dlgeklere iligkin gecerlilik degerlendirmesinin yapilabilmesine yonelik
kesfedici faktor analizi uygulanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi ve faktor
analizinin uygulanabilirliginin kontrolii i¢in Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) istatistigi ve
Barlett kiiresellik testi sonuglari dikkate alinmigtir (Malhotra, 2010; Durmus, Yurtkoru
ve Cinko 2016). Olgeklerin giivenilirliginin tespiti icin Cronbach’s Alpha degerleri
elde edilerek 0,70 alt limitinin iizerinde olmalarma iligkin degerlendirmeler yapilmistir
(Hair vd., 2010). Arastirmada yer alan degiskenlerin gegerlilikleri ve giivenilirliklerinin
tespitinin ardindan, sosyo-demografik 6zellikler ve kullanim aligkanliklarina goére
farkliliklarinin belirlenebilmesi i¢cin bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Arastirmada yer alan 485 katilimciya iligkin cinsiyet, medeni durum, gelir durumu,
egitim durumu, meslek ve yas araliklarini igeren sosyo-demografik 6zellikler Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1
Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
F % F %
Cinsiyet Kadin 253 52,16 [Medeni Bekar 386 79,59
Erkek 232 47,84  |Durum Evli 99 20,41
Toplam 485 100,00 |Toplam 485 100,00
2000 & ve alt1 37 7,63 Lise 158 32,58
Gelir 2001 & - 4000 & 194 40,00 |[Egitim On Lisans 35 7,22
Durumu 4001 & - 6000 & 132 27,22 |Durumlari  Lisans 174 35,87
6001 & - 8000 & 88 18,14 Lisanstistii 118 24,33
8001 & ve lstl 34 7,01
Toplam 485 100,00 |Toplam 485 100,00
Ozel Sektor Calisant 192 39,59 18-24 204 42,06
25-34 215 44,33
Kamu Sektorii 52 10,72 Yas 35-44 44 9,07
Memur Araliklar1 45 ve tsti 22 4,54
Meslek
Durumu Serbest Meslek 14 2,89
Sahibi
Ogrenci 196 40,41
Diger 31 6,39
Toplam 485 100,00 |Toplam 485 100,00

Aragtirmada yer alan 485 katilimecinin, %52,16’sim1 kadin katilimcilar olusturmaktadir.
Medeni durumu bekar olan katilimeilarin oran1 %79,59’dur. Katilimcilarin gelir
durumlarma goére dagilimlart incelendiginde; %40’ 2000 & ve alti, %27,22’sinin
2001£-4000 t araliginda gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilari %32,58°1
lise ve %35,88’1 lisans derecelerinden mezun olduklarini ifade etmislerdir. Mesleki
durumlarina iliskin olarak, katilimcilarin %39,59 unun 6zel sektor caligsani ve
%40,41’1inin 6grenci oldugu belirtilmistir. Son olarak katilimcilarin %42,06’s1 18-24,
%44,33°1i 25-34 yag araliginda yer almaktadir.
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Kesfedici Faktor Analizi

Aragtirmada yer alan degiskenlerin gegerliliginin belirlenmesi adina yapilan faktor
analizi sonuglar1 ve giivenilirlik derecesini belirten Cronbach’s Alfa degerleri Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2
Mobil Odeme Ol¢egine Yonelik Kesfedici Faktor Analizi Sonuclart ve Cronbach’s Alfa Degerleri

< " Faktor
Degiskenler / Faktorler Yiikii
Kullanma Niyeti
(KMO: 0,861 Toplam A¢iklanan Varyans: %84,970 Cronbach Alfa: 0,941 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme kullanmayi diistintirtim. 913
Muhtemelen yakin zamanda QR kodlu (karekod) mobil 6deme kullanirim. 921
QR kodlu (karekod) mobil 6deme kullanmak isterim. 937
QR kodlu (karekod) mobil 6deme kullanmay1 planliyorum. 916
Algilanan Fayda
(KMO: 0,829 Toplam A¢iklanan Varyans: %74,247 Cronbach Alfa: 0, 884 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemi, 6deme yapmak i¢in kullanislt bir yoldur. ,859
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak 6demelerin takibini ve kontroliinii kolaylastirir. ,829
QR koFllu (karekod) mol?il 6deme y6ntemi_ni kullanmak, mobil uygulamalarin daha hizli kullanilmasini saglar 382
(6rnegin, uygulama tizerinden iiriin veya hizmet satin almak). ’
QR koAdl'u (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak, tiiketici olarak segeneklerimi artirir (6rnegin, zaman 376
esnekligi, hiz). ’
Algilanan Kullanim Kolayhg:
(KMO: 0,853 Toplam A¢iklanan Varyans: %84,206 Cronbach Alfa: 0, 937 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanma konusunda beceri kazanmak kolaydir. ,888
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak agik ve anlasilirdir. 931
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak i¢in gerekli adimlari takip etmek kolaydir. 939
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak kolaydir. 912
Algilanan Giiven
(KMO: 0, 887 Toplam Agiklanan Varyans: %79,576 Cronbach Alfa: 0, 933 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yonteminin emniyetli oldugu konusunda giiven duyuyorum. ,887
QR kodlu (karekod) mobil 6deme ydnteminin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. ,932
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yonteminin giivenilir olduguna inantyorum. ,943
QR kodlu (karekod) mobil 6deme 6deme yontemine giivenirim. ,936
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemi kontrol edilmese bile iglemleri dogru bir sekilde gergeklestirir J747
Sosyal Etki
(KMO: 0,754 Toplam A¢iklanan Varyans: %86,774 Cronbach Alfa: 0, 923 )
Fikirlerine 6nem verdigim kisiler QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmami 6nerebilirler. 922
Fikirlerine 6nem verdigim kisiler QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini faydali bulabilirler. ,946
Fikirlerir'le. onem verdigim kisiler QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemi kullanmanin iyi bir fikir oldugunu 926
diisiinebilirler. ’
Algilanan Uyumluluk
(KMO: 0,753 Toplam Agiklanan Varyans: %86,385 Cronbach Alfa: 0, 921 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak, yasam tarzima uygundur. ,926
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak benim iirlin ve hizmet satin alma tarzima uygundur. ,944
Alternatif 6deme sekilleri (6rn. kredi karti, nakit) yerine QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini 918
kullanmaktan memnun olurum. i
Algilanan Giivenlik
(KMO: 0,838 Toplam Agiklanan Varyans: %84,253 Cronbach Alfa: 0, 938 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yonteminde, yetkisiz tigiincii kisilerin ddeme siireglerini izleme riski diisiiktiir. 911
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanirken islem bilgilerinin (6deme miktari, deme yapilan yer
veya kisiler gibi) kétiiye kullanilma riski diigiiktiir. 935
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanirken fatura bilgilerimin (kredi kart1 numarasi, banka hesap
bilgileri gibi) kotiiye kullanilma riski diistiktiir. 937
Odeme islemlerimi yiiriitiirken QR kodlu (karekod) mobil deme yéntemini kullanmay1 giivenli bulurum. ,887
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Faktor analizinin uygunlugunun kontrol edilebilmesi i¢in dlgeklere iliskin KMO
degerlerinin tiimii incelendiginde her birinin 0,70 alt sinirinin tizerinde oldugu Tablo
2’de yer almaktadir.

Her bir dlcekte yer alan degiskenlerin faktor yiiklerinin iyi ve kabul edilebilir oranda
olduklar1 goriilmektedir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda dlgeklerden herhangi bir ifade ¢ikarilmasina
gerek duyulmamustir.

Olgeklerin giivenilirliklerinin test edilmesi ile elde edilen Cronbach’s Alfa degerleri
de Tablo 2’de belirtildigi gibi 0,70’in iizerindedir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan
yedi boyutun da gecerli ve giivenilir sonuglar verdigi tespit edilmistir.

Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Mobil Odeme Kullanim Alis-
kanliklarina Gére Mobil Odeme Boyutlarinin Farkliliklar

Katilimeilarin, mobil 6deme yontemlerini daha 6nce duymalari, kullanmalari, giinliik
mobil cihaz kullanma siirelerine ve sosyo-demografik 6zelliklere gore mobil 6deme
boyutlarinin farkliliklariin incelenebilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli
ANOVA testi yapilmistir. Analizler sonucunda gruplar arasinda fark olup olmadigi ve
eger varsa farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 3
OR Kodlu Odeme Yapmalarina Gére Mobil Odeme Kullammina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve
Algilar) Farkhiliklar:

. QR Std. Hipotez
H Degisken Kodlu Odeme Frekans Ortalama Sapma Durumu.
o Evet 150 4,15 0,70 .
H, Kullanma Niyeti 11,564*  Desteklendi
Hayir 335 3,28 0,79
Evet 150 4,04 0,73 .
H,, Algilanan Fayda 6,987*  Desteklendi
° Hayir 335 3,54 0,72
g Algilanan Kullanim Evet 150 4,20 0,66 7639*  Desteklendi
*  Kolayhig Hayir 335 3,68 0,72 ’
Evet 150 3,67 0,75 .
H,, Algilanan Giiven 9,230*  Desteklendi
¢ Hayir 335 2,98 0,77
. Evet 150 3,82 0,73 .
H,, Sosyal Etki 6,270* Desteklendi
Hayir 335 3,38 0,72
Evet 150 4,08 0,66 .
H,, Algilanan Uyumluluk 10,694*  Desteklendi
¢ Hayir 335 3,33 0,81
. Evet 150 3,57 0,86 .
H,, Algilanan Giivenlik 7,020%* Desteklendi
Hay1r 335 2,98 0,81
*p<0,05
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Katilimcilarin daha 6nce QR kodlu mobil 6deme yapip yapmamalarina gére mobil
6deme kullanma niyeti ve kullanma niyetine etki eden algilar agisindan farkliliklarinin
belirlenebilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi gerceklestirilmistir. Sonuglara gore,
kullanma niyeti (p=0,000), algilanan fayda(p=0,000), algilanan kullanim kolayligi
(p=0,000), algilanan giiven (p=0,000), sosyal etki (p=0,000), algilanan uyumluluk
(p=0,000) ve algilanan giivenlik (p=0,000) degiskenleri acisindan, katilimcilarin daha
once QR kodlu mobil 6deme yapip yapmamasina gore farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
Daha 6nce mobil 6deme kullanmis olan tiiketicilerin, kullanma niyetlerinin daha yiiksek
oldugu, ayrica algiladiklar1 faydanin, kullanimi kolay bulmaya yonelik algilarimin,
sosyal ¢evrelerinden etkilenmelerinin, kendileriyle uyum diizeylerinin, algiladiklar
glivenin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Daha 6nce mobil 6deme
kullanmamis olanlarin 6zellikle gliven ve giivenlik algilarinin, diger algilara gore daha
diisiik diizeyde olduklar goriilmektedir.

Tablo 4
Cinsiyete Gore Mobil Odeme Kullanimina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve Algilar) Farkhiliklar:
H Degisken Cinsiyet Frekans Ortalama Std. t Hipotez
Sapma Durumu
o Kadin 253 3,44 0,88 .
H, Kullanma Niyeti -2,856* Desteklendi
Erkek 232 3,66 0,84
Kadin 253 3,67 0,75 )
H,, Algilanan Fayda -0,554  Desteklenmedi
Erkek 232 3,71 0,78
Kadin 253 3,80 0,75
H,, Algllana}n Kullanim -1,153  Desteklenmedi
Kolayligi Erkek 232 3,88 0,74
Kadm 253 3,11 0,83
H,. Algilanan Giiven -2,293% Desteklendi
Erkek 232 3,28 0,82
Kadin 253 3,46 0,74
H,, Sosyal Etki -1,756  Desteklenmedi
Erkek 232 3,58 0,77
Kadin 253 3,55 0,82
H,. Algilanan Uyumluluk -0,238  Desteklenmedi
Erkek 232 3,57 0,87
Kadimn 253 3,09 0,88
H, Algilanan Giivenlik -2,023* Desteklendi
Erkek 232 3,25 0,85
* p<0,05

Katilimeilarin cinsiyetlerine iligskin farkliliklarinin belirlenebilmesi i¢in bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda kullanma niyetinin (p=0,004), algilanan
giivenin (p=0,022) ve algilanan giivenligin (p=0,044), katilimcilarin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore, kadin kullanicilarin, erkek
kullanicilara gore daha diisiik giiven ve giivenlik algilarina sahip oldugu ve kullanma
niyetlerinin de daha diisiik oldugu goriilmektedir.

125



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

Tablo 5
Medeni Durumlarina Gére Mobil Odeme Kullaminina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve Algilar)
Farkhiliklar

Medeni Std. Hipotez

H  Degisken Durum Frekans Ortalama Sapma t Durumu
Bek: 386 3,58 0,85 .
H, Kullanma Niyeti Ejliar 99 342 0.92 1,597  Desteklenmedi
Bekar 386 3,74 0,73 .
H,, ~ Algilanan Fayda Evli 99 3.49 0.85 2,988% Desteklendi
Algilanan Kullanim Bekar 386 3,88 0,74 " .
H,, Kolaylig: Evli 99 3.67 0.74 2,478 Desteklendi
Bek 386 3,88 0,74 .
H, ~ Algilanan Giiven Ejliar 99 3.67 0.74 2,478% Desteklendi
. Bekar 386 3,53 0,73 .
H,,, Sosyal Etki Evli 99 3.46 0.86 0,739  Desteklenmedi
Bek 386 3,61 0,81
H, Algilanan Uyumluluk exar ’ ’ 2,750*  Desteklendi
12e Evli 99 3,35 0,94
Bek: 386 3,18 0,85
Hy, Algilanan Giwvenlik % T 10 003 0777 Desteklenmed
*p<0,05

Katilimcilarin medeni durumlarinin farkliliklariin incelenmesi adina bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Buna gore, algilanan fayda (p=0,003), algilanan kullanim
kolaylig1 (p=0,014), algilanan giiven (p=0,014) ve algilanan uyumluluk (p=0,013)
degiskenlerinin katilimcilarin medeni durumlaria gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Buna gore bekar kullanicilar i¢in algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan giiven ve algilanan uyumluluk boyutlarinin daha yiiksek oldugu
ifade edilebilir.

Tablo 6
Mobil Cihaz Kullanim Siirelerine Gére Mobil Odeme Kullammina Yénelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve
Algilar) Farkhiliklar

o Degisken o e Frekans Ortalama Durum

1 saatten az 17 3,28 1,12
1 saat - 3 saatten az 145 3,49 0,85

H, Kullanma Niyeti 3 saat - 5 saatten az 159 3,59 0,83 2,290  Desteklenmedi
5 saat - 7 saatten az 94 3,43 0,81
7 saat ve lizeri 70 3,78 0,95
1 saatten az 17 3,57 0,60
1 saat - 3 saatten az 145 3,61 0,76

H Algilanan Fayda 3 saat - 5 saatten az 159 3,72 0,72 1,342 Desteklenmedi
10 5 saat - 7 saatten az 94 3,68 0,83
7 saat ve lizeri 70 3,85 0,10
1 saatten az 17 3,79 0,71
Algilanan 1 saat - 3 saatten az 145 3,77 0,74

u Kullanim 3 saat - 5 saatten az 159 3,86 0,73 2,195  Desteklenmedi
10 Kolayligi 5 saat - 7 saatten az 94 3,75 0,76
7 saat ve lizeri 70 4,06 0,75
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1 saatten az 17 2,86 0,82
1 saat - 3 saatten az 145 3,10 0,79
Hyoe Algilanan Giiven 3 saat - 5 saatten az 159 3,28 0,79 2,517* Desteklendi
5 saat - 7 saatten az 94 3,13 0,82
7 saat ve lizeri 70 3,37 0,97
1 saatten az 17 3,45 0,76
1 saat - 3 saatten az 145 3,50 0,73
H,,, Sosyal Etki 3 saat - 5 saatten az 159 3,53 0,70 0,553  Desteklenmedi
5 saat - 7 saatten az 94 3,44 0,83
7 saat ve lzeri 70 3,61 0,83
1 saatten az 17 3,61 0,67
1 saat - 3 saatten az 145 3,45 0,85
H,, Algilanan 3 saat - 5 saatten az 159 3,63 0,86 1,927  Desteklenmedi
e Uyumluluk
5 saat - 7 saatten az 94 3,47 0,78
7 saat ve lizeri 70 3,73 0,87
1 saatten az 17 3,00 0,95
1 saat - 3 saatten az 145 3,07 0,84
H,,, Alg 1lanf1n 3 saat - 5 saatten az 159 3,23 0,85 1,498  Desteklenmedi
Giivenlik
5 saat - 7 saatten az 94 3,11 0,81
7 saat ve lizeri 70 3,31 0,99

*p<0,05

Katilimcilarin giinliik mobil cihaz kullanim siirelerine gére, mobil 6deme kullanma
niyeti ve kullanma niyetine etki eden algilar bakimindan karsilastirilabilmesi igin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore
algilanan giiven (p=0,041) icin gruplar arasinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir.
Gruplar arasinda hangilerinin farklilik olusturdugunun tespit edilebilmesi i¢in Post Hoc
testlerinden LSD (Least Significant Difference) testi uygulanmistir. Bu baglamda, mobil
cihaz kullanim siiresi 1 saatten az olan kullanicilarla 3 saat- 5 saatten az kullananlar ve
7 saat ve lizeri kullananlar arasinda; 1 saat — 3 saatten az kullananlarla 7 saat ve iizeri
kullananlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Mobil cihaz kullanim
stiresi 7 saat ve lizeri olan kullanicilarin algilanan giiven derecesi en yliksek sonuglari
verirken, kullanim siiresi 1 saat ve az olan kullanicilar i¢in algilanan giiven en diisiik
sonuglari vermistir. Buna gore kullanicilarin gliven derecesinin giiglendirilebilmesi
i¢in mobil cihaz kullanim stiresi diisiik olan kullanicilar i¢in mobil kanallarin disinda
farkli araglar ile iletisim kurulmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo 7
Gelir Durumlarina Gére Mobil Odeme Kullanimina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve Algilar) Farkliliklart
H Degisken Gelir Durumu  Frekans Ortalama S:[t)‘lll.la ]I){l:g:;:z
2000 ¢ ve alt1 194 3,56 0,81
2001 & - 4000 & 132 3,55 0,90
H, Kullanma Niyeti 4001 & - 6000 & 88 3,59 0,87 0,263  Desteklenmedi
6001 & - 8000 & 34 3,41 1,11
8001 & ve lizeri 37 3,57 0,79
2000 & ve alti 194 3,79 0,68
2001 & - 4000 & 132 3, 66 0,79
H,,, Alglanan Fayda 4001 & - 6000 & 88 3,69 0,75 2,566*  Desteklendi
6001 & - 8000 & 34 3,44 0,90
8001 t ve lizeri 37 3,49 0,89
2000 & ve alti 194 3,86 0,70
Algilanan 2001 & - 4000 & 132 3,85 0,73
H,,, Kullanim 4001 & - 6000 & 88 3,91 0,79 1,571  Desteklenmedi
Kolaylig: 6001 & - 8000 & 34 3,79 0,80
8001 t ve lizeri 37 3,56 0,81
2000 ¢ ve alt1 194 3,25 0,78
2001 & - 4000 & 132 3,16 0,83
H, ~ Algilanan Giiven 4001 & - 6000 & 88 3,23 0,80 0,782  Desteklenmedi
6001 & - 8000 & 34 3,15 1,08
8001 & ve tlizeri 37 3,01 0,92
2000 & ve alt1 194 3,58 0,72
2001 & - 4000 & 132 3,49 0,75
H,, Sosyal Etki 4001 & - 6000 & 88 3,52 0,74 1,268  Desteklenmedi
6001 & - 8000 & 34 3,28 0,93
8001 & ve tizeri 37 3,47 0,86
2000 & ve alt1 194 3,58 0,79
2001 & - 4000 & 132 3,55 0,83
p,, Aletanan 4001 & - 6000 & 88 3,61 0.84 0270 Desteklenmedi
¢ Uyumluluk
6001 & - 8000 & 34 3,50 0,99
8001 t ve lizeri 37 3,46 0,99
2000 ¢ ve alt1 194 3,24 0,83
2001 & - 4000 & 132 3,18 0,88
p,, Algilanan 4001 & - 6000 & 88 3,08 0.87 0,903 Desteklenmedi
Giivenlik
6001 & - 8000 & 34 3,05 1,01
8001 t ve tizeri 37 3,03 0,90

*p<0,05

Katilimcilarin gelir durumlarina gére, mobil 6deme kullanma niyeti ve kullanma
niyetine etki eden algilarin farkliliklar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda mobil 6demelere
yonelik kullanma niyeti ve algilarin gelir durumu agisindan farkliliklarinin tespiti
icin ise tek yonliit ANOVA testinden faydalanilmigtir. Analizler sonucunda algilanan
faydanin (p=0,038), katilimcilarin gelir durumuna gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Gruplar arasinda hangilerinin farklilik olusturuldugunun tespit edilebilmesi ig¢in Post
Hoc testlerinden LSD testi uygulanmustir. Analiz sonuglaria gore gelir durumu 2000
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t ve alt1 olan kullanicilar ile gelir durumu 6001 & - 8000 £ olan kullanicilar ve 8001 &
ve iizeri olan kullanicilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Gelir
durumu 2000 ¢ ve alt1 olan kullanicilarin algiladiklar fayda agisindan en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Gelir durumunun en yiiksek oldugu 6000
- 8000 % ile 8001 & ve lizeri araliklarinda yer alan kullanicilarin ise fayda algilariin
diger gruplara gore daha diisiik oldugu belirtilebilir.

Tablo 8
Egitim Durumlarina Gore Mobil Odeme Kullanimina Yonelik Boyutlarn (Kullanma Niyeti ve Algilar) Farkhiliklar:
H Degisken Egitim Frekans Ortalama Std. F Hipotez
Durumu Sapma Durumu
Lise 158 3,51 0,88
On Li 35 3,52 1,03
H_  Kullanma Niyeti n 15ans 0,167 Desteklenmedi
o Lisans 174 3,57 0,82
Lisansiistii 118 3,55 0,87
Lise 158 3,77 0,78
On Li 35 3,77 0,80
H Algilanan Fayda n 1sans 1,498  Desteklenmedi
l4a Lisans 174 3,68 0,70
Lisansiistii 118 3,58 0,80
Lise 158 3,85 0,76
On Li 35 3,88 0,76
p Alglanan Kullanim  On Lisans ’ ’ 0,049  Desteklenmedi
14 Kolayligt Lisans 174 3,83 0,76
Lisansiistii 118 3,83 0,70
Lise 158 3,20 0,88
On Li 35 3,47 0,88
H,, Algilanan Giiven n 1sans 1,995  Desteklenmedi
l4e Lisans 174 3,20 0,80
Lisansiistii 118 3,09 0,76
Lise 158 3,54 0,76
. On Lisans 35 3,71 0,82 .
H,,, Sosyal Etki Lisans 174 3.48 0.72 1,166  Desteklenmedi
Lisansiistii 118 3,47 0,79
Lise 158 3,57 0,86
Algilanan On Lisans 35 3,66 0,91 .
H,, Uyumluluk Lisans 174 3.58 0.77 0,559  Desteklenmedi
Lisansiistii 118 3,48 0,90
Lise 158 3,23 0,88
... OnLisans 35 3,41 1,07 .
H,,; Algilanan Giivenlik Lisans 174 315 0.78 2,455  Desteklenmedi
Lisanstistii 118 3,02 0,87

*p<0,05

Katilimeilarin egitim durumlaria gore mobil 6deme kullanimina yonelik boyutlariin
farkliliklarinin belirlenebilmesi i¢in tek yonlit ANOVA testi uygulanmistir. Analizler
sonucunda katilimeilarin egitim durumlarinin higbir boyuta gore anlamli bir farklilik
olugturmadigi belirlenmistir. Kullanicilarin egitim durumlar fark etmeksizin mobil
6deme kullanimi ve mobil 6demelere yonelik algilari agisindan yakin goriislere sahip
oldugu gortilmektedir.
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]T;::l(;l?lerine Gore Mobil Odeme Kullamimina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve Algilar) Farkliliklar:
H Degisken  Meslekler Frekans Ortalama S:It)(lll'la II)-IJEE:::]

Ozel Sektor Calisant 192 3,53 0,88
Kamu Sektorii Memur 52 3,61 0,79

H, E}‘y”;?ma Serbest Meslek Sahibi 14 3.48 121 0691 Desteklenmedi
Ogrenci 196 3,58 0,85
Diger 31 3,32 0,82
Ozel Sektor Calisan 192 3,61 0,77
Kamu Sektorii Memur 52 3,63 0,65

H_, 1‘?;%:““ Serbest Meslek Sahibi 14 363 090 3407  Desteklendi
Ogrenci 196 3,84 0,73
Diger 31 3,43 0,90
Ozel Sektor Calisan 192 3,79 0,71
Algilanan Kamu Sektorii Memur 52 3,80 0,78

15, Kullanim  Serbest Meslek Sahibi 14 3,82 0,94 1,006  Desteklenmedi
Kolayh@ oy renci 196 3,92 0,74
Diger 31 3,73 0,83
Ozel Sektor Calisant 192 3,16 0,75
Kamu Sektorii Memur 52 3,19 0,87

H,, oIZ10an et Meslek Sahibi 14 3.03 094 0779  Desteklenmedi
Ogrenci 196 3,26 0,86
Diger 31 3,05 0,94
Ozel Sektor Calisant 192 3,41 0,73
Kamu Sektérii Memur 52 3,55 0,75

1sa Sosyal Etki  Serbest Meslek Sahibi 14 3,29 1,03 2,293 Desteklenmedi
Ogrenci 196 3,62 0,73
Diger 31 3,51 0,89
Ozel Sektor Calisant 192 3,53 0,80
Kamu Sektorii Memur 52 3,54 0,83

H_ gfgﬁflﬁk Serbest Meslek Sahibi 14 336 110 1,093 Desteklenmedi
Ogrenci 196 3,64 0,84
Diger 31 3,38 0,96
Ozel Sektor Calisant 192 3,12 0,80
Kamu Sektorii Memur 52 3,19 0,86

Hy 2130 Serpest Meslek Sahibi 14 2,93 101 1458 Desteklenmedi
Ogrenci 196 3,26 0,90
Diger 31 2,94 0,96

*p<0,05
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Mobil 6deme kullanma niyeti ve kullanma niyetine etki eden algilar agisindan,
katilimcilarin meslek durumlarina gore farklilik olusturup olusturmadigini tayin etmek
adina mobil ddemelere yonelik kullanma niyeti ve algilar i¢in tek yonli ANOVA
testi uygulanmistir. Analizler sonucunda algilanan faydanin (p=0,009), katilimcilarin
mesleklerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Gruplar arasinda hangilerinin
farklilik olusturdugunun tespit edilebilmesi i¢in Post Hoc testlerinden LSD testi
uygulanmigtir. Buna gore, 6zel sektor ¢alisanlari ile 6grenciler arasinda ve 6grenciler

ile diger gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10
Yasa Gére Mobil Odeme Kullanimina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve Algilar) Farkliliklar
H Degisken Yas Arahklar1  Frekans Ortalama SStd' Hipotez
apma Durumu

18-24 204 3,57 0,86
25-34 215 3,60 0,88

H, Kullanma Niyeti 2,702%* Desteklendi
35-44 44 3,37 0,70
45 ve tizeri 22 3,13 0,95
18-24 204 3,81 0,71
25-34 215 3,69 0,76

H,, Alglanan Fayda 6,736* Desteklendi
35-44 44 3,38 0,81
45 ve tlizeri 22 3,26 0,82
18-24 204 3,89 0,70

Algilanan 25-34 215 3,89 0,76 _

H,, Kullanim 5,326* Desteklendi
Kolaylig 35-44 44 3,52 0,69
45 ve lizeri 22 3,47 0,89
18-24 204 3,26 0,83

25-34 215 3,22 0,80 )

H,, Alglanan Giiven 4,558%* Desteklendi
35-44 44 3,00 0,85
45 ve tizeri 22 2,66 0,92
18-24 204 3,57 0,72

) 25-34 215 3,50 0,75 )
H,,, Sosyal Etki 1,381 Desteklenmedi

35-44 44 3,33 0,82
45 ve lizeri 22 3,53 0,94
18-24 204 3,61 0,80
25-34 215 3,64 0,81

H,, Digtanan 7.036*  Desteklendi
Uyumlulu 35-44 44 3,20 0,94
45 ve lzeri 22 3,00 0,97
18-24 204 3,23 0,87
25-34 215 3,19 0,84

H, gtanan 3.743*  Desteklendi
uvenit 35-44 44 2,95 0,83
45 ve tizeri 22 2,68 0,94

*p<0,05
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Katilimcilarin yas araliklarinin, mobil 6deme kullanma niyeti ve kullanma niyetine
etki eden algilar agisindan karsilastirilmasi i¢in tek yonlit ANOVA Testi uygulanmustir.
Analizler sonucunda kullanma niyeti (p=0,045), algilanan fayda (p=0,000), algilanan
kullanim kolayligi (p=0,001), algilanan giiven (p=0,004), algilanan uyumluluk (p=0,000)
ve algilanan giivenlik (p=0,011) i¢in yas gruplarina gore anlaml bir farklilik olustuguu
ifade edilebilmektedir. Gruplar arasinda hangilerinin farklilik olusturdugunun tespit
edilebilmesi i¢in Post Hoc testlerinden LSD testi uygulanmistir. Bu baglamda kullanma
niyeti i¢in, 45 ve lizeri yas arali§indaki kullanicilar ile 18-24 ve 25-34 yas araliklarindaki
kullanicilar arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Kullanma niyetinin en
yliksek oldugu yas aralig1 25-34 iken, 45 ve iizeri yas araligindaki katilimcilarin en
diisiik kullanma niyetine sahip olduklar1 goriilmektedir. Algilanan fayda i¢in, 18-24 yas
araligindaki kullanicilar ile 35-44 ve 45- ve iizeri; 25-34 yas araligindaki kullanicilar ile
35-44 ve 45 ve lizeri yas araliklarindaki kullanicilar arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. 18-24 ve 25-34 yas araligindaki katilimcilarin algiladiklar fayda, 35-44
ve 45 ve lizeri yas araligindaki kullanicilara oranla daha yiiksek sonuglar vermistir.
Algilanan kullanim kolaylig1 i¢in, 18-24 ile 35-44 ve 45 ve lizeri yas araliklarindaki
kullanicilar arasinda; 25-34 ile 35-44 ve 45 ve iizeri yas araliklarindaki kullanicilar
arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin algiladiklar1 kolaylik
diizeyi 18-24 ve 25-34 yas araliklarinda en yiiksek sonuglari verirken, 45 ve iizeri yas
grubunda yer alan katilimcilarin ortalamalari ise en diisiik sonucu vermistir. Buna gore,
yas arttik¢a algilanan kolaylik diizeyinin diistiigli sdylenebilir. Algilanan giiven i¢in
18-24 ile 45 ve lizeri yas araliklarindaki kullanicilar arasinda; 25-34 ile 45 ve lizeri yas
araliklarindaki kullanicilar arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Algilanan giiven
diizeyleri incelendiginde, 18-24 yas araligindaki katilimcilarin en yiiksek ortalamayi
verdigi ve 45 ve lizeri yas araligindaki katilimcilarin giiven diizeylerinin oldukga
diisiik oldugu sdylenebilir. 25-34 yas araligindaki katilimcilarin giliven algilarinin
18-24 yas araligindaki katilimcilara yakin oldugu ve 45 ve iizeri yas araligindaki
kullanicilardan daha yiiksek diizeyde giiven duyduklari ifade edilebilir. Algilanan
uyumluluk i¢in, 18-24 yas araligindaki kullanicilar ile 35-44 ve 45 ve lizeri; 25-34
yas araligindaki kullanicilar ile 35-44 ve 45 ve lizeri yas araliklarindaki kullanicilar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. 18-24 ile 25-34 yas araliginda yer
alan katilimeilar i¢in, mobil ddemeleri kendileriyle uyumlu olarak algiladiklarini ve
ndtr diizeye yakin ortalamaya sahip olan 45 ve lizeri yas grubundaki katilimeilara gore
yliksek diizeyde uyumluluk algilarina sahip olduklarini ifade etmek miimkiindiir. Son
olarak algilanan giivenlik icin, 18-24 yas araligindaki kullanicilar ile 35-44 ve 45 ve
iizeri yas araligindaki kullanicilar arasinda; 25-34 ile 45 ve iizeri yas araliklarindaki
kullanicilar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Katilimeilarin giivenlik
algilar1, 18-24 ve 25-34 yas gruplarinda, 45 ve {izeri yas grubuna oranla daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Mobil 6deme kullanma niyeti ve mobil ddemeye yonelik algilarin,
yas gruplarina gore farklilasmasi, isletmelerin tutundurma faaliyetlerinde yas gruplarina

132



Tiirker, Okumus / Mobil Odeme Kullanimina Yénelik Niyet ve Algilarin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Farkhiliklarinin...

uygun hedeflemeler yapmasi gerekliligini gosterebilmektedir. Yas gruplarindaki
farkliliklar ele alindiginda, yas arttik¢a, kullanma niyeti ve algilarin daha diistik
oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda, daha yiiksek yas gruplarina yonelik algilarin
kuvvetlendirilebilmesi i¢in mobil 6demelerin faydalarinin daha agiklayici olmast,
kullanim kolayliginin vurgulanmasi, giiven ve giivenlik konularinda seffaf bir iletisim
kurulmasi ve kullanicilarin mobil 6demeleri hayatlarina entegre etmesinin avantajlarma
yonelik daha yaraticr iletisimlerin kurulmasi faydali olabilecektir.

Sonu¢ ve Oneriler

Akilli telefonlarin gelismesi, kullanicilarin ¢evrimigi olarak aligveris islemlerini
mobil cihazlar iizerinden yapmalarina olanak tanimistir. Mobil cihazlarin iglevlerinin
genisletilmesi ile gelistirilen mobil 6demeler, tiiketicilere zaman ve yer fark etmeksizin,
iriin ve hizmet satin alma ve 6deme islemlerini ger¢eklestirme imkani saglamistir.
Teknolojinin tanidig1 imkanlar ile kullanicilarin satin alma deneyimlerinin daha
kolay, daha hizli, daha giivenilir olmasini amaglayarak farkli yontemlerin ortaya
¢ikmasi neticesinde, kullanicilarin da sistemleri algilama ve kullanma davranislarinda
farkliliklarin ortaya ¢ikmasini da beraberinde getirmistir. Turan (2011), calismasinda
farkli tiiketici gruplarinin ¢evrimigi ortamlarda sergiledikleri farkli davranislarin
sebeplerinin anlasilmasinin, tiiketici ihtiyaglarina daha iyi yanit verilebilmesi agisindan
gerekliligini vurgulamistir. Bu dogrultuda arastirmaya konu olan mobil ddeme
yontemi, QR kodlu mobil 6deme yontemi olarak belirlenmis ve tiiketicilerin 6zellikleri
agisindan ortaya ¢ikabilecek farkliliklar konusunda bilgi edinilmesi amaglanmistir.
Sosyo-demografik 6zellikler ve mobil 6demeye yonelik aligkanliklarin, kullanic
algilart agisindan farkliliklarinin tespit edilmesi mobil 6demelerin benimsenmesi ve
yayginlagsmast hususunda isletmelerin teknik diizeyde gelistirmeler yaparken hedef
kitlelerini anlamalar1 ve potansiyel kullanicilari ile etkili bir iletisim kurmalar1 agisindan
onem arz etmektedir.

Caligmada, ¢evrimici anket uygulamasi ile 485 katilimciya ait veri elde edilmistir.
Elde edilen veriler i¢in 6ncelikle kesfedici faktor analizi yapilarak, kullanilan 6lgeklerin
gecerlilikleri tespit edilmistir. Analiz sonucunda kullanma niyeti, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan giiven, sosyal etki, algilanan uyumluluk ve
algilanan giivenlik 6l¢eklerinin gecerli oldugu sonucu elde edilmistir. Kesfedici faktor
analizinin ardindan, olcekler i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach’s Alpha
degerlerinin her biri 0,70’in {izerinde sonuglar vermistir (Hair vd., 2010). Boylelikle
arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olduklari da belirlenmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar, uzman goriisleri ve aragtirmanin temel aldig1 Teknoloji
Kabul Modelinde yer alan degiskenlere yonelik dl¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinin ardindan, mobil 6demeleri kullanma niyeti ve mobil 6demelere yonelik
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algilarin tiiketicilerin 6zelliklerine gore farkliliklarinin tespit edilebilmesi ig¢in bagimsiz
orneklem t testi ve ANOVA testinden faydalanilmistir.

Kullanicilarin daha 6nce mobil 6deme yapip yapmamalarina iliskin yapilan fark
testleri sonucunda, daha 6nce mobil ddeme yapilmasi ve yapilmamasi arasinda, mobil
O0deme kullanma niyeti ve aragtirmada yer alan mobil 6demelere yonelik tiim algilar
acisindan farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ozellikle algilanan giiven ve algilanan
glivenlik boyutlarinda mobil 6deme kullanan ve kullanmayanlar arasindaki farkin yiiksek
olmasi, mobil 6deme kullanmayan tiiketicilerin ¢ekinceleri hakkinda 6nemli bir veri
niteligi tasimaktadir. Bu dogrultuda, uygulama kapsaminda, potansiyel kullanicilar ile
kurulan iletigimlerde bu algilarin gii¢lendirilmesine yonelik unsurlara yer verilmesinin
etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Mobil 6demelerin faydalar1 ve kullanim kolaylig
acisindan daha aciklayici, giivenlik ve giliven agisindan daha seffaf ve bilgilendirici
diizeyde iletisim kurulmast ile kullanicilarin alternatif yontemler yerine mobil ddemeleri
tercih edebilecekleri alanlarin artirilmasi bu konuda fayda saglayacaktir. Ayrica agizdan
agiza iletisimi giliglendirici faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve mobil 6deme kullanan
bireylerin statiisiinii, toplumda algilanis bicimlerini vurgulayan iletisimler kurulmasi
sosyal etki diizeyindeki algilarin da kuvvetlendirilmesi agisindan yarar saglayabilir.

Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan farkliliklarin tespiti i¢in kullanilan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda, kullanma niyeti, algilanan giiven ve algilanan giivenlik
agisindan cinsiyetler arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Gegmis ¢alismalarda
da erkek kullanicilarin kadin kullanicilara goére algiladiklar1 faydanin ve kullanim
kolaylhigimin farklilastigini ifade etmek miimkiindiir (Liébana-Cabanillas vd., 2014).
Kadmlarin erkeklere oranla kullanma niyeti, giiven ve giivenlik algilarinin daha diisiik
oldugu sonuglarda goriilmektedir. Algilanan giiven agisindan yapilan ¢aligmalarda
giivenin cinsiyetlere gore farklilasmadigi sonucuna ulagan ¢aligsmalar oldugu gibi
(Xin vd., 2015; Yuen, 2013); ¢evrimigi gliven algisinin cinsiyetlere gore farklilagtigi
sonucuna ulagan ¢aligmalar da yer almaktadir (Awad ve Ragowsky, 2008). Farkl
toplumlarda teknolojinin gelisimi ve ¢evresel faktorlerden kaynakli olarak kullanicilarin
algilarinda farkliliklarin olmasi beklenebilir bir durumdur. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de
pazarlama alaninda mobil 6demelere iliskin stratejilerin belirlenmesi hususunda kadin
ve erkek kullanicilar i¢in farkli iletisim yontemlerinin ve araglarinin kullanilmasinin
isletmeler agisindan fayda saglayabilecegi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda kadin
kullanici sayisinin daha yiiksek oldugu sektorlerde veya iiriin/hizmet gruplarinda
bu algilarin kuvvetlendirilebilmesine yonelik bilgilendirici ve siiregleri agiklayan
Ogelere yer verilip, mobil 6deme kullanimini tesvik edici tutundurma faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi degerlendirilmektedir

Bagimsiz drneklem t testi ile katilimcilarin medeni durumlarinin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan giiven ve algilanan uyumluluk agisindan farklilik
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gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sonuglara gore, bekar katilimcilarin sahip olduklar
algilarin, evli kullanicilara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Kullanicilarin
mobil cihaz kullanim siirelerinin yalnizca algilanan giiven agisindan farklilik olusturdugu
tespit edilmistir. Mobil cihaz kullanim siiresi 1 saat ve daha az olan kullanicilarin en
diistik; 7 saat ve lizeri olan kullanicilarin ise en yiiksek giiven algisina sahip oldugu
analizler sonucu ortaya konmustur. Kullanicilarin, mobil cihaz kullanim siirelerinin
artmasi genel olarak algiladiklar1 giiven diizeyinin artmasi ile dogru orantili olarak
gerceklesmektedir. Diger bir ifadeyle, mobil cihazlarda kullanicilara sunulan igeriklerin
giiven algisini gili¢lendirdigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda, 6zellikle QR kodlu mobil
O0demeler gibi yakin 6demeler grubundaki mobil 6demelerin yer aldig1 isletmelerin,
mobil cihaz kullanim siiresi daha az olan kullanicilar i¢in fiziksel ortamlarda uygulanacak
tutundurma yontemlerine agirlik vermesinin 6nemli oldugu yorumu yapilabilir.

Gelir durumundaki farkliliklarin belirlenebilmesi i¢in uygulanan fark analizleri
sonucunda yalnizca algilanan fayda acisindan bir farklilik oldugu goriilmiistiir. En
yliksek gelir gruplari olan 6000 & - 8000 & ile 8001 & ve lizeri araliklarinda algilanan
faydanin en diisiik oldugu ve en diisiik gelir grubunu temsil eden 2000 & ve alt1 gelire
sahip kullanicilar i¢in fayda algisinin en yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Buna
gore gelir durumu arttikga algilanan fayda diizeyinin diistiigii ifade edilebilir. Buna
bagh olarak gelir diizeyi yliksek olan potansiyel kullanicilar ile kurulan pazarlama
iletisiminde, hayat1 ve aligverigin deneyimini nasil iyilestirdigi, kazandirdig1 zaman,
ulagilabilirligi gibi mobil 6demelere iliskin faydalarin vurgulanmasi yarar saglayabilir.

Egitim durumlarina yonelik yapilan fark analizlerinde mobil 6demelere yonelik
kullanma niyeti ve algilarin farklilik gostermedigi belirlenmistir. Meslek gruplarinda ise
algilanan fayda agisindan farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin yer aldig1
katilime1 grubunda algilanan fayda en yiiksek seviyededir. Ogrenciler ile 6zel sektor
calisanlar1 ve dgrenciler ile diger kategorisinin yer aldig1 gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugu sonuglarina ulagilmistir. Son olarak, kullanicilarin
yag araliklarinin farkliliklarinin belirlenmesi adina yapilan fark testleri ile mobil
6deme kullanma niyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan giiven,
algilanan uyumluluk ve algilanan giivenlik degiskenlerinin, kullanicilarin yas araliklarina
gore farklilik gosterdigi sonuglari elde edilmistir. Yas gruplari arasindaki farkliliklar
incelendiginde, yas arttik¢a kullanma niyeti ve algilarin azaldig1 gortiilmektedir. Yas
gruplarinda otaya ¢ikan farkliliklar i¢in, mobil 6demelere iliskin, farkli yas gruplarina
yonelik farkli teknik gelistirmelerin yapilabilecegi ve farkli iletisim yontemlerinin
benimsenmesine ihtiya¢ duyulabilecegi yorumu yapilabilmektedir. Teknik agidan,
her yas grubundaki bireylerin rahatlikla kullanabilmesi adina mobil 6demelerin daha
kolay kullanilabilir sekilde gelistirilmesi, islem adimlarinin azaltilmasi ve giivenlik
diizeylerinin artirilmasi gibi ¢alismalarin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Yas gruplarina
yonelik iletisimin iyilestirilmesi i¢in, tutundurma faaliyetleri yapilirken kullanilan
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iletisim dilinin yiliksek yas gruplarina uygun hale getirilmesi ve mobil 6demelere iliskin
bilgilendirici, agiklayict anlatimlara yer verilmesi faydali olacaktir.

Genel olarak arastirma sonuglart incelendiginde, sosyo-demografik 6zelliklerin
en ¢ok farklilastig1 mobil ddeme boyutunun algilanan fayda oldugu goriilmektedir.
Buna gore, mobil 6demelere yonelik faydalarin aktarilmasi noktasinda pazarlama
uzmanlarinin, sosyo-demografik degiskenleri ele almalar1 ve buna uygun farklilagtirilmis
stratejiler kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Arastirmanin bir bagka 6nemli bulgusu
ise kullanicilarin giiven ve gilivenlik algilarinin daha énce mobil 6deme yapmamis
kisiler, mobil cihaz kullanim siiresi az olan kullanicilar ve yiiksek yas gruplarinda
yer alan kullanicilar i¢in oldukea diisiik olmasidir. Bu dogrultuda, mobil 6demelere
yonelik giiven ve giivenlik algilarinin kuvvetlendirilmesi i¢in en ¢ok dikkat edilmesi
gereken sosyo-demografik degiskenin yas gruplari olmasi 6nemli bir bulgu niteligi
tasimakta ve ozellikle yiiksek yas gruplarina yonelik giiven ve gilivenlik algilarina
iliskin ag¢iklayici ve seffaf bir iletisim dilinin kullanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Mobil cihazlar1 daha az kullanan ve mobil 6deme deneyimi olmayan kullanicilar ile
fiziksel ortamlarda da iletisimlerin artirilmasi da kullanima yonelik etkili sonuglarin
alinmasinda 6nemli olabilir.

Mobil d6demelerin Tiirkiye’de yayginlastyor olmasi bu alanda ¢aligmalarin ve
arastirmalari yapilmasii gerekli kilmaktadir. Tiirkge literatiirde mobil 6demelere
yonelik kullanici algilart ve kullanma niyetine iligskin aragtirmalarin azlig1 dikkat
cekmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada da kullanicilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
getirdigi farkliliklar ele alinmamistir. Bu arastirma, kullanicr farkliliklariin, algilar
ve kullanma niyeti agisindan nasil degistigini detayli bir sekilde incelemesi yoniinden
literatiire bir deger katmaktadir. Gelecekteki ¢aligmalarda farkli mobil 6deme yontemleri
ile literatiire katki saglanabilir. Aragtirma kapsaminda yalnizca QR kodlu mobil 6deme
yontemi ele alinmistir. QR kodlu mobil 6deme kullanimi heniiz her magazada veya
restoranda kullanicinin karsisina ¢ikan bir 6deme yontemi olmamakla birlikte hizla
yayginlagmasini siirdiirmektedir. Bu nedenle gelecekte benzer bir 6rneklem grubuyla
calismanin tekrarlanmasi ve kullanma niyeti ve algilarin farkliliklarinin incelenmesi
faydali olacaktr.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamiglardir.
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