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Oz
Bu calismada imalat firmalarinin inovasyon faaliyetlerinde karsilastiklar
glicliikler tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda inovas-
yon giicliikleri ile ilgili bir 6lgek gelistirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda
oncelikle 42 sanayi firmasindan inovasyon faaliyetlerinde karsilastiklar:
giicliikler ile ilgili goriis alinmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda 61-
cek sorular1 hazirlanmistir. Hazirlanan 6l¢ek Gaziantep ve Adana illerinde
faaliyet gostermekte olan 182 imalat firmasina uygulanmstir. Olcegin yap1
gecerligi ve gtivenilirligini test etmek amaciyla agiklayici ve dogrulayici
faktor analizleri ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda
sirket iginden kaynaklanan sorunlar ve sirket disindan kaynaklanan so-
runlar olmak tizere iki boyuttan olusan bir 6lgek gelistirilmistir. Calisma
kapsaminda ayrica calistirilan Ar-Ge personel sayisina ve son 5 yil igeri-
sinde gelistirilen yeni tirtin sayisina gore inovasyon giigliiklerinin anlaml
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Analiz neticesinde i¢sel ve
digsal sorunlarin Ar-Ge personel sayisina gore anlamli farklilik gosterdigi
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bulgusuna ulagilmistir. Dissal sorunlarin ayn: zamanda gelistirilen yeni
urtin sayisina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, inovasyon giicliikleri, Ar-Ge.
Jel Kodlari: O30; M19.
Abstract

In this study, it has been tried to determine the difficulties faced by ma-
nufacturing companies in innovation activities. In addition, it was aimed
to develop a scale related to innovation challenges. In this context, first of
all, 42 industrial companies were consulted about the difficulties they face
in innovation activities. Scale questions were prepared in accordance with
the obtained information. The scale was applied to 182 manufacturing
companies operating in Gaziantep and Adana. In order to test the construct
validity and reliability of the scale, explanatory and confirmatory factor
analyzes and reliability analyzes were performed. Within the scope of the
study, a scale consisting of two dimensions; internal problems and external
problems was developed. Within the scope of the study, it was analyzed
whether the innovation difficulties differed according to the number of R
& D personnel employed and the number of new products developed in
the last 5 years. As a result of the analysis, it was found that internal and
external problems differ significantly according to the number of R & D
personnel. External problems were also found to be significantly different
according to the number of new products developed.

Keywords: Innovation, innovation challenges, R & D.
Jel Codes: O30; M19.

1. Giris

Gunumdiiz bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ile ttiketici

talep ve isteklerinde meydana gelen degisiklikler kiiresel rekabet orta-

minda yogun bir rekabetin yasanmasina neden olmus ve isletmelerin

varligin1 devam ettirebilmesi, gegmis yillara nazaran daha da giicles-

mistir (Bekmezci ve Mert, 2018). Yogun rekabet ortaminda tiiketici talep
ve isteklerinin etkin sekilde karsilanmasi isletmelere rekabet avantajt
saglamaktadir. Bu rekabet avantajinin elde edilmesi icin ise isletmeler
inovasyona daha fazla yogunlagmis durumdadirlar (Oriicti vd.,2011:58).

Rekabet ortaminda isletmelerin boylesi 6nemli bir rekabet avanta-

jinu stirekli ve etkin bir sekilde elde edebilmeleri icin ise tirtinlerini ve
hizmetlerini stirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmekte-
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dir. Isletmelerin daha fazla rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢gin ise
yeni tirtinlerin {iretilmesi gerekmektedir. Ayrica inovasyon ile mevcut
urtinlerdeki degisiklikler veya yeni tirtinlerin tiretilmesi isletmelere
maliyet ve kalite acisindan 6nemli avantajlar sagladig icin (Sabuncu,
2014:121) isletmelerin pazar paylari da artmakta ve pazarda lider firma
olabilmektedirler (Kusat ve Kosekahyaoglu, 2012:183).

Teknolojinin ilerlemesi ile gelisen giintimiiz rekabet ortaminda firma-
larin hayatta kalabilmeleri i¢in organizasyon icerisinde inovasyon kiiltii-
riiniin inga edilmesi gerekmektedir. Inovasyon yenilik, yenilenme olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla organizasyon icerisindeki ¢alisanlardan
bu degisime kars1 bir direnc gelebilecektir (Bulut ve Arbak, 2012:2).
Bulut ve Arbak (2012) calismalarinda inovasyon ¢nitindeki engeller
bakimindan calisanlarin degisime kars1 direncinin roltiinti vurgulamis
ve bunun asilmasi icin ise kurum ici iletisimin dnemine vurgu yaparak
yonetimin roltintin cok énemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Step-
henson (2006) ise organizasyonda calisanlar arasinda etkin bir iletisim
mekanizmasi kurularak, bilginin ve diistincelerin paylasilmasi suretiyle
inovasyon kapasitesinin gelistirilebilecegine vurgu yapmaktadir. ino-
vasyon stirecinde degisimin gerekliliginin ¢alisanlara kabul ettirilmesi
inovasyon stirecini kolaylastirmaktadir. Ayni zamanda organizasyon
ile iliski icerisinde bulunan cevresel sistemlerce de organizasyonun
inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi gerekmektedir (Tas, 2007:187).

Inovasyon ile ilgili yapilan gesitli calismalarda inovasyon giigliik-
leri genel olarak; maliyet, kurumsal kisitlamalar, insan kaynaklar1 ve
organizasyon, bilgi akisi ve hiikiimet politikalar1 olarak belirlenmistir
(Baldwin ve Lin, 2002; Mohnen ve Roéller, 2005). Duarte vd. (2017) ise
calismalarinda inovasyon gtigliiklerini 6nem sirasma gore su sekil-
de belirlemislerdir: inovasyonun ytiksek maliyeti, yenilik¢i mal veya
hizmet icin belirsiz talep bulunmasi, yenilik icin isbirligi ortaklar1 bul-
maktaki zorluk, kalifiye personel eksikligi, piyasalarda bilgi eksikligi,
isletmede yapilan daha 6nceki yeniliklerinden dolay1 inovasyona gerek
duyulmamasi, kurulan isletmelerin hakim oldugu pazar ve teknoloji
konusundaki bilgi eksikligi, yenilige talep olunmamasindan dolay1
yeniligin gerekli goriilmemesi. Yine Yesil vd., (2010) ise calismalarinda
inovasyonun oniindeki engelleri degisimden korkmak, finansal sorun-
lar, bilgi eksikligi, btirokrasi, liderlikle ilgili sorunlar, bilginin payla-
silmasindan kaynakli sorunlar, destek hizmetlerinin yeterli olmamasi,
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calisanlara 6zgtirlik tanimamak ve miisteri fikirlerini dikkate almamak
olarak belirtmislerdir. Demirel ve Tohum (2017) calismalarinda ino-
vasyonun oniindeki engelleri inovasyon icin ayrilan kaynagin yeterli
olmamasi, Ar-Ge eksikligi, nitelikli personel eksikligi, inovasyona kars1
direng gosterilmesi, biirokratik engeller, teknolojiye ulasmakta zorluk
ve teknolojinin pahali olmasi olarak ifade etmislerdir. Ayrica Kalay ve
Kizildere (2015) ise yaptiklar1 arastirmada tiriin ve siireg inovasyonu
yapan firmalarin tirtinii pazarda tanitma ve Ar-Ge igin ciddi harcamalar
yaptiklarini, bunun igin yiiksek finansal destek aldiklarini, diger kisi
ve kurumlarla is birligi yaptiklarini, 6zellikle miisteriler, tedarikgiler,
rakip firmalar ve Ar-Ge merkezleri ile is birligi icerisinde olduklarinm
tespit ederek inovasyonun ontindeki en dnemli engellerin fiyat rekabe-
ti, yiiksek maliyet, kalifiye personele sahip olunamamasi gibi engeller
oldugunu belirtmislerdir.

Yukarida belirtildigi gibi yazinda inovasyon gticliiklerinin belirlen-
mesi agirlikli olarak mali kaynaklarin yetersizligi, bilgi eksikligi, nitelikli
personel eksikligi, calisanlarin inovasyona direng gostermesi, inovasyo-
nu destekleyici orgiit kiiltiirtintin olmayis1 ve dis cevre kaynakli oldugu
gortilmektedir (Baldwin ve Lin, 2002; Mohnen ve Roller, 2005; D’Este
vd., 2012; Holzl ve Janger,2012; Segarra-Blasco vd.,2008; Bergemann
ve Hege, 2005; Ireland ve Webb, 2007; Mosey vd., 2002; Frenkel, 2003;
Frishammar ve Ake Horte,2005).

[novasyon giicliikleriyle ilgili her giicliigiin niteliginin ve dneminin
incelenerek yenilik stirecindeki her engelin etkisi, sonuglar1 ve etkilerinin
dikkate alinmasi gerektiginden bu calismada inovasyon gtigliikleri i¢ ve
dis etkenler olarak gruplandirilmaya c¢alisilmistir. Duarte vd., (2017)'a
gore inovasyon engellerini birkag yolla smiflandirmak miimkiindiir.
Bu smiflandirma igerisinde en yaygin kullanilan siniflama ise igsel ve
dissal engeller siiflandirmasidir. Sabuncu (2014) da inovasyon engel-
lerini dissal ve i¢sel engeller olarak iki grupta degerlendirmistir. Dissal
engelleri miisterilerden gelen olumsuz tepkiler, yasanan btirokratik
engeller, Ar-Ge merkezlerine giris ile ilgili yasanan engeller, tekellesme-
nin getirdigi engeller, ortak girisimde bulunulabilecek firmalarin azlig1,
faaliyette bulunulan sektorde inovasyona gerek olmamasi, teknolojiye
ulasimin zor ya da pahali olmasi, yapilan inovasyonun kolayca taklit
edilebilmesi ve devlet desteginin az olmasi gibi engellerle ifade etmistir.
I¢sel engeller olarak ise, inovasyon igin yeterli denegin ayrilmamis
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olmasi, calisanlarin yeterli egitime sahip olmamasi ve is tecriibelerinin
az olmasi, calisanlarin inovasyona karsi tepkili olmasi, daha 6nce yapi-
lan inovasyon galismalar1 nedeniyle inovasyona gerek duyulmamasi,
inovasyon faaliyetleri igin yeterli zaman ayrilamamasi gibi engellerle
ifade edilmistir.

Bu calismada imalat firmalarmin inovasyon oniindeki engellerini
tespit etmek amaciyla dncelikle ilk 1000 sanayi firmasi igerisinden 42
firmadan goriis alinmustir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda bir 6lcek
hazirlanmistir. Hazirlanan 6lgek Gaziantep ve Adana’da faaliyet goste-
ren 182 imalat firmasina anket ile sorulmus ve inovasyonun ontindeki
engellerle ilgili bir 6lcek gelistirme calismasi yapilmistir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda Ar-Ge personel sayisina ve gelistirilen yeni tirtin sayisina
gore inovasyonda karsilasilan giicliiklerin anlamli farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir.

2. Yontem ve Bulgular

Bu galismada imalat firmalarinin inovasyon faaliyetlerinde karsilas-
tiklar1 giicliikler belirlenmeye ¢alisilmis ve bu gtigliikleri tespit amaciyla
bir 6lcek gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amagla 6ncelikle ilk 1000 sana-
yi firmas1 Ar-Ge sorumlularina “inovasyon faaliyetlerinde karsilastiklar
glicliiklerin neler oldugu” mail ile sorulmustur. 42 imalat firmasmin
Ar-Ge sorumlusunda cevap alinmistir. Verilen cevaplar neticesinde
Olcek maddeleri hazirlanmustir. Sektorel bazda Ar-Ge sorumlularindan
alian cevaplar sektorler itibari ile Tablo 1’de verilmistir.

97



Bingdl Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 3 Cilt/Volume: 3 Sayi/Issue: 2 Aralik/December: 2019

Tablo 1: Inovasyon Giicliikleri Ile Ilgili Cevaplar

Sektor

Cevap

ilag

Yetkin, yiiksek nitelikli insan kaynag ihtiyaci. Ar-Ge sonucu elde
edilen inovatif tirtinlerin geri 6deme sisteminde diistik fiyatlandirilmasi
inovasyona yonelik yatirimlar: baltalamaktadir.

Polyester

Nitelikli eleman ve Sanayi-Universite is birliginin az olmast. AR-

GE Personeli maalesef AR-GE kiiltiiriinden yoksun olarak mezun
olmaktadir. Anca kazandigi tecriibeler sonucunda AR-GE yapar hale
gelmektedir. Sanayi ve Universite is birligine en giizel 6rnek calisilan
tezlerin belki %10 luk kism1 sanayiye uyarlanabilir nitelikte olmasidir.

Mobilya

En biiyiik giicliik yetismis Insan Kaynag:. Disiplinler arasi diisiinebilen,
takim calismalarina yatkin, gelisime agik, yetkin eleman sikintisi

Tekstil

Ar-ge merkezi olmamiza ragmen literatiir taramasinda kisitliy1z. Bu
konudaki yetkimizin bir tiniversite bitinyesi ile denk tutulmasi, ar-ge
merkezlerinin tiniversitelerin laboratuvar hizmetlerini kullanabilmeleri
i¢in tesvik edilmeleri gerekiyor

Saghk

Literattir arastirmasi

Tekstil

Fikri gelistirirken cizecegimiz yol ve kullanacagimiz akademik dil
konusunda baz1 zorluklar yastyoruz diyebiliriz. Proje konularimiz i¢in
buna ek olarak projelerimize destek olacak dogru akademisyen bulmak
sandigimiz kadar kolay olmuyor. Aslinda firmalarin 6n arastirma
yapmak icin aslinda bir akademisyen havuzuna ihtiyacimiz var

Gida

Finansman, Kaynak yetersizligi, Techizat yetersizligi, Personel
yetersizligi, Zaman yetersizligi

Temizlik

Cesitli San-Tez ve Tiibitak calismalarimiz oldu ve bu ¢alismalarin
ciktilar1 ile incelemeli Avrupa Patent ve yerli patentler de almak
suretiyle kiictik capli hammadde tiretim tesisi kurduk. Su an kendi
trettigimiz tirtinlerde bu hammaddeleri kullanmaktayiz. Bu tesisi
biiyiitme senaryolar gelistirdik. Neticede sentezledigimiz kimyasallar
tilkemizde tiretilmiyor. Hatta bazilarinin Avrupa’da karsilig1 da yok,
Ancak kiiresel yani global sirketler maalesef inovasyonu siireklilikten
kopariyor. Satist diistindiigiintizde fiyatlarda hayal kirikli1 yasiyoruz.
Bence bizim tilke olarak sorunumuz su; agir sanayi yatirimlari, sanayi
reformlar1 yapilmadikga endiistrinin ihtiyaci olan tiim girdilerde disa
bagl iseniz stireklilik agisindan basarisiz oluyorsunuz. Neticede ne
iiretirseniz iiretin, hammaddenin de bir hammaddesi olacak.

Makine

Faaliyetlerin pahali olmasi, Yeterince teknik destek alinamamast,
bolgede kalifiye eleman azlig1

Otomotiv

Yenilige kapali insanlar ile inovasyon yapilmasi ¢ok zor. Biraz daha
zaman gerekiyor.

Saghk

Maddi kaynak gelisim ve dontistim sisteminin olmamast

Gida

Uriin maliyetinin artmasi, personel ve zaman kisiti, satis yapilan
piyasanin taninmamasi, miisteri beklentilerinin iyi analiz edilememesi

Tekstil

Yetersiz biitce, yetersiz risk faktorii
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Otomotiv Inovatif projeler igin ayrilan biitce sorunlari

insaat Yaptigimiz yenilik calismalar: destek programlarinda kabul
gormemektedir

Tekstil Kurum ici iletisimsizlik

Kimya Isler yolunda gidiyor diisiincesiyle yenilik faaliyetlerinde bulunmamak

Kagit Hammadde ve yart mamulleri ithal ediyor olmamiz nedeniyle
yurtdisinda faaliyet gosteren firmalarla rekabet etmekte zorlanmamiz
Uretim planlama, tirtinlerin ar-ge ve protokol hazirliklari, Bakanlik
basvurulari ve izin siireleri ortalama 2-5 yil arasi bir zaman
gerektiriyor. Bu siire zarfinda yatirimciya maddi doniis olmadigt igin

Tekstil firma tiim kazandigin1 ar-ge ve yeni yatirimlara ayirmak zorunda
kaliyor. Bu da stireci uzatryor. Kademeli ilerleme siireci uzattig icin cok
sayida tirtinle ¢alismak miimkiin olmuyor. Birkag yilda bitirilebilecek
isler maddi yetersizliklerden on yillara uzuyor.

Kablo Plansizlik

Elektrik Inovatif iirtinler yaparken pazar arastirmasinin yeterli sekilde
yapilmamasi

Enerji Farkindalik seviyesinin diistik olmasi, calisanlarin katiliminin
saglanamamast

Gida Yetismis kalifiye eleman ve personel yetersizligi

Insaat Calisanlarin inovasyona yeteri katkiy1 saglayamamasi

Gida Pazar lideri ile ayru {iriin talep edilmesi. Cok ucuza satilan rakip
iirtinlerden daha da ucuza satilabilecek benzer {iriin talebi

Tekstil Hammadde gesitliligin kisitli olmasi

Gida Personel Yetersizligi

Mobilya Calisanlarmmizin degisime ayak uydurmada yeterince esnek olamamast

Elektronik | Maliyet Azaltma Calismalari

Kimya Pazardaki belirsizlikler nedeniyle yeni {irtinlerin 6ngoriilememesi.

Savunma Bilgilere kolay erisim saglanamamasi

Tekstil Firma yonetiminin inovasyon faaliyetlerinde yeterli destegi vermemesi.
Ar-Ge yapilirken tiretici para harcayip yeni bir bilgi (proses, tirtin,
verimlilik, sonug, v.b.) elde etmektedir. Bu bilginin paraya dontisme
asamasinda inovasyon siireci etkilidir.
Ornegin yeni zel bir kumas gelistirdiniz. Bu kumas yanmayan,

Plastik kokmayan, terletmeyen bir kumas olsun. Pazara sunuldugunda
tiiketicinin beklentisinden fazla bir 6zellik vermek, bazen inandiricilig
yitirmekte veya bu 6zelliklerin test edilebilir 6zelliklerinin olmamasi,
o drlintin satisini direkt etkileyen unsur olmakta. Yani siz ne kadar
ozellikli tirtin yaparsaniz yapin, tirtine dogru deger yaratma noktasinda
eksik kalirsaniz maalesef ar-geyi inovasyona geviremezsiniz.

Tekstil Zaman

Aliiminyum Kullandlglml.% ﬁret%m teknolojisinin kisitlar1 inovasyon uygulamalari
acisindan en énemli sorunlardir.

Tekstil Ekonomik
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Gida Rakip firmalarm yeni tirtin calismalarini yeteri kadar analiz edemiyor
olmamiz.
Inovatif tirtinler ar-ge de gelistiriliyor, akreditif laboratuvarlarimiz da
) destekleniyor. satislar1 diisiik kaliyor. Pazarda pazarin gerekliligi olan
Elektrik S e e . . .
yenilikgi tirtinleri yabanci sermayeli firmalardan ne yazik ki daha sonra
gerceklestiriliyor olmasi
Sektor itibari ile hizla degisen moda, kisa stirede tiriin tiretme ve
. teslimat zorunlulugu, yenilik¢i rekabetci tirtinleri ilk pazara sunma
Tekstil T D ;
gereklilikleri nedenleri tiriine ait patent ve faydali model alinmas1
stiresini ortadan kaldirmaktadir
Metal Kiltiir stratejiyi yer maalesef.
Transformatér | Maddiyat
Makine Departmanlarin katilimlari, yatirim kararlar:

Sahadan alinan goriisler dogrultusunda asagidaki sorular olustu-
rulmustur.
I¢sel faktorlerden kaynakli sorunlar:

S1.Calistirilan personelin niteligi yenilikci faaliyetlerde bulunmaya
engel olmaktadir.

S2.Yenilik faaliyetlerine yeterli kaynagin ayrilamamasi.
S3.Isletmede yenilik¢i calismalar: motive edecek ortamin bulunmamast.

S4.Rakip firmalarin yeni tirtin ¢alismalarinin yeterince analiz edile-
memesi

S5.Kurum ici iletisimsizlik

S6.Yonetimin isler iyi gidiyor diistincesiyle yeniligi 6nemsememesi
S7.Planlama yetersizligi

S8.Yenilik faaliyetlerine galisanlarin katiliminin saglanamamasi
S9.Girket ici egitimlerin yeterli olmamasi

Dissal faktorlerden kaynakli sorunlar:

S10. Pazardaki belirsizlikler nedeniyle yeni tirtinlerin 6ngoriileme-
mesi.

S11.Hammadde ve enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi
S12.Destek kurumlarinda biirokratik islemlerin ¢ok olmasi.
S13.Modanin hizla degismesi.

S14.Cok ucuza satilan rakip tirtinlerden daha da ucuza satilabilecek
benzer tirtin talebi

S15.Yapilan lisanstistii tezlerin piyasa beklentilerini karsilayamamast
S16.Universite-sanayi igbirliginin yeterli diizeyde olmamasi ve Uni-
versitelerin loboratuvar hizmetlerinden faydalanilamamasi.
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S17 Musteri beklentilerinin iyi analiz edilememesi

S18.Hammadde cesitliligin kisith olmast

S19.Kullanilan tiretim teknolojisinin kisitli olmasi.

520.Yenilikgi tirtinlerin uluslararasi firmalardan daha sonra gergek-
legtirilmesi.

Olusturulan anket formu Gaziantep ve Adana illerinde faaliyet gos-
teren imalat firmalar1 tizerinde uygulanmustir. Sorular katilimcilara 5'1i
likert 6lceginde sorulmustur. Katihmcilarin sorulara 1: kesinlikle katil-
miyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum ve 5: kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir.

Arastirma kapsaminda Gaziantep’te faaliyet gosteren 84 ve Adana’da
faaliyet gosteren 98 imalat firmasindan anket ile elde edilen veriler
analiz edilmistir.

Firmalarin faaliyet alanina iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Faaliyet Alan1 Bulgular:

Faaliyet Alanm1 Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
AHSAP 7 3.8 3.8
ALUMINYUM 8 4.4 8.2
CELIK 5 2.7 11.0
CIMENTO 11 6.0 17.0
CIT PANEL VE BARIYER 7 3.8 20.9
DISLI URETIMI 5 2.7 23.6
GIDA 8 44 28.0
GUBRE VE TARIM 7 3.8 31.9
HALI URETIMI 33 18.1 50.0
HAZIR GIYIM-IPLIK 7 3.8 53.8
ISI SISTEMLERI 10 55 59.3
[PLIK URETIMI 6 33 62.6
KIMYASAL URUN IMALATI 17 93 72.0
METAL URETIM 7 3.8 75.8
MOBILYA 5 2.7 78.6
PLASTIK VE AMBALAJ] DOKUMA 7 3.8 82.4
TEKSTIL 27 14.8 97.3
VIDA URETIMI 5 2.7 100.0
Toplam 182 100.0
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Firmalarin 33"t hal1 iretimi, 27’si tekstil, 17’si kimyasal tirtin tiretimi,
11’1 ¢cimento, 10’u 1s1 sistemleri, 8'i altiminyum, 8'i gida, 7’si plastik ve
ambalaj dokuma, 7’si metal tiretimi, 7’si hazir giyim ve iplik, 7’si giibre
ve tarim, 7’si ¢it panel ve bariyer, 6's1 iplik tiretimi, 5'i vida tiretimi, 5'i
mobilya, 5i disli tiretimi ve 5i de celik sahasinda faaliyet gostermektedir.

Firmalarin faaliyet stiresine iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Faaliyet Siiresi Bulgular1

Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde
0-5 43 23.6
6-15 51 28.0
16 y1l ve tizeri 88 48.4
Toplam 182 100.0
Personel Sayis1 Frekans Yiizde
1-50 5 2.7
51-150 21 11.5
151-250 49 26.9
251 ve tizeri 107 58.8
Ar-Ge Personeli Frekans Yiizde
0-5 62 34.1
6-11 76 41.8
12-20 29 15.9
21 ve tizeri 15 8.2
Yeni Uriin Sayist Frekans Yiizde
Yoktur 38 20.9
1-5 59 324
6-10 29 15.9
11 ve tizeri 56 30.8
Calisma Stiresi Frekans Yiizde
0-5 110 60.4
6-15 66 36.3
16 y1l ve tizeri 6 3.3
Egitim Durumu Frekans Yiizde
fIkogretim 1 0.5
Lise 21 11.5
Universite 111 61.0
Lisans tistii 49 26.9

Firmalarm 88’si 16 ve tizeri, 51’1 6-15 y1l aras1 ve 43’tide 0-5 yil ara-
s1 faaliyet gostermektedir. 107’si 251 ve tizeri, 49u 151-250 arasi, 21'i
51-150 arast ve 5'i de 1-50 aras1 personel calistirmaktadir. Firmalarin
genelinin biiytik 6lcekli firmalar oldugu goriilmektedir. 161'inin Ar-Ge
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departmani bulunmakta ve 21’inin ise bulunmamaktadir. Firmalarin
76’s16-11 arasi, 62’si 0-5 arasi, 29'u 11-20 aras1 ve 15’i de 21 ve tizeri Ar-
Ge personeli istihdam etmektedir. Son 5 yil icerisinde firmalarin 59u
1-5 arasi, 56’s111 ve tizeri, 29'u 6-10 aras1 yeni {irtin gelistirmis iken 38’1
yeni lriin gelistirmemistir. Arastirmaya katilan firma ¢alisanlarmin
110"u 0-5 yil arasi, 66’s1 6-15 y1l aras1 ve 6’s1 da 16 yil ve {izeri firmada
gore yapmaktadir. 111'i tiniversite, 49’u lisanstistti, 21’1 lise ve 1'i de
ilkogretim seviyesinde egitim gormdistiir.

Olgegin genel yap1 gegerligi ve giivenilirligini test edebilmek igin
aciklayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi (DFA) ve gii-
venilirlik analizi yapilmistir. AFA sonucu elde edilen faktor yiiklerine
iliskin bulgular1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Agiklayic1 Faktor Analizi

Maddeler igsel Dissal | Alfa | AVE | CR
Engeller | Engeller

S7.Planlama yetersizligi 0.753
59.Girket ici egitimlerin yeterli olmamasi 0.738
S8.Yenilik faaliyetlerine ¢alisanlarin 0.719

katiliminin saglanamamast

S4.Rakip firmalarin yeni tirtin calismalarmn | 0.673 0.819 | 0.46 |0.85
yeterince analiz edilememesi

S5.Kurum ici iletisimsizlik 0.646

S6.Yo6netimin isler iyi gidiyor diistincesiyle 0.636
yenili§i onemsememesi

S3.Isletmede yenilikg¢i calismalar: motive 0.559
edecek ortamin bulunmamasi

S12.Destek kurumlarinda biirokratik 0.763
islemlerin ¢ok olmasi

S11.Hammadde ve enerji maliyetlerinin 0.762
yiiksek olmast

514.Cok ucuza satilan rakip tirtinlerden daha 0.668 |0.789 | 0.46 |0.84
da ucuza satilabilecek benzer iiriin talebi

S13.Modanin hizla degismesi 0.664

S15.Yapilan lisansiistii tezlerin piyasa 0.609

beklentilerini karsilayamamasi

S10. Pazardaki belirsizlikler nedeniyle yeni 0.588

iirtinlerin dngoriilememesi.
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AFA sonucu 6lgek 2 boyut altinda toplanmistir. Maddeler faktor
yiikiine gore siralanmustir. icsel engeller boyutu icin faktor yiikleri 0.559
ile 0.753 arasinda elde edilmistir. En yiiksek faktor yiikiine sahip olan
madde “Planlama yetersizligi “maddesi olurken en diisiik faktor yii-
kiine sahip olan madde “Isletmede yenilik¢i calismalar: motive edecek
ortamin bulunmamasi “olarak elde edilmistir. S1, S2 faktor ytikleri
duistik ciktigr ve farkh faktore yiiklendigi icin analizden cikarilmistir.
Dissal engeller boyutu icin ise faktor ytikleri 0.588 ile 0.763 arasinda
elde edilmistir. En ytiiksek faktor ytikiine sahip olan madde “Destek
kurumlarinda biirokratik islemlerin ¢ok olmas1” maddesi olurken en
duistik faktor yiikiine sahip olan madde “Pazardaki belirsizlikler nede-
niyle yeni tirtinlerin 6ngoriilememesi “olarak elde edilmistir. 516, S17,
S18 ve S19 faktor ytkleri diistik ciktigr ve farkl faktorlere yiiklenmis
olmalar1 nedeniyle analizden ¢ikarilmistir (Kalayci, 2014). KMO degeri
0.801, ki kare degeri 806.496, serbestlik derecesi 78 ve anlamlilik diize-
yi 0.000 olarak elde edilmistir. Bu bulgular 6rneklem biiyiikligtintin
faktor analizi igin yeterli oldugunu ve maddeler arasindaki korelasyon
iliskisinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2014). Aciklayicl faktor analizi sonucu ayrica dlgegin toplam varyan-
sin %50.644’tinti agiklad1g1 bulgusuna ulasilmistir. Guivenilirlik analizi
sonucu alfa katsayisi igsel engeller boyutu igin 0.819 ve digsal engeller
boyutu icin 0.789 olarak elde edilmistir. Genel ¢lgek icin ise 0.830 olarak
bulunmustur. Bu bulguda 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
CR degerinin de 0.70"in tizerinde bulunmus olmas1 komposit gecerliligin
saglandigini gostermektedir (Yang vd., 2006).

Tanimlayici istatistik bulgular: Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Tanimlayict [statistik Bulgular

Std.
N | Min. | Max. | Ort. Carpiklik | Basiklik
Sapma

S3.Isletmede yenilikgi
calismalar1 motive edecek 182| 1.0 | 5.0 [2.571| 1.1813 0.193 1.070
ortamin bulunmamasi

S4.Rakip firmalarimn yeni
trtin calismalarinin yeterince [182| 1.0 | 5.0 | 2.555 | 1.1099 0.338 0.693
analiz edilememesi

S5.Kurumigi iletisimsizlik 182| 1.0 | 5.0 [2.379| 1.1819 0.526 0.693
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S6.Yo6netimin isler iyi
gidiyor diisiincesiyle yeniligi [182| 1.0 | 5.0 |2.522 | 1.1404 0.160 1.099

Oonemsememesi

S7.Planlama yetersizligi 182 1.0 | 5.0 |2.747| 1.1134 0.126 0.863
S8.Yenilik faaliyetlerine

calisanlarin katilminin 182| 1.0 | 5.0 |2.874| 1.1802 0.105 0.876
saglanamamast

S9.Sirket ici egitimlerin yeterli| | o) | o 1 50 10007 | 11453 | 0.051 0.927
olmamasi

510.Pazardaki belirsizlikler
nedeniyle yeni tirtinlerin 182 1.0 | 5.0 |2.868| 1.0844 | -0.024 0.725
ongoriilememesi.

StLHammadde veenerji )| g0 | 50 3181 | 10327 | 0310 | 0333
maliyetlerinin yiiksek olmasi

S512.Destek kurumlarinda
biirokratik islemlerin cok 182| 1.0 | 5.0 |3.165| 1.0539 -0.335 0.369
olmasi

S13.Modanin hizla degismesi |182| 1.0 | 5.0 |3.000 | 1.1273 | -0.094 0.879

514.Cok ucuza satilan rakip
iirtinlerden daha da ucuza

. 182| 1.0 | 5.0 [2.967 | 1.1120 0.114 0.681
satilabilecek benzer tiriin

talebi

S15.Yapilan lisanstistii
tezlerin piyasa beklentilerini [182| 1.0 | 5.0 |2.731 | 1.1366 0.158 -0.802
karsilayamamasi

Maddelerin carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 araliginda yer
aldigindan veriler normal dagilima sahiptir (Lin vd., 2016). Tablo 5'te
maddeler anket sirasina gore siralanmistir. En yiiksek ortalamaya sahip
olan madde 3.181 ortalama deger ile “Hammadde ve enerji maliyetle-
rinin ytiksek olmas1” olarak elde edilmistir. Bunu 3.165 ortalama ile
“Destek kurumlarinda biirokratik islemlerin ¢ok olmas1” maddesi ile
3.000 ortalama ile “Modanin hizla degismesi “maddeleri takip etmek-
tedir. En diisiik ortalamaya sahip olan madde ise 2.379 ortalama deger
ile “Kurum ici iletisimsizlik” olarak elde edilmistir. Bunu 2.522 ortalama
ile “Yonetimin isler iyi gidiyor diistincesiyle yeniligi 6nemsememesi “ve
2.555 ortalama ile “Rakip firmalarin yeni tirtin ¢calismalarinin yeterince
analiz edilememesi” maddeleri takip etmektedir.

AFA dan sonra DFA yapilmistir. DFA diyagrami Sekil 1’de ve DFA
neticesinde ulasilan uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da verilmistir.
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Sekil 1: DFA Diyagrami

Yapilan DFA sonucunda i¢sel boyutlarin faktor ytikleri 0.55 ile 0.66
arasinda, dissal boyutlarin faktor ytikleri ise 0.46 ile 0.73 arasinda elde
edilmistir. I¢sel ve dissal boyutlar arasinda ayni diizeyde orta seviyede
korelasyon bulundugu tespit edilmistir (r:0.53). Uyum iyiligi degerlerini
elde edebilmek icin S5 ile S6, S8 ile S9 ve S11 ile S12 arasinda modifi-
kasyon yapilmustir.

Tablo 6: DFA Uyum lyiligi Degerleri

X2 sd | x¥sd GFI AGFI CFI RMSEA
Kriter <5 2,85 2,80 2,90 <,08
115752 | 58 | 1.96 0.912 0.861 0.923 0.074

DFA sonucu 6lcegin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini sagla-
digs tespit edilmistir(Cetin ve Basim, 2012; Lin vd., 2006).
Inovasyon faaliyetlerinde Ar-Ge yatirimlarinin ve yeni iriin gelis-

tirmenin de 6nem arz etmesi nedeniyle arastirma kapsaminda ayrica
asagidaki hipotezler kurularak test edilmistir.
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H1: igsel sorunlar Ar-Ge personel sayisina gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H2: Digsal sorunlar Ar-Ge personel sayisina gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H3: Igsel sorunlar gelistirilen yeni iiriin sayisma gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H4: Dissal sorunlar gelistirilen yeni tiriin say1sina gore anlamli fark-
lilik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda ayrica inovasyon giicliiklerinin Ar-Ge per-
sonel sayisina ve gelistirilen yeni {irtin sayisina gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amacla anova testleri yapilmis-
tir. Ar-Ge personel sayisia gore farklilik analizi sonuglar1 Tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 7: Ar-Ge Personel Sayisina Gore Farklilik Analizi Sonuglar:

Kareler Kareler
sd F Anlamlilik
Toplanm Ort.
) Gruplar arast 10.975 3 3.658 | 6.262 0.000
Igsel
¢ Gruplar ici 103.984 | 178 .584
sorunlar
Toplam 114.958 181
Gruplar arast 4.961 3 1.654 | 2.942 0.035
Digsal
Gruplar ici 100.056 | 178 .562
sorunlar
Toplam 105.016 181

Analiz sonucunda igsel ve digsal sorunlarin anlamlilik diizeyleri
0,05'in altinda bulundugundan dolay1 Ar-Ge personel sayisina gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin yonii icin tukey
sonuclarina bakilmistir. Tukey sonuglar1 Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8: Ar-Ge Personel Sayis1 Tukey Sonuglar1

Bagiml1 Degisken Ortalama Fark | Std. Hata Ortalama
6-11 0.52941* 0.13080
05 | 1220 | 053207* 0.17195 2.986
2l ve 0.35760 0.21993
uzeri
05 -0.52941* 0.13080
611 | 12-20 0.00356 0.16683 2457
. 21 ve
Igsel Sorunlar . -0.17180 0.21594
uzeri
05 -0.53297* 0.17195
1220 | 611 -0.00356 0.16683 2453
2lve | 17557 0.24308
uzeri
ve | 05 -0.35760 0.21993
zeri | 6-11 0.17180 0.21594 2.629
12-20 0.17537 0.24308
6-11 -0.01394 0.12831
05 | 1220 | -019142 0.16867 2.901
2lve | 5g835+ 021573
uzeri
05 0.01394 0.12831
611 | 1220 | -017748 0.16364 2914
Drgsal Zlve | s7aa0% 0.21183
Sorunlar lzeri
05 019142 0.16867
1220 | 611 017748 0.16364 3.092
Zlve | 30693 0.23845
uzeri
ve | 05 0.58835* 021573
tizeri | 6-11 0.57442* 021183 3.489
12-20 039693 0.23845

Tukey sonuclarma gore 0-5 aras1 Ar-Ge personeli olan firmalar ile
6-11 aras1 ve 12-20 aras1 Ar-Ge personeli calistiran firmalarin i¢sel kay-
nakli inovasyon giicliikleri 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkli-
lik gostermektedir. Ortalama degerler incelendiginde 0-5 aras1 Ar-Ge
personeli ¢alistiran firmalarin ortalamasi 2.986 ortalama degeri ile en
yiiksek ortalamaya sahip oldugundan dolayi farklilik 0-5 aras1 personel
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calistiran firmalar lehine bulunmustur. Bu bulgu 0-5 aras1 Ar-Ge perso-
neli ¢calistiran firmalarm 6-11 ve 12-20 aras1 Ar-Ge personeli calistiran
firmalara kiyasla daha fazla icsel sorunlar yasadig: bilgisini vermek-
tedir. Bu bulgu Ar-Ge personel acisindan yeterli yatirimi yapmamais
olan firmalarmn inovasyonda icsel sorunlar yasamis oldugu anlamina
gelmektedir. inovasyonda yasanan digsal sorunlarin ise 21 ve tizeri Ar-
Ge personeli bulunan firmalar ile 0-5 aras1 ve 6-11 aras1 Ar-Ge personeli
bulunan firmalar arasinda ve ortalama degeri 3,489 ortalama ile orta-
lamasi en ytiksek olanin 21 ve tizeri Ar-Ge personeli bulunan firmalar
olmasi nedeniyle bu firmalar lehine anlamh farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu bulgu 21 ve tizeri Ar-Ge personeli bulunan firmalarin
0-5 aras1 ve 6-11 aras1 Ar-Ge personeli bulunan firmalara nazaran daha
fazla dissal sorunla karsilastig1 anlamina gelmektedir. Boyle bir sonug
elde edilmesinin nedeninin daha ziyade biiyiik 6lcekli firmalarin Ar-
Ge personeline daha fazla yatirim yapmalarimin beklenmesi nedeniyle
ve bu firmalarin dis etkenlere daha bagimli oldugu dustintildtigtinden
kaynaklandig1 tahmin edilmektedir. Analiz neticesinde H1 ve H2 hi-
potezleri desteklenmistir.

[novasyonda yasanan igsel ve digsal sorunlarmn son 5 yil igerisinde
gelistirilen yeni tirtin sayisina gore anlamli farklilik gosterip gosterme-
digi de incelenmistir. Farklilik analizi sonuglar1 Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9: Gelistirilen Yeni Uriin Sayisina Gore Farklilik Analizi Sonuglar:

Kareler
sd | Kareler Ort. | F | Anlamlilik
Toplam1
fcsel Gruplar arasi 3.195 3 1.065 1.696 0.170
Gruplar ici 111.763 178 0.628
sorunlar g 114.958 181
Digsal Gruplar arast 4.509 3 1.503 2.662 0.050
Gruplar igi 100.508 178 0.565
sorunlar [™p 1om 105016 | 181

Analiz sonucunda inovasyonda karsilasilan dissal sorunlarin son 5 yil
icerisinde gelistirilen yeni {iriin sayisina gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Farkliligin yonii igin tukey sonuclar: degerlendirilmis-
tir. Tukey sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: Gelistirilen Yeni Uriin Sayis1 Tukey Sonuglar1

Bagimli Degisken Ortalama Fark Std. Hata Ortalama

Yoktur 1-5 -0.16057 0.15630

6-10 -0.48972* 0.18528 2.763
11 ve tizeri -0.29934 0.15793
1.5 Yoktur 0.16057 0.15630

Dissal 6-10 -0.32914 0.17041 2.924
Sorunlar 11 ve tizeri -0.13877 0.14019
610 Yoktur 0.48972* 0.18528

1-5 0.32914 0.17041 3.253
11 ve tizeri 0.19037 0.17191
11 ve Yoktur 0.29934 0.15793

tizeri 1-5 0.13877 0.14019 3.063
6-10 -0.19037 0.17191

Tukey sonuglarina gore inovasyonda yasanan dissal sorunlar son
5 yil igerisinde hig yeni tiriin gelistirmeyen firmalar ile 6-10 aras1 yeni
tirtin gelistiren firmalar arasinda ortalama degeri 3.253 degeri ile daha
yiiksek oldugundan dolay1 6-10 aras1 yeni tiriin gelistiren firmalar lehine
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu aslinda beklenen bir
durumdur ctinkii yeni tirtin gelistirmeyen firmalarin inovasyon faaliyet-
lerinin de diistik olmasi beklenmektedir. Bu nedenle dissal sorunlardan
bu firmalar ¢ok da etkilenmemektedir. Analiz neticesinde H4 hipotezi
desteklenmis, H3 hipotezi ise desteklenememistir.

3. Sonuc ve Oneriler

Gilintimiiz rekabet ortaminda inovasyon imalat firmalar1 i¢in olmazsa
olmazlar arasinda yer almaktadir. inovasyon yapabilmek icin ise en
onemli faktorii tist yonetim olusturmaktadir. inovasyonun gerekliligine
oncelikle {ist yonetimin inanmasi gerekmektedir. Inovasyon finansal
kaynak ayirmay1 da gerekli kilan bir faaliyet olabilmektedir. Bu nedenle
st yonetimin inovasyona iliskin inancinin olmamasi durumunda yeterli
kaynagin ayrilmasi da s6z konusu olamayacaktir. Ust yonetimin inanct
da tek basina yeterli olmayacaktir. Yetismis isgtictintin temini, mevcut
isgticintin egitilmesi ve yetistirilmesi, rakip firmalarin faaliyetlerinin
takip edilmesi, miisteri beklentilerinin erken 6ngoriilebilmesi de ino-
vasyon icin yiiksek dneme sahiptir.

Bu baglamda bu ¢alismada 6ncelikli olarak imalat firmalarinin ino-
vasyon yaparken karsilastiklar: engeller tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu
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amacla ilk 1000 sanayi firmasinin Ar-Ge sorumlularina mail ile inovas-
yon faaliyetlerinde karsilastiklar: giicliiklerin neler oldugu sorulmus-
tur. 42 firmanin Ar-Ge sorumlusundan geri dontis alinmistir. Verilen
cevaplar incelenerek inovasyon giicliikleri ile ilgili 6lgek maddeleri
hazirlanmistir. Hazirlanan 6lgek Adana ve Gaziantep illerinde faaliyet
gostermekte olan 182 imalat firmasina anket ile sorulmustur. Firmalarin
33’11 hali tiretimi, 27’si tekstil, 17’si kimyasal {iriin tiretimi, 11’1 ¢imento,
10"u 1s1 sistemleri, 8'i altiminyum, 8'i gida, 7’si plastik ve ambalaj doku-
ma, 7’si metal tiretimi, 7’si hazir giyim ve iplik, 7’si giibre ve tarim, 7’si git
panel ve bariyer, 6s1 iplik tiretimi, 5'i vida tiretimi, 5'i mobilya, 5’1 disli
tiretimi ve 5'i de celik sahasinda faaliyet gostermektedir. Orneklemde
yer alan sektorlerin tamami inovasyonun dnemli oldugu sektorlerdir.

Arastirma kapsaminda oncelikle 6lgeklerin yapi gecerligi ve giiveni-
lirligini test edebilmek icin AFA, DFA ve giivenilirlik analizleri yapil-
mustir. Olgeklerin yapi gegerligi ve giivenilirligi sartlarini sagladig tespit
edilmistir. KFA ve DFA neticesinde 6lcegin iki boyut altinda toplandig:
tespit edilmistir. Boyutlar icsel engeller ve dissal engeller olarak tanim-
lanmistir. Arastirmanin bulgular: Duarte vd. (2017) ve Sabuncu (2014)
calismalari ile tutarlilik gostermektedir.

[novasyon faaliyetlerinin yiiksek oldugu tahmin edilen ilk 1000 sa-
nayi firmasindan elde edilen veriler gostermektedir ki yiiksek nitelikli
ve yetismis insan kaynagina firmalar ciddi seviyede ihtiya¢c duymakta
ve bunun eksikligini yasamaktadir. Inovasyon yeterli maddi kaynagin
ayrilamamasi da dnemli sorunlar arasinda goriilmektedir. Bu bulgular
inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerinde firmalara cesitli destek kurumlar:
tarafindan verilen destegin arttirilmasi gerekliligini gostermektedir.
Firmalar da inovasyon icin hem yetismis insan gtictinii elde etmek hem
de mevcut insan gticlinii yetistirebilmek ve gelistirebilmek igin azami
gayret gostermelidir ve bunun icin kaynak ayirmalidir.

Gazinatep ve Adana illerinde faaliyet gosteren firmalardan 3,000
ortalamanin tizerinde cevaplanan maddeler 3,181 ortalama deger ile
“Hammadde ve enerji maliyetlerinin yiiksek olmas1” olarak elde edil-
mistir. Bunu 3,165 ortalama ile “Destek kurumlarinda biirokratik is-
lemlerin ¢ok olmasi1” maddesi ile 3,000 ortalama ile “Modanin hizla
degismesi “maddeleri takip etmektedir. Bu bulgu firmalarin hammadde
ve enerji maliyetlerinin yiiksek olmasini inovasyon faaliyetlerinde en
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onemli engel olarak gordiiklerini gostermektedir. Ayrica firmalar des-
tek kurumlarindaki buirokratik islemlerin ¢ok olmasini da inovasyon
faaliyetleri icin nemli bir engel olarak tanimlamaktadir. Modanin hizla
degismesi de firmalar igin 6nemli bir faktordiir. Bu bulgu firmalarin
pazardaki degisimleri yakindan takip etmelerinin énemli oldugunu
gostermektedir. 2,75 ile 3,00 ortalama arasinda kalan maddeler ise
“Planlama yetersizligi”, “Yenilik faaliyetlerine ¢alisanlarin katiliminin
saglanamamas1”, “Sirket ici egitimlerin yeterli olmamas1”, “Pazardaki
belirsizlikler nedeniyle yeni tirtinlerin 6ngoriilememesi.”, “Cok ucuza
satilan rakip tirtinlerden daha da ucuza satilabilecek benzer {iriin talebi”
seklinde elde edilmistir. Bu bulgular da gostermektedir imalat firma-
larinda inovasyon faaliyetleri i¢in planlamada yetersizlik s6z konusu
olmaktadir. Bu durum ise yoneticilerin planlama konusuna gerekli
hassasiyeti gostermeleri ile ¢oziilebilecek bir husustur. Inovasyon fa-
aliyetlerine calisanlarin katilamamasi ise diger 6énemli bir konudur.
Bunun i¢in ¢alisanlarin degisime kars: direnglerinin kirilmasi, inovatif
faaliyetler icin tesvik edici uygulamalarin yapilmasi, uygulanabilirligi
olmayan fikirler de olmak tizere her galisanin fikrine saygi duyulmasi
gerekli ¢coztimler olacaktir. Sirket ici egitimlerin arttirilmasi ya da ve-
rilerin egitimlerin niteliginin gelistirilmesi inovasyon yolunda ¢nemli
bir gelisme olacaktir. Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki faaliyette
bulunulan pazardaki degisimlerin yakindan takip edilmesi, miisteri-
lerden inovasyon talepleri icin stirekli olarak geri bildirim alimmasi
inovasyonun oniindeki 6nemli bir engeli hafifletecektir.

Arastirma kapsaminda i¢ ve dis inovasyon engellerinin Ar-Ge perso-
nel sayis1 ve gelistirilen yeni tirtin say1sina gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi de test edilmistir. Bu testin yapilmasindaki amag, Ar-Ge
ye ve yeni tirtin gelistirme faaliyetlerine 6nem veren ve az 6nem ve-
ren firmalarin inovasyonda karsilastiklar1 giicliiklerin anlamli farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Analizler neticesinde Ar-Ge
personel agisindan yeterli yatirimi yapmamuis olan firmalarin inovas-
yonda ig¢sel sorunlari yeterli yatirimi yapmus olanlara gore daha fazla
yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu firma icerisinde Ar-Ge de-
partmanina 6nem verilmesinin inovasyonda karsilasilan i¢sel sorunlar:
da ortadan kaldirdig1 anlamina gelmektedir. Analiz neticesinde ayrica
21 ve tizeri Ar-Ge personeli bulunan firmalarin 0-5 aras1 ve 6-11 arast
Ar-Ge personeli bulunan firmalara nazaran daha fazla dissal sorunla
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karsilastig1 bulgusu elde edilmistir. Boyle bir sonug elde edilmesinin
nedeninin daha ziyade biiytik 6lcekli firmalarin Ar-Ge personeline daha
fazla yatirim yapmalarinin beklenmesi nedeniyle ve bu firmalarin dis
etkenlere daha bagimli oldugu diistintildtigtinden kaynaklandig: tah-
min edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda inovasyonla ilgili dissal
sorunlarin son 5 yil icerisinde hig yeni tirtin gelistirmeyen firmalar ile
6-10 aras1 yeni {iriin gelistiren firmalar arasinda 6-10 aras1 yeni {iriin
gelistiren firmalar lehine anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Bu aslinda beklenen bir durumdur ¢tinkii yeni tirtin gelistirmeyen fir-
malarin inovasyon faaliyetlerinin de diistik olmas1 beklenmektedir.
Bu nedenle dissal sorunlardan bu firmalar ¢ok da etkilenmemektedir.

Bu arastirmanin en 6nemli kisit1 Gaziantep ve Adana illerindeki ima-
lat firmalarini kapsiyor olmasidir. Bu iki il de sanayinin gelismis oldugu
illerdir. Fakat calismanin 6zellikle [stanbul ve Gebze gibi Tiirkiye sana-
yisinde ¢nde gelen firmalarin yogun oldugu bolgede yapilmasi da 6nem
arz etmektedir. Ayrica imalat firmalarmin gesitli kurum ve kuruluslarla
yapmus olduklar1 is birliginin inovasyon giigliikleri tizerinde etkili olup
olmadiginin arastirilmasi alinan desteklerin inovasyon faaliyetlerinde
ne derece etkili oldugunu gormek adina 6nemli olacaktir.
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