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OZ: isletmeler arasindaki rekabetin ¢ok yiiksek oldugu giiniimiizde isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinin en dnemli
unsuru ¢alisanlardir. Bu ger¢evede yenilik¢i davraniglarin bireylerin isten ayrilma niyetine etkisi ve ¢aligma arkadaglari ile
catigmanin aracilik rolii izerine Mersin ili serbest muhasebeci mali miisavirleri ve muhasebe ¢alisanlarina yonelik bir ¢aligma
gerceklestirilmistir. Caligmanin temel amaci yenilik¢i davranigin isten ayrilma niyetine etkisini ve bu etkide ¢aligsma arkadaglar
ile ¢atismanin aracilik roliinii belirlemektir. Bu kavramlar iligkilendirerek yapilacak ¢alismada serbest muhasebeci mali
miisavirleri ve muhasebe ¢alisanlarinin yenilik¢i davranis sergilemelerinin altinda yatan sebepler ve bu baglamda yenilik¢i
davraniglarin bireysel ¢iktilarini dogru degerlendirmede fayda saglayacagi degerlendirilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak yiiz ylize anket teknigi kullanilmistir. Sonug olarak yenilik¢i davranislarin alt boyutlarindan fikir iiretme, fikir gelistirme
ve fikir gergeklestirme ile isten ayrilma niyeti arasinda ve yapilan analizlerde bu iliskide ¢aligma arkadaslariyla ¢atismanin
aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT: Nowadays, rivaliry is very important (high), so the most important factor is employees for getting the advantage
of rivaliry. In this context, a study was conducted for the accountants of public accountants and accountants of Mersin. The
main aim of the study is to determine the effect of innovative behavior on the intention to quit and to determine the mediating
role of conflict with colleagues. In the study which will be done by associating these concepts, it has been evaluated that free
accountant financial advisors and accounting employees will benefit from the reasons underlying their innovative behavior
and, in this context, to evaluate the individual outputs of innovative behaviors correctly. Face to face survey method was used
as the data collection tool. As a result, it has been found that the conflict has an intermediary role between the sub-dimensions
of innovative behaviors and the intention to leave ideas, to develop ideas and ideas and to leave the job.
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1. GIiRis

Isletmelerin dinamik is ortaminda uzun donemde hayatta kalarak rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in yenilik¢i politikalar benimseyip uygulamalart ve ¢alisanlarinin da yenilik¢i davranis
sergilemeleri 6nem tasimaktadir. Bu ¢ergevede isletmeler personel devir hizlarini miimkiin olan en
diisiik seviyede tutmaya 6zen gostermektedir. Buradan hareketle bu ¢calismada, yenilik¢i davranis, isten
ayrilma niyeti ve catisma kavramlari iizerinde durularak; yenilik¢i davranigin isten ayrilma niyeti
lizerine etkilerinin calisma arkadaslar1 ile c¢atismanin aracilik rolii etkisi incelenmistir. Yenilikei
davraniglarin alt boyutlarindan fikir iiretme, fikir gelistirme ve fikir gerceklestirme ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskilerin anlamli olup olmadig1 arastirilmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yenilikcilik

Yenilik¢ilik; birey, grup, organizasyon ya da topluma yarar saglayacak sekilde tasarlanmuis,
uygulayici ve kullanicilara yeni olarak tanimlayan fikir, siireg, {irlin ve prosediirlerin farkli sekillerde
uygulanmasidir (West ve Far, 1990). Yenilik¢ilik kavrami heniiz gelisen bir seyin temeli seklinde ifade
edilen bir degisim siirecidir (Coopey vd., 1998). Yeni fikirlerin, siireclerin, {iriin veya hizmetlerin
iiretimi, kabul ve uygulamasi yenilikgilik olarak ifade edilir (Calontone vd., 2002). Pek ¢ok arastirmaci
da biiylimenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yenilik¢iligin sart oldugunu ifade etmektedir (Uzkurt, 2008;
Aksay, 2011). Drucker’e gore ise yenilik¢ilik, orgiitin sahip oldugu kaynaklardan yeni kapasiteler
iireterek zenginlik yaratmasidir (Gorman,2007). Yenilikgilik ile ilgili birgok farkli tanim yapilmis olsa
da ¢ogu tanimda ortak bahsedilen yeni bir diisiincenin faydaliginin 6nemine dikkat ¢ekmektir (Camison
vd., 2004; Caliskan ve Akkog, 2012). Yenilikgilik; birey, o6rgiit ya da toplumun faydasina sonug doguran
bir kavramdir (El¢i, 2006). Yeniligin sagladig1 faydalar, orgiitiin daha iyi isleyis ve ¢alisanlar/gruplar
icin sosyo-psikolojik yararlar icermektedir (Janssen, 2000). Calisanlarin eylemlerinde siirekli yenilik
ve iyilestirme becerisi siireci i¢inde olmasi isletmeler i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir (Duvaci, 2017).
Yenilikgilik, bir firma kiiltiirii olarak yeni fikirlere agik olmay: ifade etmektedir. Basarili yenilikler
rekabet agisindan firmaya iistiin konum saglamaktadir (Caligkan, 2013).

2.2. Yenilik¢i Davrams

Yenilik¢i davranis bir orgiit iiyesi veya firma ¢alisanlarinin kendi irade ve istegi dahilinde iiriin,
hizmet, prosediir ve siireclere yonelik diisiinceleri 6ziimseyip kabullenerek, bu fikirleri kendi isine,
birimine veya organizasyonunun biitliniine uygulamasi olarak tanimlanir (West ve Farr, 1989). Yeni
teknoloji ve teknikler gelistirilmesi, amaglarin gergeklestirilmesi yoniinde yeni yollarin ve yontemlerin
uygulanmasini igermektedir (Yuan, 2005). Scott ve Bruce (1994)’a gore sorunun tarif edilmesi, yeni
veya onceleri kabul gérmiis diisiince, ¢are ve tahlillerin ortaya konmasi ile baslayan, yenilik¢i fikrin
desteklenmesi ile siirdiiriilen, yeni diisiincenin somut bir bi¢cime veya ilk ve yeni bir 6rnege evrilmesi
ile son bulan bir siiregtir. Yenilik¢i davranis sergilemek; talep-yetenek uyumu, performans gelisimi, is
tatmini, stres seviyelerini azaltma, daha iyi kisiler arasi iliskiler ve kisisel gelisim gibi faydalar
saglayabilmektedir (Janssen vd., 2004: 130). Isletmelerin firmalarla rekabet iistiinliigii saglayabilmesi,
yasadig1 hareketli is ¢cevresinde kalict olmasi igin yenilik¢i davranmay1 benimsemeleri yagamsal 6nem
tasimaktadir (Mone vd., 1998). Yenilik¢i davranis boyutlar1 ¢cok kademeli bir siire¢ olarak ele
almmaktadir (Scott ve Bruce, 1994). Yaraticiliktan daha genis bir kavram olan yenilik¢i ¢aligma
davranis1 yalmiz fikir {iretmeyi degil, ayn1 zamanda fikirlerin uygulanisim ve kisisel ve/veya is
performansini arttiracak iyilestirmelerin gerceklesmesini gerektiren davraniglari igermektedir (De Jong
ve Hartog, 2007). Bu kapsamda, yenilik¢i davranis fikir tiretme, fikir gelistirme ve fikir gerceklestirme
olmak tizere li¢ farkli davranigsal boyuttan olusmaktadir (Janssen, 2000).

2.2.1. Fikir Uretme

Fikir {iretme soyut, somut veya gorsel formda olabilen dinamik bir yaratma ve derleme siirecidir
(Kheng vd., 2013). Fikir iiretme sorunlar ve performans bosluklar1 farkina varildigi zaman, yenilik
ihtiyac1 algilandiginda buna bir cevap niteligindedir (De Jong ve Hartog, 2007). Algilanan isle ilgili
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problemler, uyusmazliklar, devamsizliklar ve yeni gelistirilen trendler siklikla yeni fikirlerin
iiretilmesinin kigkirticisidir (Scott ve Bruce, 1994). lyi fikir iireticileri ise sorunlara veya performans
bosluklarina farkli agilarla yaklasabilen bireylerdir (De Jong ve Hartog, 2007).

2.2.2. Fikir Gelistirme

Fikir gelistirme asamasi temelde organizasyonun hem igerisindeki hem de disarisindaki
kaynaklardan istifade ederek her hangi bir yeniligin alt yapisini meydana getirecek olan fikirlerin ortaya
cikarildigr asamadir (Ozdasli, 2010).

2.2.3. Fikir Gergceklestirme

Yenilik¢i davranisin son boyutu olan fikir gerceklestirme, lretilen yenilikgi fikirlerin hayata
gecirilmesi, kullanilabilir hale doniistiirtilmesi yani uygulamaya konulmasidir (Pelenk, 2017). Fikirlerin
uygulanmasi i¢in ¢alisanlarin ¢ok fazla ¢abasina ve sonug odakli tutumlarina ihtiya¢ vardir (Kiroglu ve
Albayrak, 2017). Baska bir deyisle, bir kisi, fikirlerini tecrit halinde tiretebilirken, bu fikirler ancak
bagkalarindan gelen onay, destek ve kaynaklarla basariyla uygulanabilir (Axtell vd, 2000).

2.3. Catisma Kavram

Yonetim bakis acisiyla ¢atisma kavrami ise 1970'li yillarda hem ydneticilerin hem de akademik
arastirmacilarin en biiyiik ilgi odag: haline gelmistir (Robbins, 1978, 67). Orgiitsel agidan catisma,
farkli kurallar, hedefler, degerler veya bakis agilarina sahip ve birbirlerine bagl is aktiviteleriyle mesgul
olan iki veya daha fazla orgiit iiyesi veya grup arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliktir (Stooner ve Freeman,
1989). Karip (2000) gatismay1, ¢esitli kaynaklar, giig, statii, inanglar, ¢ikarlar ve isteklere sahip olmak
icin gosterilen ¢ekisme olarak goriilen toplumsal bir siire¢ seklinde tanimlamaktadir. Dogrudan ya da
dolayli olarak karsilastigimiz ve genellikle kars1 koyus olarak tanimlanan bir olgudur (Edibe Sendur,
2006). Catisma bir birey ya da grubun bir alternatifi segmede giigliikle karsilasmasi ve karar vermede
zorlanmasi seklinde de tanimlanabilir (Korkmaz, 1994, 78). Catisma kavrami genel olarak duygu,
diisiince ve davraniglarda gerceklesen psikolojik ve sosyal engellenme haliyle ilgili olup farklilagan
amag, istek ve beklentilerin zitlagmasi ve miicadele etmesi anlamina gelir (Aydmalp, 2010, 189).
Davranigsal agidan ¢atigma, muhalefeti esas alan karsit taraflarin amag ve degerlerinin birbirleriyle
uyusmamasina dayanan dolaysiz ve kisisel bir karsilik sekli olarak tanimlanabilir (Kiling ve Mishal,
1998, 26). Catisma bireyler arasi iliskilerde anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, huzursuzluk, birbirine
ters diisme durumudur (Sakizli, 2007). Sonug olarak, biitiin ¢atigma tanimlarmin ortak unsurlari;
anlagmazlik, uyumsuzluk, zitlasma, birbirine ters diisme gibi kavramlardir. (Dinger ve Fidan, 1996,
359). Orgiitlerde anlasmazlik, zitlasma, ahenksizlik, uyusmazlik gibi durumlarla karsilasiimasi
nedeniyle taraflar arasinda hangi diizeyde olursa olsun ¢atismanin ka¢inilmaz oldugu séylenebilir (Can,
1991). Catisma bir kavram olarak iirkiitiicii gézilkmektedir. Her ne kadar ¢atisma olumsuz bir olgu
olarak diisiiniilse de diger yandan yenilik, yaraticilik, gelisme gibi olumlu anlamlarda yiiklenmektedir
(ipek, 2000). Bu baglamda catismalar1 her zaman olumsuz bir durum olarak diisinmemek gerekir;
¢linkii catigsmalar dogru olarak algilanip yonetildiginde, Orgiitsel performansin artmasina katkida
bulunurlar (Basak, 2010). Yapilan pek ¢ok arastirma, karar aliminda basarili orgiitlerin genelde agik
tartismadan, esneklikten ve ¢atismadan yana olduklarini gostermistir (Sarometova, 2007). Dolayistyla
orgiit basaris1 icin, catismalar tesvik edilip etkili bir sekilde yonetilmelidir. Orgiitsel karar aliminda
farkli bakis agilar1 ve elestirel diisiinceler goz 6niine alinmalidir (Cosier ve Schwenk, 1990, 69).

2.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin, ¢calisma ortamindaki kosullarla ilgili tatminsizligi sebebiyle ortaya
c¢ikan bir durumdur (Seyrek ve Inal, 2017). Isten ayrilma niyeti, beklentilerinin ger¢eklesmemesi
sonucunda c¢alisanlarin islerine aktarabilecekleri efor ve isteklerinin bilingli olarak negatif yonde
sekillenmesi olarak ifade edilir (Saygili, 2018). Rusbelt (1988)’e gore isten ayrilma niyeti, calisma
sartlarinin olumsuz olmasi durumunda ¢alisanlarin is tatmininin azalmasi durumunda gosterdikleri aktif
ve yikic1 bir eylem olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Tiitiincii, 2010). Isten ayrilma niyeti fiili olarak
gerceklesmeden once bir siirecten gegmektedir. Orgiitte calisanin yeteri kadar takdir edilmemesi, daha
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iyi konum ve ¢alisma sartlarinda olmak istemesi, ¢alisanin bagli oldugu 6rgiite bagliliginin azalmasi vb.
sorunlarin yasanmasi, isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarmaktadir (Turung ve Avci, 2011; Kurtoglu,
2017). Isten ayrilma niyetinin &rgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde bir algi mevcuttur ve isletmelere
ciddi maliyetler getirmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009, 160). isten ayrilma sonucunda egitimli ve
kalifiyeli calisan kaybi, orgilitte verimliligi diistirdiigii gibi diger ¢alisanlarin da motivasyonunu negatif
yonde etkilemektedir (Kesen, 2011). Yoneticiler calistiklart isletmelerin rekabet giiciiniin artmasi igin
orgiitlerinde isten ayrilma niyetini arttiran durumlar1 ortadan kaldirma sorumluluklar1 vardir (Turan,
2017). Orgiit igerisinde adaletli dagittmin saglanmasi, adam kayirmanin érgiit kiiltiiriinden tamamen
cikarilmasi gibi faaliyetler hayata gecirebilirlerse isten ayrilma niyetini minimuma indirgeyebilirler
(Sanderson, 2003, 15).

3. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI
3.1.Yenilik¢i Davranis ve Calisma Arkadaslari ile Catisma

“Catigsma, kacinilmaz bazen de uzatilmig- 6z ¢ikarlar, degerler ve inancglar {izerinden verilen
miicadele, kavga ve bazen de tepkisel ayrisma” olarak tanimlanmaktadir (Mial vd., 2007: 7). Volkan
(1998)’a gore, catigmalarin kokenlerinin insan dogasi ve gelisimi ile ilgili oldugunu soyler. Catisma
teorisine gore; her toplum her noktada ve her an ¢eliski ve ¢atismaya dayanir ve buna acgiktir, ¢atisma
ve ¢eliski toplumun temel niteligidir. Her toplum her noktada her an degismelere agiktir. Toplumsal
degisme her zaman ve her yerde vardir (Dahrendorf,1959:164). Marx (1967)’a gore, toplumda degisme
toplumu olusturan siniflar arasi catisma sonucu ger¢eklesmektedir. Degisimin dinamigi siniflar
arasindaki catismalardir. Orgiitte yasanan catismalar, dogru yonetilmeleri durumunda organizasyonun
gelisimine pozitif katkilar saglar (Zhang, vd., 2015). Orgiitsel etkinligin artirilmasi ve orgiitsel
ogrenmenin gelistirilmesi igin belirli bir seviyede ¢atisma yaratilmasinin olumlu sonuglar yaratmasi
muhtemeldir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Rekabet ortami iginde akilct bir sekilde yonetilerek
catismalar orgiitsel kazanimlara doniistiiriilebilir (Akova ve Akin, 2015).

Wit vd. (2012), silire¢ ¢atismalarinin; yenilik, verimlilik, etkinlik, giiven ve baglilik gibi grup
performans giktilari lizerinde kuvvetli ve negatif yonlii bir etkisinin bulundugunu aktarmaktadirlar. He
vd. (2014), gorev catigmasinin takim performansini olumlu sekilde etkilerken, iliski ¢atismasinin
performansa zarar verdigini ve negatif yonde etkiledigini belirtmislerdir. Vollmer (2015), gorev
catismasimnin yenilik faaliyetleri {izerindeki etkisinin ¢ogunlukla pozitif yonlii oldugunu, iliski
catismasinin etkisinin ise biiyiik oranda negatif yonlii oldugunu ortaya koymus ve ¢atismanin, yenilik
faaliyetlerinin sadece sonucu degil ayn1 zamanda kaynagi da oldugunu ifade etmistir. Song vd. (2006),
yapisal catisma ile yenilik performansi arasinda giiclii ve pozitif bir baglanti bulundugu, iliski
catismastyla yenilik performansi arasindaki baglantinin ise giiclii ve negatif yonlii oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

3.2.Yenilik¢i Davramis ve isten Ayrilma Niyeti

Orgiit normlari paralelinde hareket eden ¢alisanlar, yeni gdrev tanimlar, yeni is iliskileri ve yeni
grup normlar1 anlamina gelen yenilik¢i yaklagimlara (Jones, 2001), beraberinde gilivensizlik, belirsizlik
ve stres getirebileceginden oOtiirli isten ayrilmaya egilimli olurlar (Argyris, 1957; Jones, 2001; Lewin,
1951; Likert, 1967). Bu baglamda motivasyon kaybinin sonucu olarakta performans diistikliga,
tatminsizlik, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma ile sonuglanabilmektedir (Ballot, vd., 2002). Blau
(1964)’a gore; is goren ile isletme arasinda ekonomik olarak bir degisim iliskisi oldugunu ifade etmistir.
Buradan hareketle; {icret diizeyinden tatmin olan is gdrenin tatmin olma derecesi arttik¢a yenilik¢i
davranig sergilemesinin de pozitif yonde artacagi ifade edilebilir (Segkin ve Coban, 2017: 134-148).
Judge ve Bono (2001) kontrol odagi kavramiin is tatmini ve is performansi {izerinde dénemli bir
belirleyici oldugunu vurgulamaktadirlar. igsel kontrol odag: ile &rgiitsel destek, is tatmini arasinda
pozitif, isten ayrilma arasinda negatif bir iliski bulunmustur (Shrestha ve Mishra, 2012).
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3.3. Calisma Arkadaslari ile Catisma ve Isten Ayrilma Niyeti

Dreher (1982), isten ayrilma niyetlerini ve davraniglarini belirleyen etmenler iizerinde durmustur.
Calisanlar arasinda farkliliklara sebep olan ve bdylelikle isten ayrilmalarini veya orgiitte kalmalarini
belirleyen bu etmenler calisanlarin performansi, potansiyeli, yetenekleri ve kariyer gelisimleri olarak
siralanabilmektedir (Teoman, 2007) Calisma arkadaslari ile c¢atigmalar; olumsuz duygulardan,
diismanliklardan,  karsilikli  engellemelerden,  uyumsuzluklardan,  gerginliklerden,  deger
uyusmamasindan, Orgiitsel ve yonetsel siireglerden meydana gelebilir (Basim vd., 2009, 21).
Calisanlarin istleri ve akranlari ile ¢atisma yasamalari isten ayrilma niyetini arttiran olumsuz bir
etkendir (Mimaroglu, 2008). Nitekim kisiler arasi ¢catigsmalarin yogun oldugu isyerlerinde isten ayrilma
niyetinin de artmasi kaginilmaz bir durum olarak nitelendirilmektedir (Spector ve Bruk-Lee, 2008, 280).
Zira Chen ve Spector (1992), Rainey (1995), Calisma arkadaslar1 ile ¢atigmanin isten ayrilma niyetine
etkisi ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda Giirkan ve Demiralay’in 2013 yilinda yapmis olduklari
“iligki ve gorev catigmasi ile isten ayrilma niyeti iliskisinin arastirilmasi: konaklama isletmeleri
calisanlar1 iizerine bir aragtirma” konulu ¢alismada konaklama igletmelerinde gorev ve iligki catigmasi
ile igten ayrilma niyeti arasinda olumlu yonde dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Spector ve Jex
(1998)’e gore kisiler arasi gatisma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Yoneticiler tarafindan iyi yonetilmeyen bir catisma, Orgiit acisindan zincirleme olarak is
ortaminda giivensizlige, istenilen verimin alinamamasina, maliyetin artmasina, isletmeyi ayakta
tutamamaya ve bunlarin akabinde isgilerin siirekli degistirilmesine sebebiyet vermektedir. (Akova ve
Akin, 2015). Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin, ¢atigmalari olumlu bir yone kaydirmasi ve onlart
iyl yonetmesi gerekir. Makul diizeyde yasanan catisma, farkli ve zit fikirlerin karsilasmasi sonucu
orgiite hareketlilik saglayacagindan faydalidir. Fakat yiiksek seviyede yasanan gatigmanin gerek
sirketlere gerekse kisilere zararlar1 biiyiiktiir ve bu zararlar kendini ise verememe ile sonuglanabilir
(Coskun, 2012). Friedman vd. (2000) yapmis olduklar1 ¢alismada, kisilerin ¢atigsma bigimlerinin isteki
catisma ve stres lizerine olan etkilerini aragtirmayr amaclamislardir. Arastirma bulgulari, gorev
catigsmasinin stres iizerine dogrudan bir etkisinin olmadigy, iligkiler ¢atigmasinin stres {izerine dogrudan
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Farkli ¢atisma bigimlerinin isteki catismay ve iliskilerdeki ¢atismay1
anlamli bir sekilde etkiledigi ayrica bunlarin yasanilan stres diizeylerini etkiledigi ise aragtirmanin diger
bir bulgusudur.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Yenilik¢i davranislarin bireylerin isten ayrilma niyetine etkisi ve calisma arkadaslart ile
catismanin aracilik roliinii belirlemeye yonelik olarak Mersin ili serbest muhasebeci mali miisavirlerine
ve muhasebe calisanlarina yonelik yapilan bu arastirmada, dncelikle 6rneklem ve o6lgeklere iligkin
bilgilere yer verilmistir. Ardindan 6rneklemlerden elde edilen veriler neticesinde hipotezlere iliskin
analizler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktér analizi yapilmis
sonrasinda degiskenler arasi korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile
hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen veriler literatiir ile
karsilastirilarak yorumlanmistir. Kurumdan ve ampirik arastirmadan yola ¢ikarak yapilandirilan
arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma modeli

. CALISMA H> ISTEM AYRILMA
Hs ARKADASLARI ¥ gt
ILE CATISMA

GERCEKLESTIRME
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H;: Fikir iretme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiler.
H.: Fikir gelistirme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiler.
Hs: Fikir gerceklestirme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml olarak etkiler.

Ha:Fikir tiretme, bireylerin ¢alisma arkadaslari ile catisma diizeyini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Hs:Fikir gelistirme, bireylerin ¢alisma arkadaslari ile catigma diizeyini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

He: Fikir gerceklestirme, bireylerin ¢alisma arkadaslari ile catisma diizeyini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

H: Bireylerin ¢aligma arkadaslari ile ¢atisma, bireylerin isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

Hsg: Fikir iiretmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde calisma arkadaslar ile
catismanin aracilik rolii vardir.

Ho: Fikir gelistirmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde calisma arkadaslari ile
catismanin aracilik roli vardir.

Hio: Fikir gerceklestirmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde ¢alisma arkadaglar
ile catigmanin aracilik rolii vardir.

4.1.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Mersin’ deki serbest muhasebeci mali miisavirler ve muhasebe calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini bu calisanlarin arasindan basit tesadiifi yontem ile secilen
denekler olusturmaktadir. Bu isletmelerde yaklagik 2500 kisi caligmaktadir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik sinirlari igerisinde %5’ lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 332 kisi olarak
hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen
toplam 750 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 503 tanesi geri
donmiis ve 485 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere
ait normal dagilimi bozan 16 veri seti gikartilmis ve 469 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil
edilmistir.

4.2. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Olgeklerin Cronbach alfa
giivenirlik katsayilar1 SPSS paket programi ile dogrulayici faktor analizleri ise Amos programi ile analiz
edilmistir. Yenilik¢i davranisin ii¢ alt boyutu olan fikir iiretme (FU), fikir gelistirme (FGLS) ve fikir
gerceklestirmenin (FGRC), bireylerin isten ayrilma niyetleri (IAN) {izerine etkisini ve bu etkide ¢alisma
arkadaslari ile ¢atismanin (CAC) aracilik etkisini belirlemeye yonelik olan bu arastirmada kullanilan
olgeklere iligkin bilgiler asagida verilmektedir.

4.2.1.Yenilikc¢i davrams olcegi (YD):

Serbest muhasebeci mali miisavirler ve muhasebe ¢aligsanlarinin bireysel yenilik¢i davraniglari ile
ilgili algilarini belirlemek tizere Janssen (2003) tarafindan gelistirilen Ve ii¢ boyuttan olusan “Bireysel
Yenilik¢i Davranig” olgegi kullanilmigtir. Janssen (2003) tarafindan yapilan calismada yenilikei
davranisglar; fikir iiretme (ii¢ ifade), fikir gelistirme (ii¢ ifade) ve fikir gerceklestirme (ii¢ ifade)
seklindedir. Bu 06lgegin Tirkce gegerlemesi Eroglu ve arkadaslari (2018) tarafindan yapilmis ve
giivenirlik analizi sonucunda Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .97 olarak bulunmustur.
Calismada Slgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktdr analizi yapilmuis, verilerin
dlgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger
o6lgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam
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Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .90 olarak bulunmustur.

Yenilik¢i davranisin ilk boyutu olan fikir iiretme Olgeginin yapr gecerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin 6l¢egin tek faktdrlii yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger Slgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o&lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .93 olarak
bulunmustur.

Ikinci boyut olan fikir gelistirme Slgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici
faktor analizi yapilmis, verilerin dlgegin tek faktdrlii yapisina uyum sagladig: belirlenmistir. Olgegin
uyum iyiligi degerleri diger 6l¢eklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .89 olarak bulunmustur.

Son boyut olan fikir gergeklestirme 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici
faktor analizi yapilmis, verilerin lgegin tek faktdrlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin
uyum iyiligi degerleri diger 6l¢eklerinki ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .94 olarak bulunmustur.

4.2.2. Cahisma arkadaslari ile catisma dlgegi (CAC):

Serbest muhasebeci mali miisavirler ve muhasebe ¢alisanlarinin c¢aligma arkadaslar ile
yasadiklar1 ¢atigsma diizeylerini belirlemek tizere Janssen (2003) tarafindan gelistirilen 4 maddeli 6lgek
kullanilmistir. Bu 6lgegin Tiirkce gegerlemesi Eroglu ve arkadaglari (2018) tarafindan yapilmis ve
giivenirlik analizi sonucunda Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayist .86 olarak bulunmustur.
Calismada 6lgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin
dlcegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger
6lgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .83 olarak bulunmustur.

4.2.3. Isten ayrilma niyeti 6lcegi (IAN):

Bireylerin isten ayrilma niyetlerini belirlemek tlizere Tak ve Ciftcioglu (2009) tarafindan
olusturulan Slgek kullanilmistir. Calismada 6lcegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici
faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin
uyum iyiligi degerleri diger 6l¢eklerinki ile birlikte Tablo 1.’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Sl¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .89 olarak bulunmustur.

Tablo 1:Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri

CMI
df N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

2
X DF >85 =80 >90 =90 =90 <08
Degiskenler <5
1.Fikir Uretme 16,4 4 2,4 0.88 089 096 096 097 0.05
2. Fikir Gelistirme 13,6 3 4,1 094 093 095 093 094 0,04

3. Fikir Gergeklestirme 11,6 4 1,8 0,95 0,96 0,97 097 09 0,02
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4. Calisma Arkadaslan 33

. 5 2 1,2 0,96 0,96 0,97 0,97 09 0,02
Ile Catisma

5.isten Ayrilma Niyeti 10,7 17 21 097 097 096 097 097 0,04

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir

4.3.Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amacryla Pearson korelasyonlari hesaplanmigtir
(Tablo 2.). Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgular1 parantez i¢inde sunulmustur. Analiz
sonucunda; ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin, yenilik¢i davranisin ii¢ alt boyutu olan fikir tiretme, fikir
gelistirme ve fikir gerceklestirme ile negatif, arac1 degisken olarak belirlenen ¢aligma arkadaslar ile
catigsma ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Degiskenler arasi korelasyon degerleri

Degisken 1 2 3 4 5
1.FU (.93)

2.FGLS 81** (.89)

3.FGRC 78** 84** (.94)

4.CAC -.69** - 75%** - 78*%* (.83)

5.1AN -79*%* -.82** -.84** .88** (.89)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar parantez iginde gosterilmistir.
** p<.01,

Aracilik testi kapsaminda ilk agsamada bagimsiz degisken fikir iiretme ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda FU’ nin 1AN’ yi (B= -.79, p<.01) anlamh
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda FU’ nin araciigi arastirilan CAC’ ye olan etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda FU’ nin CAC’ yi anlamh olarak etkiledigi (= -.69, p<.01) tespit
edilmistir. Bu adimda araciligi arastirilan CAC’ nin IAN’ ye olan etkilerine de bakilarak rapor
edilmistir. CAC’ nin IAN’ yi (B= .88, p<.01) anlamh olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin
son adiminda ise FU ve aracilig1 arastirilan CAC birlikte analize sokulmus ve IAN iizerindeki etkilerine
bakilmstir. Bu analiz sonucunda FU’ nin CAC ile birlikte analize sokulmasiyla IAN iizerindeki
etkisi devam etmis ve azalms (3= -.31, p<.01), CAC’ nin de IAN iizerindeki etkisi devam etmistir
(B= .44, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel(z) anlaml1 bulunmustur (z=7.6, p<.01). Bu bulgu FU’nin IAN’ye etkisinde CAC’
nin kismi aracilik rolii tstlendigini gostermektedir.
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Tablo 3: Aracilik testi sonuglar1 (FU-CAC-IAN)

B

CAC IAN
Test 1
Yas -.07
Cal.Siiresi .08
FU - 79**
Adjusted .60
R2
AR? 60
(F=248**)
Test 2 CAC—IAN
Yas -.18 .09
Cal.Stiresi .01 -.16
FU -.69** .88**
) Adjusted .53 .63
FU R?2
AR? 51 .62
(F=386**) (F=267*%*)
Test 3
Yas -11
Cal.Siiresi -.06
FU -31**
CAC A4xx
Adjusted 22
R2
AR? 22
(F=674**)
Sobel 7.6%*
Test(z)
** p< 01

Tablo 4: Aracilik testi sonuclar1 (FGLS-CAC-IAN)
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B
CAC IAN
Test 1
Yas -.18
Cal.Siiresi .22
FGLS -.82**
Adjusted .68
R2
AR? .68
(F=401**)
Test 2
Yas -13
Cal.Siiresi .04
FGLS - 75%*
FGLS ﬁ(zjjusted A7
AR? .36
(F=201*%)
Test 3
Yas -17
Cal.Siiresi .08
FGLS - 34
CAC A49**
Adjusted .18
R2
AR? 18
(F=369**)
Sobel 5.2%*
Test(z)
** p< 01

NigknS26y81@E1tidI8ardstirmalar Dergisi

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Nisan 2019 Cilt: 4 Say:: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi

Caliskan ve Urtekin



Yenilik¢i Davranislarin Isten Ayrilmaya Etkisi...

Tablo 5: Aracilik testi sonuglar (FGRC-CAC-IAN)

B

29

CAC IAN
Test 1
Yas -.07
Cal.Siiresi .06
FGRC -.84**
Adjusted .69
R2
AR? .69
(F=378**)

Test 2
Yas -.18
Cal.Siiresi .05
FGRC - 78%*

FGRC ﬁ(zjjusted 49
AR? A48

(F=222*%)
Test 3
Yas -.09
Cal.Siiresi .02
FGRC -.36**
CAC 51**
Adjusted .24
R2
AR? .23
(F=337**)

Sobel 4.9**
Test(z)

HIPOTEZLER SONUC
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Ha: Fikir iiretme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi

H2: Fikir gelistirme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml olarak etkiler. | Desteklendi

Hs: Fikir gergeklestirme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak | Desteklendi

etkiler.

Ha:Fikir iretme, bireylerin ¢alisma arkadaglari ile catisma diizeyini negatif ve anlamli | Desteklendi

olarak etkiler.

Hs:Fikir gelistirme, bireylerin ¢alisma arkadaglar ile ¢atisma diizeyini negatif ve | Desteklendi

anlamh olarak etkiler.

He: Fikir gerceklestirme, bireylerin ¢alisma arkadaglari ile ¢catisma diizeyini negatif ve | Desteklendi

anlamh olarak etkiler.

Hq: Bireylerin ¢alisma arkadaslari ile ¢atigma, bireylerin isten ayrilma niyetini pozitif | Desteklendi

ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Fikir iiretmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde ¢alisma | Desteklendi

arkadaglari ile gatigmanin aracilik rolii vardir.

Ho: Fikir gelistirmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde ¢alisma | Desteklendi

arkadaglari ile gatigmanin aracilik rolii vardir.

Hio: Fikir gerg¢eklestirmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde ¢alisma | Desteklendi

arkadaslar ile ¢atismanin aracilik rolii vardir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yenilik¢i davranislarin bireylerin isten ayrilma niyetine etkisi ve calisma arkadaslart ile
catismanin aracilik rolii iizerine Mersin ili serbest muhasebeci mali miisavirlerine ve muhasebe
calisanlarina yonelik yapilan bu g¢aligmada basit tesadiifi yontemle segilen deneklere yiiz yiize
uygulanan anketle elde edilen veriler neticesinde negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismanin amacina yonelik olarak degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla;
diger bir ifadeyle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkileri ortaya koymak
amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Fikir {iretme ile bireylerin isten ayrilma niyetleri, fikir
gelistirme ve bireylerin isten ayrilma niyeti ve fikir gerceklestirme ile bireylerin isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢i davranisin alt boyutlari olan fikir
iiretme, fikir gelistirme ve fikir gergeklestirme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir
iliski olmasi timevarim yontemi ile yenilik¢i davranis ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli
bir iligki bulunmustur. Bir baska ifade ile yenilik¢i davranis gosteren ¢alisanin ¢alisma arkadaslari ile
yasamig olduklari ¢atigma isten ayrilma niyetini arttirdigi sdylenebilir. Literatiir taramasi sonucunda
Aygiil (2014)’in yapmis oldugu calismada orgiitsel vatandaslik davranisi, yenilik¢i davranis ve orgitsel
baglilik degiskenleri arasinda yaptigimiz calismada ulastifimiz  sonuglarla benzer sonuglar
bulunmustur. Eroglu vd. (2018)’nin gergeklestirmis olduklari ¢alismada yenilik¢i davranig ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir iliskiye rastlanmamigtir. Calisma arkadaslar1 ile ¢atismanin isten ayrilma
niyetine etkisi ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda Giirkan ve Demiralay’in 2013 yilinda yapmis
olduklar1 ¢aligmada, konaklama isletmelerinde gorev ve iliski catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda
olumlu y6nde dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar yapmis oldugumuz ¢alisma ile
ortiistir niteliktedir. Kilig’in 2004 yilinda yapmis oldugu calismada orgiit i¢inde ¢ikacak ¢atisma isten
ayrilma niyetini arttirarak catigma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligski tespit
edilmistir. Bu sonug ile yapmis oldugumuz ¢alisma sonucu birbiri ile benzer sonuglar vermektedir.
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Yenilik faaliyetlerinin sadece iiretim sektoriinde kullanilamayacagi ve hizmet sektoriinde de
kullanilabilecegi yapilmis olan bu calisma ile gdsterilmistir. Uriinlerin ve hizmetlerin farklilagmasi
sonucu hizmet sektdriinde de yenilik¢i davranislarin artmasina yol agnustir. Uretim sektdriine benzer
sekilde hizmet sektoriiniin de rekabet avantajini elde edebilmesi i¢in rakiplerden farklilagmasi ve
sektorde calisan personellerin yenilige acik olmasi ile miimkiindiir.

Yapilan ¢aligmanin sadece bir sektérde ve ilde yapilmis olmasi arastirmanin kisitidir. Bu sebeple,
gelisimi yenilige bagli olan teknoparklar ve ar-ge merkezlerinde benzer ¢alisma yapilmasi literatiire bir
farklilik getirebileceginden yapilabilir bir alan olusturmaktadir. Uluslararas1 alanda rekabet etmek
zorunda olan ulusal isletmelerde benzer ¢alismanin yapilmasi yenilik¢ilik, isten ayrilma ve catisma
arasinda daha genis bir evren olusturma agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu alanda yapilacak olan diger ¢alismalarda, bu caligmada deginilmemis olan bazi faktorlerin
yenilik¢i davraniglarin bireylerin isten ayrilma niyetine etkileri ve bu etkide ¢alisma arkadaslar ile
catismanin aracilik rolii incelenebilir.

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Nisan 2018 Cilt: 3 Say1: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



32 Caliskan ve Urtekin

KAYNAKLAR

Akova, O. ve Akin G. (2015). Catigma Yonetimi, Yonetsel ve Orgiitsel Etkinligi Gelistirme Yontemleri. Istanbul: Adra
Yayincilik, 5.516-549.

Aksay, K. (2011). Yenilikcilik Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yenilik¢ilik Uzerine Etkisi: Konya Ilinde Faaliyet Gosteren Ozel
Hastanelerde Bir Uygulama, Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,
Konya.

Axtell, C. M., Holman, D. J., Unsworth, K. L., Wall, T. D., Waterson, P. E., ve Harrington, E. (2000). Shopfloor innovation:
Facilitating the suggestion and implementation of ideas. Journal of Occupational and Organizational Psychology,
73(3).

Aydimalp, H. (2010). Sosyal gatisma ve din. Uludag Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 19 (2), 5.187 — 215.

Aygiil, Z. (2014). Orgiitsel vatandaghk davramginin ¢alisan yenilikgiligine etkisinde érgiitsel baghligin araci rolii, Yiiksek
Lisans Tezi, Hali¢c Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Istanbul.

Ballot G., Fakhfakh F. ve Taymaz E., (2002). Who Beneffits From Training and R&D: The Firm Or The Workers, A Study
On Panels Of French And Swedish Firms, ERC Working Papers in Economics, 2(1), s.1-30.

Biger, M. (2017). Etik Tklim, Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik¢i Davranis iliskisi Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi, Osmaniye
Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Osmaniye.

Can, H. (1991). Organizasyon ve Yo6netim. Ankara: Adim Yayincilik.

Chen, P. Y., ve Spector, P. E. (1992). Relationships of work stressors with aggression, withdrawal, theft, and substance use:
An exploratory study. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 65, 5.177-184.

Coopey, J., Keegan, O., ve Emler, N. (1998). Managers' innovations and the structuration of organizations. Journal of
Management Studies, 35(3), 5.263-284.

Coskun, O. (2012). iki Isyerinde Ise Devamsizlik ve Kendini Ise Verememede Etkili Faktorlerin Degerlendirilmesi, Doktora
Tezi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Halk Saglig1 Anabilim Dali, Ankara.

Cosier, R.A., Schwenk, C.R. (1990). Agreement and Thinking Alike: Ingredients for Poor Decisions. Academy of Management
Executive, Vol .4, Issue 1, 5.69-74.

Calantone, R. J., Cavusgil, S. T., ve Zhao, Y. (2002). Learning Orientation, Firm Innovation Capability, and Firm Performance,
Industrial Marketing Management, 31(6), 5.515-524.

Caliskan, A. ve Akkog, I. (2012). Girisimci ve Yenilikci Davranisin Is Performansima Etkisinde Cevresel Belirsizligin Rolii,
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1): 5.47-59.

Caligkan, A. (2013). i¢ Odakh Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢i Davranisa Etkisinde Personel Giiglendirmenin Aracilik Rolii. Is,
Gii¢ Endiistri iligkileri Ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 15(1), 88-112.

Carike1, I.H. ve Celikkol, O. (2009). Is — Aile Catismasmin Orgiitsel Bagllik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, 160.

Dahrendorf, R., (1959). Class and Class Conflict in Industrial Society, California.

De Wit, F.R.C.; Greer, L.L. ve Jehn K.A. (2012), The Paradox of Intragroup Conflict: A Meta-Analysis. Journal of Applied
Psychology, 97, 5.360-390.

Demir, M. ve Tiitiincii O. (2010). Agirlama Isletmelerinde Orgiitsel Sapma ile Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iligki. Anatolia
Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 21(1), 5.64-74.

Dinger, O.ve Fidan, Y. (1996). Isletme Yonetimi. Istanbul: Beta Yayinlar1, 359.

Duvac,T. (2017). Déniisiimeii Liderlik ve Orgiit Ikliminin Calisanlarin Yenilik¢i Davranisi Uzerine Etkileri: Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Istanbul.

Edibe Sendur, F. (2006). Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Mersin.

Elgi, S. (2006). Inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, Ankara: Pelin Ofset.

Elgi, S. (2007). Inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, Ankara: Technopolis Group.

Eroglu, A., Topcu, M. K. ve Basim, N. (2018). Bireysel Yenilik¢i Davranislarin Calisma Arkadaslari ile Catigma ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Kamu Sektdriinde Bir Arastirma, Business and Economics Research Journal, 9(1),
123-136.

Frieadman, Raymond, A., Tidd, Simon, T., Currall, Steven, C. ve Tsai, James, C. (2000). What Goes Around Comes Around:
The Impact of Personal Confict Style on Work Conflict and Stress, International Journal of Conflict Management,
Vol.11, Issue 1.

Giirkan, Cetin, G.ve Demiralay, T. (2013). iliski ve Gorev Catismasi ile Isten Ayrilma Niyeti {liskisinin Arastirilmasi:
Konaklama Isletmeleri Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
14(2), 59-79.

Gorman, T. (2007). Innovation: Create An ldea Culture, Redefine Your Business, Grow Your Business, F + W Publications.

He, Yuangiong; Ding, Xiu-Hao and Yang, Kunpeng, (2014). Unpacking The Relationships Between Conflicts and Team
Innovation. Management Decision, 52(8), s.1533-1548.

Hitt, M. A., Black, J. S. ve Porter, L. W. (2005). Management, New Jersey: Pearson PrenticeHall.

Hurt, H., Joseph K ve Cook Cd. (1977). Scales for the measurement of mnovativeness, Human Communication Research, 4,
58-65.

NigknS26y81@E1tidI8ardstirmalar Dergisi

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Nisan 2019 Cilt: 4 Say:: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



Yenilik¢i Davranislarin Isten Ayrilmaya Etkisi... 33

Ipek, C., (2000). Orgiitsel Catigma ve Catigma Y énetiminde Uygulanabilecek Orgiit Gelistirme Aracilari, C. Elma ve K. Demir.
(Editorler). Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, Uygulamalar ve Sorunlar. Ankara. An1 Yayncilik, s.219—242.

Janssen, O. (2000). Job Demands, Perceptions of Effort-Reward Fairness and Innovative Work Behaviour. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 73, 287-302.

Janssen, O. (2003). Innovative Behavior and job involvement at the price of conflict and less satisfactory relations with co-
workers. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 76, 5.347-364.

Janssen, O., E. Van De Vliert ve M. West (2004). The bright and dark sides of individual and group innovation: a Special Issue
introduction”, Journal of Organizational Behavior, 25, 5.129-145

Jones, G.R, (2001). Organizational theory: Text and cases. New York: Addison-Wesley.

Judge, T. A. and Bono J. E. (2001). Relationship of Core Self-Evalutions Traits-Self-Esteem, Generalized Self-Efficacy, Locus
of Control and Emotional Stability-With Job Satisfaction and Job Performance: A Meta-Analysis, Journal of Applied
Psychology, 86(1), 5.80-92.

Karcioglu, F. ve Aliogullar1, Z.D. (2012), Catigmanin Nedenleri ve Catisma Yénetim Tarzlar Iliskisi, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(3/4), 5.215-237.

Karip, E. (2000). Catigma Y onetimi. Ankara: Pegem Yayincilik.

Kesen, M. (2011). Insan Kaynaklar1 Uygulamalariin Yenilik¢ilik Diizeyi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Banka
Cahganlar1 Uzerinde Bir Uygulama, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Kilig, H., (2015).1kdgretim Brans Ogretmenlerinin Bireysel Yenilikcilik Diizeyleri ve Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri
(Denizli ili Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Denizli.

Kiling, T. ve Mishal, A.O. (1998). Hemsirelerde Rol Catismasin1 Belirleyen Orgiitsel Etmenler Uzerine Sektorel Bir Arastirma.
Modern Hastane Yonetimi, 2 (4), 25.

Kiliger, K. ve Odabagi H. (2010). Bireysel yenilik¢ilik olgegi: Tiirkceye uyarlama, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismast,
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 38, 5.150-164.

Korkmaz, M. (1994). Orgiitlerde Catisma ve Nedenleri, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Kurtoglu, H. (2017). Psikolojik Dayanikliligin Is Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Insan Kaynaklar1 Yénetimi Ana Bilim Dali, stanbul.

Likert, R. (1967). The human organization. New York: McGraw-Hill.

Marx, K. (1967). Capital: A critique of political economy, 3 vol.

Mclean, L. D. (2005). Organizational culture’s influence on creativity and innovation: a review of the literature and

mmplications for human resource development, Advances In Developing Human Resources, 7(2), s.226-246.

Mial, H., Oliver R. and Tom W. (2007). “Contemporary Conflict Resolution: The Prevention, Management and Transformation
of Deadly Conflicts”, Cambridge, Polity Press.

Mimaroglu, H. (2008). Psikolojik S6zlesmenin Personelin Tutum Ve Davranislarina Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde
Bir Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmanms Doktora Tezi, Adana.

Mone M. A., McKinley W. ve Barker V. L. (1998). Organizational decline and innovation: A contingency framework.
Academy of Management Review, 23(1), 115-32.

Ozdasl, K. (2010). Isletmelerde Yenilikgi Orgiit Yapist Olusturmak: Cok Unsurlu Bir Model Onerisi. Tiirkiye
SosyalArastirmalar Dergisi, 14(1), 98.

Pelenk, S. (2017). The Effect Of Individual Innovativeness Behaviours On Employees’ Job Performance: A Study On The
Technology Sector Employees. Joeep: Journal of Emerging Economies and Policy, 2 (2), 2-14.

Robbins, S.P. (1978). Conflict Management Organization and Conflict Resolution are not Synonymous Terms, California
Management Review, VVol.21, Issue 2, 5.67-75.

Sakizl, 1. (2007). Okul Miidiirii Ogretmen Catigmasi ve Okul Miidiirlerinin Bu Catigmay1 Yonetme Yeterlilikleri, Yiiksek
Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yénetimi ve Denetimi Ana Bilim Dal1, Istanbul.

Sanderson, P.A. (2003).The Relationships Between Empowermentand Turnover Intentions in a Structured Environment,
Regent University, School of Lea dership Studies.

Sarometova, E. (2007). Takim-I¢i Catisma Ve Catismanin Performans Uzerinde Etkisi: Bir Ornek Olay, Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Ankara.

Saygili, A. (2018). Orgiitlerde Uygulanan Motivasyon Araglarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Ana Bilim Dali, Bursa.

Seckin, S. N., ve Coban, R. (2017). Ucret Diizeyinden Tatmin, Iste Kalma Niyeti ve Yasam Tatmini Iliskisinde Algilanan
Alternatif Is Firsatlarinin Diizenleyici Rolii. Isletme Arastirmalari Dergisi, 9 (3), 5.134-148.

Sekaran, U. (1992). Research Methods For Business, Canada: John Wiley ve Sons, Inc

Seyrek, I.H. ve Inal, O. (2017). isten Ayrilma Niyeti Ile liskili Faktorler: Bilgi Teknolojisi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma.
Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde Egilimler Dergisi, 1 (1), 5.63-74.

Shrestha. A.K. ve Mishra A.K. (2012). Relationship of Job Stress, Locus of Control, Organizational Support and Social Support
to Psychological Strain, Job, Job Satisfaction and Turnover Intentions: A Study in Nepali Commercial Banks, 12 th
Hawaii International Conference on Business. Hawaii. USA. S.110-135.

Song, Michael; Dyer, Barbara ve Thieme, R. Jeffrey (2006), Conflict Management and Innovation Performance: An Integrated
Contingency Perspective, Journal of The Academy of Marketing Science, 34(3), s. 341-356.

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Nisan 2018 Cilt: 3 Say1: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



34 Caliskan ve Urtekin

Scott, S. G. ve Bruce, R. A. (1994). Determinants of innovative behavior: A path model of individual innovation in the
workplace. Academy of Management Journal, 37(3), 580-607. doi: 10.2307/256701.

Stooner, J. A. I. ve Freeman E. R. (1989). Management. USA: Prentice Hall International Inc. 391.

Spector, P. E. ve Jex, S. M. (1998). Development of four self-report measures of job stressors and strain: Interpersonal conflict
at work scale, organizational constraint scale, quantitative workload inventory, and physical symptoms inventory.
Journal of Occupational Health Psychology, 3, 356-367.

Spector, P. E. ve Bruk Lee, V. (2008). Conflict, health, and well being. C.K.W. De Dreu & M. J. Gelfand (Eds.), The
Psychology of Conflict and Conflict Management in Organizations, New York: Lawrence Erlbaum Associates. s.267-
288.

Tak, B., ve Ciftcioglu, A. (2009). Algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskilerin
incelenmesine yonelik bir arastirma. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18, 100-116.

Tathlioglu, K. (2014). Universite 6grencilerinin bes faktor kisilik kuranmna gore kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin bazi
degiskenlere gore incelenmesi. Tarih Okulu Dergisi, 7(17), 5.939-971.

Teoman, Dalga, D. (2007). Performans Degerlendirme Siirecinde Olusan Adalet Algisi, Bu Algimin I¢, Dis ve Sosyal Odiillerle
Olan iligkisinin Isten Ayrilma Niyeti’ne Olan Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Turan, A. (2017). Muhasebe Meslek Mensuplarinda Is Yasamu Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Gaziantep.

Turung, O. ve Avci, U. (2011) .Algilanan Orgiitsel Destek ve Lider-Uye Etkilesiminin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Is Stresinin Aracilik Rolii, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 12 (1), 2015, 43-63.

Vardar, S. (2018). Isletme Yenilik¢iligi ve Y&neticilerin Bireysel Yenilik¢i Davranis Egilimlerinin Finansal Olmayan
Performans Uzerine Etkisi: Ankara 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Batman Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali. Batman.

Volkan Vamik, D. (1998). The Need to Have Enemies and Allies, Northvale, N.Arinson Inc.

Vollmer, A. (2015). Conflicts in Innovation and How to Approach the Last Mile of Conflict Management Research-A
Literature Review, International Journal of Conflict Management, 26(2), 192-213.

West, M. A. and Farr, J. L. (1989). Innovation at work: Psychological perspectives. Social Behavior, 4, 15-30.
http://eprints.lancs.ac.uk/id/eprint/63023West, M. A., & Sacramento, C. A. (2006). Flourishing in teams: Developing.

West, M. A., J. L. Farr, West, M. A. ve J. L. Farr (Editorler). (1990), Innovation at Work Innovation and Creativity at Work,
John Wiley&Sons, New York.

Yuan, F. (2005). Individual innovation in the workplace: the role of performance and image outcome expectations. Texas
A&M University, Dissertation, Web:
https://pdfs.semanticscholar.org/e213/8alea2f54631e5215d0e3a31255ec9da72cf.pdf Erisim Tarihi: 16.09.2018.

Zhang, Su Juan; Chen, Yong Qiang ve Sun, Hui (2015), Emotional Intelligence, ConflictManagement Styles, and Innovation
Performance: An Empirical Study of Chinese Employees, International Journal of Conflict Management 26(4), 450-
478. Web: https://arelsem.arel.edu.tr/ Erisim Tarihi: 18.09.2018.

Citation Information / Kaynakca Bilgisi

Caliskan, A. ve Urtekin, S. (2019). Yenilikci davranislarin bireylerin isten ayrilma
niyetine etkisi, calisma arkadaslar ile catismanin aracilik rolti tizerine Mersin ili
serbest muhasebeci mali musavirlerine ve muhasebe calisanlarina yoénelik bir
arastirma. Ttirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi, 4(1), 19-34

NighnS28y8l@1tirBISay rdstirmalart Dergisi

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Nisan 2019 Cilt: 4 Say:: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi


https://pdfs.semanticscholar.org/e213/8a1ea2f54631e5215d0e3a31255ec9da72cf.pdf
https://arelsem.arel.edu.tr/

