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0OZ: Bu galismanin amac1 kamu calisanlariin psikolojik dayamklilik diizeyi ile psikolojik iyi olma arasinda nasil
bir iliski oldugu ve bu iliskide iyimserligin aracilik roliiniin etkililerini ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma
evreni, Adiyaman ilinde bulunan kamu kurumlarinda gorev yapmakta olan kamu gorevlileri ohup bu evrenden
ulagilan 394 kisi aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda basit tesadiifi 6rneklem
yontemiyle kamu gorevlilerine yonelik anket uygulanmistir. Caligma kapsaminda; kamu ¢alisanlarimin psikolojik
acidan dayanikl olduklari, psikolojik iyi olma diizeylerinin yiiksek oldugu ve ¢alisanlarin iyimser duygulara sahip
olduklar1 bulgularma ulasilmistir. Katilimeilarin, dayaniklilik hallerinin yiiksek seviyelerde olmasi onlarin
psikolojik iyi olma hallerini olumlu yonde etkilemistir. Arastirma kapsaminda; psikolojik dayanikliligin yiiksek
seviyelerde olmasi hali ¢alisanlarin iyi olma durumlarini olumlu yonde etkiledigi ve iyimserliginde bu iliskide
kismi aracilik rolii tistlendigi sonucuna ulagilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu ¢alisanlari, Dayaniklilik, Iyimserlik, Psikolojik Iyi Olma.

The Role of Optimism in Optimizing the Impact of Psychological
Persistence of Public Workers on Psychological Well-being

ABSTRACT: The aim of this study was to determine the relationship between the psychological resilience level of
public employees and psychological well-being and to determine the effects of the mediation role of optimism in
this relationship. The universe of the research consists of the public officials working in public institutions in
Adiyaman province, and the sample of this research is 394 people. Within the scope of the study, a questionnaire
was applied to public officials by simple random sampling method. In the study; It was found that the public
employees were psychologically resilient, their psychological well-being levels were high and the employees had
optimistic feelings. The high level of resistance of the participants affected their psychological well-being
positively. In the scope of the research; It has been concluded that the high level of psychological resilience affects
the well-being of the employees positively and the partial mediation role in this relationship.

Keywords: Public employees, Durability, Optimism, Psychological Well-Being.
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1. GIRIS

Glinlimiiz i§ piyasasinin en 6énemli girdi unsurlarindan olan insan sermayesi 6nemi her gegen
giin artmakta olup bu degerli hazineden optimum diizeyde faydalanmak adina degisik caligmalar
yiiriitilerek problemlerin ortaya konmasi ve ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi yoniinde adimlar
atilmaktadir. Calisma kosullar1 insan uyumunun birlikte degerlendirildigi orgiitsel psikolojik sermaye
son yillarda sik¢a ¢alisilan konulardan birisidir (Wright, 2003; Nelson- Cooper, 2007).

Psikolojik sermaye, is hayatinda yer alan isletmelerin uyguladiklar1 teori ve arastirmalar
sonucunda elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikmustir. Pozitif psikolojiyi isletme boyutunda inceleyen
pozitif orgiitsel davranig, ¢alisanlarin giiglii ve olumlu yonlerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik insan
kaynaklar1 uygulamalarinin gelistirilmesi bu alanda yapilan g¢aligmalarin merkezi konumu haline
gelmistir. Bu yaklagim, orgiitlerde ¢alisan insan kaynaklarimin pozitif bigimde yonlendirilmis gii¢li
yonlerini aragtirma konusu haline getirmistir (Cetin ve Basim, 2012).

Psikolojik iyi olus, is hayatinda karsi karsiya kalinan zorluklarla bag edebilme, her tiirlii olumsuz
durumu basaril bir sekilde yiiriitebilme ve isletme performansina olumlu katkilarda bulunabilme seklinde
tamimlamak miimkiindiir. Bu noktadan hareketle olumlu ve pozitif insan hareketlerini esas inceleme
konusu haline getirmistir. Literatiirde psikolojik iyi olusun duygusal, fiziksel, biligsel, ruhsal, kisisel
ve sosyal siireglere iliskin kavramsallastirmalara yer verilmistir (Telef, 2013).

Kamu calisanlarinin ruhsal ve psikolojik yonlerinin ele alindigi bu ¢alismada insan unsuru
merkezi konumda degerlendirilmistir. Psikolojik sermayenin yiiz yiize iletisimin etkili oldugu ¢alisma
alanlarinda daha fazla 6nem arz ettigi dikkate alindiginda kamu ¢aliganlar arastirmanin odak noktasina
konulmustur. Bu baglamda halka hizmet birinci giindem maddesi oldugu kamu kuruluslarinda
calisanlarin psikolojik olarak iyi olmalar1 ve sorunlar karsisinda daha fazla direng gostermeleri
saglanan hizmetin kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Kamu ¢alisanlarinin ¢aligma saatlerinde
maruz kaldiklar1 yiiksek is stresi, fazla mesailer, rol belirsizlikleri ve rol catigmalar1 gibi negatif
durumlar kamu caliganlarinin kendilerini olusabilecek olumsuz kosullara karsi koruyabilecekleri
onemli bir etkene ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu yonden bakildiginda psikolojik sermaye c¢alisanlari
olumsuz durumlara kars1 koruyabilecek 6nemli bir kalkan olarak goriilmektedir. Kamu &rgiitlerinde
calisanlarin psikolojik sermayelerinin Ol¢iilmesi ¢alisanlarin performans diizeylerinin tespitinde
olduk¢a dnemlidir (Cetin ve Basim, 2012).

Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalar degerlendirildiginde; dayaniklilik ve psikolojik iyi olma
iliskisinde iyimserligin aracilik roliine yonelik ¢ok az caligmaya rastlanmaktadir. Dayaniklilik
psikolojik iyi olma iliskisinde iyimserligin etkisini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada elde edilen
bulgular yoniiyle alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu caligmada, ilk olarak; psikolojik dayaniklilik, psikolojik iyi olma ve iyimserligi iliskin
literatlir ¢caligmasina yer verilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise Adiyaman ilinde gorev
yapmakta olan kamu caligsanlarina yonelik yapilan anket sonuglarinin yer aldigi bulgu ve sonuglara
deginilmistir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik Sermaye (Psychological Capital)

Pozitif psikoloji tarihsel siire¢ icerisinde incelendiginde ilk kez deginen bilim insan1 Maslow
olmustur (Wright, 2003). Maslow’un yapmis oldugu ¢alismalar akabinde pozitif psikoloji ile ilgili
caligmalar; Seligman ve Csikszentmihalyi’nin (2000) yaptig1 arastirmalarla birlikte hiz kazanmigtir.
Psikolojik sermaye kavramini bilimsel bir girisim olarak ele almak oldukca 6nemli goriilmektedir. Diger
taraftan, psikolojik sermayenin sosyal biligsel kuram (Bandura, 1986) ve umut teorisi (Synder, 2002)
gibi teorik gergeveler iizerine kuruldugu da bilinmektedir. Ayrica psikolojik sermayenin orgiitlerdeki
performans ¢iktilarina ve insan kaynaklari gelisimine olan etkisini ya da bu kavramlarla olan iligkisini
ortaya ¢ikarmak amaciyla bilimsel arastirma yontemlerini ve tiimdengelimli akil yiiriitme stratejilerini
kullanmak gerekmektedir. “Pozitif psikolojik sermaye” kavrami Luthans ile arkadaslarmim 2000’1
yillarin baglarinda baglayan ve kaynagini da “pozitif orgiitsel davranigtan” almis olan c¢aligmalarinin

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Nisan 2019 Cilt: 4 Say:: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



Kamu Calisanlarimin Psikolojik Dayanakliklarimin... 49

sonucunda ortaya ¢ikmustir (Orug, 2015).

Psikolojik sermaye kavrami, bilginin degere doniistiiriildiigii bilgi toplumlarinda entelektiiel
sermayenin bir adim 6niinde ve ¢alisanlarin olumlu yonlerini ele alan deger olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Luthans vd., 2004). Orgiitsel psikolojik sermaye kavramina ydnelik yapilan tanimlamalarindan birinde
de; egitim ve tecriilbe yardimiyla degisim ve gelisim gosterebilen sistemli 6zellikler toplami olarak
aciklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007). Giinlimiiz hiper rekabetci is ¢evrelerinde, sinirlt sayidaki
yetenekli iggorenleri Orgiitlerine dahil ederek oOrgiitsel amaclara ulagmak isteyen yoneticiler; is
tasarimindan iicret ve yan olanaklara, kariyer olanaklarindan is ve aile hayatin1 dengeleyici programlara
kadar bir¢ok cekici alternatifi iggorenlerle bulusturmaktadir. Bu yaklagim ilgili yazinda “yetenek i¢in
savas” perspektifi olarak adlandirilmaktadir (Luthans vd., 2007a). Oysa isgorenler i¢in ideal calisma
yerleri artik onlara hayat boyu istihdam olanaklar1 sunan 6rgiitlerden ziyade isgorenlerin siirdiirtilebilir
gelismelerine ve 6grenmelerine katki saglayarak kariyerlerinin ilerlemesine imkén taniyan, onlara firsat
ve kaynaklar sunan is yerleri olmaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel davranis teorileri, arastirmalari ve
uygulamalarinda yetenek i¢in savas perspektifinin 6nemi azalmakta insan kaynaklarini yonetmede ve
gelistirmekte spesifik, birikimli, yenilenebilir, taklit edilmesi zor, daha yeni ve egsiz bir paradigmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir (Luthans vd., 2007a).

Bu yeni paradigma Luthans ve arkadaslar1 (2006) tarafindan psikolojik sermaye olarak
adlandirilmakta ve Orgiitlerin, isgorenlerin psikolojik sermayelerine yatirim yaparak uzun vadede
rekabetci iistiinliik saglayabileceklerini ifade etmislerdir.

Seligman (1998) yapmus oldugu ¢alismada; cesaret, iyimserlik, is etigi, umut, azim ve diirtistlik
gibi bir takim insani gii¢clii yanlarin 6zellikle geng nesillerde ortaya ¢ikarilmasini kendine amag edinmis
bilimsel bir yaklasimin ortaya konulmasi, ruhsal hastaliklara kars1 bireylerin korunmasinda adeta bir
kalkan vazifesi gorecegini ifade etmistir. Psikolojik Sermaye Pozitif Psikolojik Sermayenin alt dalidir.
Bu baglamda pozitif psikolojinin hiimanistik akimdan etkilendigi bilim ¢evrelerince kabul edilmistir.
Hiimanist akimin savunuculart arasinda Abraham H. Maslow ve Carl Rogers bulunmaktadir.

Kokenleri pozitif psikoloji hareketlerine dayanan psikolojik sermaye, orgiitsel yasamda
calisanlarin manevi yonlerinin gelisimine katkilar saglamay1 hedeflemektedir. Psikolojik sermaye;
dayaniklilik, umut, iyimserlik ve 6zgiiven seklinde dort boyutlu bir yapidan meydan gelmektedir. Bu
caligmada bu dort boyuttan dayaniklilik ve iyimserlik boyutlart incelenmistir (Celik vd., 2015).
Gunimiiz is diinyasinda orgiitlerin en degerli hazinesinin insan sermayesi oldugu diisiiniildiigiinde, bu
degerli kaynaktan optimum diizeyde yararlanmaya yonelik bilimsel ¢alismalara agirlik verilmesi ve
psikolojik sermaye temasinin agirlikli olarak {izerinde durulmasi gereken kilit noktalardan birisi olarak
goriilmelidir. Psikolojik sermayenin dayaniklilik ve iyimserlik boyutlar: psikolojik sermayenin temel
taslar1 olup insanlari is hayatinda oldugu gibi is disinda yani 6zel yasaminda mutlu olmasina vesile
olan boyutlar olarak goriilmektedir.

Psikolojik sermayenin iyimserlik (optimism) boyutu; bireyin gelecekte olacak iyi seylere
yonelik beklentilerinin 6tesinde bireyin pozitif, negatif, gelecekte, suan da ya da ge¢cmiste yasadigi
olaylar1 aciklarken kullandig1 sebepler ve atfetmelerle ilgilidir. Iyimserlik genel anlamda gerek drgiitsel
gerekse bireysel pozitif sonuclara neden olmaktadir. lyimserlik; fiziksel, mental saglik ve iyi olus
(Peterson, 1999; Peterson ve Bossio, 1991; Scheier ve Carver, 1992), hastaliklardan ¢abuk iyilesme
(Scheier, Matthews, Owen vd., 1989) ve otantik mutluluk (Seligman, 2002) gibi durumlara neden
olmaktadir.

Luthans ve Youssef’in 2004 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada psikolojik sermaye bakimindan
gercekten iyimser olan bireylerin islerine daha bagli olduklarini ve kendi is alanlarinda daha basarili
olduklarini tespit etmislerdir. Bir diger ifadeyle iyimserlik ¢alisanlarin performansina olumlu katkilar
sunmaktadir. Gillham ve Reivich 2004 yilinda yapmis olduklari ¢alismada iyimserligi, ¢alisanlarin
gelecek kaygilari tasimadan yasamalar1 ve gelecek yasantilarinda kendilerini iyi seylerin bekledigine
inanmalar1 seklinde agiklamislardir. Insanoglu dogas1 geregi olaylar1 hep hayra yormaya ¢abaladigi gibi
gelecekle ilgili higbir birey kotii yorumlar yapmak istemez. Bu baglamda insanoglu yaradilis1 geregi
iyi diisinmek ve iyi olaylarla karsilasmay1 umut etmektedir. Benson 2007 yilinda yapmis oldugu
calismada iyimserlik kavramini olumlu ve koruyucu bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirmistir.
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Gilinlik yasamda iyimser karakter tasiyan insanlar, pozitif olaylan igsellestirirken negatif olaylarn
bertaraf egiliminde olduklarina yonelik tespitlerde bulunulmustur (Seligman, 1998).

Luthans (2002b) psikolojik sermayenin dayamkhilik (resilience) bilesenini; ¢catisma, basarisizlik
ve zor durumlarda, ayrica gelisme ve artan sorumluluk gibi pozitif olaylarda bireyin kendini toparlama
ve eski diizeyine gelme kapasitesi olarak tanimlamustir. Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu
zorluklar1 ve engelleri hem risk faktorii olarak hem de bireyin basaris1 ve gelismesi icin firsat olarak
degerlendirmektedir (Luthans vd., 2007a, 5.118). Maddi, 2002 yilinda yapmis oldugu arastirmada yogun
is stresinin yagandig1 ¢calisma ortaminda sorunlarla bas edebilmenin temel anahtarinin sorunlara karsi
sabirla miicadelenin yolu olan dayanikliliktan gegtigini belirtmistir.

2.2. Psikolojik Iyi Olus (Psychological Wellness)

Albert Dunn (1961; akt. Miller, 2005), iyilik halini agiklamayan ilk bilim insanidir ve modern
iyilik hali hareketinin duayeni olarak goriilmektedir. Dunn’a gore “yiiksek-diizey iyilik hali (high-level
wellness)”, bireyin yapabileceklerinin en st diizeye ulasmasi i¢in biitiinciil bir islevsellik gostermesidir.
Kisilerin en yiiksek diizeyde faydalanma konusunda iyi olma halinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Bireylerin i¢inde bulundugu cevre ile denge kurmasi ve amagl yonelim (purposeful direction) kisisel
gelisim bakimindan gerekli goriilmektedir. Dunn, yaptigi ¢alismalarda iyilik halinin ¢evresel, sosyal,
zihinsel ve ruhsal yonlerine vurgu yapmustir.

Keyes vd. (2002) psikolojik iyi olusu; bireylerin kendini begenmesi, hayata pozitif bakabilmesi
ve ¢evresiyle olumlu iliskiler kurabilmesi seklinde aciklamustir. Is gérenler calisma esnasinda birgok
soruna maruz kalsalar dahi bardagin dolu tarafina baktiklarinda bu psikoloji dilinde “iyi olus” seklinde
acgiklanmaktadir. Psikolojik iyi olus diizeyleri diisiik olan bireylerin daha fazla stresli durumla
karsilagtiklar1 kendilerini sosyal yasamdan dislayarak yalnizliga mahk(m ettikleri bir¢ok alan yazin
calismasinda ortaya konulmustur (ikiz, Asic1 ve Kaya, 2018). Calisan bireylerin is yasaminda gerek
miisterilerle, gerek calisma arkadaslartyla ve yoneticileriyle yiiz yilize iletisim halinde bulunmalari
durumlan dikkate alindiginda mutlaka kendilerini iyi hissetmeleri ve pozitif psikolojiye sahip olmalari
yiiksek kalitede is ¢ikarmalar1 bakimindan dnemli bir 6lgiit olarak goriilmektedir. Ikili iliskileri ve grup
iligkisi kurabilme seviyesi yiiksek olan ¢aligsanlar kariyer basamaklarini daha hizli tirmanma firsatina
sahip olmaktadirlar.

Stresli ve yogun is kosullarinda ¢alisanlarin iyi ruh hallerine sahip olmalari, yasamdan haz
almalar1 ve is doyumuna iliskin becerilerini gelistirmeleri pozitif psikolojinin emareleri seklinde
goriilmektedir. Pozitif psikoloji ilk defa 1998 yilinda APA (American Psychological Association)
bagkani Martin Seligman tarafindan giindeme getirilmistir (Matsumoto, 2009). “Freud topluma
psikolojinin hastalikla ilgili yonlerinden meydana gelen kismini tanitt, biz de bu hastalikla bas etmede
iyi olan ydnlerini incelemeliyiz” sozleriyle Maslow, Freud’un insan dogasina doniik olumlu yonleri
iizerinde durulmasi gerektiginin altini ¢izmistir.

Maslow’da bilingalti goriiniime dikkat ¢ekmis lakin insanlarmm suurlu olarak sergiledigi
davranislar iizerinde yogunlasmustir (Giileg, 2009). Insan sermayesine olan gereksinim is hayatinda
psikolojik iyi olma durumlari gibi kisilerin ruhsal yapilarinin incelenmesi ve aksakliklarin giderilmesine
yonelik ¢oziim &nerileri gelistirilmesi konusunda giiniimiizde yogun calismalar yiiriitilmektedir. Is
yasaminda insan dnemli bir unsur olarak goriiliiyorsa onun 6niindeki engellerinde giderilmesi yoniinde
¢Oziim iiretme konusunda bilimin elde ettigi bulgularin dnemsenmesi gerekmektedir. Bu noktada is yeri
sahipleri ve yoneticilerin bu konuya gerekli hassasiyeti gostermeleri beklenmektedir.

Iyi olusla ilgili ilk ¢alismalar yakin tarihte ortaya ¢ikmustir. Bradburn (1969) “The Structure of
Psychological Well-Being” adli eserinde psikolojik iyi olusa ait kuramsal bilgileri vererek psikolojik iyi
olusun olgiilebilmesi igin bir dlgek ¢aligmasini ortaya koymustur. Psikolojik iyi olus, kisisel gelisim,
meydan okuma, 6zerklik, ¢aba harcama gibi kavramlarla da 6zdeslesmektedir.

Psikolojik iyi olus teorisi, daha ¢ok yasama yonelik olumlu tutumlar ve davraniglara yonelmistir.
Bu noktada modeli Maslow’un kisinin kendini ispatlamasi, Allport’un deneyimsizlikten olgunlasmaya
giden yonleri, Rogers’in her yoniiyle tam bir insan modeli (insanlarin fonsyionlariyla), Jung’un
kisilestirme ve ben duygusundan hareketle baskalarinin etki alanlarindan kurtulma, Erikson’un bireysel
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gelisim, Buhler’in insanin ana yasam felsefesi ve Neugarten’in kisiler arasindaki farkliliklar, Jahoda’nin
psikolojik iyi olmaya yonelik goriisleri ve Victor Frankl’in insanlar1 anlama mantigina yonelik bir takim
eylemler biitiinii olarak degerlendirilmistir (Ryff, 1989; Ryff ve Singer 2008).

Ryff ve Singer (2008), psikolojik iyi olusun ana yonlerini ve alt boyutlarin kuramsal temellerini
Sekil 1°de goriildiigii sekilde agiklamiglardir.

Sekil — 1: Psikolojik Iyvi Olusun Bilesenleri ve Kuramsal Temelleri

Olgunluk Kisilik Siirecine
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Kaynak: Ryff ve Singer (2008).
3. HIiPOTEZLER

Psikolojik sermaye orgiitlerde ¢alisanlarin performanslarini 6lgmeyi hedeflemektedir. Pozitiflik
gelenegi is tatmini ve is performansi iizerine pozitif etki yapmasi beklenmektedir. Psikolojik sermaye
bilesenlerinin performans iizerinde etkisinin arastirildigi ¢ok sayida c¢alisma (Stajkovic ve Luthans,
1998a: 240-261; Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005: 249-271; Luthans ve digerleri, 2007: 541-
572) psikolojik sermayenin performans iizerindeki pozitif etkiyi ortaya koymustur. Pozitif sermayeyle
ilgili yerli literatiir incelendiginde konuyla ilgili yeterli calisma (Polatci, 2011; Akdogan ve Polatc,
2013; Polatc1, 2014) yapilmadigr goriilmektedir. Pozitif orgiitsel davranig akimi dogrultusunda
sekillenen psikolojik sermaye (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007):

1. Simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti (iyimserlik),

2. Zorluklar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilme ve her seye ragmen basariya
ulagma (dayaniklilik) 6zellikleri ile agiklanabilen bireyin gelisimine dair olumlu psikolojik
durum seklinde agiklamiglardir.

Alan yazinda Ryff ve Singer (2003) dayanikli yonleri giiglii insanlarin psikolojik ve fiziksel bakimdan
saglikli olduklarini stresli durumlardan daha ¢abuk kurtulabileceklerini ve dayaniklilik seviyesi yiiksek
olan g¢alisanlarin islerinde daha fazla haz aldiklar1 sonucuna ulagmislardir. Bir diger caligmada ise
Malkog ve Yalgin (2015) iiniversite 6grencilerine yonelik psikolojik iyi olma halinin sosyal yapilarini
giiclendirdigi ve daha dayanikli olduklar1 sonucuna ulasmiglardir. Bu c¢alismada birinci hipotez su
sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 1: Kamu ¢aliganlarinin psikolojik dayanikliliklari ile iyi olma seviyesi arasinda pozitif
yonlii iliski mevcuttur.

Akgay (2011), “Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel Degerler Bakimindan is Tatminine Etkisi
ve Bir Arastirma” konulu doktora tezinde ¢aliganlarin sahip olduklari pozitif psikolojik sermaye ile is
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tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirma sonucunda psikolojik sermaye ve bilesenleri ile i
tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu yoniinde sonuglara ulasmistir.

Tosten’in (2015) yapmus oldugu c¢alismada, O6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayenin
incelendigi ¢alismada; iilke genelinde 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik algilarinin
ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin olduk¢a yiiksek olduguyla ilgili bulgulara ulasmistir.

Dayaniklilik; orgiitsel yasamda karsilasilan problemlerin iistesinden gelmede ortaya konulan
direng seklinde aciklama yapmak miimkiindiir. Dayanikli bireyler (psikolojik bakimdan); isten ayrilma,
igsizlik, stres gibi olumsuz durumlarla basa ¢ikmada daha fazla direng gostermektedir. Pozitif Sermaye
bireyler iizerinde olumlu bir bakis acis1 sunmaktadir. Psikolojik sermaye olgusu negatif 6zellik
durumlari olarak goriilen; devamsizlik, iiretkenlik durumundan uzak, isten kaytarma, stres ve nezaket
dis1 davranislar arasinda negatif bir iligkiden bahsetmek miimkiindiir. Bu olumsuz durumlarin tam kargiti
olarak orgiitsel sadakat, is tatmini, kendini Orgiite ait hissetme gibi olumlu durumlarla pozitif iliski
halindedir (Ozcalik, 2017).

Psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik arasindaki iligkiye yonelik Ghandami ve Khalatbari (2015)
yilinda yapilan arastirmada bu iki boyut arasinda orta boyutta iliski oldugunu ortaya koyan bulgulara
ulagtlmistir. Karacaoglu ve Koktas (2016) yilinda yapmis olduklari ¢alismada psikolojik dayaniklilik ile
iyimserlik arasinda iliski bulmuslardir.

Hipotez 2: Psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik arasinda pozitif yonli iligki vardir.

Giirgan (2014) Prizren Universitesi ile Balikesir Universitesi’'nde okuyan iiniversite
Ogrencilerinin yilmazliklar (psikolojik saglamlik) ve iyilik hallerini cinsiyetleri, siniflari, boliimleri ve
universiteleri agisindan incelemistir. Caligma sonucunda; 6grencilerin {iniversite, sinif ve bolim
degiskenlerine gore yilmazlik ve iyilik puanlar arasinda pozitif ve olumlu bir bagin oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Iyimserlik Ruh Bilimleri SézIiigii (Eng, 1974)’nde “her nesne ve olayin daima iyi yanim goren ve
iyi sonuglar verecegi inancindan olusan bir tutum ya da kisilik 6zelligi” olarak tanimlanmaktadir. Pozitif
orgiitsel davranisin bir kapasitesi olarak iyimserlik kavraminin teorik yapisi, biiyiik dlciide pozitif
psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Martin Seligman tarafindan ortaya konulmustur (Luthans ve
digerleri, 2008, 222).

[yimser ruh haline sahip 6rgiit calisanlari is yasantilarmin her doneminde ¢ok calisarak her tiirlii
problemin istesinden gelebileceklerine inanmaktadirlar. Gergekgi ve esnek iyimserlik ile daha dogru bir
durum degerlendirmesi yapilabilmekte ve buna uygun iyimser ya da karamsar bir agiklama bigimi
secilmektedir. Bu nedenle psikolojik sermaye agisindan etkin bir iyimserlik igin, bu iyimserligin
gercekei ve esnek olmasi gerekir (Luthans, 2007a, 94-96).

Iyimserlik ve psikolojik iyi olma arasinda iliskinin ele alindigi calismalar incelendiginde
Conversano ve arkadaglart (2010) yilinda yapmis olduklari akademik yayinda iki boyut arasinda
iliskinin olduguna iligkin bulgulara ulasilmistir. Bir baska incelemede ise Padhy ve arkadaslari (2015)
polisler tlizerinde yapmuis olduklar1 ¢alismada iyimserlik ile psikolojik iyi olma arasinda giiglii iligki
bulunduguna yo6nelik sonuglara ulagsmislardir. Arastirma kapsaminda {igiincii hipotez asagidaki gibidir:

Hipotez 3: Iyimserlikle psikolojik iyi olma arasinda olumlu bir iliski vardur.

Cagr1 merkezindeki calisanlarla yapilan ¢alismada, psikolojik dayanikliligin isle ilgili iyi olus ve
saglik tizerinde etkisinin bulunduguna iliskin sonuglara ulagsmislardir (Harry ve Coetzee, 2011). Owen,
Demirbas ve Dogan’in (2017) “Universite Ogrencilerinde Iyilik Halinin Yordayicis1 Olarak Psikolojik
Saglamlik” isimli caligmalarinda; psikolojik saglamlik yasami anlamlandirma ve hedef odakli olma ile
duygusal alt boyutlarini yiiksek derecede, diger boyutlari ise orta derecede agiklandigina iligskin 6lglim
sonuglarina ulagmislardir. Ulagilan bulgular gostermektedir ki, psikolojik saglamlik iyilik halinin 6nemli
bir agiklayici oldugu seklinde tespitte bulunulmustur.

Souri ve Hasanirad (2011) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik dayaniklilikla psikolojik iyi
olma arasindaki etkilesimde iyimserligin kismi aracilik etkisi oldugunu tespit etmiglerdir. Karacaoglu
ve Koktag (2016) yilinda yapmis olduklari galigmada benzer bulgulara ulagsmislardir. Bu bilgiler
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1s181nda dordiincii hipotez:

Hipotez 4: lyimserligin psikolojik dayaniklilik ve psikolojik iyi olma arasinda iyimserligin
aracilik yonii bulunmaktadir.

Krasikove, Lester ve Harms (2015), Amerikan askerlerinin psikolojik durumlarini tespitine
yonelik yapmis olduklari ¢alismada, psikolojik sermayenin ruh saghg: tanilar: tizerindeki etkisinde
askerlerin ruh sagligi algilarinin araci rolii oldugu yoniinde bulgulara ulagsmislardir (Ozcalik, 2017).

Polatci (2011), doktora tezinde psikolojik sermayenin performans tizerindeki etkisini arastirmas,
is ve aile ortamui ile bu ikili arasinda psikolojik iyi olusun aracilik etkilerini arastirmistir. Arastirmada
psikolojik sermayenin c¢alisan performansini 6nemli 6lgiide etkiledigine yonelik bulgulara ulasmustir.
Negatif durumlarin performans iizerinde olumsuz etki yaptigi, olumlu durumlarin ise performans
iizerinde olumlu katkilar sagladigini tespit etmistir.

Ozcalik (2017) yapmus oldugu ¢alismada; Pozitif duygusalligin orgiitsel sinizmi azaltmakta
oldugunu ve negatif duygusallik o6rgiitsel sinizm ve tim boyutlar1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu, pozitif duygusalligin, psikolojik sermaye ve boyutlar: tizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu,
ayrica negatif duygusallik psikolojik sermayeyi negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigine yonelik
bulgulara ulagmustir.

4, ARASTIRMANIN YONTEMI

Kamu ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik psikolojik iyi olus iligkisinde iyimserligin aracilik
roliiniin arastirildig1 bu calismada, arastirma kapsaminda ele alinan 6rneklem grubu hakkinda bilgi
verilmis ve aragtirmanin 6l¢iimiine yonelik 6l¢ekler izerinde durulmustur. Belli bir siralamanin izlendigi
arastirmada Olgekler ortaya konulduktan sonra 6rneklemlerden elde edilen veriler 1181nda olusturulan
modele iligkin analizler yapilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle her bir degiskene ait kesfedici faktor analizi
yapilmig ardindan dogrulayici faktor analizlerine yer verilmistir. Degiskenlere ait korelasyon analizleri,
basit regresyon analizi, ¢oklu regresyon analizleri ve aracilik iligkisinin ortaya kondugu araci regresyon
analizlerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular alan yazin
ile mukayese edilerek calismaya iliskin onerilerde bulunulmustur (Celik, Turun¢ ve Bilgin, 2014).
Kuramdan ve gorgiill arasgtirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan aragtirma modeli Sekil 2’de
sunulmustur.

Sekil 2: Arastirma Modeli

H) K Iyimseﬂlk H3

Psikolojik Dayanikhiik

Pslkolojk Iy Ol
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Giintimiiz kosullar1 incelendiginde toplumlara ve insanhiga hizmet sunmakta olan iki tir
yapilanmadan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar kamu ve 6zel isletmeler olarak smiflandirilmaktadir.
Ozel isletmelerin hedef kitlesi miisterileri olup, bu baglamda is yaptig1 kisileri memnun etme 6n planda
tutulmaktadir. Kamu isletmelerinin daha dogrusu kamu hizmetlerinin muhatabi toplumu olusturan tiim
bireylerdir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle kamu ¢alisanlarinin topluma sunmus olduklar1 hizmetler
onemsenmektedir. Hizmet saglayicilarin psikolojik agidan iyi olmasi, olaylara ve kisilere kars1 iyimser
diisiinmesi i¢ dogasinda insan sevgisi olmasi sunulan hizmetin kalitesini birinci dereceden
etkilemektedir.

Sorunlar karsisinda yilmadan miicadele eden, gorevini yerine getirirken haz duyarak ve kendini
vererek is yapan ayni zamanda psikolojik olarak olumlu duygular tasiyan kamu calisanlari topluma
bekledigi kalitede hizmeti sunabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu noktadan hareketle sosyal bilimlerin
arastirma konularindan biriside kamu ¢alisanlarinin psikolojik hallerinin nasil olduguna yénelik durum
tespitlerinin ortaya konulmasi olmustur.

Arastirmanin sorunsali kamu calisanlarinin psikolojik dayamiklilik ile psikolojik iyilik hali
iligkisinde iyimserligin aracilik roliiniin olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmanin
amaci ve kisitlart dogrultusunda Adiyaman ilinde ¢alismakta olan kamu c¢alisanlari arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Adiyaman ilinde Valilik Insan Kaynaklari birimi ve diger 6zerk kamu
kuruluslarindan telefon goriismelerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda yaklasik 21 bin kamu
calisan1 oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda izin alinabilen kurumlardan ankete vakit
ayirabilen memurlarla anket calismasi yapilmistir. Bu baglamda Adiyaman Dis Hastanesi, Besni
Devlet Hastanesi, Besni Milli Egitim Midiirliigli, Besni Meslek Yiiksekokulu ve Besni Milli Egitim
Miidiirliigiinde calisan memurlara yonelik anket uygulanmistir. Ankete doktor, saglik calisani,
akademisyen, 6gretmen, memur, giivenlik gorevlisi, temizlik gorevlisi gibi degisik kamu hizmeti sunan
orneklem gruplarindan geri doniis saglanmustir.

Aragtirmanin evrenini Adiyaman ilinde caligmakta olan kamu calisanlar1 olusturmaktadir.
Adiyaman ilinde yaklagik 21.000 memur ¢alismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart
icerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak hesap edilmistir
(Gilirbiiz ve Sahin, 2017). Basit tesadiifii rneklem yontemiyle 430 kamu c¢aliganina anket uygulanmas,
eksik ve hatali doldurulan 36 anket aragtirma kapsamindan ¢ikarilmis ve evreni temsil etme giicii olan
394 ankete iliskin veriler analiz edilerek ¢alisma tamamlanmigtir. Calisma kapsaminda yapisal esitlik
modellemesine iliskin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesiyle 6lgeklerin
elde edilen sonuglar bakimindan tutarli sonuglara ulasiimistir.

4.2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgekler

Psikolojik Sermaye Olgegi (PS): Anket metninde yer alan psikolojik dayamkliligin élgiimiine
yonelik Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgeginin
dayamklilikla ilgili altt maddesi kullanilmistir. Olgege ait iyimserlik maddelerine iliskin sorular
katilimcilara yonlendirilmistir. Luthans ve arkadaslar1 tarafindan (2007) yilinda gelistirilen orijinal
Olgegin Tiirkge gecerlemesi Cetin ve Basim (2012) yilinda yapilmis ve 6lgegin Tiirkiye 6rneklemi igin
gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir (Karacaoglu ve Koktas, 2016: 121). Psikolojik Sermaye Olcegine
iliskin kullanilan iyimserlik ve dayaniklilik boyutlar1 5°1i likert tipi (1- Kesinlikle Katilmiyorum” — “5-
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde siralanmuistir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi (PiO): Diener ve arkadaslar1 (2010) tarafindan 8 madde olarak
gelistirilen iyi olus Olgeginden ¢alismada faydalanilmistir. Calismada kullanilan Glgegin Tiirkge
gecerliligi Telef (2013) tarafindan test edilmis ve Tirkiye drneklemine uygun oldugu psikometrik
inceleme sonucunda ortaya konulmustur (Karacaoglu ve Koktas, 2016: 121). Psikolojik Iyi Olus
Olgeginin maddeleri kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7) seklinde 1-7 arasinda
degismektedir. Katilimcilardan her bir soru maddesinde kendileri i¢in uygun olan sayiy1 isaretlemeleri
istenmistir (Telef, 2013). Bu baglamda yapilan degerlendirmelerde ankete katilan kamu ¢alisanlar1 ne
kadar yiiksek puana sahip olurlarsa psikolojilerinin de ayni oranda olumlu oldugu sonucuna ulagilmig
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olacaktir.
4.3. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)
Psikolojik Sermaye Ol¢egi (Dayamkhhk ve Tyimserlik Boyutlarr)

Kamu c¢aliganlarmin Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik iyi olma iliskisinde iyimserligin
aracilik roliiniin incelendigi bu calismada Psikolojik Sermaye Olgeginin “dayaniklilik” ve “iyimserlik”
ileilgili 12 madde ve Psikolojik Iyi Olus 6lcegine iliskin 8 madde olmak iizere 20 maddeden olusan anket
caligmasinda dayanikliliga iliskin 3.madde giivenilirlik katsayisini yiikseltmek amaciyla ¢ikarilmis ve
psikolojik sermaye Olcegiyle ilgili 11 maddeye iliskin 6l¢egin yapisal ve faktoriyel 6zelliklerini ortaya
cikarmak icin Kesfedici Faktor Analizi (Explonatory) yapilmistir.

Geligtirilen 6lgegin yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler (principal
component) analizi ve “varimaks” dondiirme teknigi kullamlarak KFA uygulanmistir. KFA
neticesinde, Kaiser —Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin ,796 oldugu ve 6rneklemin
biiylikliiglintin faktor analizi icin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bartlett kiiresellik testinin

anlaml1 olmasi [x2 (36)— 492,336, p<0,001] maddeler arasindaki korelasyon iligkisinin faktdr analizi
icin uygundur. KFA’da 6zdegerlerin (eigenvalues) 1’den biiyiik olmas1 faktorlerin olusumuna pozitif
katki saglamigtir. KFA analizi neticesinde, iki faktorlii bir sonug elde edilmistir.

Iyimserlik boyutuyla ilgili birinci maddenin “Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her
zaman en iyisini isterim” maddesi hem 1. Faktore (,402) hem de 2. Faktore (,486) ¢apraz yiikleme
yaptig1 (cross loading) ve ayrica bu iki boyutlu yiikleme arasindaki farkin 0,100°den diisiik olmasi
nedeniyle Ol¢ekten ¢ikarilmis ve sonrasinda dlgegin analizine 10 madde ile devam edilmistir. Yani
KFA lyimserlikle ilgili 1 madde cikarilarak tekrardan yapilmistir. Yeniden yapilan KFA sonucunda,
10 maddelik Ol¢egin iki faktorlii bir yapida oldugu, faktorlerin toplam varyansin %43,793’{inl
acikladigi ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,5’in iizerinde oldugu tespit edilmistir. 10 maddelik dlgege
maddeler ve maddelerin faktorlerdeki yiiklerine iliskin KFA sonuglar1 Tablo 1’°de gosterilmistir. Faktor
yiikii 0,3’1in altindaki degerler tabloda gosterilmemistir.

Tablo 1: Psikolojik Dayaniklilik KFA Sonuglari

Madde Dayamkhhk Tyimserlik
DYN1 ,596

DYN2 ,650

DYN4 ,599

DYN5 ,642

DYNG6 ,648

I'YM2 7197
I'YM3 ,587
I'YM4 ,633
I'YM5 522
I'YM6 ,762
Ozdegerler (Eigenvalues) 3,030 1,349
IAciklanan varyans ylizdesi 30,304 13,489
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi 43,793

Not: 0,3 ten kiigiik faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir.
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Tablo 1°de goriildiigi tizere dondiirme isleminden sonra birinci faktér %30,304 ve ikinci faktor
%13,489 oraninda varyansi agiklamaktadir. Faktor altinda yiiklenen maddeler ve kuramsal beklentiden
yola ¢ikarak bu faktorler dayaniklilik ve iyimserlik seklinde isimlendirilmistir. Bu sonuglar 6lcek
boyutlarinin 10 maddeden olusan iki faktorlii yapinin gegerliligine isaret etmektedir.

Calismada kullanilan ve 8 maddeden olusan Psikolojik Iyi Olus 6lgeginin yapisal ve faktdriyel
ozelliklerini tespitine yonelik kesfedici faktor analizi yapilmistir. Calismada kullanilan 6lgegin yapisal
gecerliligini test etmek amaciyla temel bilesenler (principal component) analizi ve “varimaks”
dondiirme teknigi kullanilarak KFA uygulanmistir. KFA neticesinde, Kaiser —Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik degerinin ,877 oldugu ve 6rneklemin biiylikliigiliniin faktor analizi i¢in ¢ok iyi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bartlett kiiresellik testinin anlaml1 olmasi1 [x2 (28)= 1348,977, p<0,001] maddeler
arasindaki korelasyon iligkisinin faktor analizi i¢in kabul edilebilir seviyelerde bulunmaktadir. KFA’da
0z degerlerin (eigenvalues) 1’den biiyiik olmasi faktorlerin olusumunda etkili olmustur. KFA analizi
sonucunda tek yonlii yapinin gecerli oldugu tespit edilmistir.

8 maddelik Olgegin tek faktorlii bir yapida oldugu, tek faktorlii Slgegin toplam varyansin
%52,874’inii agikladigr ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,6 nin {izerinde olduguna yonelik sonuglara
ulasilmigtir. 8 maddeden olusan 6lgege maddeler ve maddelerin faktorlerdeki yiiklerine iliskin KFA
sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir. Faktor yiikii 0,3(in altindaki degerler tabloda gosterilmemistir.

Tablo 2: Psikolojik Dayaniklilik KFA Sonuglari

Madde Psikolojik Iyi Olus
PI1 ,755
P12 ,794
PI3 ,716
Pl4 ,731
P15 ,745
P16 744
P17 ,648
P18 ,672
Ozdegerler (Eigenvalues) 4,230
Aciklanan varyans yiizdesi 52,874
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi | 52,874

Not: 0,3’ten kiigiik faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir.

Tablo 2°de goriildiigii iizere Psikolojik Tyi Olus Olgegi agiklanan varyans yiizdesi %52,874 olarak
bulunmustur. Kuramsal beklentiden yola ¢ikarak bu faktor Psikolojik Iyi Olus seklinde
isimlendirilmistir. Bu sonug 6l¢ek boyutunun 8 maddeden olusan tek faktorlii yapinin gegerliligine isaret
etmektedir.

4.4. Dogrulayicr Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin  Uyum 1lyiligi Degerleri
(Confirmatory)

Kamu ¢alisanlarinin Psikolojik dayaniklilik psikolojik iyi olus iliskisinde iyimserligin aracilik
rolii "niin incelendigi bu arastirmada psikolojik dayaniklilik, psikolojik iyimserlik ve psikolojik iyi olusg
degiskenleri arasinda Ongoriilen iligkileri tespit etmek amaciyla yapisal esitlik modeli, Sekil 1°de
gosterilmistir. Olgegin yap1 gecerliligini test etmek i¢in Amos 23.0 paket programi kullanilmustir.
Psikolojik Sermayeyle ilgili orijinal 6lgekte (Luthans vd., 2007), ¢alisan ve 6grencilerden olustan iki
ayr1 Oorneklemde yapilan faktor analizi sonucunda dort boyutlu bir yapit ortaya konulmustur. Bu
calismada ise dayaniklilik ve iyimserlik boyutlar1 ele alindig1 i¢in her iki boyut 6lgiimiinde de olumlu
sonuglara ulagilmistir. Cetin ve Basim (2012) Psikolojik Sermaye 0Olgeginin Tiirkge uyarlamasi
yapilmig ve dort boyuttan olusan yapi gegerliligi saglanmistir. Bu c¢aligmada Psikolojik Sermaye
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Olgeginin dayamklilikla ve iyimserlikle ilgili maddeleri yap: gegerliliginde kullanilmustir. Daha énce
giivenilirlik analizi yapilirken iyimserlikle ilgili bir madde silinmek zorunda kalinmustir. Olgegin
kesfedici faktor analizi esnasinda da dayaniklilikla ilgili bir madde silindiginden &tiirti toplam on madde
dogrulayic1 faktdr analizinde kullanilmistir. Psikolojik Iyi Olusla ilgili 8 madde modelde kullanilmis
ve toplam 18 madde yapisal esitlik modelinde kullanilmustir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda CMIN/DF degeri 4,692, CFI degeri 0,780, NFI
degeri 0,739, GFI 0,841 ve RMSEA 0,097 degerleri beklenen degerler olan 3<CMIN<S5, CFI>0,90,
NFI>0,90, GFI>0,90 ve RMSEA<0,08 deger araliklarindan farkli oldugu i¢in iyi uyum
saglayamamistir (Simsek, 2007). Gerekli kosullarin saglanmasi adina dayaniklilik ve iyimserlik
boyutlartyla ilgili ters maddeler yani dayaniklilik boyutunun 3.maddesi, iyimserlik boyutlarinin 2. ve
3. maddeleri ¢ikarilmistir. Boylece 15 maddelik ve ii¢ boyuttan olusan modele tekrardan dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Elde edilen degerler bu sefer CMIN/DF 4,333, CFI 0,85 NFI 0,82 ve RMSEA
0,092 bulunmustur. Elde edilen degerler bir 6nceki analize gore daha iyi olmasma karsin heniiz
istenilen seviyeye ulasilamamistir. Modeli istenilen seviyeye getirebilmek adina “Modification
Indices” degerleri incelenmistir. Buradaki kovaryans kismi incelendiginde el 6<--->e18 hata terimleri

arasinda kovaryans olusturulmasi halinde bu modelde X2 degerinde 61,580’lik iyilesme saglanacagi
bulgusuna ulasilmistir. Psikolojik Iyi Olus o6lceginin 6. ve 8. maddeleri arasinda kovaryans
olusturulmus ve elde edilen sonuglara bakildiginda CMIN/DF 3,603, CFI 0,88, NFI 0,85 ve RMSEA
0,081 degerleri elde edilmis ve her ne kadar modelde iyilesme goriilse de istenilen seviyeye
ulagtlamamustir.

Tekrardan “Modification Indices”lere bakilmis ve incelendiginde ell<--->el2 hata terimleri

arasinda kovaryans olusturulmasi halinde bu modelde X2 degerinde 26,104’liik iyilesme saglanacagi
bulgusuna ulasilmistir. Psikolojik Iyi Olus 6lceginin 1. ve 2. maddeleri arasinda kovaryans olusturulmus
ve elde edilen sonuglara bakildiginda CMIN/DF 3,257, CF1 0,910, NFI 0,90 ve RMSEA 0,076 degerleri
elde edilmis ve model uyumlu hale getirilmistir.

5. BULGULAR

Calisma kapsaminda kullanilan anket formu neticesinde elde edilen veriler SPSS 23 programina
yiiklenmis ve ilgili analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin psikolojik
dayaniklilik, psikolojik iyi olma ve iyimserliklerine iligkin yani kullanilan iki 6l¢ege iligkin giivenilirlik
katsayilarina bakilmigtir. Ardindan galisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin frekans degerlerine yer
verilmistir. Katilimcilardan elde edilen analiz sonuglarina iliskin ortalamalar ve standart sapmalar
ortaya konulmustur. Son olarak bu ¢alismada basit regresyon, ¢oklu regresyon ve araci regresyona
iligkin elde edilen degerler tablolarda gosterilmis ve yorumlara deginilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegir}in Boyutlarindan olan ve bu ¢alismada kullamlan dayaniklilik,
iyimserlik boyutlar1 ve Psikolojik Iyi Olus Olgegine iliskin giivenilirlik katsayilarina iliskin sonuglar
asagidaki Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Givenilirlik Katsayilar

Degisken Cronbach Alpha Katsayis1 | Madde Sayis1 Giivenilirlik Diizeyi
Dayaniklilik ,696 5 Oldukca Giivenilir
Tyimserlik ,533 6 Diisiik Giivenilir

Psikolojik Iyi Olus ,870 8 Yiiksek Derecede Giivenilir

Dayaniklilik boyutu 6 maddeden olusmakta olup giivenilirlik katsayis1 0,571 olarak bulunmusg ve
sonrasinda boyutun giivenilirligini arttirmak icin “Isimde bir terslikle karsilastigimda onu atlatma
konusunda sikint1 yasiyorum.” maddesi ¢ikarildiginda giivenilirlik seviyesi 0,696 ¢ikmis ve sonraki
analizlerde bes madde iizerinden devam edilmistir. Tablo 3’te dordiincii siitunda yer alan “Gtivenilirlik
Diizeyine” iligskin degerlendirilme kriterleri Kalayci’nmin 2008 yilinda yapmus oldugu c¢alismadaki
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yorumlardan faydalanilmistir.

Asagidaki tabloda yani Tablo 4’te calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans agirliklar
ve ylizde degerlerine iliskin sonuglar sunulmustur.

Tablo 4: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Gegerli % Toplam %
Kadin 100 25,4 25,4 25,4
Cinsiyet Erkek 294 74,6 74,6 100
Evli 297 75,4 75,4 75,4
Medeni Durum Bekar 97 24,6 24,6 100
18-25 45 11,4 11,4 114
26-30 114 28,9 28,9 40,4
31-35 112 28,4 28,4 68,8
Yasimz 36-40 118 29,9 29,9 98,7
41 + 5 13 1,3 100
Ortaokul 23 5,8 58 5,8
Lise 109 27,7 27,7 33,5
On Lisans 105 26,6 26,6 60,2
Lisans 134 34,0 34,0 94,2
Egitim Diizeyiniz Y iiksek
Lisans 21 53 5,3 99,5
Doktora 2 5 5 100
1 yildan az 25 6,3 6,3 6,3
1-3 yil aras1 73 18,5 18,5 24,9
Kurumdaki Calisma 4-6 yil arast 121 30,7 30,7 55,6
Siiresi 7-9 yil arasi 106 26,9 26,9 82,5
10 + 69 17,5 17,5 100

Tablo 4 incelendiginde ¢alismaya en fazla erkekler 294 (%74,6) kisi katildig1 tespit edilmistir.
Katilimeilarin medeni durumlarma bakildiginda en fazla evli olanlarin 297 (%75,4) katildig1 tespit
edilmistir. Kamu calisanlarin yas grubuna gore degerlendirildiginde en fazla katilim 118 (%29,9) kisi
ile 36-40 yas grubu oldugu gozlemlenmistir. Calismaya katilanlarin egitim seviyesi incelendiginde en
fazla katilimin 134 kisi (%34) fakiilte mezunu oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin
kurumdaki ¢aligma siireleri incelendiginde 121 (%30,7) kisi 4-6 y1l arasi1 ¢aligma siirelerinin bulundugu
istatistiki analizlerde gosterilmistir.

Tablo 5: Katilimeilara Ait Agiklayici Istatistikler

Boyutlar N Min. Max. Ort. SS.
Dayaniklilik 394 1,40 5,00 4,09 ,60
Tyimserlik 394 2,17 5,00 3,80 ,56
Psikolojik Iyi Olus 394 1,00 7,00 5,69 ,95

Elde edilen bulgular katilimcilarin genel olarak daha iyimser olduklarini, psikolojik olarak daha
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dayanikli olduklarini ve psikolojik iyi olus agisindan da iyi olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Elde edilen
bulgular degerlendirildiginde is yasaminda oldukc¢a onemsenen dayaniklilik, iyimserlik ve iyi olma
seviyelerinde yiliksek puanlara sahip olma konusunda istenen seviyelerde sonuclar elde edilmesi
calisanlarin ¢aligma ortaminda daha verimli ve etkin olduklarini gostermektedir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar: (N=394)

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1.Iyimserlik 4,01 0,64 -

2.Dayamklilik 4,08 0,57 46™ -

3.Psikolojik Iyi Olma 5,69 0,95 A1 517 -

*p< .05 **< .01

Calismada kamu ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile psikolojik iyi olma iligkisinde
iyimserligin aracilik roliiniin ortaya konulmasi amaciyla aracilik modeli kullanilmistir. Bu baglamda
aracilik modellerinin test edilmesinde farkli yaklagimlar vardir. Bu yaklagimlardan birisi de, Baron ve
Kenny yontemi olarak bilinen nedensel adim yaklasimdir. Bu yaklasim bir bakima dizisel yaklasimdir
ve buna gore aracilik iligkisinin ortaya konmasi i¢in 4 kriterin saglanmasi gerekmektedir (Glirbiiz ve
Sahin, 2017). Bu dort kritere iliskin elde edilen sonuglar dort adimda asagidaki tabloda gosterilmis ve
bulgular analiz kurallarina uygun olarak yorumlanmustir.

Tablo 7: Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=394)

Regresyon Katsayilari

Adimlar Model istatistikleri
B S.H. B
Inci Adim R2=0,26
Bsi1zD: Dayaniklilik 845 07 51** F(1,392)=137,751
BliD: Psikolojik Iyi Olma P<0,01
2nci Adim
R?=0,21
Bsiz D: Dayaniklilik 525 ,05 A6**
. F(1,392)=109,867
BIiD: Iyimserlik
P<0,01
3ncii Adim R2=0,17
. ,612 ,06 A1**
BsizD: Iyimserlik F(1,392)=81,339
BIiD: Psikolojik Iyi Olma P<0,01
4ncii Adim
,671 ,07 ,40** R2=0,30
Bsi1zD1: Dayaniklilik
. F(2,391)=83,651
Bsi1zD2: Iyimserlik
P<0,01

BliD: Psikolojik Iyi Olma

Not: BsizD= Bagimsiz Degisken; BliD= Bagiml1 Degisken

**p<,01; *p<,05
Regresyon analizi sonuglari; birinci adimda dayanikliligin psikolojik iyi olma iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin (=051, p<0,01) oldugunu, ikinci adimda dayanikliligin iyimserlik iizerinde
pozitif yonlii anlaml etkisinin (f=0,46, p<0,01) oldugunu, ii¢iincli adimda iyimserligin psikolojik 1yi
olma tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin (f=0,41, p<0,01) oldugunu gostermistir. Dordiincii
adimda dayaniklilik ve iyimserlik birlikte psikolojik iyi olma iizerindeki etkilerine bakildiginda;
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dayanikliligin psikolojik iyi olma iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin ($=0,40, p<0,01) ve
iyimserligin psikolojik iyi olma tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu ($=0,22, p<0,01)
sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifadeyle, iyimserlik (arac1 degisken) modele eklendiginde; dayaniklilik
boyutunun (bagimsiz degisken) psikolojik iyi olma (bagimli degisken) tizerindeki etkisi =051 (p<0,01)
degerinden f=0,40 (p<0,01) seklinde azalma olmus ama anlaml etkisi de devam etmistir. Bu durumda
iyimserlik psikolojik iyi olma iizerinde kismi aracilik rolii tstlenmektedir. Hipotezlerin hepsi
dogrulanmistir. Yani H1, H2, H3, H4 kabul edilmistir. Dayaniklilik degiskeni ile psikolojik iyi olma
iliskisinde iyimserligin aracilik rolii dogrulanmstir.

6. SONUC

Kamu calisanlarinin psikolojik dayaniklilik psikolojik iyi olma arasindaki iliskide iyimserligin
aracilik roliinii ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligmada saha c¢alismasi neticesinde arastirmaya iliskin
onemli bulgulara ulasilmistir. Arastirma esnasinda ortaya konan hipotezlerin tamami yapilan analiz
yontemleriyle desteklenmistir.

Caligsma sartlarinin agir oldugu sektorlerde pozitif psikolojik sermaye ve bunun boyutlari arasinda
yer alan psikolojik bakimindan dayanikli olmak ve iyimserlik halleri ¢alisanlara islerinde daha iyi
performans gdstermelerine yardimci olmaktadir. Gerek dayaniklilik gerekse de iyimserlik halinin
yiiksek seviyede olan g¢aliganlarin psikolojik ac¢idan da kendilerini iyi hissettikleri yapilan alan yazin
calismalarinda ortaya konmustur (Karacaoglu ve Koktas, 2016).

Kamu calisanlarina uygulanan anket neticesinde dayaniklilikla ilgili ortalamalarin 5 {izerinden
4,09; iyimserlik ortalamalarinin 5 {izerinden 3,80 ve psikolojik iyi olma ortalamalarinin ise 7 iizerinden
5,69 ile olduke¢a iyi diizeyde sonuglara ulasilmistir. Bir diger ifadeyle kamu calisanlar1 sorunlar
karsisinda daha dayanikli olduklari, islerinde iyimser ruh hallerinin oldugu, psikolojik agidan
kendilerini iyi hissettiklerine dair bulgulara ulasilmstir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki, 6nemli
toplumsal hizmetlerden olan kamu hizmetlerinde gorev yapan memurlarin psikolojik agidan
kendilerini iyi hissetmelerinin vatandaslara sunmus olduklari hizmet kalitesini de olumlu yonde
etkileyecegi disiiniilmektedir. Celik ve arkadaslarinin (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada kendini iyi
hisseden c¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyelerini de yiikselttigi sonucuna ulagmiglardir. Karacaoglu
ve Koksal (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada dayaniklilik, psikolojik iyi olma ve iyimserlik
degiskenlerinin orta diizeyde pozitif yonlii iligkilere sahip oldugu sonucuna ulagmisglardir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve psikolojik iyi olma
iligkisinde pozitif ve anlamli sonuglar elde edilmistir. Calisanlarin dayaniklilik seviyeleri yiikseldikce
iyimserlik hallerinin de olumlu etkilendigi ve psikolojik agidan kendilerini daha iyi hissettikleri
anlasilmaktadir. fyimserligin psikolojik iyi olma iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alisma kapsaminda
olumlu sonuglara ulagilmis aymi zamanda dayaniklilik tizerinde iyimserligin aracilik etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda dayanikliligin psikolojik iyi olma iizerinde etkisi oldugu ve iyimserligin
de kismi aracilik rolii iistlendigine yonelik hipotezler dogrulanmustir.

Kamu hizmetlerinin toplumsal diizenin saglanmasinda 6nemli katkilar1 oldugu bilinmektedir.
Kamu calisanlarinin da toplumu olusturan birer fert oldugu diistiniildigiinde tam bir iyilik haliyle
sorumluluklarini yerine getirebilmelerinde, sorunlarin iistesinden gelebilmelerinde, hayata daha iyimser
bakmalarinda onlara bir takim psikolojik egitim programlar1 yoluyla destek saglanmalidir. Calisanlar
fiziksel, ruhsal ve duygusal yonleriyle tam iyi olmalari kuruma ve topluma olumlu yansimalarinin
olacag1 akillardan c¢ikarilmamalidir. Bu yoniiyle calisanlart motive edici etkinlikler diizenlenmesi
toplumsal ve kamusal mutabakatin saglanmasi agisindan oldukga dnemlidir.
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