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Oz: Bu calismanmn amaci, calisanlarin duygusal zekd seviyelerinin stresle basa ¢ikma tarzlari iizerindeki etkisini
arastirmaktir. Bu gaye ile arastirma icin Gaziantep il merkezinde faaliyet gosteren Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine Baglh
Ticaret Odas1, Sanayi Odas1, Ticaret Borsasi ile benzer ¢alisma kosullar1 olan Giineydogu Anadolu Thracatei Birlikleri Genel
Sekreterligi ve Ipekyolu Kalkinma Ajansinda ¢alisan toplam 215 kisiden veri toplanmistir. Verilerin analizi icin SPSS 22 ve
AMOS 23 paket programlari kullamlmustir. Aragtirma neticesinde g¢aligsanlarin duygularini pozitif kullanmalarinin, pozitif
degerlendirme ve problem ¢dzme alt boyut diizeylerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Diger yandan duygusal
degerlendirme, mantiksal analiz ve problem ¢6zme alt boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir. Son olarak empatik
duyarlilik alt boyutu, mantiksal analiz, destek arama ve problem ¢ézme alt olumlu yénde etkiledigi bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Stresle Basa Cikma

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF THE
EMPLOYEES ON COPE WITH STRESS

Abstract: The aim of this study is to investigate the effect of employees' emotional intelligence levels on their coping styles.
These objectives with operating in Gaziantep for research Turkey Chambers and Stock Exchanges Union connected Chamber
of Commerce, Chamber of Industry and Trade Exchange with the similar working conditions Southeastern Anatolia
Exporters Union General Secretariat and the Silk Road Development Agency has collected data from a total of 215 people
working in. SPSS 22 and AMOS 23 package programs were used to analyze the data. As a result of the study, it was
observed that the positive use of emotions of the employees positively affected the positive evaluation and problem solving
sub-dimension levels. On the other hand, emotional evaluation has a positive effect on logical analysis and problem solving
sub-dimensions. Finally, it was found that the sub-dimension of empathic sensitivity, logical analysis, support search and
problem solving were positively affected.
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1. GIRIS

Son zamanlarda incelemeye deger bulunan birgok arastirma, duygularin is hayatindaki etkisine
dikkat ¢ekmistir. Ashforth ve Humphrey (1995) yaptiklar1 bir ¢aligmada 6rgiit yasaminin vazgegilmez
bir pargasi olan duygularin is hayatini dogrudan ilgilendirdiginden bahsederek caliyma hayatinda
kisilerin duygusal durumlarinin 6nemsenmesi gerektigine dikkat cekmislerdir. Boylece orgiit igindeki
calisanlarin basarili ve mutlu olabilmelerinin saglanmasi bir duygusal zeka diizeyi gerektirdigi
diistincesi olusmustur. Duygusal zeka, hissedilen duygular1 oldugu sekli ile anlatabilme, duygulari
biligsel durumlarla iligkilendirebilme, anlamlandirabilme ve farkli durumlar tizerinde yarattig1 etkiyi
gorebilme seklinde siralayabilecegimiz bir takim duygusal yeteneklerdir (Ashforth ve Humphrey’ den
aktaran Law vd., 2004, 485).

Mayer ve Salovey (1993, 433)’e gore duygusal zeka, kisilerin kendilerinin ve diger kisilerin
hissettigi duygulari anlama, kontrol edebilme bu duygu durumlari arasinda seg¢im yapabilmesini
yaninda kisilerin duygularinin hayatlarina ne sekilde yon vermede kullanabileceklerini tanimlayan
sosyal zekanin bir tiiriidiir seklinde tanimlanmaktadir. Duygular, kisilerde olusan bircok tepkiyi
anlama ve bu tepkilerle bag etme siirecinde kisiye yol gosterebilmektedir (Alumran ve Punaméki,
2008, 106). Duygular, bir sorun oldugunda bunu ¢6zmek igin gereken ipuglarimi olusturmakta ve
problemi ¢6zmek i¢in bakis agilar1 gelistirmektedir (Aldea ve Rice, 2006, 498-510).

Duygusal zekayr Goleman, kisilerin hissettigi duygulart tanmimasi ve bu duygular
yonetebilmesinin yaninda g¢alisma hayatina olan motivasyonunu artirabilmesi, is arkadaglarinin
duygularinin da farkinda olarak etkili bir iletisim iginde olabilmesidir seklinde tanimlarken (Dulewicz
ve Malcolm, 2000, 342), duygusal zekay1r Cornell (2003, 21), kisilerin kendisinin ve diger insanlarin
hissettigi duygularin farkinda olmasi ile sosyal iliskilerinde farkindalik yarattigi bu duygulari
kullanabilme yetisidir (Schutte, 2006, 1) seklinde tanimlamustir. Bireyin sosyal iliskileri sonucunda ise
karsilastigi sorunlarla basa ¢ikmasi, kisinin stresli durumlar1 yonetmek icin algiladigr siiregle ilgilidir
(Lazarus ve Folkman, 1984, 10). Giinlimiizde ise is yasaminda stres kaginilmaz bir olgu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Baskalarimi ve kendisini anlama yetenegine haiz kisilerin stresle bas etme
konusunda daha ehil olabilecekleri diisliniilmektedir. Genel goriis ve bu genel goriisii destekleyen
birtakim arastirmalar duygusal zekanin is yagamu kalitesini onemli derecede etkiledigini gdstermistir.

Bu arastirmanin temel amaci, Gaziantep il merkezinde faaliyet gosteren Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligine Bagh Ticaret Odasi, Sanayi Odasi, Ticaret Borsasi ile benzer ¢aligma kosullar1 olan
Giineydogu Anadolu TIhracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligi ve Ipekyolu Kalkinma Ajansinda
calisanlariin duygusal zekasi ile stresle bag etme tarzlari tlizerinde etkisi olup olmadigmi ortaya
koymaktir. Uyelerle ¢ok yogun iliski icinde olan rneklemin stresle bas etme konusundaki basarist
hem hizmet kalitesini hem de liye memnuniyetini yiikseltecegi diisiiniildiigiinde arastirma bulgularinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, benzer isletmelerde ise alim siireclerinde adaylarin duygusal zeka
seviyelerinin stresle bas etme tarzlari tizerine etkilerinin bilinmesi duygusal zekanin ise kabul kriteri
olarak belirlenmesine etki edebileceginden bu c¢alismanin sonuglar1 O6nemli goriilmektedir. Bu
orneklemde konusu itibariyla ilk ¢calisma olmasi arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Zeka:

Zeka kavraminin anlami, 6grenme, anlama ve alisilmig durumlarin disindaki durumlarla basa
¢ikabilme kabiliyeti olarak tanimlayabiliriz. Bagka bir deyisle ise zeka, basit diizeydeki bir bilgiyi alip,
bu bilgiyi farkli durumlarda kullanma kabiliyeti olarak ifade edebiliriz (Lam ve Kirby, 2002: 142).

Duygusal zekanin ilk alt yapisim Thorndike (1920) olusturmustur. Thorndike (1920)’in
olusturdugu bu sosyal zeka kavrami Kkisilerin diger insanlarin duygu durumlarimi anlama,
anlamlandirma ve bu duygular algilayabilme kabiliyeti zeka kavramindan farkli olarak ele alinmasi
gereken bir ozelliktir. Gardner (1983) sosyal zeka kavramindan yola ¢ikarak yeni bir kavram olan
coklu zeka tlizerinde durmustur. Gardner’in yapmis oldugu arastirma ile kisilerin kendilerine 6zgii
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zekalarinin genel zeka kavrami kadar ciddiye alinmasi gerektigini vurgulamigtir (Gardner’den aktaran
Cumming, 2005, 2).

Boylece duygusal zeka, ogrencilerin herhangi bir konuyla ilgili bilgilerini 6lgmek amaciyla
kullanilan bir takim 6lgme testlerinde basar1 gosteren kisilerin genelinin sosyal hayatlarinda basarisiz
olduklarinin anlasilmasi ile fark edilmistir (Cumming, 2005, 3). Duygusal zekanin ilk tanimi Saloyev
ve Mayer (1990) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore, duygusal zeka Kkisilerin digerlerinin
duygularin1 anlayabilme kabiliyeti seklinde tanimlanmustir. Bahsi gegen arastirmacilar, duygusal
zekanin bir yetenek olmadigi ya da olagelmis bir 6zellik olmadigina deginerek duygusal zeka
duygulart muhakeme edebilme, bu duygulari anlama ve tiim bunlarin yaninda da kontrol etme becerisi
olarak tanimlanmustir (Saloyev ve Mayer’den aktaran Cumming, 2005, 3). Mayer ve Salovey (1993,
433-442)’in modeline gore duygusal zekd kavramimin boyutlarimi su sekilde siralayabiliriz 1)
Duygular1 Algilama: Bu boyutta duygular algilanarak tanimlanir. 2) Duygulari Tanimlama: Bu boyutta
ise duygular diisiincelerle kaynasir. Boylece de duygularin biligsel diisiinceyi nasil etkiledigi anlagilir.
3) Duygular1 Anlama: Ugiincii boyut ise duygular1 anlayarak onlari analiz etmedir. 4) Duygular
Kontrol Etme: Son boyutta diger boyutlarin etkileri goriiliir. Duygularini net bir sekilde algilayan kisi
duygusal durumundaki degisiklikleri algilayabilir ve bundan faydalanabilir bodylece duygularin
olusturdugu sonuglarla basa ¢ikma ve bunlar1 kontrol etmek icin yeterli bilgiye sahip olacaktir. Iyi
algilayabilen bir birey ruh hali degisikliklerinden faydalanabilmekte, duygularini anlayabilmekte ve
sadece bu anlayisla duygularla basa ¢ikmak ve kontrol etmek icin gerekli olan bilgiye sahip
olabilmektedir.

2.2. Stresle Basa Cikma Tarzlar

Cagimizda artik insanlarin yogun iletisimde olmalari, artan ig yiikii ile birlikte de kisilerin
yipranmasi ve kendilerini bir takim psikolojik duygularin baskisi altinda hissetmelerine sebep
olmaktadir. Son zamanlarda artik stres “modern toplumun hastali§1” seklinde tanimlanmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, 185). Modern toplumlarda hayatin olagan akisinin kagimilmaz bir sonucu
olarak goriilen degisim insanlar1 uyum ¢abasina itmek, bu durum da yogun stres yasamalarina sebep
olmaktadir. Kisiler stresle basa ¢ikmak i¢in ugragsa da stresten tamamen kurtulmak pek miimkiin
gorinmemektedir. Bu durumda ise insanlar kacamayacaklar1 bu duygu ile basa ¢ikmanin yollarini
ararlar. Bu sayede yasam kalitesini artirabilirler. Sonug olarak stresle basa ¢ikmak, stres duygusunu
tamamen ortadan kaldirmak degildir. Stres diizeyini belli bir seviyede tutabilmeyi &grenmektir
diyebiliriz (Dogan ve Eser, 2013, 31).

Stres kelimesinin tanimlarina baktigimizda hayli ¢cok duygu ve kavramin ortak bir noktasinin
oldugu goriilmektedir. Bu ortak noktalar ise degisen ortam ve sartlarin olmasi hali ve buna karsilik
kisilerin durumu algilamas1 ve tepki liretmesi ve son olarak da degisen bu duruma karsilik kisinin
yetersiz hissetmesi ve buna uyum saglayamamasi gériilmektedir (Koknel, 1998, 39).

Basa ¢ikma durumu stresin énemli mekanizmalarindan biridir. Basa ¢ikma tarzi stres etkisinin
en aza indirilmesi ve olusan olumsuz durumlarin en aza indirilmesi bakimindan ¢ogu bilim insani
tarafindan bir¢ok kez dikkat ¢ekilmistir (O’Dricsoll ve Cooper, 1994, 343). Stresle basa ¢ikmanin
amacini §0yle izah etmek yerinde olur, stresin duygusunun tamamen yok edilmesi mimkiin
olmayacagindan bu duyguyu en aza indirmek igin verilen ¢abadir. Ozetle stresle basa ¢ikma tarzlari
stresin duygusunun meydan getirdigi gerilimi en aza indirme veya bu gerilime dayanma maksadiyla
verilen davranigsal ve duygusal tepkilerin giiclendirilmesidir (Giiney, 2011, 427). Kisilerin stresle basa
¢ikma davranigindaki temel neden stres kaynaklarinin sebep oldugu duygusal gerilimi en aza indirmek
hatta ortadan kaldirmak veya bu gerilim duygusuna katlanabilmektir (Aydin, 2003, 20). Ote yandan
stresle basa ¢ikmak gerek psikolojik gerekse beden sagligimi korumak igin ayrica saglikli bir yasam
stirdiirebilmek i¢in vazgecilmez bir durumdur.

Stresle baga ¢ikma kavrami bir zaman dilimi olarak ele alindiginda Lazarus (1993a)’a gore basa
¢ikma tarzlari iki bashk olarak ifade edilebilir. 1) Soruna odakli basa ¢ikma, 2) Duygu ya da kaginma
odakli basa ¢ikmadir. Aktif olarak bir siireci igeren soruna yonelik basa ¢ikma tarzinda kisiler strese
neden olan durumu kontrol altina alacagina kanaat getirir ve sonra eyleme geger. Bu sorun ile ilgili
olarak daha fazla bilgi aragtirma buna dair sorun ¢ézme davranigi bu tarzin i¢indedir. Diger taraftan
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pasif bir siireci ifade eden duyguya yonelik basa ¢ikma ise, kisilerin stres durumunu ydnetemeyecegini
ve bu sebeple de bu durumu kabullenmesi seklinde tanimlanabilir. Bu tarzda kisiler stresin neden
oldugu durumlarin olumsuz duygularimi kontrol altina alarak olumlu bir sekilde yorumlamaya ¢alisir.
Esasen stresle basa ¢ikma hayatin olagan akisinda var olan yasam gerilimlerini kisiler i¢in zararl bir
seviyeye gelmeden Once denetim altina almasi veya bu gerilimlerden bir noktaya kadar yarar
saglanmasidir. Bu sayede stresle basa ¢ikma tarzlarini degisen yasam satlarina uyum saglayabilme,
ihtiya¢ halinde ¢ekinmeden sosyal veya ruhsal anlamda destek alabilme, is hayatinda karsilasilan
durumlar iyi yoneterek zaman kazanma, dogabilecek sorunlari 6nceden goérerek farkli alternatifler
tiretme ve en 6nemlisi her olay ve durumu karsi sogukkanli olabilme son derece dnemlidir (Barutgugil,
2000). Oziinde stresle basa ¢ikma tarzi her insan icin farklidir, zira her insanmn zayif noktasi, kendi
kisilik ve yasam tarz1 farklhidir. Dolayisiyla da kisi kendi tarzina uygun olarak birtakim yontemler
gelistirir.

3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Weisinger (1998) kisilerin rutin hayatlarinda gerek ekonomik gerekse sosyal olarak birgok stres
durumu ile karsilasabilecegini ifade etmektedir. Petrides ve Furnham (2000)’a gore, kisilerin kendi
hissettikleri duygular1 anlamalar1 i¢in etraflarindaki insanlari, uyum saglama ve basarili iliski kurmay1
yonetebilmelerine doniik yetenekleri seklinde ifade edilen duygusal zeka kavramu, stresle basa ¢ikma
konusunda etkili olabilmektedir. Tiim bu bilgiler bilim insanlarin1 duygusal zeka kavraminin stresle
basa ¢ikma tlizerindeki etkilerini arastirmaya itmistir. Bu arastirmalardan biri olan Deniz ve Yilmaz
(2016, 17-26), egitim ve Ogretim ile ilgili olarak bir arastirma yapmustir. Bu arastirma ile stresle
miicadele etme konusunda, iiniversite 6grencilerinin gerek giinliik hayatlarinda gerekse tiniversite
hayatlarinda bir¢ok konuda tiirlii problemler ile karilastiklarini gérmiislerdir. Bu durumun ise stres
kaynag1 oldugu dikkate alindiginda 6grencilerin bu gibi sorunlarla bas edebilmelerinde duygusal zeka
seviyelerinin énemli oldugunu vurgulamislardir. Bu degerlendirmenin sonucu olarak ta 6grencilerin
duygusal zeka seviyelerinin yiikseltilmesine yonelik etkinliklere yer verildiginde stresle bas etme
davramslarinin gelistiginden bahsetmislerdir. Ote yandan Sahin ve arkadaslarmin (2009), yaptiklar1 bir
arastirmada bilissel zekanin stresle olan iliskisinin kismi olarak karigik ve gerekli diizeyde
aciklanamamis bir alan oldugu belirtilmistir. Calismada stres belirtileri ve zeka iliskisi i¢in travma
yaratacak bir olaya maruz kalan denekler ile yola ¢ikilmis, arastirmalari sonucunda ise diisiik zeka
seviyesine sahip kisilerin yiiksek stres belirtilerini anlama konusunda daha etkili olduklarina dair
bulgulara ulasilmigtir. Bu bulgulara ek olarak kisilerin zeka seviyeleri ile kronik stres arasinda anlaml
bir sonu¢ bulunamamustir. Ayrica duygusal zeka ile stresle arasinda az da olsa tutarli olan bir
anlamlilik oldugu ifade edilmistir. Onen (2012) yaptig1 aragtirmada ise dgretmen adaylarinin stresli
durumlarin {istesinden gelme konusunda, yasanan duygular ile yapilmasi gereken davranislar arasinda
uyum saglamalar1 halinde, stresle etkili bir sekilde bas edebileceklerini ifade etmistir. Bu kapsamda
ogretmen adaylari stresli bir durumla bas etme konusunda, duygusal zeka seviyeleri ve zorlu ¢alisma
ortamlarina uyum saglamalarim1 ve mesleklerini en etkili sekilde icra etmeleri konusunda olumlu bir
deger katacagini belirtmistir. Ogretmen adaylarmin duygusal zeka seviyelerinin hayata dair toplumun
deger yargilarii Ogrencilere aktarma konusunda basarili bir yol bulabileceklerini ifade etmislerdir.
Lazarus (1993b), Folkman (2013) ise duygu merkezli olarak stresle basa ¢ikma konusunda kisilerin,
sakinma, itiraz etme vb. davranmiglart gostererek stres kaynagi durumdan bu sekilde kaginarak bu
durumla ilgili olusan duyguyu ortadan kaldirma yoluna gittiklerini ifade etmislerdir. Ancak bu gecici
bir ¢oziim yolu olmasina ragmen kisilerin tiziintii ve keder duygularin1 yasamasini engellemektedir.
Stresle bas etme davranisi bireylerin duygu yonetimi ile dogrudan ilgilidir. Duygu yonetimi ise
dogrudan duygusal zeka diizeyi ile iligkili olarak bulgulanmistir (Deniz ve Yilmaz 2016, 17-26).

Bahsi edilen tiim bu aragtirmalardan anlasilacag: lizere duygusal zeka ile stresle bas etme
tarzlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugundan bahsedebiliriz. Oyle ki, arastirmalar,
duygusal zeka seviyeleri yiiksek olan kisilerin stresle basa ¢ikma konusunda daha basarili olduklar
yoniinde bulgulara yer vermistir. Tiim bu gorgiil arastirmalar neticesinde duygusal zeka ile stresle basa
¢ikma tarzlari arasinda su hipotezler olusturulmustur:
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H:: Duygusal zekadnin duygularin pozitif kullanimi alt boyutu, stresle basa ¢ikma davranisim
olumlu y6nde etkilemektedir.

H.: Duygusal zekanin duygusal degerlendirme alt boyutu, stresle basa ¢ikma davranigini olumlu
yonde etkilemektedir.

Hs: Duygusal zekdnin empatik duyarlilik alt boyutu, stresle basa ¢ikma davranigini olumlu
yonde etkilemektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Duygusal zekanin stresle basa ¢ikma tarzi iizerindeki etkisini arastirmaya yonelik olan bu
calismada, orneklem ve ¢aligma ¢ergevesinde kullanilan 6lgekler hakkinda bilgi verilmistir. Akabinde
SPSS 22 ve AMOS 23 paket programlari kullanilarak bahsi edilen ornekleme ait veriler
degerlendirilmis ve bir model olusturulmustur. Olusturulan modelle 1ilgili birtakim analizler
yapilmigtir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular, i¢in ise birtakim oneriler yapilmistir. Caligma
ile olusturulan arastirmaya iliskin model Sekil 1°de gosterilmistir.

Duygularnn
Pozitif Kullanmm

HI1

Strezle Basga
Cikma

Sekil 1: Arastirma Modeli

4.1. Aragtirmanmin Orneklemi ve Demografik Ozellikler

Bu aragtirmanin evreni, Gaziantep il merkezinde faaliyet gosteren Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligine Bagli Ticaret Odasi 78 personel, Sanayi Odast 36 personel, Ticaret Borsasi 20 personel ile
Giineydogu Anadolu Ihracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligi 75 personel ve Ipekyolu Kalkinma Ajansi
39 personel olmak tizere toplam 248 personelden olusmaktadir. Bu personelden 222 kisiden anket
toplanmustir.

Nicel yontem i¢in 6rneklem biiylikligi, ana kiitleden %99 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde 151
kisi olarak hesaplanmigtir (Barlett, Kortlik ve Higgins 2001, s.47). Anketteki sorulara tam olarak
cevap verilmemesi veya 6zensiz dolduruldugu tespit edilen 7 kisinin verileri analizden ¢ikarilarak,
analizlere 215 kisiye ait veriler lizerinden devam edilmistir.

Katilimcilardan kadmlarin  sayist 88 (%43,1) ve erkeklerin sayist 109 (%53,4)’dur.
Katilimcilarin 24 (%11,8)1 25 yas alt1, 143 (%70,1)’1 26-40, 29 (%14,2)’u 41-55, 3 (%1,5)1 56 ve
iistii yas arahgmdadir. Orneklemin 135 (%66,2)’i evli, 61 (%29,9)’i bekardir. Katilimcilarin 6
(%2,9)’s1 temel egitim, 31 (15,2)’1 lise, 134 (%65,7)’4 Universite, 28 (%13,7)’1 yiiksek lisans
mezunudur. Orneklemin 88 (%43,1)’i 5 yil ve alt1, 57 (27,9)’si 6-9 yil, 52 (%25,5)’si 10 y1l ve iistii
caligma siiresine sahiptir. Son olarak katihmecilarin, 44 (%21,6)’i 1500-2500TL, 41 (%20,1)’1 2501-
3500TL, 75 (%36,8)’1 3501-5000TL, 31 (%15,2) ’i S001TL ve iistii gelir diizeyine sahiptir.
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4.2. Arastirmanin Olcekleri

Duygusal Zeka Olcegi: Bu calismanin nicel analizinde duygusal zeka seviyesi Chan’in (2004)
tikenmiglik ile duygusal zeka kavramlari arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla kullanmis oldugu
Olgek kullanilmigtir. Diger taraftan O6lgegin orijinali Schutte ve arkadaslarinin (1998) yaptigi
incelemede 33 maddelik olan ¢ahismadan elde edilmistir. Olcek, “duygularin pozitif kullanimu,
duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik ve pozitif duygusal yonetim” olmak tizere dort boyuttan
olusmaktadir. Toplamda 12 soru vardir. Cevaplar ise 5’1i likert olarak siniflandirilmistir. Cevaplar 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum
seklindedir.

Chan (2004)’in yapmis oldugu arastirmada 6lgege ait faktorlerin Cronbach Alpha katsayilari .60
ile .71 arasinda oldugu goriilmiigtiir. Ayrica 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi ise .75 tir (Chan,
2004:1788). Aslan ve Ozata (2008:88) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan bu &lgek “duygusal
degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik duyarlilik, duygularin pozitif kullanimi” olmak
tizere dort boyut olarak elde edilmistir. Cronbach Alpha katsayilari ise su sekildedir, duygusal
degerlendirme .87, pozitif duygusal yonetim .83, empatik duyarlilik .88, duygularin pozitif kullanim
icin ise .85 olarak hesaplanmistir (Aslan ve Ozata, 2008, s.88). Ardahan (2012); Konakay (2013);
Tagliyan vd., (2014); Akduman vd., (2015) gibi yazarlarda ¢alismalarinda bu 6l¢egi kullanmiglardir.

Bu ¢alisma ile bagimsiz degiskeni duygusal zeka olan bir yapisal esitlik modeli kullanilmasi
amaglanmistir. Ancak bagimsiz degiskende normallik dagilimi saglanamamistir. Normalligin
saglanabilmesi amaciyla yapilan u¢ deger analizi sonucu 11 verinin ¢ikarilmasi ile 6lcek maddeleri
normal dagilim gostermistir. Normallik Testi sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Normallik testi veri ¢ikarmadan 6nceki ve sonraki ¢arpiklik basiklik degerleri.

Skewness Kurtosis Skewness Kurtosis
Kriter +1.0 +1.0 +1.0 +1.0
Duygularin Pozitif Kullanimi -1,371 2,669 -, 769 ,854
Duygusal Degerlendirme -1,762 5,076 -,619 ,031
Empatik Duyarlilik -,181 ,011 -,086 -,077

Bu sayede duygusal zekaya ait 6lgegin maddeleri normal dagilim gostermektedir. Akabinde
gecerlilik analizi yapilan dlgegin KMO degeri 0,78 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise bize faktor
analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli sayida oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi
ki-kare degeri 537,57; serbestlik derecesi 66 ve p<0,001 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise bize
oOlgegin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka 6lgegi “pozitif duygularin
yonetimi” boyutunun faktor analizinde her bir soru icin farkli faktor yiiklerinde olmasi sebebiyle
cikarilmigtir.

Dogrulayici faktor analizi ile 6lgegin yapr gecerliligi test edilmistir. Tablo2’de goriilecegi lizere
olusturulan modelin uyum iyiligi degerleri belirlenen kriterlere makul diizeyde uygundur. Sonug
olarak orneklem verileri dlgegin ii¢ boyutlu yapisina uygundur diyebiliriz. Olgegin boyutlarina iliskin
faktor yiikleri ise duygularin pozitif kullanimi 0,504 ile 0,643 arasinda, duygusal degerlendirme 0,479
ile 0,632 arasinda, empatik duyarlilik 0,658 ile 0762 arasindadir. Gergeklestirilen giivenirlik analizi
neticesinde Cronbach Alfa katsayisi; .761 olarak bulunmustur. Duygusal Zeka olgeginin alt
boyutlarina iliskin Cronbach Alpha katsayilar1 ise, duygusal degerlendirme .764, empatik duyarlilik
.769, duygularm pozitif kullanimu i¢in ise .757 olarak hesaplanmustir

Stresle Basa Cikma Olgegi: Stresle basa ¢ikma tarzlarinin 6lgiilmesi igin ise Moos’un (1993)
gelistirdigi 6l¢ek kullanmilmustir. Bu 6lgek yetigkinler igin stresle basa ¢ikma tarzlarimi 6lgmek igin
tasarlanmis ve kullanilmustir. Orijinal dili Ingilizce olan dlgegin Tiirkgeye uyarlanmas1 Koca Balli ve
Kilig (2016) tarafindan yapilmistir. Bu 06lgek 24 ifadeden olusmaktadir ve 5°li Likert tipinde
derecelendirilmistir. Cevaplar ise, 1-Higbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Cogunlukla, 5-Her zaman
seklinde siniflandirilmustir.
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Stresle basa ¢ikma Olgegine ait maddeler normal dagilim gostermistir. Akabinde gegerlilik
analizi yapilan 6lgegin KMO degeri 0,854 olarak hesaplanmustir. Bu sonug ise bize faktor analizi igin
orneklem biyikligiinin yeterli sayida oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi ki-kare
degeri 1795.383; serbestlik derecesi 276 ve p<0,001 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise bize 6lgegin
faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir.

Dogrulayici faktor analizi ile 6lgegin yapi gecerliligi test edilmistir. Tablo2’de goriilecegi iizere
olusturulan modelin uyum 1iyiligi degerleri belirlenen kriterlere makul diizeyde uygundur. Sonug
olarak orneklem verileri dlgegin dért boyutlu yapisina uygundur diyebiliriz. Olgegin boyutlarina
iligkin faktor yiikleri ise mantiksal analiz .554 ile 663; pozitif degerlendirme 575 ile 707; destek arama
.649 ile .813; problem ¢ozme .499 ile .682 arasindadir. Gergeklestirilen giivenirlik analizi neticesinde
Cronbach Alfa katsayisi 0,868 olarak bulunmustur. Stresle basa ¢ikma 6lgeginin alt boyutlarina iliskin
Cronbach Alpha katsayilar1 ise, mantiksal analiz .824, pozitif degerlendirme .759, destek arama .824,
problem ¢dzme .800 olarak hesaplanmustir.

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN/DF | GFI AGFI CFlI TLI RMSEA
Kriter <5 >,85 >,80 >,90 >,90 <,08
Duygusal Zeka 1.437 972 941 .953 922 .046
Stresle Basa Cikma | 2.096 .926 .878 907 .870 .073

5. BULGULAR

Yapilan arastirma sonucu elde edilen veriler SPSS 22 ve AMOS 23 paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Bu gergevede ilk olarak g¢alisanlarin duygusal zekalari ve stresle bag
etme tarzlarina iligkin verilerin ortalamalari, standart sapmalari ve aralarindaki korelasyonlar
incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Ortalama Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari (N=204)

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
Duyg. Poz. Kul. | 4,0428 | 57381 | (.757)
Duygusal Deg. 4,3623 | ,53590 | ,325™ | (.764)

Empatik Duyarlilik | 3,6221 | ,68882 | ,126 | ,107 | (.769)

Mantiksal Analiz 40171 | 57108 | ,112 ,2207 | ,218™ | (.824)

Pozitif Degerlend. | 3,8983 | ,70286 | ,223™ | ,108 | ,124 | ,338™ | (.759)

Destek Arama 3,0441 | ,89463 | -,065 | -,086 | ,246™ | ,064 | 150" | (.824)

Problem C6zme 3,7837 | ,65051 | ,250™ | ,146" | ,233™ | ,271™ | ,507™ | ,253™ | (.800)

¥ NP IWIN -

*0,01 6nem diizeyinde anlamlidir, *0,05 6nem diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin duygusal zeka alt boyutlari ile stresle bas etme davranisi alt boyutlar1 arasindaki
iliski korelasyon analizi ile arastirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore ¢alisanlarin duygularin pozitif kullanimi ile duygusal degerlendirme (r204=.325, p<.01),
pozitif degerlendirme (rx.=.223, p<.01) ve problem ¢ézme (r204=250, p<.01) arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki vardir. Ancak, duygularin pozitif kullanimi ile empatik duyarlilik (ras=.126,
p=.074), mantiksal analiz (r.0s=112, p=.110) ve destek arama (r.04s=-.065, p=356) arasinda anlaml1 bir
iliski bulunmamistir. Diger yandan duygusal degerlendirme ile mantiksal analiz (r20s=.220, p<.01) ve
problem ¢dzme (r204=.146, p=<.05) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkin vardir. Ancak duygusal
degerlendirme ile empatik duyarlilik (r204=.107, p=.128), pozitif degerlendirme (r20s=.108, p=.123) ve
destek arama (r20s=-.86, p=.222) arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Ayrica, empatik duyarlilik
ile mantiksal analiz ((r204.218, p<.01), destek arama (r.04=246, p<.01) ve problem ¢dzme (r20s=.233,
p<.01) arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki var iken empatik duyarlilik ile pozitif degerlendirme
(r204=.124, p=.078) arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir. Ote yandan mantiksal analiz ile pozitif
degerlendirme (r4=.338, p<.01) ve problem ¢6zme (r204=.271, p<.01) arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir ancak destek arama (r0s=.064, p=.364) ile arasinda anlamli bir iligki
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bulunamamustir. Bir diger alt boyut olan pozitif degerlendirme ile destek arama (r204=.150, P<.05) ve
problem ¢6zme (r204=.507, p<.01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Son olarak destek arama
ile problem ¢6zme (r04=.253, p<.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Calisanlarin mantiksal analiz diizeylerini; duygularin pozitif kullanimi, duygusal degerlendirme
ve empatik duyarliligin ne diizeyde belirledigini incelemek iizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo4: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari (N=204)

Degiskenler B S.H. B
Duyg. Poz. Kul. .026 071 026"
Duyg. Deger. .203 .076 191
Empatik Duyarlilik 161 .057 194
Sabit 2.442 .395

Not: R?=.087; Diiz. R?=.074; F,200=6.374; “p>.01

Tablo 4’te goriilecegi lizere ¢oklu regresyon analizi sonuglart anlamlidir [Fz.200=6.374, p<.001].
Diizeltilmis R? degeri .074 diir. Bu sonug¢ mantiksal analizdeki %7,4 oranindaki varyansin duygularin
pozitif kullanimi, duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik tarafindan agiklandigini gosterir.
Ancak tablodaki beta katsayilar1 incelendiginde tim bagimsiz degiskenlere iligskin regresyon analizi,
mantiksal analizi agiklamada duygusal degerlendirme (B=.191, p<.01) ve empatik duyarliligin
(B=.194, p<.01) anlamli katkis1 oldugu goriilmektedir. Duygularin pozitif kullanimi ($=.026, p>.05)
bagimsiz degiskeninin mantiksal analiz bagimli degiskenini agiklamada anlamli katkist yoktur.

Calisanlarin pozitif degerlendirme diizeylerini; duygularin pozitif kullanimi, duygusal
degerlendirme ve empatik duyarlilifin ne diizeyde belirledigini incelemek iizere coklu regresyon
analizi yapilmistir.

Tablo 5: Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=204)

Degiskenler B S.H. B
Duyg. Poz. Kul. ,245 ,089 ,200
Duyg. Deger. ,044 ,095 ,033
Empatik Duyarlilik ,097 071 ,095
Sabit 2,365 493

Not: R?=.060; Diiz. R?=.046; F(3200=4.257

Tablo 5’te goriilecegi tizere ¢oklu regresyon analizi sonuglari anlamli degildir. [Fz200=4.257,
p=.06]. Bu durumda bagimsiz degisken olan duygusal zekanin tiim boyutlart bagimli degiskenin
pozitif degerlendirme boyutunu agiklamada anlamli katkist yoktur.

Caligsanlarin destek arama diizeylerini; duygularm pozitif kullanimi, duygusal degerlendirme ve
empatik duyarliligin ne diizeyde belirledigini incelemek iizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 6: Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=204)

Degiskenler B S.H. B
Duyg. Poz. Kul. -,106 112 -,068™
Duyg. Deger. -, 154 ,120 -,092™
Empatik Duyarhilik ,343 ,089 ,264
Sabit 2,901 ,622

Not: R?=.077; Diiz. R?=.063; F(3.200=5.583; **p>.01

Tablo 6’da goriilecegi iizere coklu regresyon analizi sonuglari anlamhidir [F200=5.583,
p<.001]. Diizeltilmis R? degeri .063 diir. Bu sonug¢ destek aramadaki %6,3 oranmindaki varyansin
empatik duyarlilik tarafindan agiklandigim gosterir. Ancak tablodaki beta katsayilarina bakildiginda
tim bagimsiz degiskenlere iliskin regresyon analizi, destek aramay1 agiklamada empatik duyarliligin
(B=.264, p<.01) anlamh katkist oldugu goriilmektedir. Duygularin pozitif kullanimi (f=-.068, p=.346)
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ve duygusal degerlendirme (p=-.092, p=.203) bagimsiz degiskenlerinin destek arama bagimli
degiskenini agiklamada anlamli katkis1 yoktur.

Caligsanlarin problem ¢6zme diizeylerini; duygularin pozitif kullanimi, duygusal degerlendirme
ve empatik duyarliligin ne diizeyde belirledigini incelemek tizere ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 7: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari (N=204)

Degiskenler B S.H. B
Duyg. Poz. Kul. 234 ,080 ,206
Duyg. Deger. ,069 ,086 0657
Empatik Duyarlilik ,190 ,064 ,201
Sabit 1,848 445

Not: R?=.107; Diiz. R?=.093; F(3.200=7.969; “p>.01

Tablo 7°de goriilecegi tizere ¢oklu regresyon analizi sonuglari anlamlidir [Fz200=7.969,
p<.001]. Diizeltilmis R? degeri .093 diir. Bu sonug¢ problem ¢ézmedeki %9,3 oranindaki varyansin
duygularin pozitif kullanimi, duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik tarafindan aciklandigin
gosterir. Ancak tablodaki beta katsayilari incelendiginde tiim bagimsiz degiskenlere iliskin regresyon
analizi, problem ¢6zmeyi agiklamada duygularin pozitif kullanimi (f=.206, p<.01) ve empatik
duyarliligin (B=.201, p<.01) anlamli katkis1 oldugu goriilmektedir. Duygusal degerlendirme (p=.057,
p=.421) bagimsiz degiskeninin problem ¢6zme bagimli degiskenini agciklamada anlaml katkis1 yoktur.

Katilimcilarin duygusal zeka ve is stresle bas etme davranisina yonelik olarak elde edilen veriler
demografik 6zelliklere gore fark testine (t testi- anova) tabi tutulmustur. Buna iligkin bulgular Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8: Cinsiyet durumu degiskeni t testi

Cinsiyet N Ort S.S. T S.D. p
Duygu_lz_lrln Kadin 88 4,0880 ,55439 1,064 195 289
Kzﬁz:;;l Erkek 109 4,0000 59589
Duygusal Kadin 88 4,4269 ,57520
Degerlendirme = o) e 7 o R 088
Empatik Kadin 88 3,6959 72963
Duyarhhk Erkek 109 | 35505 | 65165 AT A ez
Mantiksal Kadin 88 4,0737 ,54442
Analiz Erkek 109 3,9587 | ,59756 B9 9 104
Pozitif Kadin 88 3,9460 72119
Degerlendirme = o) o aeed | eomE | 1 420
Destek Arama Kadin 88 3,0752 ,89598 269 195 788
Erkek 109 3,0404 00779
Prgblem Kadin 88 3,7343 ,65126 783 195 435
Cozme Erkek 109 3,8066 63936 ' ’

Elde edilen bulgulara gore ¢alisanlarin tabloda bahsi edilen boyutlarin kadinlar ve erkekler
arasinda anlaml bir farkhilik bulunmamstir (p>0.05). Tabloda kadinlarm boyutlara dair goriislerinin
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ortalamasi ile erkek calisanlarin goriislerinin ortalamasi arasinda bu boyutlara iliskin anlamli bir fark
bulunamamigtir

Calisanlarin duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma 6lcegi boyutlarinin yasa gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine tek faktorlii varyans analizi sonuglari ile ¢oklu karsilagtirma sonuglari ile
bakilmigtir. Buna gore; tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore farkli yas gruplarinda g¢alisan
kisilerin duygusal zekad alt boyutlarindan duygularin pozitif kullanimi, duygusal degerlendirme,
empatik duyarlilik alt boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur. (Sirastyla Fa 195 = 2.547; .452; .196
p>0,05). Bagka bir ifade ile calisanlarin duygusal zekd alt boyutlar1 yasa gore farklilik
gostermemektedir.

Diger taraftan tek faktorlii varyans analizi sonuglarma gore farkli yas gruplarinda c¢alisan
kisilerin stresle bag etme davranisi alt boyutlarindan mantiksal analiz, destek arama, problem ¢6zme
arasinda anlaml bir farklilik yoktur. (Fs195 = .837; .531; 2.953, p>0,05). Caligsanlarin stresle bas etme
davranig1 bahsi edilen boyutlar1 acisindan yasa gore farklilik géstermemektedir. Ancak farkliliklarin
hangi ikili gruptan (gruplardan) kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma Turkey testi sonuglarina
bakildiginda yas gruplarinda calisanlarin pozitif degerlendirme seviyeleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir ancak 25 yas ve alt1 (Ort.= 3.5121; S.S. = .90653) ile 26-40 yas aras1 (Ort. =3.9601;
S.S. =.68174) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile 26-40 yas arasi
calisanlarin pozitif degerlendirme seviyeleri 25 yas ve alt1 ¢aligsanlardan daha yiiksektir.

Elde edilen bulgulara gore ¢alisanlarin duygusal zeka ve stresle bas etme davranisi olgekleri alt
boyutlariin medeni durum arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair t-testi yapilmis ve sonug
olarak iki dlcek alt boyutlar1 i¢in evli ve bekar ¢alisanlar arasinda bahsi gegen boyutlar1 kullanmada
anlaml bir fark bulunmamustir.

Calisanlarin duygusal zeka dlgegi boyutlari ile stresle basa ¢ikma davranisi 6lgegi boyutlarinin
demografik ozelliklerden c¢alisma siiresi icin, tek faktorlii varyans analizi sonuglar1 ile ¢oklu
karsilastirma sonuglar1 incelenmistir. Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore farkli ¢alisma
siresi gruplarinda calisan kisilerin tim boyutlara iligkin davraniglar arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Calisanlarin bahsi gegen boyutlara iliskin davraniglar1 ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermemektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan (gruplardan) kaynaklandigini gosteren ¢oklu
karsgilagtirma Turkey testi sonuglarina bakildiginda caligma siiresi gruplarinda caligsanlarin tim
boyutlara iligkin davraniglar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Calisanlarin duygusal zeka 6lgegi boyutlari ile stresle basa ¢ikma davranist 6lgegi boyutlarinin
demografik o6zelliklerden gelir ile anlamlh farklilik gosterip gostermedigi elde edilen veri {izerinden
arastirlmistir. Ornekleme iliskin bazi istatistikler tek faktorlii varyans analizi sonuglar1 ile ¢oklu
karsilastirma sonuglar1 incelenmistir. Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore farklhi gelir
gruplarinda ¢alisan kisilerin tiim boyutlara iligkin davraniglar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Bagka bir ifade ile calisanlarin bahsi gecen boyutlara iligkin davraniglari gelire gore farklilik
gostermemektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan (gruplardan) kaynaklandigimmi gdsteren ¢oklu
karsilastirma Turkey testi sonuclarina bakildiginda gelir gruplarinda ¢alisanlarin tiim boyutlara iliskin
davraniglari arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Calisanlarin duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma Slgegi boyutlarinin demografik 6zelliklerden
“Egitim Diizeyi” ne gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi elde edilen veriler iizerinde su sekilde
arastirilmustir; tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore farkli egitim diizeyi gruplarinda ¢alisan
kisilerin duygusal zekd oOl¢egi alt boyutlarindan duygularin pozitif kullanimi ve duygusal
degerlendirme seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bagka bir ifade ile c¢aliganlarin
duygularin pozitif kullanimi1 ve duygusal degerlendirme seviyeleri egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan (gruplardan) kaynaklandigimi gdsteren g¢oklu
karsilagtirma Turkey testi sonuglarina bakildiginda temel egitim diizeyindeki ¢alisanlarin seviyeleri
diger calisanlardan daha diisiiktiir. Diger yandan calisanlarin empatik duyarlilik alt boyutuna iliskin
seviyeleri egitim diizey ile farklilik gostermemektedir.
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Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore farkl egitim diizeyi gruplarinda ¢alisan kisilerin
stresle bag etme davranisi Olgegi alt boyutlarindan mantiksal analiz, pozitif degerlendirme, destek
arama ve problem ¢dzme seviyeleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Baska bir ifade ile
calisanlarin bu boyutlara iliskin seviyeleri egitim durumuna gore farklilik géstermemektedir.

6. TARTISMA VE SONUC

Duygusal zeka ile ilgili bilim insanlar1 son zamanlarda yogunluk kazanan bir ilgiyle birgok
aragtirma yapmustir. Yapilan bu arastirmalar neticesinde oOzellikle duygusal zekanin hayli 6nemli
oldugu kanis1 olusmus ve bir¢ok konuda etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple de bu etkiyi aragtirmak
iizere ¢ok sayida arastirma yapilmustir. Is stresi konusu ise bilhassa isverenler icin sanayilesme ile
birlikte artan bir ivmeyle gelisen is yasamin etkilemis ve is yogunlugu son zamanlarda énem verilen
bir konu haline gelmistir. Bu sebeple de iizerinde ¢ok sayida arastirma yapilan bir alan olmustur.
Arastirmada duygusal zeka ve stresle bas etme tarzlar1 kavramlari ele alinmis ve iki kavram arasindaki
iliski agiklanmaya calisilmistir. Bu cergevede genellikle bilim insanlar1 arastirmalarinda biligsel zeka
tizerinde dursa da duygusal zekanin da son derece dnemli oldugu anlagilmistir. Bunun sonucu olarak
da is yasamu tizerindeki etkileri ¢esitli arastirmalarla bulgulanmistir. Boylece duygusal zekanin stresle
bas etme tarzlari ile iligkili bir kavram oldugu c¢esitli arastirmalar ile ortaya konmustur. Bu
arastirmalardan yola ¢ikilarak is yasamlarinda yogun iletisimin s6z konusu oldugu Gaziantep il
merkezinde faaliyet gosteren Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine Bagh Ticaret Odasi, Sanayi Odas,
Ticaret Borsasi ile benzer calisma kosullar1 olan Giineydogu Anadolu ihracatci Birlikleri Genel
Sekreterligi ve Ipekyolu Kalkinma Ajansinda ¢alisan personele duygusal zekd ve is stresi iizerine
anket ¢aligmasi yapilmistir. Duygusal zeka ve stresle bas etme tarzlari iligkisini anlamak amaciyla
yapilan bu arastirmada 215 adet veri analiz edilerek birtakim bulgulara ulasilmistir. Arastirma
sonuclara bakildiginda gerek duygusal zeka seviyesi gerekse stresle basa ¢ikma tarzlari boyutlari
bakimindan tiim demografik 6zellikler bakimindan anlamli bir fark bulunmamigtir. Ancak stresle bag
etme tarzi alt boyutlarindan mantiksal analiz, destek arama, problem ¢dzme arasinda anlamli bir
farklilik yokken 26-40 yas arasi ¢alisanlarin pozitif degerlendirme seviyeleri 25 yas ve alti
calisanlardan daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Ayrica ¢alisanlarin duygusal zeka ve stresle basa
¢ikma Olgegi boyutlarinin “Egitim Diizeyi” ne gore, duygularin pozitif kullanimi ve duygusal
degerlendirme seviyeleri egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir. Temel egitim diizeyindeki
calisanlarin seviyeleri diger ¢alisanlardan daha diisiiktiir. Diger yandan c¢alisanlarin empatik duyarlilik
alt boyutuna iligkin seviyeleri egitim diizeyi ile farklilik géstermemektedir.

Arastirma bulgular neticesinde ¢alisanlarin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularin pozitif
kullanimi, stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan pozitif degerlendirme ve problem ¢ézmeyi
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bir diger alt boyut olan duygusal degerlendirme,
mantiksal analiz ve problem ¢ézme alt boyutlarini pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir. Son olarak
empatik duyarhlik alt boyutu, mantiksal analiz, destek arama ve problem ¢ézme alt boyutlarini pozitif
ve anlaml olarak etkilemektedir. Bu sayede ¢evresindeki insanlarla pozitif yonde iletisim kurabilen
kendini bu anlamda kolay ifade eden ve bunun sonucu olarak anlamli duygusal degerlendirmeler
yapabilen, empati yetenegi yiliksek bireyler sorumluluk duygusu ile problem ¢6zmeye yonelik bakisg
acilarini artirabileceklerdir. Lopes, Salovey ve Straus’un (2003) yaptiklari bir aragtirmada, duygusal
zeka diizeyleri yiiksek olan kisilerin, diger bireylerle olumlu yonde bir iletisim kurdugu, g¢evresindeki
insanlarla ve olaylarla ilgili daha az sorun yasadigi seklinde bir bulguya ulasmuslardir. Gorgiil
arastirmalar ve kuramda duygusal zekanin stresle bas etme tarzlarini pozitif ve anlamli yonde
etkiledigi arastirma bulgulari ile uyumluluk arz etmektedir. Arastirma bulgularinin duygusal zeka ve
stresle bas etme tarzlar literatiiriine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica gerek duygusal zeka
gerekse stresle bas etme tarzlar1 konusunda yapilacak galigmalara katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Arastirmanin en 6nemli kisiti Gaziantep il merkezinde gergeklestirilmis olmasidir. Bu nedenle,
Tiirkiye geneli Odalar ve Borsalar Birligine baglh meslek kuruluslarinda ¢alismanin genigletilmesi
sonuglarin genellemesi bakimindan katki saglayabilecektir.
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