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0z: Lojistigin isletmenin performansi, varliklarin getirisi gibi konular iizerinde onemli
bir etkisi vardir. Lojistigin amaci;, hizli dagiim yapmak, maliyeti diigiirmek, verimi
artirmak ve stoklari azaltmak olmakla birlikte nihai amag¢ miigteri memnuniyetini
saglamaktir. Maliyeti diisiirmek i¢in bu siirecte yapilan her degisiklik, her yenilik ticari
bir anlam ifade ettiginden inovasyon olarak degerlendirilebilir. Ciinkii inovasyon, yeni
veya ciddi olgiide gelistirilmis tiriiniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama
yonteminin veya yeni Orgiitsel yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasidir. Uriin/hizmet, siire¢, orgiitsel ve
pazarlama olmak iizere dort inovasyon tirti bulunmaktadir. Tasima, depolama,
ambalajlama, stok yonetimi, ellecleme, siparis yonetimi, miisteri hizmetleri, giimriikleme
ve talep tahmininden olugan lojistik faaliyetlerinin her biri i¢in inovasyonun bu dért tirii
de uygulanabilir. Bu ¢alismada lojistikte inovasyon ve lojistikte inovasyonun éneminden
bahsedilmis, Tiirkiye'de ve diinyada lojistik sirketlerinin inovasyon uygulamalarindan
orneklere yer verilmis ve lojistik sektériindeki isletmelere dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Inovasyon, Inovasyon uygulamalart.

Abstract: Logistics has an essential effect on the matters such as performance of the
business, proceeds of the material. Although the purposes of logistics are fast delivery,
reducing the costs, increasing the efficiency and destocking; final purpose is customer
satisfaction. As every improvement which is made in order to reduce the cost is
commercially important, they can be taken as an innovation. Innovation is the
implementation of a new or highly improved product (good or service) or a process, a
new marketing process or operational method in workplace practices, organizations of
the business or external relations. Four types of innovation are goods/services, process,
organizational and marketing. These four types of innovation can be applied for each of
the logistics activities consisting of storage, inventory management, transportation,
handling, packing, order fulfillment, demand forecasting and customer services. In this
study, innovation and importance of innovation in logistics are mentioned, samples of
innovation practices in Turkey and around the world are shown and suggestions are
made for the businesses in logistics sector.
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1. GIRIS

Bilisim ve iletisim teknolojileri ve kiiresellesmenin etkisi ile isletmeler
arasindaki rekabet artmistir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin
varligini siirdiirebilmesi, rekabet avantaji yaratarak rakiplerinin Oniine
gecmesi ile miimkiindiir. Inovasyon da rekabet avantaji yaratan bircok
unsurdan biridir (Calhan, 2015:165).

Inovasyon, ticari hayattaki koklii yenilikleri ifade eder. Uriin, siireg,
organizasyon ve pazarlama olmak {izere dort farkli alanda
gerceklestirilebilir (Oslo Kilavuzu, 2005:19). Bu alanlarda inovasyon
yapabilmek, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine 6nem vermeyi,
patentli {irlin ya da hizmet iiretmeyi, vasifli ve egitimli isgiicline sahip
olmay1 gerektirir (Oslo Kilavuzu, 2005:25-26). Bu unsurlar géz Oniine
alindiginda, inovasyonun isletmenin genel performansin1 da olumlu
yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Nitekim Evcim (2017:9), isletmelerin
sektdrel bazda rekabet avantaji elde etmesi konusunda inovasyonun etkili
oldugunu ifade etmistir.

Kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler ticari faaliyetleri ve rekabeti
artirmistir. Rekabetin yogun oldugu sektorler arasinda lojistik sektorii de
bulunmaktadir. Lojistik, talep edilen iriiniin talebe uygun sekilde cikis
noktasindan varig noktasima ulastirilmasidir. Bu bakis agisiyla, lojistik,
gecmiste sadece tasimacilik faaliyeti olarak degerlendirilmistir (Uslusoy,
2014:8). Gilnlimiizde 1ise lojistik faaliyetleri; tasima, depolama,
ambalajlama, stok yoOnetimi, ellecleme, siparis yOnetimi, miisteri
hizmetleri, giimriikleme ve talep tahminini seklinde ele alinmaktadir.

Lojistik faaliyetler hizmet sekt6rii i¢inde yer almaktadir. Her ne kadar
yazinda hizmet sektoriinde yapilabilecek inovasyonun siirecler iizerindeki
kiigiik diizenlemeler ile sinirli kalacagi (Burmaoglu, 2012:196) yoniinde
goriisler bulunsa da lojistik sektoriinde de inovasyon yapilabilir. Ciinkii
rekabet avantaji saglayacak sekilde yapilan her tiirlii yenilik inovasyon
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla tasima, depolama, ambalajlama,
stok yoOnetimi, ellegleme, siparis yoOnetimi, miisteri hizmetleri,
glimriikleme ve talep tahminini konularinda da miisteriler kendilerine
fayda saglayan yenilikler i¢in daha fazla 6deme yapabilir.

Bu kapsamda, literatiir arastirmasi yapilmis, lojistik hizmetler konusunda

yapilan inovasyonlar hakkinda &rnekler verilmis, genel kabuliin aksine
yapilan bu inovasyonlarin hem isletmeye sagladig1 rekabet avantaji hem
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de sektore ve iilkeye katkisi hakkinda bilgi verilmis, lojistik sektoriinde
inovasyonun dnemi vurgulanmisgtir.

2. INOVASYON

Tirk Dil Kurumu (TDK)na gore inovasyon; yenilik anlamina
gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Ancak yenilik kelimesi inovasyonu
tammlamak icin yetersiz kalmaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) ve Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan 2005
yilinda yayimlanan ve inovasyon konusunda yapilan en O&nemli
calismalardan biri olarak degerlendirilen Oslo Kilavuzu (2005:50)’nda
inovasyon, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir tiriin (mal veya
hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi seklinde tammlanmistir.
Tanimdan da anlagilacag ilizere inovasyon, ticari bir orgiit olan isletme
tarafindan gerceklestirilmelidir. Inovasyon kapsaminda isletmenin yaptig1
yenilik ise igletmeye ait i¢ ve dis iliskilerin, irlnlerin, siireglerin,
pazarlama ve organizasyonel yontemlerin en az birinde yapilmalidir. Bu
hususlar dikkate alindiginda inovasyonun, pazarlanabilen ve ticari deger
tasiyan yenilikler seklinde tanimlanmasi daha uygundur. Dolayisiyla
inovasyon rekabet avantaji saglamakla, stirdiiriilebilir olmakla (Bakan ve
Yildiz, 2009:177), maliyetleri azaltmakla (Calhan, 2015:17), ekonomik
biiyime ve kalkinmayr saglamakla ilgilidir (Calhan, 2015:74;
Unliikaplan, 2009:238). Dolayisiyla inovasyonun, isletmenin genel
performansini artirdigi sdylenebilir. Bu nedenden dolay1 inovasyon,
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan kiiresel rekabetin bir 6l¢iitii olarak
ele alinmaktadir (Oguztirk ve Ozaslan, 2018:86). Bu kapsamda
inovasyon, isletmeler i¢in oldugu kadar iilkeler i¢in de gereklidir.
Inovasyon yapmak ise siirekli arastirmay1 ve gelistirmeyi, kisaca Ar-Ge
faaliyetleri yiiritmeyi (Zerenler, vd., 2007:657), Ar-Ge harcamalarindan
elde edilen degerin korunmasi i¢in patent almayi (Evcim, 2017:2) ve
bunlar1 gergeklestirebilecek nitelikli isgiicii istihdam etmeyi ve
isgorenleri egitmeyi (Kavak, 2009:626) gerektirir.

Ar-Ge faaliyetleri isletmenin performansini artirir (Bayyurt, 2007:583-
584), ekonomik biiylimeyi saglar (Altin ve Kaya, 2009:251, Evcim,
2017:111) ve patent bagvuru sayisimi artirir (Kirankabes ve Ergakar,
2012). inovasyon yapma gostergeleri arasinda yer aldigi icin patent
bagvuru sayis1 dnemli bir kriter olarak degerlendirilmektedir (Sahinli ve
Kiling, 2013:341). Isgorenlerin inovasyon yapabilmesi onlarin
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yaraticiligina baglidir. Yaraticilik, kisiye bagli bir o6zellik olmakla
birlikte, egitimle de gelistirilebilir. Dolayisiyla egitimle inovasyon yapma
kapasitesi de artirilabilir (Ersan, 2013:145-146; Giinsel ve Pelenk,
2017:59). Nitekim, Lau ve Ngo (2004) egitim ile inovasyon yapma
egilimine sahip bir orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir.

Inovasyon; iiriin, siireg, organizasyon ve pazarlama alaninda yapilabilir
(Oslo Kilavuzu, 2005:52-55). Uriin inovasyonu, meveut dzellikleri veya
ongoriilen kullanimia gore yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir
mal veya hizmetin ortaya konmasidir. Siire¢ inovasyonu, yeni veya
onemli Olglide 1iyilestirilmis bir {iretim veya teslimat yonteminin
gerceklestirilmesidir. Bu, {iretim esnasinda kullanilan teknik, teghizat
ve/veya yazilimda yapilan Onemli degisiklikleri igerir. Pazarlama
inovasyonu, iriin tasarimi veya ambalajlamasi, tirtin konumlandirmasi,
tirlin tanitim1 veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni
bir pazarlama yontemidir. Organizasyonel inovasyon, isletmenin ticari
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir
organizasyonel yontem uygulanmasidir.

3. LOJISTIK

Glinlimiizde hem tedarikciler hem de miisteriler i¢in deger yaratan
lojistik, isletmelerin rekabet avantaji yaratabilmesi konusunda 6nemli bir
unsurdur (Bilginer vd., 2008:278-279). Tedarik Zinciri Profesyonelleri
Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals-
CSCMP)’nin tanimiyla lojistik; tiiketici gereksinimlerine uygun bi¢imde
hizmetler de dahil olmak {izere tiim tiriinlerin ve bilgi akisinin baslangig
noktasindan tiiketim noktasina kadar i¢ ve dis hareketleri (gelen-giden) de
igererek, etkili ve verimli bir bigimde tasinmasi ve depolanmasi igin
gerekli prosediirleri planlama, uygulama ve denetleme siirecidir
(https://cscmp.org). Lojistik faaliyetler; tasima, depolama, ambalajlama,
stok yonetimi, ellegleme, siparis yOnetimi, miisteri hizmetleri,
giimriikleme ve talep tahminini igerir (Sekkeli, 2016:95).

Tasima, Uriinlerin tedarik zinciri igerisinde, ucuz, emniyetli ve hizli
ulagtiriimasini saglamak (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015:406); depolama,
hammadde, yar1 mamul ve {irlinlerin giivenli sekilde korunarak bir
sonraki islem asamasina hazir halde tutmak (Sen, 2014:89-90);
ambalajlama, irtiinii korumak, tasima ve depolamay1 kolaylastirmak
(Sen, 2014:90); stok ydnetimi, talebi tam zamaninda karsilamak igin
gereken {iirlin miktarim tespit etmek (Cimen vd., 2016:363); ellecleme,
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uriintin tasnif, yiikleme, bosaltma gibi yiik hareketleri ile bir sonraki
lojistik faaliyete hazir hale getirilebilmek (Kisi, 2015); siparis yonetimi,
siparisi dogru, eksiksiz ve miimkiin olan en kisa siire i¢erisinde miisteriye
ulastirmak (Bilginer vd., 2008:284); miisteri hizmetleri, Uriinlerin satigini
ve kullanimini kolaylastirmak (https://cscmp.org); giimriikieme dis ticaret
faaliyetlerine konu mal veya hizmetlerin giimriiklii alanlardaki is ve
islemlerini yiiriitmek (Tasliyan vd., 2016:45); talep tahmini, bir mal veya
hizmet i¢in belirli bir gelecek zaman igindeki satislari en dogru ve hatasiz
sekilde hesaplamak (Ervural vd., 2018:84) amaciyla yapilir.

ABD’de yapilan bir arastirmada; lojistik faaliyetlerde yapilacak %5°’lik
bir tasarrufun, karliliga etkisinin %20’nin {izerinde olacagi tespit
edilmistir (Tokay vd., 2011:232). Diinya ticaretinin artmasiyla birlikte
degeri her gecen giin artan lojistik, sadece sirketler i¢in degil, milli
kalkinmay1 olumlu yonde etkilediginden (Kalayci, 2017:44) iilke
ekonomileri i¢in de 6nemlidir. Wen-Shun ve Hong (2004) ¢alismalarinda
lojistik sektorii ve gayri safi milli hasila (GSMH) arasinda tek yonli
nedensellik ile egbiitiinlesme oldugu sonucuna varmistir (Aktaran:
Kalayci, 2017:45). Civelek vd. (2015), lojistik performans endeksi (LPI)
oOlgiitlerinin kiiresel rekabet endeksi performansini gelistirmede olumlu
etkisi oldugunu tespit etmistir.

4. LOJISTIKTE INOVASYON

Teknolojik gelismeler, her donemde iiretim siireclerini, {retim
tekniklerini ve {retim anlayisi etkilemis, lojistik siireclerin de
doniisiimiine neden olmustur (Sekkeli ve Bakan, 2018:18) ve olmaya
devam etmektedir. Nitekim lojistik, 21. yiizyilda iletisim teknolojileri ve
gen teknolojisi ile birlikte gelisme gostermesi beklenen ilk {i¢ sektor
arasinda yer almistir (Giileng ve Karagoz, 2008:74). Tirkiye’de ise
turizm sektoriinden sonra en fazla potansiyele sahip sektor olarak
degerlendirilmistir (Erkan, 2014:63). Bu c¢aligmalar lojistik sektoriiniin
gelisime ve yenilige agik oldugunu gostermektedir. Gelisim ve yenilik
i¢in de inovasyonun 6nemli bir rolii oldugu s6ylenebilir.

Yazin incelendiginde inovasyonel faaliyetlerin lojistik faaliyetlerin
performansint  olumlu  yonde etkiledigine yonelik  caligmalar
bulunmaktadir. Soyle ki; Acar ve Giinsel (2010:411-412), operasyon
odakli lojistik yeteneklerin finansal performans tizerindeki etkisinin bir
Olglide siire¢ inovasyonuna bagli oldugunu tespit etmistir. Bakan ve
Sekkeli (2015:410) tarafindan yapilan ¢aligmada lojistik koordinasyon
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yetenegi ve inovasyon yetenegi degiskenleri arasinda anlaml ve pozitif
yonde iligki oldugu tespit edilmistir. Zamana kars1 rekabet eden lojistik
sirketlerin bu ortak rakibe (zamana) kars1i kazanabilmesi inovasyon
yapmalarina baghdir (Burmaoglu vd., 2015:53). Nitekim inovasyonun
lojistige olan olumlu etkileri yapilan inovasyon uygulamalarindan
anlasilmaktadir. Rekabet avantaji yaratmak isteyen igletmeler ve tlkeler
lojistik faaliyetlerinde inovasyonlar gergeklestirmektedir.

4.1. Tasmmacihkta inovasyon

Diinya’nin en biiyiik tagimacilik sirketlerinden biri olan Maersk, deniz
ticaretinin %90’ min gerceklestirildigi Stiveys Kanal1 rotasi yerine Alaska
(ABD), Kanada, Izlanda, Gronland (Danimarka), Finlandiya, Norveg,
Isve¢ ve Rusya’nin egemenlik sahalarini kapsayan ve kuzey buz denizi
iizerinden gegen farkli bir rota kullanarak St. Petersburg-Vladivostok
arast seferini normal siireye gore 16 giin daha erken tamamlamay1
basarmistir. Siire¢ inovasyonu olan ve Siiveys Kanali’na alternatif olan
bu rota ile emek, zaman ve maliyet agisindan son derece Onemli
kazanimlar elde edilecegi degerlendirilmistir
(http://www.on5yirmi5.com).

Diinya deniz ticaretinin %35’inin yapildigi, tasimacilikta Onemli bir
konuma sahip olan bir bagka rota da Panama Kanali’dir. Amerika’nin bati
sahillerine kisa yoldan ulasilmasini saglayan kanal, yeni iiretilen devasa
gemiler karsisinda fiziksel olarak yetersiz kalmasi sebebiyle onemini
kaybetme tehlikesi ile kars1 karsiya kalmis, bu nedenle mevcut gegit
biiyiitiilmiis ve yenilenmistir. Horn Burnu rotasina gore on saat daha kisa
bir siirede hedefe ulasilmasini saglayan ve varligi da basli basina bir
inovasyon O0rnegi olan kanalin yenilenmesi bir iiriin inovasyonudur. Bu
inovasyon ile zaman, emek ve maliyet tasarrufu elde edilmistir
(http://www.ulasimonline.com).

Denizyolu tagimaciliginda oldugu gibi karayolu tasimaciliginda da
maliyetleri azaltmak ve kaliteyi artirmak i¢in inovasyon yapilmaktadir.
Tesla’nin irettigi “Semi Truck” karayolu tasimaciliginda maliyetleri
onemli derecede diisiiriirken kaliteyi de artirmaktadir. Semi Truck,
hizlanma siiresinin kisaligi, egimli yolda diger tasima araglarina gére ¢ok
daha hizli ilerleyebilmesi, bir milyon kilometre garantisi ile saglamligi,
40 dakikalik bir sarj ile 640 kilometre gidebilmesi, aerodinamik
ozellikleri ve otomatik pilotunun sagladigir giivenli sevk ozelligi ile
karayolu tagimaciliginda rakipleri ile kiyaslandiginda fark yaratan bir
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aragtir (https://oplog.com.tr). Bu 0&zellikleri ile Semi Truck iiriin
inovasyonu ornegidir.

Karayolu tasgimacilig ile ilgili bir baska inovasyon 6rnegi ise diinyanin en
biiyiik lojistik isletmelerinden biri olarak bilinen UPS tarafindan
gerceklestirilmistir. Elektronik siralama (ayrim) ve online takibin dnciisii
olarak bilinen isletmenin 2008 yilinda baslattigi “On-Road Entegre
Optimizasyon ve Navigasyon (ORION)” sistemi ile dagitilmak iizere arag
icinde bulunan paketlerin teslim noktasina gore birkag yiiz bin potansiyel
rota analiz etmekte ve ¢ok kisa bir siirede optimum rotay1 belirlemektedir
(https://www.ups.com). Siireg inovasyonu &rnegi olan bu sistem ile
isletme zaman, emek ve maliyet tasarrufu saglamistir.

Omsan Lojistik ise, demiryolu tasimaciligi ile silire¢ ve pazarlama
inovasyonu olan bir uygulamay: Tiirkiye’de gergeklestirmistir. Isletme
TCDD Tagsimacilik A.S.’den vagon/lokomotif kiralayarak yurt iginde
otomobil tasimaciligr gerceklestirmistir (https://rayhaber.com). Karayolu
tasimaciligt yerine demiryolu tasimaciligini kullanarak maliyetleri
diistirmiistiir. Ayrica 115 ton karbon emisyonunun da dogaya salinmasina
engel olmus, bu yoniiyle de yesil lojistik temasini kullanarak hedef
kitlesinde olumlu bir alg1 olusturmustur (http://www.lojistikhatti.com).

Tasima modlar arasindaki gecisi kolaylastiran konteynerlerin lojistik
sektoriinde kullanilmaya baglamasi iyi bir iiriin inovasyonu ornegidir.
Zaman igerisinde konteynerler daha islevsel hale getirilerek akilli
konteynerler olusturulmustur. Icerigi ve rotasi gercek zamanlh olarak
takip edilebilir hale gelen akilli konteynerlerde, nesnelerin interneti
teknolojisi kullanilmaktadir. Nesnelerin interneti, fiziksel nesnelerin bilgi
aglarina biitiinlestirilerek bilgi {iretme ve is siireclerine katkida
bulunmalarin1 saglayan genel ag sistemidir (Kutup, 2011:152).
Nesnelerin interneti sayesinde RFID, GPS, sensor aglar1 ve yazilimlar ile
konteyner i¢i sicakliga, konteyner igindeki malzeme durumuna, tagima
kosullarina otomasyon iizerinden otomatik giincelleme yapilabilmekte
(Sarioglu  ve Ozdemir, 2016), istenmeyen durumlarm Oniine
gecilebilmektedir. Boylece giliven, emek, zaman ve maliyet kaybinin
olusmast engellenmektedir. Akilli konteynerler, iirlin ve siireg
inovasyonuna Ornek teskil etmektedir.

Tasimacilikta mevcut tasima modunun degistirilmesi ve tagima rotasinda

yapilan yenilikleri kapsayan inovasyonlar bulundugu gibi karma
tasimacilik tirli  kullanilarak yapilan inovasyonlar da mevcuttur.
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Konteyner tagimaciligi ile tasima modlar arasindaki gecis kolaylagmistir
(Cekerol, 2007:35). Bu kolayligin etkisi ile karma tasimacilik gelisme
gostermistir. Ford Otosan firmasi karma tasimaciligi Tiirkiye’de ilk defa
uygulamig, 2004-2013 yillar arasinda Kosekoy-Ko1n hattinda tiriinlerinin
sevkini blok tren tasimaciligi ile gerceklestirmis, sonrasinda ise
Liiksemburg-Trieste-Pendik hattinda, agirligi deniz ve demiryolundan
olusan karma tasimaciliga devam etmistir. Isletme karma tasimaciligi
kullanarak %25 oraninda maliyet avantaji yaratmis, 6000 ton CO, azalimi
saglayarak ¢evre korumasi saglamis, ¢evre bilinci olusmus miisterilerde
memnuniyet ve olumlu bir algi olusturmustur
(http://www.lojistikhatti.com). Bu yonleriyle karma tasimacilik faaliyeti,
iyi bir pazarlama ve siire¢ inovasyonu 6rnegidir.

4.2. Depolamada Inovasyon

Inovasyon lojistikte birgok faaliyet alaninda yapilabilmektedir. Bunlardan
biri de depolama faaliyetidir. Diinyadaki enerjinin biyiikk boliimiiniin
kargilandig1 konvansiyonel enerji kaynaklarma olan talebin sezonluk,
giinlik ve hatta anlik olarak degisim gostermesi ve bu kaynaklarin kit
olmasi sebebiyle enerji kaynaklarinin depolanmalari biiyilk Onem
tasimaktadir (Kozak ve Kozak, 2012:19). Highview Power isletmesi,
gazlarm Kriyojenik sivi formda kolayca depolanmasimi saglayan hava
stvilagsmasi prensibine dayali depolama sistemi gelistirmistir. Sivi hava
enerjisi depolama teknolojisi adi verilen sistemde depolanan sivi, gaz
olarak sevk edilirken 700 kat genislemekte bu sayede Highview’in
sistemi, lityum iyon akiilerin yar1 fiyatina, yer kisitlamasi olmaksizin ve
proseste sifir emisyonla giinlerce yetecek enerji depolanabilmektedir
(https://enerjigunlugu.net). Uriin inovasyonu ornegi olan sistem ile
maliyet avantaji elde edilebilmekte temiz enerji saglanabilmektedir.

4.3. Elleclemede inovasyon

Ellegleme faaliyetleri konusunda yapilan inovasyon Ornegi bir kamu
sirketi olan Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) A.S. tarafindan
gerceklestirilmistir. Bir posta gonderisinin iglem asamalar1 kabul, sevk,
dagitim ve teslim siireglerinden olusturmaktadir. Sevk asamasinda bir
gonderinin alicisina ulastirilmasi amaciyla alici bolgesine ait torbaya
ayrilmasi yani elleclenmesi gerekir. Posta gonderilerinin ulastiriimasi
amaciyla yapilan islemlerde en uzun zamanin harcandigi asamayi
ellecleme faaliyetleri olusturmaktadir. Ellegleme siirelerinin kisaltilarak
zaman, i glicii ve maliyet yoniinden avantaj saglanmasi amaciyla PTT
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A.S. otomatik mektup ayirma sistemini tedarik etmistir. Siire¢ ve iirlin
inovasyonu Ornegi olan bu sistem ile manuel yazilan adresler de dahil
olmak iizere mektuplarin {izerindeki adresler sistem tarafindan
algilanarak otomatik olarak ayrilmakta ilgili bolgeye ait torbaya atilmak
iizere hazir hale getirilmektedir.

4.4. Ambalajlamada inovasyon

Diger bir lojistik faaliyet olan ambalajlama konusunda yapilan inovasyon
ise ambalajlarin akilli ambalaja doniismesidir. Akilli ambalaj, gidanin
kalitesi ve giivenligi konusunda tiiketiciye giiven veren, raf Omrii
boyunca i¢ ve dis durumunu gosterebilen, darbelere ve gevresel etkilere
kars1 koruma saglayan sargi ya da kaplardir (Oksiiztepe ve Beyazgiil,
2015:67). Akill1 sistemler kaliteyi artirdigi gibi ambalajda herhangi bir
zedelenme olup olmadig1 hakkinda da tiiketiciye bilgi verir. Ambalajda
herhangi bir zedelenme oldugu takdirde ambalaj etiketinde veya
miithriinde renk degisikligi olusmaktadir (Alp, 2015). Boylece tiiketici
iiriintin olumsuzluklara maruz kalip kalmadigi konusunda bilgi sahibi
olabilir. E-ticaretin artmasina bagli olarak akilli ambalajlar 6nem
kazanmigtir. E-ticaret kullanilarak siparis edilen triinlerin son kullaniciya
ulasma siiresi lojistik siiregler sebebiyle uzamis, {irlinlere iliskin
saticisindan dogrudan bilgi alma sansi azalmigtir. Bu durumun ortadan
kaldirilmasi i¢in Tetra Pak firmasi da akilli ambalaj konusunda Ar-Ge
calismalar1 gergeklestirmistir. Essiz dijital kodlara dayali akilli paketleme
teknolojileri sayesinde her bir iirlin paketine farkli bir kod verilmis ve bu
kodlarin akilli telefon uygulamalar ile bireysel tiiketicilerle arasinda
etkilesimli  bir kanal yaratilmistir.  Uriinlerin  besin  degerleri,
promosyonlari, gevresel bilgileri, tedarik siiregleri vb. ayrintilara erigimi
saglanmig, bu sayede miisteride giiven algis1 olusturulmustur
(https://technology.risiinfo.com). Ambalajlamadaki yenilikler pazarlama
inovasyonu kapsaminda degerlendirilir.

4.5. Stok Yénetiminde inovasyon

Stok yOnetimi, stoklarin optimum seviyede tutularak maliyetlerin
azaltilmasin1 ve stok kontroliiniin kolaylastirilmasim1 amaglar (Akyildiz,
2004:8). Dijital doniisiimden etkilenen bir baska lojistik faaliyet olan stok
yonetimi, stok miktar ve hareketlerinin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in
bilisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. RFID stok yonetim modiilleri
giiniimiizde bircok isletme tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin
Sensormatic adi verilen RFID stok yonetim modiilii 30.000 adet {iriinii 30
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dakikada sayabilmekte, miisteriye anlik ¢oziimler sunma olanag: ile
satiglarda %?21’e varan artis saglamaktadir (http://www.hurriyet.com.tr).
American Dynamics, Avigilon, Ag Neovo ve Bosch gibi diinyaca iinlii
markalarin kullandig1 bu sistem kayip onleme, hizli fiyat giincelleme gibi
ozelliklere de sahiptir. Uriin inovasyonu ornegi olan bu sistemler,
isletmelerin lojistik faaliyetlerini kolaylastirmakta, zaman ve emek
kaybinin olusmas1 engellemekte ve karliliga olumlu etki etmektedir.

4.6. Giimriiklemede Inovasyon

Devlet kontroliinde verilen ve lojistik faaliyet olan giimriik hizmetlerinde
inovasyon yapilmasi mevzuat diizenlemelerine baghdir. Giimriik islem ve
siire¢lerinin etkinligi lojistik performans Olgiitleri arasinda yer almaktadir
(Burmaoglu, 2012:198). Giimriik islemlerinin hizl bir sekilde ve kaliteli
olarak sunulmasi ve buna bagli olarak limanlarin etkinligi ulusal lojistik
performansin  artmasini  saglamaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin,
2016:102). Bu sebeple giimriik iglemlerinin kolaylastirilmasi ve lojistik
performansin artirilmasi amaciyla AB mevzuatina uyum saglanmasina
iligkin yiikiimliilikler c¢ergevesinde “Birlik Giimriik Kodu” uygulamasi
getirilmis, glimriik mevzuatinda degisiklige gidilmistir. Birlik giimriik
kodu uygulamasi ile glimriik beyannamesi, vergi ve teminat islemleri gibi
bir¢cok prosediiriin esyanin sunuldugu giimriik idaresi yerine yerlesik
olunan yerin glimriik idaresine verilmesine olanak saglanmistir. Boylece
operasyonel etkinligin giiclii oldugu alanda prosediirlerin tamamlanmasi
saglanmistir (Akdogan, 2016). Organizasyonel inovasyon olan bu
uygulama ile zaman ve emegin optimum kullanilmasi saglanmistir.

4.7. Talep Tahmininde Inovasyon

Tedarik zinciri slirecinde yer alan ve stok tutma maliyetlerinin azaltilmasi
amacini tagiyan talep tahmini de lojistik faaliyetler arasinda yer alir.
Giliniimiizde ¢esitli yazilimlar kullanmlarak yapilmakta olan talep tahmini
yoneticilerin karar alma siireglerini etkiler. Bu etkiye 6rnek teskil eden
inovasyonel uygulamalardan bir tanesi Temsa firmasi tarafindan
gerceklestirilmistir. Temsa firmasinin talep tahmini yazilimini kullanmasi
ile lojistik performansinda artma, stok oraninda %36, stockout oraninda
ise %47 azalma meydana gelmistir (https://www.improva.com.tr).
Yapilan bu organizasyonel inovasyon ile stok tutma maliyetlerinde ciddi
bir maliyet avantaji elde edilmistir.

4.8. Miisteri Hizmetlerinde inovasyon
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Onceden belirlenmis optimum maliyet hizmet karisiminda miisteriye
iligkin tim hususlarin yonetim ve biitiinlestirilmesini igeren ve miisteri
yonlii bir hizmet olarak tanimlanan miisteri hizmetleri, biitiin lojistik
faaliyetlerin yonetiminde birlestirici ve Dbiitiinlestirici bir yOnetim
siirecidir (Akyildiz, 2004:7). Miisterinin satin alma Oncesinde, satin alma
esnasinda ve satin alma sonrasinda sézlesmenin yiiriitiillmesi, miisteriye
bilgi temin edilmesi ve yardim saglanmasi miisteri hizmetleri vasitasiyla
yapilir (Akyildiz, 2004:7). Bu nedenle biitiin lojistik faaliyetlerine
misteri tarafindan kolay ulasilabilir olmasi miisteri hizmetleri faaliyetinin
amacina uygun olmasimi saglayacaktir. Bu siireg, sirketin verilerinin
uzman sistemler ile yonetilmesine bagli olarak insan kaynagma ihtiyag
olmadan da yiiriitiilebilir (Karaduman, 2009:80). Nitekim Oracle firmasi,
“Oracle e-Business Suite 11”7 programi ile lojistik is siireglerini
basitlestirerek satig teklifinin, otomatik olarak siparise doniistiiriilmesini,
bu otomatik doniisgim de siparis isleme siirecinin hizlanmasini
saglamistir. Ayrica siparis talebinin alinmasini1 miiteakip stoklar otomatik
yenilenmekte ve stok yonetimi de kolaylagmaktadir. Bu sik1 entegrasyon,
insan kaynagina ihtiya¢ olmadan lojistik siireclerin biitiinlestirilmesini
ayrica miisterilerin tam ve detay bilgi almasim1 saglamaktadir
(http://arsiv.ntv.com.tr). Lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmak
ve bu faaliyetlere iliskin is ve islemlere kolay ve hizli ulasabilmek igin
isletmelerin online takibi i¢in kullandig1 RFID; talep, sikayet ve tesekkiir
icin kullandig1 INFO; iade siire¢lerinde kullandigi kolay iade programlar
da miisteri hizmetlerine katki saglamaktadir. Siire¢ inovasyonuna drnek
teskil eden bu yazilimlar yurtigi ve yurtdist bircok lojistik firma
tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bilisim teknolojileri vasitasiyla
yapilan inovasyonlarm yam sira sirketlerin lojistik siireclerinde
uyguladiklar1 bazi organizasyonel yontemler de inovasyon kapsaminda
degerlendirilebilir. Bu tekniklerin basinda omni-channel (g¢ok kanalli
iletisim) uygulamas1 gelmektedir. Omni-channel uygulamasi da
miisterinin isletme ile olan iliskilerinin bir¢ok kanaldan yapilmasini
saglamakta bu da miisteri nezdinde olumlu bir alg1 yaratmaktadir. Omni-
channel uygulamalar1  organizasyonel inovasyon  kapsaminda
degerlendirilebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bir igletmenin rekabet edebilmesini kolaylastiran en 6nemli unsurlardan
biri o igletmeyi var eden miisterilerinin memnuniyetidir (Cat1 ve Kogoglu,
2008:168). Tiikettigi iiriinlerle ilgili beklentisi siirekli degismekte olan
miisteriyi memnun etmek ve sadik bir miisteri profili olusturmak, miisteri
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talepleri dogrultusunda iiriin gelistirmekle miimkiindiir (Cat1 ve Kocoglu,
2008:167). Cagimizin miisteri profili, merakli, aragtirmaci, sosyal medya
tutkunu, elindeki tirtinden ¢abuk bikan, siirekli degisiklik arayan, rakip
tirtinleri arastirip kendisine daha fazla deger sunulunca markasini hizlica
degistiren insanlardan olusmaktadir (Ozbasar, 2012:120). Tarif edilen
miisteri kitlesi i¢in inovasyon, miisteri memnuniyetini saglayan bir
uygulama olabilir. Nitekim Yavuz (2010:153-154), calismasinda miisteri
memnuniyetini  saglanmanmn yollarindan biri olarak inovasyonu
gostermistir. Her sektor ve bu sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler tim
faaliyet alanlarinda inovasyona gereksinim duymaktadir (Sat1 ve Isik,
2011:540). Bu nedenle lojistik sektdriinde yer alan isletmeler de
inovasyona gereksinim duyar. Lojisti§in tanimindan yola c¢ikarak,
(Giileng ve Karagoz, 2008:75-76) diisiiniildiigiinde, inovasyonun lojistik
sektorii ve lojistik hizmet alan miisteriler i¢in de son derece Onemli
oldugu anlasilmaktadir.

Inovasyonun lojistik sektdrii ve isletmeleri igin sahip oldugu olumlu
etkilerin iilkelerin rekabet edebilmesi i¢in de anahtar bir roli
bulunmaktadir (Arvanitis vd., 2013:434). Soyle ki; Burmaoglu (2012),
AB iilkeleri iizerinde yaptig1 ¢alismasinda ulusal lojistik performansi ile
ulusal inovasyon arasinda yiiksek oranda biitiinsel bir iligki tespit etmistir.
Tim bu calismalar incelendiginde lojistikte inovasyon yapmanin
isletmelere, sektore ve {lkelere olumlu etkilerinin  bulundugu
anlasilmaktadir.

Calismada yazin incelemesinin yani sira lojistikte inovasyon
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin etkileri sunulmustur. Bu
uygulamalarin genelde bilisim ve iletisim teknolojilerine bagli olarak
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Tasimacilik maliyetleri, lojistik maliyetler
icinde %50-%65’lik bir orana sahiptir (Erkayman, 2007:39). Bu nedenle
yapilan inovasyonlarin agirlikli olarak tasimacilik hizmetlerine yonelik
oldugu sdylenebilir.

Diinyanin 6nde gelen lojistik sirketleri ile bir¢ok iilkenin inovasyonu,
hayati bir uygulama olarak gordiigii anlagilmistir. Ornegin DHL, internet
sitesinde sirket bilgilerinin yer aldig1 ana sayfasinda, inovasyona ayr1 bir
baslik agmis ve bu konuda miisterilerini ve tedarik¢ilerini bilgilendirme
yoluna gitmistir. Sirketini lojistik endistrisinde bir diisiince lideri olarak
tanimlayan DHL, inovasyon merkezinde sirketin konjonktiirel aragtirma
ve ¢oziim gelistirmeye yatirnm yapmakta oldugunu, bu inovatif faaliyetler
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icin Dbiitiin taraflarin (sirket, miisteri, akademik kurumlar, endiistri
ortaklar1 ve lojistik uzmanlari) diisiincesini aldigini ve bunu 6nemsedigini
belirtmistir (http://www.dhl.com). Memphis Universitesi Fedex Institute
of Technology biinyesinde yapay zekd, biyoteknoloji, jeo-uzamsal
analizler, multimedya sanatlari ve nanoteknoloji gibi calismalara ev
sahipligi yapan Fedex firmasi ise, inovasyonu DNA’larinin bir pargasi
olarak ifade etmistir (https://about.van.fedex.com).

Lojistikte yapilan inovasyon uygulamalan sirketlere, sektore ve iilkelere
olumlu etki etmekte, diinyanin 6nde gelen lojistik sirketleri inovasyonel
faaliyetler gerceklestirme konusunda tereddiit etmemektedir. Sektor
Onciisii, basarili uluslararas1 lojistik sirketler ve iilkelerce yapilan
inovasyonlar ile inovasyon sonucu elde edilen faydalar, ayrica bu
konudaki gorisler lojistikte inovasyon yapilabilecegini agikga
gostermektedir. Bu nedenle isletmeler, sektorler ve iilkeler inovasyon
yapma konusunda ¢aba sarf etmeli, inovasyon i¢in gerekli olan Ar-Ge’ye
yatinm yapmali, patentli {iriin sayilarmi artirmali, egitime ve vasifh
isgiicii istthdamina 6nem vermelidir.
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1. Robotlarin duygulari olsaydi, onlarla arkadaslik kurabilirdim.
2. Duygular1 olan robotlarla birlikte olmak beni rahat
hissettirirdi.
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