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Ozet

Aciklayict aragtirma yontemi ile yapilan bu arastirma, Tiirkiye’deki vakif {iniversitesi
kiitiiphanelerinin c¢aligsanlarinin ¢alismaya olan tutkunluklarinin, motivasyonlarima olan etkisini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma iki boliimden olugmaktadir. Motivasyon 6lgegi olarak Teck-
Hong ve Waheed tarafindan 2011 yilinda motivasyon ve is tatmini arasindaki iligkiyi 6lgmek igin
kullanilan Motivasyon Anketi kullanilmigtir. Bu dlgekte ilk 14 soru motivasyon faktoérlerini 6lgmekte,
16 soru da hijyen faktorlerini 6lgmektedir. Caligmaya tutkunlugu o6lgmek icin ise, 2006 yilinda
Schaufeli ve digerleri tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekte, dinglik, adanmislik ve
yogunlagsma boyutlarim1 6lgen toplam 17 soru yer almaktadir. Arastirma icin Tiirkiye’deki vakif
universitesi kiitiiphaneleri ile iletisime gecilmis ve bu kiitiiphanelerde g¢alisan 116 kisinin katilimi
saglanmistir. Toplanan verilerle ¢calismaya tutkunluk 6lgegi ve motivasyon 6lgegi icin faktor analizi,
regresyon analizi, bagimsiz gruplar t-testi ve katilimcilarin yaslarina gore Kruskal Wallis testi
yapilmigtir. Aragtirmanin sonuglari daha once yapilmig arastirmalarin sonuglariyla karsilastirilarak
sunulmustur. Arastirma sonucunda, vakif T{niversitesi kiitliphanesi ¢alisanlarinin ¢aligmaya
tutkunluklarinin motivasyonlarina pozitif yonde etki ettigi bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Calismaya tutkunluk; motivasyon; vakif tiniversiteleri; kiitliphaneci.

A STUDY ON THE IMPACT OF WORK ENGAGEMENT ON
MOTIVATION OF LIBRARIANS: EVIDENCE FROM TURKISH PRIVATE
UNIVERSITIES

Abstract

In this research, explanatory research method is used. The main purpose of the research is
about impact of work engagement on private universities library workers in Turkey. The research
consists of two parts. The Motivation Questionnaire, which was used by Tech-Hong and Waheed in
2011 as a measure of motivation, was used to measure the relationship between motivation and job
satisfaction. In this scale, the first 14 questions measure the motivation factors and the 16 questions
measure the hygiene factors. The work engagement scale has been taken from Schaufeli et al. which
was developed in 2006. In this scale, there are 17 questions which measures the dimensions of vigor,
dedication and absorption. For the research, the questionnaire was sent to all the private university
libraries in Turkey. A total of 116 people participated in the survey. Using the collected data, factor
analysis was done for the work engagement scale and motivation scale. Beside these, regression
analysis, independent groups t-test and Kruskal Wallis test were performed. The results of the study
are presented in comparison with the results of previous studies.

Keywords: Work engagement; motivation; private universities; librarian; library workers.
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1. Giris

Her gecen giin daha da karmasik ve yogun bir hal alan ig ve sosyal yasamin basarili bir
sekilde siirmesi bireylerin motivasyonlariyla dogrudan iliskilidir. Giliniimiizde bir¢ok faktoriin
etkisiyle sekillendigi herkes tarafindan kabul edilen motivasyonun istenilen Seviyeye
ulasabilmesi i¢in uygulanan bir¢ok yontem vardir.

Personelin sahip oldugu bilgi ve becerileri, ¢alistigi kurumun is yapma siireclerine
istenilen seviyede aktarabilmesi kurumun sektordeki basaris1 ve gelecedi i¢in Onemlidir.
Caligmaya tutkun olmayan bireylerin yer aldig1 kurumlarda ¢aliganlarin performansi, meslege
ve iyesi oldugu kuruma hissettigi olumlu duygular tamamen yok olabilecegi gibi yerini
olumsuz duygulara da birakabilir. Bu olumsuzluklar kurumlarin performansinda diisiise neden
olurken, ¢alisanlarin da sosyal ve psikolojik agidan sorunlar yasamasina yol agabilir.

Gilinlimiizde, miisteri memnuniyetine dogrudan etkisi sebebiyle, ¢alisanlarin
motivasyonu ve ¢alismaya tutkunluklari iizerinde 6nemle durulan konular haline gelmistir. Bu
durumdan dogrudan etkilenen kurumlardan birisi de vakif iiniversiteleridir. Bu iiniversitelerin
biinyesinde calisan bireylerin sunduklari hizmetlerin kalitesinin memnun edici seviyede
olmasi igin birgok ¢aligsma yapilmaktadir. Clinkii bu kurumlarin varliklarini stirdiirebilmesi iyi
bir imaja sahip olmalar1 ve insanlar tarafindan tercih edilmeleriyle ilgilidir. Bu kurumlarda
kullanicilarla dogrudan etkilesim i¢inde olan kiitiiphane calisanlarinin mesleki yeterliliklerini
yerine getirebilmesinin motivasyonlar1 ve ¢alismaya tutkunluklariyla yakindan ilgili oldugu
distiniilmektedir. Arastirmada bu konunun ele alinmasinin sebepleri arasinda kiitiiphane
hizmetlerinin ve kiitiiphane ¢alisanlariin vakif iiniversitelerinin imajina dogrudan etki ediyor
olmasi ve bu durumun iiniversite yonetimleri tarafindan iizerinde dnemle durulan bir konu
haline gelmis olmas1 yer almaktadir.

Yapilan arastirmalarda caligmaya tutkun bireylerin i¢sel motivasyonlarinin ytliksek
olmasi beklenmektedir (Gellatly, Meyer ve Luchak, 2006: 343). Yapilan bu ¢alismada da
benzeri sonuglara ulagilmistir.

2. Calismaya Tutkunluk

Ingilizce akademik yazinda “work engagement” olarak ifade edilen bu kavram
Tiirkce’de birkac farkli sozciikle ifade edilmektedir. Ise cezp olma (Dogan, 2002: 2), ise
angaje olma (Ozkalp ve Meydan, 2015: 5), ¢alismaya tutkunluk (Turgut, 2011: 156), ise
baglanma (Keser ve Yilmaz, 2009: 109), isle biitiinlesme (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 21), ise
gonlilden adanma (Tastan, 2014: 149) gibi ifadeler bunlardan bazilaridir. Kavramin alt
boyutlarinin igerdigi yiiksek enerji, anlam, sevk, ilham, odaklanma gibi kavramlarin bir
tutkunluk haline isaret etmekte oldugu diisiiniilmektedir (Turgut, 2011: 156). Bu nedenle,
kavrami en iyi ifade ettigi ve baska kavramlarla karigmasimnin en az oldugu diisiiniilen
“calismaya tutkunluk” ifadesi, bu ¢alismada “work engagement” kavramina karsilik olarak
kullanilmistir.

Calismaya tutkunlukla iliskilendirilebilecek Sosyal Miibadele Teorisi (Social
Exchange Theory) de calismaya tutkunluga neden olabilecek konulardan birisidir. Sosyal
Miibadele Teorisi bireyler arasindaki iligkiyi, karsilikli bir ¢ikar iliskisi olarak
tanimlamaktadir. Bu teori, bireylerin maddi olmayan ddiillerle 6diillendirilme beklentisi
kapsaminda sosyal iligkiler gelistirme ve siirdiirmeleri temeline dayanmaktadir. Bu kurama
gore bireyler iligkilerine ekonomik iligkilerde oldugu gibi fayda ve maliyet agisindan
yaklagmaktadirlar. Sosyal ve ekonomik miibadeleler arasindaki fark ise sosyal miibadelelerde
ekonomik miibadelelerde oldugu gibi bir yazili anlagsma olmayip ayni zamanda yaptiklarinin
karsiligin1 alma garantisi de bulunmamaktadir. Bireyin sosyal iliskisinden karsilik bulacagina
dair bir inanci varsa sosyal bir iligki kurar, yoksa herhangi bir iliski kurmaz (Lambe,
Wittmann ve Spekman, 2001: 1-36). Bireyler karsilik bulacaklarina dair bir inang tasiyorlarsa
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sosyal bir iliski kurmaya daha istekli goriiniirler (Bolat, Seymen ve Bolat, 2009: 219). Birey
icinde bulundugu orgiitiin kendine sagladiklarimi degerlendirir ve kendisine sagladigi
imkanlara gore bir degerlendirme yapar. Bu imkanlara karsilik olarak kendini isine daha ¢ok
adayarak calismaya tutkunluk durumunu gosterir (Saks, 2006: 602-603).

2.1. Cahsmaya Tutkunlugun Onciilleri

Bu kavrami acgiklamaya yonelik ilk ¢aligmalardan biri olarak Kahn’in galisanlarin ise
tutkun olma ve tutkun olmama durumunun psikolojik sartlarini arastirdigi g¢alismasi
belirtilebilir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda anlamlilik (meaningfulness), giivenlik (safety) ve
uygunluk (availability) olarak {i¢ psikolojik duruma ulasilmigtir. Calismadan elde edilen
ciktilara gore insanlar kendilerine ii¢ soru sormakta ve bunlarin karsiliginda ise tutkun olma
ya da olmama davranigini sergilemektedir. Bunlar, “Kendimi bu performansa tasimam ne
kadar anlamli?, Boyle yapmam ne kadar giivenli?, Bunu yapmak i¢in ne kadar uygunum?”
sorularidir. Isin anlamlhiligi, isi yaparken kisiye verdigi heyecam ve isi yapma istegini,
giivenlik isi yapmanin ne derece giivenli oldugunu ve uygunluk ise calisanin ise ne kadar
uygun oldugunu ifade etmektedir (Kahn, 1990: 703). Anlamlilik ve giivenlik psikolojik
baglilik unsurlar1 iken uygunluk kisinin performansini gosteren unsurdur (Keser ve Yilmaz,
2009: 117).

Herbert Freudenberger (1977: 26) tarafindan ilk defa ortaya atilan tiikenmislik
kavrami, g¢aligmaya tutkunluk arastirmalarinin Onciillerinden biri sayilmaktadir. Sonraki
yillarda yapilan ¢aligmalarda tiikenmislik, bireyin isini yaparken duygusal olarak tiikendigi ve
olumsuz psikolojik duygular i¢inde oldugu seklinde ifade edilmektedir (Keser ve Yilmaz,
2009: 121). Maslach and Leiter (1997: 102-115), ¢alismaya tutkunlugu tiikenmisligin tam
karsisinda gormektedirler. Arastirmacilara gore, tlikenmislik tarafinda duygusal tiilkenme,
olumsuzluk ve azalan etkinlik varken, c¢aligmaya tutkunluk tarafinda enerji, baglilik ve
etkinlik boyutlar1 bulunmaktadir. Bunu 6lgmek i¢in kendi gelistirdikleri tiikenmislik dlgegini
(Maslach Burnout Inventory) kullanmiglardir. Maslach tarafindan gelistirilen modelin bir
tarafinda uyumsuzluk bulunmakta ve bu tarafa yaklasan kisinin tiikenmis oldugu
savunulmaktadir. Kars1 tarafinda ise uyum bulunmakta ve bu tarafa yaklasan kisinin ise
calismaya tutkunluk gosterdigi savunulmaktadir. Bu iki durum arasinda yer alan is ytkdi,
kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerlerin uygun ve uyumlu bir sekilde bir araya gelmesi
sonucunda “galigmaya tutkunluk” ortaya c¢ikmaktadir (Ardig¢ ve Polat¢i, 2009: 26-29).
Calisanin isinin zorlu olmasina ragmen bunaltici veya idare edilemez olmadig1 durumlarda is
yiikiine de bagli olarak ¢aligmaya tutkunluk goriilebilmektedir. Kontrol ya da se¢im algis1 da
calismaya tutkunluga neden olabilecek faktorlerdendir. Odiil, takdir, is yiikii, kurum icindeki
adalet, kontrol ve degerler algisinin g¢alisan ile organizasyon arasinda pozitif uyuma yol
acmak suretiyle ¢alismaya tutkunluga neden olmasi beklenmektedir (Keser ve Yilmaz, 2009:
123-124). Yapilan ¢aligmalarda 6zerkligin, performansla ilgili geri bildirimin, odillerin ve
kurum ic¢indeki sosyal destegin ¢alismaya tutkunlugu artirdigr gozlenmistir (Turgut, 2011:
156-157).

2.2. Cahsmaya Tutkunlugun Boyutlar:

Calismaya tutkunluk, organizasyonun iiyelerinin fiziksel, biligsel ve duygusal acidan
kendilerini islerine tamamen vermeleri olarak tanimlanmaktadir. Calismaya tutkun olmama
durumu ise tam tersi bir sekilde organizasyon iiyelerinin fiziksel, biligsel ve duygusal agidan
kendilerini islerine vermemeleri olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1990: 692). Tiikenmislik
kavramindan hareket eden Maslach ise, enerji, bagllik ve etkinlik boyutlarin1 kapsayan bir
durum olarak tanimlamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 416). Schaufeli vd.
calismaya tutkunluk durumunu, dinglik (vigor), adanma (dedication) ve yogunlasma
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(absorbtion) boyutlarindan olusan olumlu, tatmin edici ve zihinsel bir durum olarak
tanimlamaktadirlar. Burada dikkat ¢ekilen husus ise, ¢aligmaya tutkunlugun gegici bir durum
olmadigi, aksine belirli bir durum veya davranisa odakli olmayan ve siireklilik gbsteren bir
zihinsel durum olmasidir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-roma ve Bakker, 2002: 74). Bu
tanimdan hareketle ¢alismaya tutkunlugun boyutlar1 incelenecektir.

2.2.1. Dinglik (Vigor)

Bu boyut canlilik, yiiksek diizeyde enerjiye sahip olma, calisirken zihinsel rahatlik,
istekli bir sekilde gayret gosterme ve direncgli olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Bakker,
Demerouti ve ten Brummelhuis, 2012: 556). Kendini gercgeklestirme, bilgi, fedakarlik ve
ahenkli ¢alisma, canlilik boyutunun kaynaklari olarak goriilmektedir (Richardson, 2002: 309).
Zorluklarla karsilagildiginda pes etmemek ve devamli olarak miicadele etmek, canlilik
gostergelerinden sayilabilir (Den Hartog ve Belschak, 2012: 38). Ayrica canlilik kisinin ruhsal
hayatini etkileyen bir nitelige de sahiptir (Bakker, 2011: 265).

2.2.2. Adanmshk (Dedication)

Adanmiglik, kisinin isine yliksek bir sekilde katilm gdstermesi ve karsilastigt
zorluklar1 gurur ve meydan okuma hissi ile karsilamast anlamina gelmektedir (Schaufeli vd.,
2002: 74). Adanmis bireyler islerine 6nem atfederler (Schaufeli ve Bakker, 2004: 295). Bu
boyuta gore calisan yaptigi isle coskulu ve siki bir bag kurmustur (Karatepe, Beirami, Bouzari
ve Safavi, 2014: 16). Adanmislik boyutu calisan1t motive eden ve onu ¢alismaya sevk eden bir
ozellige sahiptir (Bakker, 2011: 265). Ek olarak, ¢alismaya tutkunluk seviyesi artsa da azalsa
da adanmislik boyutunda fazla degisimin olmadigin1 gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir
(van den Berg, Bakker ve ten Cate, 2013: 272).

2.2.3. Yogunlasma (Absorbtion)

Calisanin, isinde zamanin nasil gectigini anlayamadan yogun bir sekilde biitlin
dikkatini igine vermesi ve isini birakmaya isteksizligi yogunlasma boyutu olarak
isimlendirilmistir (Maslach vd., 2001: 417). Tam manasiyla yogunlasma, akis olarak
adlandirilan odaklanmis dikkat, a¢ik zihin, zihin ve beden biitiinliigili, kolay konsantrasyon ve
igsel zevk alma durumlarini ifade eder. Ote yandan akis, bircok degiskeni iceren daha
karmasik bir kavramdir. Yine akisla, her zaman hissedilen ve kalic1 bir durumdan daha ¢ok
0zel ve kisa donemli deneyimler ifade edilmektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzéalez-roma ve
Bakker, 2002: 75).

2.3. Cahsmaya Tutkunlugun Sonuglari

Calismaya tutkun bir calisanin, is esnasinda yaptig isin kalitesi, igine gosterdigi 6zen
ve yaraticilik gibi durumlar tam manasiyla gostermesi beklenmektedir. Birgok arastirmada
caligmaya tutkunluk ile performans arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Bu baglamda,
calismaya tutkun calisanlar c¢ogunlukla mutluluk, seving, cosku gibi pozitif duygulara
sahiptirler ve saglik durumlar1 da 1yidir (Bakker ve Demerouti, 2008: 215). Calismaya tutkun
birey yiiksek, tutkun olmayan birey diisiik performans sergilemektedir. Orgiitlerde miisteri
memnuniyeti, sadakat, karlilik gibi unsurlarla ¢alismaya tutkunluk arasinda iliski oldugu
goriilmiistiir. Arastirmalar, calismaya tutkun bireylerin ise baglanma diizeylerinin yiiksek
olduguna dair bulgular ortaya c¢ikarmistir. Yine benzeri arastirmalarda calismaya tutkun
bireylerin daha az psikomatik (psikolojik nedenli fiziksel hastaliklar) sikayetlerde
bulunduguna dair bulgular da elde edilmistir. Ozellikle dinglik ile bas agris1, gdgiis agris1 gibi
sikayetler arasina negatif bir iligki vardir (Keser ve Yilmaz, 2009: 129). Yapilan baska
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arastirmalarda ise, isten ayrilma diisiincesi ile ¢alismaya tutkunluk arasinda negatif bir iliski
bulunmustur (Saks, 2006: 609; Schaufeli ve Bakker, 2004: 299).

Arastirmanin bir diger degiskenini olusturan motivasyon hakkindaki bilgiler asagida
sunulmustur.

3. Motivasyon

Motivasyon, bireyi bir amaca yonlendiren bir i¢ durum (Gtiney, 2011: 315), bireyin bir
hedefe ulagmak i¢in arzusunun baglamasi ve yogun bir sekilde devam etmesi durumu (Dessler
ve Phillips, 2008: 404), bireylerin belli bir hedefi gergeklestirmek igin kendi isteklerine gére
davranis sergilemeleri ve bu yonde gayret etmeleri (Kogel, 2015: 730) olarak farkli sekillerde
tanimlanmaktadir.

Motivasyonda iki 6zellik one ¢ikmaktadir. Birincisi motivasyon kisiseldir; bir bireyi
motive eden sey, diger bireyi motive etmeyebilir. Ikincisi ise motivasyonun gozlenmesi ile
ilgilidir. Bir bireyin motive oldugu, davranislari yolu ile gozlenebilir. Bireyi motive eden sey
ise davranislarinin yorumlanmasi ile anlasilir. Birey icin yapilan isin ekonomik, sosyal,
psikolojik ve prestij degeri gibi anlamlar1 vardir. Burada motivasyon i¢in 6nemli olan, bireyin
uygun ortamda kendisi i¢in anlamli isi yapmasidir. Aksi durumda, bu bir sorun olarak ortaya
cikacaktir (Kogel, 2015: 732).

3.1. Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci ihtiyag, uyarilma, davranis ve tatmin asamalarindan olusmaktadir.
Bireyde ortaya c¢ikan ihtiya¢ bu siirecin ilk asamasidir ve bireyde bu ihtiyaci karsilamaya
yonelik istek ortaya c¢ikar. Bu asamadan sonra birey ihtiyaci karsilamak i¢in bir davranig
gosterir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 41). Birey siirecin son asamasinda amacina ulasir ve
boylelikle tatmin olur (Ozkalp ve Kirel, 2001: 279).

Motivasyon siireci bazi kaynaklarda birbirinin devami niteligi tasiyan 6 asamada
tanimlanmistir (Basaran, 2000: 81; Giiney, 2011: 316). Bunlardan ilki olan ihtiya¢c duyma,
birey biyolojik ve ¢evreye uyum saglamasina destek olan unsurlardan birinin ortadan
kalkmas: ile kaybolan dengesini bulmaya ¢alisir. Bireyin ihtiyact karsilanmazsa biinyesinde
gerginlik ortaya ¢ikar. Bireyin gerginligi yiiksek ise basarma giiclinii olumsuz etkiler burada
onemli olan gerginligin derecesi artmadan ihtiyacin karsilanmasidir. Uygun ortam saglama,
ihtiyaclarin  karsilanmasinda o6nem arz etmektedir. Uygun ortam olmadan ihtiyacin
karsilanmas1 miimkiin degildir. Ortam bireyin ihtiyacim karsilamasi i¢in uygun degilse birey
bir baska yer ve zamanda ihtiyacim1 karsilamaya calisacaktir. Bu durum, o6zellikle calisma
ortaminda motivasyonun diismesine ve verimlilik kaybmna neden olacaktir. Ortaya cikan
ihtiyaclar i¢in uygun ortam saglandiginda bu ihtiyaglar artik istege doniisiir. Diger bir ifade ile
istek, farkina varilmis ihtiyaglardir. Tim ihtiyaglar degil, yalniz elde edilebilir olanlar istek
haline gelir. Birey ihtiyacini fark ettiginde ihtiyacini karsilamak i¢in secenek aramaya baslar.
Ihtiyaclar nedeni ile ortaya ¢ikan gerilim ne kadar yiiksek ise bireyin uygun segenekleri fark
etme seviyesi de o kadar azalacaktir. Gerilim diistiikk¢e bireyin muhakeme giicii artacak ve
uygun secenek bulma olasiligi da artacaktir. Deneme asamasinda birey, ihtiyacim karsilamak
icin sectigi davranigin denemesini yapar. Tercih edilen secenek ne kadar gecerli ise ihtiyacin
karsilanmasi o kadar kolay olur. Son asama doyum asamasidir. Birey bu asamada yeteri kadar
tatmin olmugsa gerilimden kurtularak rahatlar. Yeteri kadar tatmin olmamissa hayal kirikligt
yasar. Bunun sonucunda ya tekrar motive olarak bu siirece yeniden baglar yahut baglamaz ve
gergin bir sekilde yasamaya devam eder.

195



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ozgiir POLAT -Mustafa TUYSUZ -Ramazan YENER

3.2. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon konusunda uzun yillardir bir¢ok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlar iki
temel ayrimla ele alinmaktadir. Kimi kuramlar bireyin igsel yeteneklerini, arzularini, duygu
ve alg1 gibi faktorlerini dikkate alirken, kimi kuramlar ise kisinin disinda ortaya g¢ikan bir
takim cevresel faktorlerini dikkate almaktadir (Kogel, 2015: 733). Yine bu noktadan hareket
ile motivasyon kuramlar1 Kapsam ve Siire¢ Kuramlari olarak iki temel ayrim iginde
degerlendirilmektedir.

Bireyin sahip oldugu igsel yetenek, tutum, algi gibi unsurlar1 dikkate alarak kisileri
motive etmeyi amaglayan unsurlar Kapsam Kuramlar1i olarak isimlendirilmektedir.
Motivasyon konusunda gelistirilen Kapsam Kuramlari; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami, Alderfer’in ERG Kurami, McClelland’in Bagari
Kurami seklindedir. Kisinin disinda gelisen unsurlara agirlik veren kuramlar Siire¢ Kuramlari
olarak isimlendirilmektedir. Vroom’un Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Locke’un
Ama¢ Kurami Siire¢ kuramlarimi olusturmaktadir (Kogel, 2015: 733). Bu c¢aligma
motivasyonun Herzberg’in Cift Faktor Kurami iizerinden degerlendirildigi icin literatiir
kisminda sadece bu kurama yer verilmistir.

3.2.1. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Amerikal1 bir arastirmaci olan Frederick Herzberg tarafindan ortaya atilan bir kuram
olan Herzberg’in Cift Faktor Kuram, ilk olarak arastirmacinin “Motivation to Work”
isimli kitabinda bahsedilmistir, bireylerin fiziki ve sosyal olarak hangi kosullar altinda
calismak istedigini temel noktasina almistir. Herzberg, bazi is kosullarmin eksikligi
durumunda ¢alisanin motive olmadigini ileri siirmiistiir. Is kosullarmin giidiileyici olmadigini
ancak bulunmasinin da zorunluluk oldugunu belirtmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 56).

Herzberg’e gore olumlu ve olumsuz duygularin kaynaklari farklidir. Olumlu duygular
1sin igerigine baglanirken olumsuz duygular is ortamina baglanmistir. Diger bir ifade ile
olumlu duygular insanin ne yaptigina, olumsuz duygular ise hangi calisma sartlar1 altinda
yaptig1 ile ilgilidir. Arastirmaci bunlart Motivasyon ve Hijyen Faktorleri olarak
isimlendirmektedir (Tevriiz, Erdem ve Bozkurt, 2012: 64).

Isin kendisinden ¢ok calisma ortamu ile ilgili olan Hijyen Faktorlerin yoklugu
tatminsizlige yol acar ancak varligi tatmin saglamaz. Tatmin saglayan motivasyon
faktorleridir. Hijyen faktorlerinin yani sira motivasyon faktorleri de varsa giidiilenme olur
(Tevriiz, Erdem ve Bozkurt, 2012: 65). Bu kuram igin de elestiriler bulunmaktadir. En basta
gelen elestirilerden biri ticret gibi ekonomik motivasyon faktorlerinin geri planda kalmis
olmasidir. Calismanin ekonomik olarak gelismis bir lilkede yapilmis olmas1 ve toplumun satin

alma giiciiniin yiiksek olmasi nedeniyle bu sonucun ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Eren,
2012: 516).

4. Calismaya Tutkunluk ve Motivasyon Iliskisi

Akademik yazinda, ¢alismaya tutkunluk ile motivasyon arasinda bir iligki oldugunu
gosteren az sayida calismaya ulagilmistir. Kimi arastirmalarda, calismaya tutkun olmayan
calisanlarin motive olmalar1 beklenmemektedir. Buna karsilik c¢alismaya tutkun olan
calisanlarin, islerini anlamli ve degerli bularak ig¢sel motivasyon durumu gostermeleri
beklenmektedir (Gellatly, Meyer ve Luchak, 2006: 343). Bir diger arastirmada, Cazan (2015:
415) motivasyon ile tutkunluk ve tiilkenmislik arasinda dikkate deger bir iliski bulmustur.
Yapilan aragtirmada, tutkunluk ile motivasyon arasinda pozitif yonli, tutkunluk ile
tilkkenmislik arasinda ise negatif yonlii iligki oldugu ortaya konmustur.

Literatiirde kiitiiphane c¢alisanlarinin motivasyonu ve c¢alismaya tutkunlugunun
incelendigi arastirmalar oldukca azdir. Yapilan bir arastirmada, is doyumu ve benzeri
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unsurlarin, topluma hizmet eden kuruluslardan biri olan kiitiiphanelerin c¢alisanlarinin
verimliliginin artirilmasinda énemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Yilmaz, Korkut ve
Kose, 2010: 53). Diger bir arastirmada, profesyonel olmayan kiitiiphanecilerin birbirleriyle
yardimlagmalarina dayali profesyonellik diizeylerinin ¢alismaya tutkunlugun bir boyutu olan
adanmish@ pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (Sagsan ve Firtina, 2015: 17-18). Ustiin
(1997: 28) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise, kiitiiphane c¢alisanlarinin kurum ig¢indeki
i¢gsel motivasyon ve iletisimlerinin 6nemine vurgu yapilmastir.

Literatiirde farkli kiitiiphane tiirlerinde calisan personellerinin motivasyonunu ve ise
tutkusunu farkli acilardan degerlendiren galismalar bulunmaktadir. Ornegin, Balc1’nin 2006
yilinda yapmis oldugu arastirmada kadin kiitliphanecilerin erkek kiitiiphanecilere oranla
islerine daha iyi motive olabilmelerinde kurum yoneticilerinin sahip oldugu o6zelliklerin
onemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ozellikle takdir edilmek, saygimlik ve fikirlerin
onemsenmesi kadin kiitiiphaneciler arasinda Onemli oldugu goriilmistir. Calisanlarin
yaslariyla ilgili yapilan analizde ise c¢alisanlarin yaslar ilerledik¢e isten tatmin olma
oranlarinda artis oldugu saptanmistir (Balci, 2006: 99). Ulkemizde yapilan bir diger
arastirmada ise, 28 farkli iiniversitede hizmet veren kiitiiphanecilere sorular yoneltilmistir. Bu
aragtirmanin sonuglarina gore; is ortaminda bagimsizlik, sahip olunan yeteneklerin kullanima,
is yerinin kosullari, calisma arkadaslariyla iligkiler, gergeklestirilen faaliyetlerin taninmasi,
saygl ve giiven kazanilmasi kiitliphanecilerin is doyumlarina etki ettigi sonucuna varilmistir
(Demirel, 1989: 32). Kiitiiphane personelinin kurum i¢i rotasyondan nasil etkilendigini ele
alan bir aragtirmada ise, kiitiiphanelerde g¢alisanlarin birimler arasi rotasyonla g¢aligmasi
verimliliklerini ve {retkenliklerini olumlu ydnde etkilendigi sonucu elde edilmistir. Ayni1
zamanda, personelin yeni bilgi ve tecrilbe edinmesi meslekten tatmin olmasina da katki
saglamaktadir (Esharenana, 2006: 73).

5. Yontem

5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Bu arastirma agiklayicr arastirmadir. Yildirim’a gore (2015: 58) aciklayici arastirma,
ele alinan konudaki iligkilerin neden ve nasil ortaya ¢iktigini saptamak icin kullanilir. Bu
arastirma, calismaya tutkunluk ile motivasyonun iligkisini saptamak amaciyla diizenlenmistir.

Calismaya

Moti
Tutkunluk otivasyon

\4

Buna gore aragtirmanin hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Vakif iiniversitesi ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluklar1 motivasyonlarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Aragtirma Sorusu: Calismaya tutkunluk ile ¢alisanlarin motivasyonu arasinda iligski var midir?

5.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini (evrenini) Tirkiye’deki vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Tiim ¢alisanlarin ankete katilmalar1 zaman ve maliyet gibi bazi
nedenler sebebiyle miimkiin olmadigindan veri kolayda 6rneklem yolu ile toplanmaistir.
Tirkiye’deki vakif {iniversitesi kiitliphanelerinin web sayfalar1 ve bu kiitliphanelerde ¢alisan
toplam kisi sayisinin 300 oldugu anlasilmis ve tamamina online anket gonderilmistir. 116 kisi
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gonilli olarak ankete katilmay1 kabul etmistir. Katilimer sayisinin sinirli kalmasi, anakiitleyi
kisitlt bir 6rneklemle degerlendirmeye neden olmustur.

5.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Motivasyon Olgegi olarak Teck-Hong ve Waheed tarafindan motivasyon ve is tatmini
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in kullanilan Motivasyon Anketi kullanilmistir (Teck-Hong ve
Waheed, 2011: 29-30). Bu 6l¢ekte ilk 14 soru motivasyon faktorlerini 6lgmekte, 16 soru da
hijyen faktorlerini 6lgmektedir. Tiirkiye’de bu oOlgegin kullanildig: bir arastirmada 6lgegin
gecerlilik ve gilivenirliliginin yliksek oldugu bulunmus ve bu nedenle bu arastirma i¢in tercih
edilmistir (Tuysuz, 2016: 53). Calismaya tutkunlugu 6lgmek i¢in ise, Schaufeli ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen 17 soruluk Calismaya Tutkunluk Anketi kullanilmistir. Bu 6lgekte 6
soru dingligi, 6 soru adanmighgi ve 5 soru da yogunlugu 6l¢mektedir (Schaufeli, Bakker ve
Salanova, 2006: 702). Turgut (2011: 163-164) tarafindan yapilan bir arastirmada bu 6l¢egin
hem biitiin halinde hem de boyutlar1 ile gegerli ve giivenilir oldugunun saptanmis olmasi
nedeniyle bu arastirma i¢in tercih edilmistir.

6. Veri ve Bilgilerin Analizi

6.1. Cahsmaya Tutkunluk Olcegi Faktor Analizi

Calismaya Tutkunluk Olgegini olusturan 17 maddeye uygulanan faktor analizinde 12.
soru, 1. ve 4.ii faktorlerde birbirine yakin faktdr yiiklerine sahip olduklar1 goriilmiistiir (Faktor
yiikleri 1. Faktor i¢in 0,509 ve 4. Faktor icin 0,528). Bu soru 6lcekten ¢ikarildiktan sonra
yapilan analizde 11. maddenin faktor yiiklerinin 1. ve 2. faktorler ile yakin oldugu
goriilmistiir (Faktor yiikleri 1. Faktor icin 0,441 ve 2. Faktor icin 0,433). Bu soru da
analizden ¢ikarildiktan sonra 3 faktor olarak faktorler ortaya ¢cikmastir.

Buna gore dlgegin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach
Alpha” hesaplanmis ve genel giivenilirlik 0.872 olarak bulunmustur. Bartlett testi sonucunda
faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliski tespit edilmis ve veri seti faktor analizine
uygun oldugu saptanmistir (p=0.000<0.05). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
testi ile ornek biylikliigliniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu da tespit edilmistir
(KM0=0.870>0,60).

Faktor Analizine uygun oldugu tespit edilen veri seti i¢in, sorularin her birinin katki
saglayip saglamadiginin anlasilmasi amaciyla Anti-image Korelasyon matrisi de yapilmis ve
degerlerin tamammin 0,5 ten biiyiik oldugu tespit edilmistir. Boylece bu tablo nedeniyle
analizden ¢ikarilmasi gereken bir soru olmadigi anlagiimistir.

Yapilan faktor analizinde toplam 15 sorudan olusan 3 faktor elde edilmistir. Toplam
aciklanan varyans %58,76 olarak bulunmustur. Faktorler sirasiyla Dinglik, adanmislik ve
yogunluk olarak belirtilmistir. Faktorlerin igsel tutarliligmmin hesaplanmasinda Cronbach
Alpha degerleri kullanilmistir. Bu degerler sirastyla 0,862; 0,770 ve 0,687 dir.

Tablo 1. Calismaya Tutkunluk Fakt6ér Analizi

Faktor Giivenilirlik
Aciklayicihgi (Cronbach
Alpha)
Faktor 1 Dinglik Faktor 25,592 0,862
Agirliklart
1-Kendimi isimde enerji dolu hissederim. ,798
4-Isimde kendimi giiclii ve ding hissediyorum. 784
2-Isimin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet ettigini ,726

diisiiniiyorum.
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5-Isim konusunda hevesliyim 711

10-Yaptigim isten gurur duyuyorum. ,568

3-Cahsirken zaman hizla akip gider. ,545

Faktor 2 Adanmishk 16,616 0,770
6-Cahsirken cevremdeki her seyi unutuyorum ,768

8-Sabahlar1 uyandigimda ise gidesim geliyor. ,637

7-Isim bana ilham veriyor ,627

9-Yogun cahistigimda kendimi mutlu hissediyorum. ,647

Faktor 3 Yogunluk 16,556 0,687
16-Kendimi isimden koparmam zordur. 757

14-Calisirken kendimi ise kaptirtyorum. ,668

15-isimde zihinsel olarak esnegim. ,636

17-isler yolunda gitmese bile her zaman isime azimle ,589

devam ederim.

13-Bana gore, yaptigim is zorlayici. ,579

KMO Olgek Gegerliligi 0,870 58,76%

P:0,000 (Bartlet Testi)

6.2. Motivasyon Olcegi Faktor analizi

Motivasyon Olgegini olusturan 30 maddeye uygulanan faktdr analizi sonrasinda 21.
maddenin faktor agirliklarinin birbirine yakin olmasi nedeniyle, 6l¢egin anlam biitiinligiint
bozdugu saptanmistir. Bu nedenle 21. madde o6lgekten cikarillarak faktor analizi
tekrarlanmistir. Buna gore Olcegin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayist olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmis ve genel gilivenilirlik 0.968 olarak bulunmustur. Barlett testi
sonucunda faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligki tespit edilmis ve veri seti faktor
analizine uygun bulunmustur (p=0.000<0.05). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterliligi testi ile 6rnek biiytikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit
edilmistir (KM0O=0.922>0,60).

Bu anket i¢in de hazirlanmis olan Anti-image korelasyon matrisinde biitiin degerlerin
0,5’ten yiiksek olmasi nedeni ile bu samada ¢ikarilmasi gerekli soruya rastlanilmamistir.

Yapilan faktor analizinde toplam 29 sorudan olusan 5 faktor elde edilmistir. Toplam
aciklanan varyans % 76,01 olarak bulunmustur. Faktorler sirasiyla Sosyal Yakinlik ve
Gelisme, I¢sel Motivasyon, Giivende Hissetme, Calisma Arkadaslari ve Iliski ve Finansal
Ihtiyaclar olarak belirtilmistir. Elde edilen bu faktdrler Teck-Hong ve Waheed tarafindan
yapilan aragtirmada elde edilen faktorlerden farklilik gostermistir (Teck-Hong ve Waheed,
2011: 81). Faktorlerin igsel tutarliliginin hesaplanmasinda Cronbach Alpha degerleri
kullanilmigtir. Bu degerler sirasiyla 0,967; 0,935; 0,793; 0,918 ve 0,742 dir.
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Tablo 2. Motivasyon Faktor Analizi

Faktor Giivenilirlik
Aciklayicihig (Cronbach
Alpha)
Faktor 1 Sosyal Yakinlik ve Gelisme Faktor 27,825 0,967
Agirliklart
42-Yoneticimle olan ast iist iliskimden dolay1 isimden ,835
memnunum.
32-Cahstigim kurumda yonetimin tutumu ¢ok ,810
uzlagsmacidir.
43-Yoneticilerim giiclii ve giivenilir liderlerdir. 187
41-Yoneticimin verdigi destekle performansimin ,780
gelistigini hissediyorum.
28-Isimi iyi yaptigimda yeterince takdir edilirim. 74
27-Yoneticim, isimi iyi yaptigimda her zaman ,761
tesekkiir eder.
20-Cahstigim kurumun bana olumlu katkilar: ,671
oldugunu diisiiniiriim.
33-Bu kurumun politikalari ¢alisanlardan yana ,664
oldugu icin burada calismaktan gurur duyarim.
29-Bu kurumda cahiymaktan gurur duyarim. ,627
18-Basarilarim takdir ettigi icin bu kurumda ,622
calismaktan gurur duyarim.
46-Calistigim yerde saglanan konfordan dolay: ,611
isimden memnunum.
47-iyi calisma kosullarindan dolay:r bu kurumda ,589
calismaktan gurur duyarim.
Faktor 2 I¢sel Motivasyon 17,513 0,935
25-isim heyecan verici ve zorlayicidir. ,818
22-Isim kariyerimde ilerlemem icin yeni beceriler 741
kazanmama izin verir.
23-Yaptigim is heyecan verici ve cesitlilige sahip bir ,731
istir.
30-isim kendimi gelistirmeme ve ilerlememe izin 7107
Verir.
31-isim, tecriibemin, becerilerimin ve ,674
performansimin gelismesine izin verir.
24-Isimi yapabilmem icin yeterince giiclendirildigimi ,602
diigiiniiriim.
19-Isimden memnunum ciinkii bana basarma hissi ,594
veriyor.
26-isimi basardigimda veya tamamladigimda takdir ,579
edildigimi hissederim.
Faktor 3 Giivende hissetme 12,683 0,793
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38-isyerimde emniyetle cahsildigina inaniyorum. ,696

39-isimin giivenli olduguna inaniyorum. ,625

34-Kurumumun misyonunu tam olarak anliyorum. ,621

40-Ts yerimin lokasyon olarak bulundugu yerde ,606

kendimi rahat hissederim.

Faktor 4 Cahsma Arkadaslan ile iliski 11,556 0,918
36-Cahsma arkadaslarim yardimsever ve arkadas ,889

canhsidir.

35-Calisma arkadaslarimla anlasmak kolaydir. 871

37-Cahsma arkadaslarim benim i¢in 6nemlidir. ,7192

Faktor 5 Finansal ihtiyaclar 6,505 0,742
44-Maasim beni daha ¢ok ¢alismaya tesvik eder. ,824

45-Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,789

KMO Olcek Gegerliligi ,922 76,01

P:0,000 (Bartlet Testi)

6.3. Faktorler Arasi Korelasyon

Asagida faktorler arasi korelasyon katsayilar1 Tablo 3.’te goriilmektedir. Pearson
korelasyon yontemi kullanilarak sonuglar1 alinan korelasyon analizi sonrasinda, biitiin
degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Caligmaya
Tutkunluk’un Boyutlar1 olan Dinglik, Adanmislik ve Yogunluk ile Motivasyonun boyutlari
olarak belirlenmis olan Sosyal Yakinlik ve Gelisme, i¢sel Motivasyon, Giivende Hissetme,
Calisma Arkadaslan ile Iliski ve Finansal Ihtiyaclar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliskinin var oldugundan s6z edilebilir. Buna gore vakif tiniversitesi ¢alisanlarinin ¢alismaya
tutkunluklar1 ile motivasyonlar1 arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulunmustur (r=0,666).
Boylece arastirma sorusunda belirtilen c¢alisanlarin ¢alismaya tutkunluklar ile motivasyonlari
arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Faktorler Arasi Korelasyon

Degiskenler | Ortala Standart 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ma Sapma
1 Dinglik 10,2672 | 3,58343 1
2 Adanmuslik 8,9310 2,99775 ,683™ 1
3 Yogunluk 12,0172 | 2,91020 4117 | 3897 | 1
Sosyal
4 Yakinlik ve 26,5431 | 12,31499 5617 | 512" | 239" 1
Gelisme
igsel = = o o
5 . 18,0862 | 7,28616 737 ,694 470 ,790 1
Motivasyon
6 Giivende 74138 | 3,16247 524" | 536" | 184" 726" 6317 | 1
Hissetme
7 Calisma 5,3621 2,38982 550" | 453" | 102 642" 563 | ;770 1
Arkadaglart
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ile Tliski

g | FHinansal 61121 | 219395 | 280" | 398" | 091 5107 | 4797 | 4017 | 3217 |1
Ihtiyaglar

o | Swmaa | 37165 | 2376838 | 669" | 6297 | 305 | 960" | soa” | .go0” | 741" | 86" | 1
Tutkunluk

10 | Motivasyon | 31,2155 | 7,76705 879 | 8477 | 7147 546" 7847 | 5187 4677 3177 | 6667 | 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli.

6.4. Regresyon Analizi

Arastirmada gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.’te goriilmektedir.
Buna gore R degeri bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasinda giiglii bir iliski oldugunu,
diger bir deyisle Calismaya Tutkunluk ile Motivasyon arasinda pozitif ve Onemli
sayilabilecek bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Bu tabloda R degeri 0,666 olup Caligmaya
Tutkunluk’un Motivasyon iizerinde pozitif ve 6nemli sayilabilecek bir etkisinin olduguna
isaret etmektedir. Bu sonuglara gore, H1 (Vakif {iniversitesi c¢alisanlarinin g¢alismaya
tutkunluklar1 motivasyonlarini pozitif yonde etkilemektedir.) desteklenmektedir.

Tablo 4.’te yer alan R? degeri 0,444 tiir. Bu, calismaya tutkunlugun motivasyondaki
varyansin  %44,4’tinii  agiklayabildigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle c¢alisanlarin
motivasyonlarin1 tahmin etmede c¢alismaya tutkunluk seviglesini bilmek, %44,4’lik bir
dogruluk payi ile tahmine imkan tanimaktadir. Uyarlanmis R® degeri dikkate alindiginda ise
yukaridaki %44,4’lik R? degeri %43,9’a diismektedir, yani ¢alismaya tutkunluk seviyesi
motivasyonun ancak %43,9’unu agiklamaktadir. Yine tabloda goriilen F degeri 90,914 olup
modelin uygun oldugunu gostermekte ve modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasilmaktadir (p<0.05). Diger bir ifade ile motivasyonu ¢alismaya tutkunluk ile agikladigimiz
modelimiz anlaml1 bir modeldir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

R R? | AdjR® F p B t P

0,666 | 0,444 | 0,439 90,914 | 0,000

Cahismaya Tutkunluk 0,666 | 9,535 | 0,000

Bagimli Degisken: Motivasyon

6.5. Bagimsiz Gruplar T-testi

Motivasyon degiskeninin kadin ve erkeler arasinda farklilik gosterip gostermedigine
dair yapilan bagimsiz gruplar t-testinde, t degerine karsilik gelen anlamlilik degeri 0,560
olarak ortaya ¢ikmistir. Boylece motivasyon degiskeninin kadin ve erkelere gore farklik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Calismaya tutkunluk degiskeninin kadin ve erkeler arasinda farklilik gosterip
gostermedigine dair yapilan bagimsiz gruplar t-testinde, t degerine karsilik gelen anlamlilik
degeri 0,850 olarak ortaya ¢ikmistir. Boylece calismaya tutkunluk degiskeninkinde de kadin
ve erkelere gore farklik gdriilmedigi sonucuna ulagilmastir.

Tablo 5. Bagimsiz Gruplar T-testi

N | Ortalama Standart Sapma t p
Motivasyon Kadm | 73 67,79 20,666
Erkek | 43 61,88 28,446 0.586 | 0,560
Cahsmaya tutkunluk Kadin | 73 31,33 6,867 0,189 | 0,850
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‘ Erkek ‘43 ‘ 31,02 9,176 | | ‘

6.6. Yasa Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Arastirmanin bu boliimii i¢in parametrik olmayan testler arasinda yer alan Kruskal-
Wallis Testi tercih edilmistir. Bu testin amaci, arastirmanin ana kiitlesini olusturan gruplarin
ortalamalarinin birbirlerine esit olup olmadiklarini saptamaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 242).
Tablo 6’da sunulan p degerinin 0,05 ten biiyiik olmasi nedeniyle gruplar arasinda motivasyon
ve ¢alismaya tutkunluk degiskenleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.

Tablo 6. Yasa Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Yas N Ortalama Standart F p
Sapma
Motivasyon 20-25 21 66,26 24,373 3,046 0,693
26-30 39 57,62
31-35 14 66,04
36-40 16 54,25
41-45 15 51,8
46 ve usti 11 52,55
Total 116
Calismaya 20-25 21 69,83 8,557 9,366 0,095
Tutkunluk - 56735 39 58,78
31-35 14 70,14
36-40 16 55,13
41-45 15 39,8
46 ve lstii 11 51,45
Total 116

7. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Degisimin her gecen giin daha da hiz kazandig: i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda,
kurumlar istihdam ettigi personellerin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinliklerden en tist
diizeyde faydalanmak, eksik kalan yonlerini tamamlamak ve kuruma ve meslege karsi
tutkuyla baglanmalarima yodnelik calismalar yiiriitmektedir. Bu caligmalarin  biitliniini
olusturan siiregler her kurum ve sektorde farkli yontemlerle uygulanmaktadir.

Son yillarda teknolojinin ve is yasamindaki de8isimlerin toplum iizerindeki etkisinin
en ¢ok hissedildigi kurumlardan biri de kiitiiphaneler olmustur. Bunun sebebi bilginin {iretimi,
diizenlenmesi, depolanmasi, degerlendirilmesi, erisimi, paylasimi, pazarlanmasi gibi sorunlar
ile bu meslegin ilgililerinin dogrudan muhatap olmalaridir (Ustiin, 1997: 21). Kiitiiphanelerin
iistlendigi misyon, hizmet verdigi kitlenin o6zellikleri ve personelin 6zellikleri kurumun
yapacagl motivasyon ve kuruma olan tutkunlugu olusturmaya yonelik faaliyetlerin
sekillenmesinde biiyiik etkiye sahip olan bazi unsurlardir. Personellerden en iist diizeyde
faydalanmanin yaninda onlar1 kurumun digindaki diinyayla olan iliskisine de katki saglamak
artik kurumlarin sorumluluklar1 arasina girmistir. Calisanlarin meslege ve istihdam edildigi
kuruma sadik olabilmeleri igin ¢esitli imkanlar ve olanaklar sunmak da bir zorunluluk haline
gelmistir. Aksi halde ¢evresinden ya da is ortamindan olumsuz etkilenen bir calisan,
demoralize olup isine olan tutkunlugunu kaybedebilir ve kurumundan uzaklagir. Bu durum
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kurum i¢in gii¢ kaybina, personel i¢in de daha farkli sosyal ve psikolojik kayiplara neden
olabilir.

Personellerin ¢alisma arzusuna, tutkunluguna kavusmasi yonetim kadrosunun personel
cikarlar1 ve ihtiyaglar1 ile kurumun hedeflerinin bir biitiin olarak dengelenmesine baghidir
(Yalgin, 1991: 19). Otantik liderligin goriildiigli calisma ortamlarinda ¢alismaya tutkunlugun
gorildiigi ve buna baglh olarak da igsel motivasyonun yiiksek oldugu goriilmiistiir (Shu,
2015: 333). Bu durum hazirlanan bu ¢alismanin hipotezi ile uyum gostermektedir. Baska bir
calismada motivasyon ile tutkunluk arasinda dikkate deger bir iliski bulunmustur. Tutkunluk
ile motivasyon arasinda pozitif yonli, bir iliskinin varligini ortaya ¢ikaran calismalarla bu
calisma uyumluluk gostermektedir (Cazan, 2015: 415). Diger bir arastirmada, ¢alisanlarin
yaglartyla ilgili yapilan analizde ise c¢alisanlarin yaslari ilerledik¢e isten tatmin olma
oranlarinda artis oldugu saptanmistir (Balci, 2006: 100). Universite kiitiiphanelerinde
uygulanan mevcut performans degerlendirme yoOntemlerinin kiitiiphane c¢alisanlarinin
tutumlarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikmistir (Kanik, 2008: 157). Kiitiiphaneler i¢in
yapilan baska bir ¢alismada ise i¢ iletisimin, kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde ¢alisanlarin
isini keyfiyetle yapmalarina ve kurum Kkiiltiirlerini pekistirmelerine sebep oldugunu ortaya
koymustur (Ates, 2016: 98).

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan vakif {iniversitesi
kiitiiphanesi calisanlarinin ¢aligmaya olan tutkunlugunun motivasyonlar: ile biiyiikk oranda
olumlu bir iliski icerisinde olduklart belirlenmistir (p: 000; B: 0,666). Kadin ve erkekler
arasinda motivasyon ve c¢alismaya tutkunluk degiskenleri bakiminda bir farkin olmadigi bu
calismanin dikkate deger sonuglarindan biridir (Motivasyon, p: 0,560; Calismaya Tutkunluk,
p: 0,850). Ayrica yas bakimindan da bir farkliligin olmadigi bulunmustur (Motivasyon, p:
0,767; Calismaya Tutkunluk, p: 0,580). Ancak farkliliklarin olmamasi arastirma yapilan is
kolu ile ilgili olabilir. Farkl bir is kolunda yapilan bir arastirmada farkli sonuglar alinmasi da
miimkiin olabilir.

Hazirlanan bu ¢aligmanin temel kisitlayicist motivasyona etki ettigi diisiiniilen birgok
unsur arasindan sadece ise tutkunun ele alinmis olmasi soylenebilir. Motivasyona etki ettigi
diisiiniilen bircok faktoriin ele alinacag bir arastirmanin Tiirkiye’deki vakif tiniversiteleri
kiitiiphanesi c¢alisanlarina uygulanmasi daha kapsamli sonuglarin elde edilmesini saglayabilir.
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