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Oz: Isletme boliimleri arasindaki koordinasyon, isletme performansina
dnemli dlgiide etki etmektedir. Ozellikle iiretim, lojistik ve pazarlama boliimleri
arasindaki koordinasyonun varlig ve etkinligi isletme performansina pozitif etki
etmektedir. Boliimler arasi koordinasyonun olmamasi; isletme igi ¢atigmalara,
stireglerinin aksamasina, miisteri memnuniyetsizligine ve dolayisiyla da isletme
performansinin diismesine neden olabilmektedir.

Bu c¢alismada iiretim, lojistik ve pazarlama bdliimleri arasindaki
koordinasyon ile isletme performansi arasindaki iliski incelenmigtir. Bu
kapsamda arastirma modeli Gaziantep’teki 120 imalat igletmesinde anket
teknigi kullanilarak elde edilen verilerle test edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda boliimler arasi koordinasyon alt degiskenlerinden karsilikli kontroliin
isletme performansini pozitif etkiledigi, boliimler arasi veri akigi ve boliimler
arast iletisimin ise isletme performansini etkilemedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uretim, Pazarlama, Lojistik, Koordinasyon,
Performansi

THE IMPACT OF THE COORDINATION BETWEEN THE
DEPARTMENTS OF PRODUCTION, LOGISTICS AND MARKETING ON
THE BUSINESS PERFORMANCE

Abstract: The Coordination between business departments has a significant
impact on business performance, especially the effectiveness and existence of
the coordination between production, logistics and marketing departments has a
positive effect on business performance. Absence of coordination between
departments can cause to internal conflicts, process disruptions, customer
dissatisfaction and could therefore result in a decrease in operating
performance.

In this study, the relationship between business performance and the
coordination between production, logistics and marketing departments is
examined. In this context, the research model has been tested in 120
manufacturing firms in Gaziantep by using data which was collected by the
survey technique. As a result of the analyzes made, it was determined that
mutual control of sub-variables of inter-departmental coordination positively
affected the business performance whereas inter-departmental data flow and
inter-departmental communication do not affect the business performance.

Keywords: Production, Marketing, Logistics, Coordination, Performance

. Giris
Isletme genel performansi ve miisterilerin memnuniyeti biiyiik Oleiide
isletme boliimleri arasinda etkin isbirliginin saglanmasina baglidir. Uretim,
lojistik ve pazarlama boliimleri arasindaki iligki, ¢atisma ve uyumsuzluklar pek
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¢ok calismanin konusunu olusturmustur. Ozellikle iiretim ve pazarlama
boliimlerinin uyum igerisinde c¢aligmasimi engelleyen birgok sebep vardir.
Ornegin, pazarlama boliimii fiyat indirimleri ve promosyonlar ile miisterilere
daha ¢ok satis yapmayi hedeflerken, iiretim boliimii ise iretilen {irliniin
kalitesini arttirmaya yonelik uygulamalara 6nem vererek maliyetleri, dolayisiyla
satig fiyatlarinin artirllmasina neden olabilmektedir. Bu iki departmani ayni
paydada bulusturmak ve ayni yone cekebilmek, firmanin genel performansini
olumlu yonde etkileyecektir. Lojistik departmani iiretim ve pazarlama boliimleri
arasinda onemli bagdir. Lojistik; ireticiler, saticilar, miisteriler ve tedarikgiler
arasinda koordinasyonu ve eszamanliligi saglamaktadir. Dolayisiyla lojistik
departmani tiretim ve pazarlama departmani ile yakin bir iligki igerisindedir.
Lojistik departmanimin istlendigi bu 6nemli gorevden dolayi, isletmelerde
iretim, lojistik ve pazarlama bolimleri arasindaki iliskiler birlikte
incelenmelidir.

Uretim, lojistik ve pazarlama béliimleri isletmelerin en Onemli
boliimleri olup bunlar arasindaki koordinasyon isletme performansi agisindan
hafife alinamayacak boyuttadir. Rekabetin hiz kazandigi giiniimiizde
isletmelerin yasamini devam ettirebilmesi miisterilerini memnun edebilme
derecesine baglidir. Miisterilerin memnun edilebilmesinin en 6nemli yolu ise
miisteri taleplerini istenilen ozellikte, kalitede ve zamanda karsilayabilmektir.
Bunu karsilayabilmenin en Onemli unsurlarindan birisi de béliimler arasi
koordinasyonun varligidir.

Bu c¢alismanin amaci; {iretim, lojistik ve pazarlama boliimleri arasindaki
koordinasyonun isletme performansina olan etkisini ortaya koymaktir. Boylece
bu c¢alisma ile koordinasyonun performans iizerindeki pozitif etkisini
kanitlamak ve bu sayede de ilgili literatiire katkida bulunmak amaglanmaktadir.
Bu caligma; isletmelerin performanslarini artirabilmeleri ve rekabette iistiinliik
saglayabilmeleri i¢in béliimler arasi koordinasyona 6nem vermeleri konusunda
isletmelerimize yol gostermesi agisindan 6nemlidir.

I1. Boliimler Arasi1 Koordinasyon

Uretim, lojistik ve pazarlama béliimleri arasindaki koordinasyon,
miisterilerin taleplerini liretmede ve bu talepleri nasil ve ne zaman istediklerini
anlamada hayati onem tasimaktadir. Lojistik, sorumluluklarini pazarlama ve
tiretimle paylasan kurumsal bir faaliyettir. Entegre lojistik kavrami (tedarik-
tiretim-dagitim) var olmadan Once, giiniimiiziin lojistik sorumluluklarmin bir
kism1 iiretimin veya pazarlamanin kontrolii altindaydi. Fakat lojistik bir
kurumsal faaliyet olarak isletmelerde yer aldiginda, pazarlamanin ve iiretimin
bazi sorumluluklar1 lojistik departmanina transfer edildi veya lojistik ile
miisterek bir sekilde yonetildi (Gimenez ve Ventura, 2005:2-3).

Koordinasyon; isletmeler agisindan 6nemli oldugu kadar insanlar i¢in
de onemli ve insan yasamin her asamasinda bir kolaylik, hatta yasamin dogal
siireci acisindan bir anahtar rolii iistlenmektedir. Isletmenin béoliimleri
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arasindaki koordinasyon, isletmenin performansi iizerinde olumlu etkilere
sahiptir. Isletmenin siirekliligi ve karlilig1 agisindan ¢ok bilyiik énem tasiyan
iiretim, lojistik ve pazarlama fonksiyonlar1 birbirlerinden yalitilmis bir sekilde
isleri yiirlitmeye caligirlarsa, bu durum miisteri tatmini ve biitiinlesme agisindan
olumsuz sonuglara yol acacaktir (Kahn ve Mentzer, 1998:43).

A. Uretim / Pazarlama Koordinasyonu

Isletmenin basarist  6nemli olciide bolimler arasindaki  etkin
koordinasyonun saglanmasina baglidir (Sezen vd., 2002:133). Birgok isletmenin
basarili bir sekilde faaliyetlerine devam etmesi i¢in gerekli sart, pazarlama ve
iiretimin boliimleri arasindaki koordinasyondur.

Misteri istek ve ihtiyaglarim1 anlamak ve maksimum misteri
memnuniyetini saglamak igin dogrudan iligkili olan iretim ve pazarlama
boliimleridir. Ornegin, pazarlama departmani; daha fazla miisteriyi memnun
etmek ve rekabet avantaji elde etmek icin genis ve kapsamli bir sekilde
Ozellestirilebilir {iriinlere sahip olmay1 isterken iiretim departmani ise Ol¢ek
ekonomisi ve minimum {iriin degisimi, teslimat giivenilirligi ve verimlilik gibi
kavramlar tizerine odaklanmaktadir (Kong, vd. 2015: 2269-2284.). Dolayisiyla
bu iki departman arasindaki koordinasyon varligi hem miisteri memnuniyetine
hem de isletme performansina olumlu katki saglayacaktir.

B. Uretim / Lojistik Koordinasyonu

Uretim ve lojistik boliimleri tedarik, tasima, paketleme, miisteri
hizmetleri, vb. konularinda birlikte c¢alismak durumunda olduklari i¢in bu
boliimler arasindaki koordinasyon isletmeler agisindan oldukca Onemlidir.
Uretim departmaninin diger béliimlerle iliskilerinde de lojistik departmani kilit
bir rol istlenmektedir. Dolayisiyla iiretim ve lojistik boliimleri arasindaki
koordinasyon; diger boliimlerle olan iliskilerin verimli yiiriitiilmesine ve isletme
performansa olumlu katki saglayacaktir (Sezen vd., 2002:136).

Uretim ve lojistik boliimleri iiriine farkli agilardan deger katmaktadir.
Uretim {irline kullamm degeri katarken, lojistik yer ve zaman degeri
katmaktadir. Bu béliimlerin iirline kattiklar1 degerin farkli olmasinin bir sonucu
boliimler arasinda fikir ayriligi olmasina neden olmaktadir (Chikan, 2001:133).
Bu ylizden bu boliimler arasindaki koordinasyon bu gatismasinin olusmasini
onlemektedir.

Uretim ve lojistik boliimleri arasindaki entegrasyon siireci, miisteri
ihtiyaglarina (daha kisa teslim siiresi, talepteki dalgalanmalar ve hizmet
cesitliligi agisindan gelismis hizmet seviyeleri) daha iyi cevap vermesinde
etkilidir (Adamczak, vd., 2016:656-661).

C. Pazarlama / Lojistik Koordinasyonu

Lojistik; dogru tiriinii, dogru zamanda, dogru yere ve istenilen sekilde
ulagtirmay1 hedefleyen ve iiriin ve hizmetlere nemli bir deger kazandiran
(Ballou, 1999:3), miisteri tatmininin fiziksel 6geleri olarak da (Bowersox ve
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Closs 1996:194) degerlendirilmektedir. Dolayisiyla pazarlama etkinliginin
saglanmasinda baska bir ifadeyle miisteri elde etme ve tutmada lojistik
faaliyetleri onemlidir (Christoper, 1998:5).

Basarili bir pazarlama i¢in depolama ve dagitim ¢ok énemlidir. Uriin,
miisterinin istedigi zamanda ve istedigi yerde degilse onu satmak miimkiin
degildir. Bu nedenle yoneticiler entegre pazarlama ve lojistik faaliyetlerine
giderek daha fazla 6nem vermektedirler (Mollenkoph vd., 2000:89). Pazarlama
faaliyetlerinin, tliketicinin gereksinim duydugu mal ve/veya hizmetleri arzu
edilen yer ve zamanda ve istenilen miktarda satisa hazir hale getirmeyi
amaclamasi, isletmelerin pazarlama karmasinin alt bileseninin bir unsuru olan
fiziksel dagitima, baska bir ifade ile lojistik yOnetimine Onem vermesinin
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Tuna ve Ozer, 2002:171-172).

Hem pazarlama hem de lojistik bolimleri memnun miisteri portfoyi
olusturmada 6nemli rol oynamaktadirlar. Lojistik, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru {irlinii miigteriye sunarak miisteriyi tatmin etmeye odaklanirken,
pazarlama ise {iirlin, fiyat ve tutundurma faaliyetleri ile talep olusturmaya
odaklanmaktadir. Bu iki fonksiyonun ara yiizii miisteri iliskileridir (Mollenkoph
vd., 2000:90).

Lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitilmesi, pazarlama
faaliyetleri cergevesinde cesitli faydalar meydana getirmektedir. Bu faydalar
sOyle siralanabilir (Mentzer vd., 2001:82):

e Pazar payini artmasi,

e Hizmet performansinin gelistirilmesi yoluyla miisteri ve tedarike¢i
yonlii deger olusturma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

e Miisterilerin taleplerine cevap verilebilmesi,

o Miisteri cevaplama hizmetinin etkin olusturulmasi,

e Miisteri tatmininin artirtlmast ve buna baghh olarak isletme
performansinin gelistirilmesi,

¢ Rekabetgi Ustilinliik farklilastirma olusturulmast,

e Miisteri boliimlendirilmesinin etkin bir sekilde yapilmasi.

I11. Béliimler Arasi Koordinasyonun Isletme Performansina Etkisi

Yapilan galigmalarda boliimler arasi koordinasyonun yiiksek olmast,
isletme performansinin yiiksek olmasina neden oldugunu gostermektedir.
Pazarlama ve lojistik boliimleri, ortak sorumluluklarinda bulunan faaliyetlerde
birlikte ve koordine bir sekilde hareket etmezlerse, bu durum isletme
performansinin diismesine neden olmaktadir. Lynagh ve Poist (1984) yapmus
olduklart ¢aligmalarinda (Aktaran: Sezen vd., 2002), pazarlama ve lojistik
birimleri arasindaki uyum ve koordinenin her iki birim iginde yiiksek seviyede
memnuniyet sagladigini tespit etmislerdir. Pazarlama ve lojistik bolimleri
arasindaki ortak faaliyetlerin koordine bir sekilde yapilamamasi isletme
performansina olumsuz etki etmektedir. Dolayisiyla bolimlerin memnuniyeti
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veya performansinin yiliksek olmasi igletmenin performansinin yiiksek olmasina
etki etmektedir (Sezen vd., 2002).

Jaworski ve Kohli (1993) boliimler arasi koordinasyonun, telefon ve e-
mail gibi yollarla iletisimi artirdigii ve fiziksel yakinligi sagladigim
belirtmislerdir. Bayrak ve Ozdil (2003), pazarlama ve iiretim béliimleri
arasindaki koordinasyonun igletme performansim1 dogrudan etkiledigini
belirtmislerdir (Bayrak ve Ozdil, 2003:34-40).

Voorhees vd. (1988), Murphy ve Poist (1996), Emorson vd. (1996) ve
Ellinger vd. (2000) calismalarinda lojistik ve pazarlama bolimleri arasindaki
koordinasyonun; dagitimda olusabilecek hatalarin azalmasi, memnuniyetin
arttirilmasi, uygun fiyat ve hizmetlerde etkinlik gibi konularinda olumlu katki
sagladigimi tespit etmislerdir. Dolayisiyla boliimlerin ortak yapmasi gereken
faaliyetleri, beraber ve koordinasyon igerisinde yaptigr durumlarda, boliimlerin
ayrt ayr1 caligmalarindan elde edilecek performanstan daha yiiksek bir
performans elde edilecegi kesindir (Sezen vd., 2002:136).

Bu c¢alismada da boliimler arasindaki koordinasyonun igletme
performansi arasindaki iliskinin varligini ortaya ¢ikarmak igin;

“Boliimler arasi koordinasyon isletme performansini pozitif etkiler.”
temel hipotez test edilmektedir.

IV. Materyal ve Yontem

Bu aragtirmada anket teknigi kullanilmigtir. Anket, arastirmanin
konusunu olusturan degiskenleri Olgmek iizere literatiirde gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis dlceklerden hazirlanmistir. Anket formu 5°li Likert
0lcegi seklinde; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Ankette
iiretim, lojistik ve pazarlama boliimleri arasindaki koordinasyonu &lgmeye
yonelik 11 adet soru Ellinger vd. (2000) ve isletmenin genel performansini
Olgmeye yonelik olarak hazirlanmis 4 adet soru Kaynak (2003)’in
caligmalarindan yararlanilarak hazirlanmstir.

Bu c¢alisma Gaziantep Organize Sanayi Bolgesindeki iiretim
isletmelerinde yapilmigtir. Arastirmada sektorel bir kisitlamaya gidilmemis
ancak aragtirmaya Kkatilan isletmelerin se¢iminde, s6z konusu isletmelerin
uretim, pazarlama ve lojistik boliimlerinin bulunmasma 6zellikle dikkat
edilmistir. 2016 yili Gaziantep Sanayi ve Ticaret Odasi1 verilerine gore caligan
sayisinin 50’nin iizerinde olan toplam 302 imalat isletmesi arastirmanin ana
kiitlesini  olusturmaktadir. Calismanin Orneklemi, olasilikli  6rnekleme
yontemlerinden kolayda orneklem yontemi kullanilarak ve yiiz ylize goriisme
yoluyla elde edilmistir. Anket goriismelerinin ¢ogunlugu boliim miidiirleri ile
yapilmistir. Bu yontem sonucunda 120 isletmeden elde edilen veriler
degerlendirmeye alinmigtir.



1126 Mehmet AYTEKIN

Coklu regresyon analizlerinde drneklem biiytkliigi; degisken sayisinin
en az bes kat1 olmalidir (Albayrak, 2006: 251). Ayrica Tabachnick ve Fidell;
coklu regresyon analizlerinde 6rneklem biiylikliigliniin >50+8x (x=bagimsiz
degisken sayis1) formiilii ile belirlenebilecegini belirtmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2007:123). Bu caligmada elde edilen 120 katilimci sayisi, 6rneklem
buytikligi gerekliligini kargilamaktadir (120>50+8.3=74).

A. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iligkileri
gosteren teorik model sekil 1°de goriilmektedir. Modelde goriilecegi iizere
arastirmada genel olarak bir temel ve 3 alt hipotez test edilmektedir.

Boliimler Aras1 Koordinasyon

= Boliimler arasi veri akist

= Boliimler arasi iletisim

= Boliimler arasi karsilikli kontrol

Isletme Performansi

Sekil 1. Aragtirmanin Teorik Modeli

Aragtirmanin  teorik modelinde goriilecegi lizere arastirmanin
hipotezleri sunlardir.

H1: Boliimler arasi1 koordinasyon isletme performansini pozitif etkiler.
H1a: Boliimler arasi veri akisi isletme performansini pozitif etkiler.
H1b: Boliimler arasi iletisim isletme performansini pozitif etkiler.

Hlc: Bolimler arasi karsilikli kontrol isletme performansini pozitif
etkiler.
B. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS programi ile analiz
edilmistir. Bu kapsamda orneklem 6zellikleri frekans dokiimleri ile arastirma
hipotezleri ise faktdr analizi ve giivenilirlik testi yapilarak regresyon analizi ile
test edilmistir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
asagida verilmigtir.

Tablo 1.0rneklem Ozelliklerine Ait Frekans Tablolar

Pozisyon Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1sletme sahibi/ortag1 14 11,7 11,7
Genel midiir 15 12,5 24,2
Boliim midiiri 73 60,8 85,0
Boliim miidiir yrd. 15 12,5 97,5
Diger 3 2,5 100,0
Toplam 120 100,0
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Tablo 1. Orneklem Ozelliklerine Ait Frekans Tablolar: (devami)

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
iIkogretim 5 4,2 4,2
Lise 7 5,8 10,0
Lisans 90 75,0 85,0
Yiiksek Lisans 15 12,5 97,50
Doktora 3 2,5 100,0
Toplam 120 100,0
Cinsiyeti Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 98 81,7 81,70
Kadin 22 18,3 100,0
Toplam 120 100,0
Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20-29 12 10,0 10,0
30-39 64 53,3 63,3
40-49 32 26,7 90,0
50-+ 12 10, 100,0
Toplam 120 100,0
Sektor Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tekstil 76 63,3 63,4
Gida 21 17,5 80,8
Kimya 7 58 86,7
Plastik 12 10,0 96,7
Makine 4 3,3 100,0
Toplam 120 100,0
Calisan Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
50-99 18 15,0 15,0
100-149 21 17,5 32,5
150-199 12 10,0 42,5
200-249 15 12,5 55,0
250- + 54 45,0 100,0
Toplam 120 100,0
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Tablo 1°de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %97,5’ini orta ve
ist kademe yoneticiler olugturmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin %85’i lisans
ve lisansiistii egitime sahiptir. Bu durum, aragtirmaya katilanlarin isletmeleri
hakkinda bilgi sahibi ve egitim diizeyi yliksek kisiler oldugunu gdstermektedir.
Ayrica aragtirmaya katilanlarin %901 30 yas ve iizeri ¢alisanlardan ve %81,7’si
erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi ankete katilan isletmelerin %63,3’1 tekstil
sektoriinde, %17,5’1 gida sektoriinde faaliyet gostermektedir. Arastirmaya
katilan isletmeler %19,2°si ise kimya, plastik ve makine sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bu durum aragtirmanin farkli sektorlerde tdiretim yapan
isletmelerde  yapildigimi, fakat arastirma kapsamindaki igletmelerin
cogunlugunun tekstil isletmeleri oldugunu goéstermektedir. Ayrica arastirmaya
katilan isletmelerin calisan sayisina gére %55°i KOBI kapsaminda orta
buiytikliikte isletme ve %451 ise biiyiik isletme kapsamindadir.

C. Faktor Analizi
Aragtirmada yer alan 6lgekleri olusturan degiskenlerin faktoér yapisini
belirlemek ve bu degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigini belirlemek

amactyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda elde
edilen KMO ve Barlett testi degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere icin KMO ve Barlette Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,865
Yaklagik Ki-Kare 687,267
Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 28
Sig. ,000

KMO sonucunda oOrneklem yeterlilik degerinin 0,865 oldugu ve
orneklem biiylikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica,
Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [x2 (28)=687,267, p<0.001] maddeler
arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi igin uygun oldugunu
gostermektedir. Maddelerin faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayilar1 Tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi
Degiskenler F1 F2 F3 F4

Boliimler arasinda is birligi bulunmaktadir. 0,542

Boliimler birbirlerine karsi olan sorumluluklarini

yerine getirmektedirler. 0,573

Boliimler hedeflerini paylagsmaktadir. 0,893

Boliimler planlarini paylasmaktadir. 0,740

Boliimler problemleri 6nceden tespit etmek ve
¢ozmek i¢in ortak planlar yapmaktadir.
Boliimler giincel bilgileri (verileri) birbirleriyle
paylagmaktadir.

0,825

0,767

Boliimler arasi fikir aligverisi vardir. 0,795

Boliimler takim ¢aligmasina gereken 6nemi
vermektedir.

E-mail, telefon vs. ile boliimler arasi iletisim ¢ok iyi
gerceklesmektedir.

0,732

0,775

Boliimler arasinda diizenli toplantilar yapilmaktadir. 0,841

Son ii¢ yila gore karliligimiz artmistir. 0,890

Satiglarimiz yilikselmistir. 0,862

Pazar payimiz artmistir. 0,895

Yatirimlarimizin getirisi artmistir. 0,786

Cronbach Alfa Katsayisilar: (o) 0,812 0,758 | 0,925 | 0,896

F1=Boliimler aras1 karsilikli kontrol, F2=Boliimler aras1 veri akisi, F3=Boliimler arasi iletisim
F4=Isletme performansi

Faktor analizi sonucu degiskenlere ait faktor yiikleri Tablo 3’te
goriildiigli iizere olduk¢a tatminkar seviyede olup, toplam agiklanan varyans
%72,8 olarak elde edilmistir. Faktdr analizi sonucunda 4 faktorlii bir yapiya
ulagilmistir. Boliimler arast koordinasyon alt degiskenlerinden veri akisi
degiskenini 6l¢mek i¢in 3 soru sorulmus ve bu sorulardan 1 tanesi ilgili faktore
yiliklenmedigi i¢in analizden ¢ikarilmis, iletisim degiskenini 6lgmek icin 3 soru
sorulmus ve bu sorular ilgili degiskene yiiklenmistir, karsilikli kontrol
degiskenini 6lgmek igin 5 soru sorulmus ve bu sorular faktor analizinde ilgili
degiskene yiiklenmistir. Ayrica performans degiskenini 6l¢mek i¢in 4 soru
sorulmus ve bu sorular ilgili degiskene yiiklenmistir. Tablo 3’te goriildiigi
iizere Cronbach alfa katsayilarinin tamami sosyal arastirmalar i¢in kabul
edilebilir (0.60’1n {izerinde) seviyede olup i¢ tutarlilik glivenilirligi yliksektir.
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D. Korelasyon Analizi ve tanimlayici Istatistikler

Aragtirma kapsamindaki biitiin degiskenler ¢oklu korelasyon analizine
tabi tutularak aralarindaki iligkiler Tablo 4’te gOsterilmistir. Ayrica ayni tabloda
standart sapma ve ortalama degerleri de hesaplanarak verilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi ve Tammlayici Istatistik Bulgular:

Ort. | S.Sap. 1 2 3 4
1. Boliimler aras1 veri akisi 4146 | 5127 1
2. Boliimler arasi iletisim 4,230 | ,7247 | ,622** 1
3. Boliimler arasi karsilikli kontrol 3,859 | ,6978 | ,776** | ,663** 1
4, sletme performansi 3,752 | ,8906 | ,288 195 |,399* | 1

Tablo 4’te goriildiigli lizere korelasyon analizi sonucunda; boliimler
aras1 koordinasyon alt degiskenlerinden veri akis1 ve iletigim degiskeni arasinda
%1 seviyesinde pozitif bir iliski, koordinasyon alt degiskenlerinden boliimler
aras1 karsilikli kontrol degiskeni ile boliimler arasi veri akisi ve boliimler arasi
iletisim degiskeni arasinda %1 seviyesinde pozitif bir iliski ve isletme
performansi ile boliimler arasi koordinasyon alt degiskenlerinden karsilikli
kontrol degiskeni ile %5 seviyesinde pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

E. Regresyon Analizi

Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek igin ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Asagida bu analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5.Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Degiskenler S;?;‘::;:s?(;t)a Anlamhlik (p)
Boliimler arasi veri akisi 0,345 0,357
Boliimler arasi iletisim 0,130 0,772
Boliimler arasi karsilikli kontrol 0,794 0,004

R% 0,354 F:4,235 p:0,012

Tablo 5°de genel isletme performansi i¢in regresyon analizi sonuglari
verilmistir. R® degeri 0,354 olarak bulunmus ve model %5 seviyesinde
anlamhidir (p: 0,012). Buna gore isletme performansini, modeldeki bagimsiz
degiskenlerin timii %35,4 tanimlayabilmektedir. R? degerinin diisiik ¢tkmasinin
nedeni; arastirma kapsamindaki degiskenlerin disinda bir¢cok degiskenin,
isletme performansi etki ediyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Tablo 5°de
goriildigii tizere isletme performansi ile boliimler arasi koordinasyon alt
degiskenlerinden karsilikli kontrol arasinda (p=0,004) %1 seviyesinde istatiksel
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olarak anlamlr bir iligki bulunmaktadir. Fakat diger bagimsiz degiskenler ile
isletme  performanst arasinda istatiksel olarak anlamli  bir iligki
bulunmamaktadir. Bu durumda “H1c: Boliimler aras1 karsilikli kontrol isletme
performansini pozitif etkiler” hipotezi desteklenmis, diger alt hipotezler Hla ve
H1b hipotezleri desteklenmemistir. Alt hipotezlerden birisinin varligi,
(koordinasyon alt degiskenlerinden karsilikli kontrol ile performans arasinda bir
yolun olmasi) temel hipotezin desteklenmesi icin yeterlidir. Bu durumda
arastirma kapsaminda test edilen “H1: Boliimler arasi koordinasyon isletme
performansini pozitif etkiler” temel hipotezi de desteklenmistir.

V. Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirma Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
120 imalat isletmesinden elde edilen veriler ile yapilmistir. Yapilan analizlere
gore aragtirmaya katilan isletmelerin biiyiik c¢ogunlugu tekstil ve gida
sektoriinde faaliyet gdsteren, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerdir. Arastirmaya
katilan kigilerin biiyiik ¢ogunlugu orta ve st kademe yonetici, lisans ve
lisansiistli egitime sahip kisilerdir. Ayrica arastirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugu 30 yas ve lizeri erkeklerden olugsmaktadir. Bu durum, arastirmaya
katilanlarin isletmeleri hakkinda bilgi sahibi ve tecriibeli kisiler oldugunu
dolayisiyla anket sorularinin  dogru kisiler tarafindan cevapladigin
gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda boliimler arasi koordinasyon alt degiskeni
karsilikli kontrol ile isletme performans: arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Bu sonug; boliimler arasi koordinasyon ile igletme performansi arasinda pozitif
bir iligkinin varliginin kanit1 igin yeterlidir Literatiirde tiretim, pazarlama ve
lojistik boliimleri arasindaki koordinasyonun isletme performansini artirdigina
dair kanitlar vardir. Ornegin; Demeter ve Kolos (2009), Gimenez ve Ventura
(2005) iretim, pazarlama ve lojistik bolimleri arasindaki koordinasyonun
isletme performansint artirdigini, Hausman vd. (2002) pazarlama ve {iretim
boliimleri arasindaki koordinasyonun finansal olmayan performansinit dogrudan
ve finansal performansi da dolayli olarak etkiledigini ve Cati vd. (2012),
pazarlama ve tretim boliimleri arasindaki koordinasyonun isletmenin finansal
performansint etkiledigini kanitlamislardir. Bu c¢alismada bolimler arasi
koordinasyonun alt degiskenlerinden boliimler arasi veri akisi ve boliimler arasi
iletisim degiskenleri ile isletme performansi arasinda bir iliski bulunamamistir.
Bunun nedeni; boliimler arasi karsiliklt kontrol degiskeninin baskin olmasindan
veya arastirma kapsamindaki verilerden kaynaklaniyor olabilir.

Daha iyi bir igletme performansi elde etmenin yolu boéliimler arasi
koordinasyondan ge¢mektedir. Bu arastirmanin sonuglart da bu yargiyi
dogrulamaktadir. Isletmeler, {iretim, pazarlama ve lojistik boliimleri arasinda
koordinasyon saglamada bir¢ok giicliikle karsilasmaktadirlar. Etkin bir iletigim
aginin olmamasi, lretimin aksamasia ve {irliniin teknik 6zellikleri, miisteri
tercihleri gibi konularda da bilgi eksikligine neden olmaktadir. Diger bir giicliik
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ise tretim, pazarlama ve lojistik boliimlerinin farkli rekabet hedeflerinin olmasi
ve ortak performans kriterlerinin olmamasidir. Bolimler arasinda etkin bir
koordinasyonun oluFsmasi miisteri odaklilik agisindan isletmeye onemli bir
rekabet avantaj1 saglayacaktir. Isletme pazarlama ve lojistik boliimii araciligiyla
farkl1 pazarlara ulasacak ve elde ettigi bilgileri iiretim bdliimiine aktararak
pazarda talebi bulunan mallarin iiretilmesini saglayacaktir. Bunlarin neticesinde
gerceklesen miisteri memnuniyeti ise satiglarda biiylimeyi ve karlihig
beraberinde getirecek ve isletme performansim yiikseltecektir.

Bu calisma; Gaziantep’teki imalat isletmeleri iizerinde yapilmistir.
Bundan sonraki calismalarda daha biiyilk ana kiitleler lizerinde calismalar
yapilarak genellestirmeler yapilabilir. Bu caligmada sektorel farkliliklar dikkate
alimmamistir, gelecekte arastirmacilar sektorel farkliliklar1 dikkate alabilirler.
Ayrica gelecek calismalarda arastirmacilar calismalarina yeni degiskenler
ekleyebilirler. Ornegin gevresel dinamizm ve orgiit kiiltiirii gibi degiskenler
yeni ¢aligmalarda incelenebilir.
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