@ SAKARYA UNIVERSITESI E-ISSN 2148-0737

SLETME BILIMI
DERGISI i

€ SAKARYA UNIVERSITY



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi

2018
Cilt:6 Say1:2
SAKARYA Isletme Bilimi Dergisi
R The Journal of Business Science
Sakarya Universitesi / Sakarya University
Isletme Fakiiltesi/ Sakarya Business School
1

Cilt/Volume :6

Sayi/Issue 12
Yil/Year :2018

ISSN: 2148-0737
DOI: 10.22139/jobs



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi  {NDEKS BILGILERI/ INDEXING INFORMATION

2018
Cilt:6 Say1:2
@ Google
i
1777
al=
DR]I
1 Academic
Ao At ek Resource
' [ndex
Acarinde com T

@




JOBS]

Kurucu Sahip/Founder
Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ
Imtiyaz Sahibi/ Owner

Prof. Dr. Kadir ARDIC

Editor / Editor

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor Yardimcilari | Assoc. Editors

Doc. Dr. Mustafa Cahit UNGAN

Damigma Kurulu/ Advisory Board

Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN

Prof. Dr. Biilent SEZEN

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
Prof. Dr. Erman COSKUN

Prof. Dr. Kadir ARDIC

Prof. Dr. Mehmet BARCA

Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS

Prof. Dr. Orhan BATMAN

Prof. Dr. Recai COSKUN

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK

Prof. Dr. Selahattin KARABINAR
Prof. Dr. Sidika KAYA

Prof. Dr. Sevki OZGENER

Prof. Dr. Tiirker BAS

Dog. Dr. Surendranath Rakesh JORY

Sakarya Universitesi

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Atilim Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Istanbul Sehir Universitesi
Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Istanbul Universitesi

Hacettepe Universitesi

Nevsehir Universitesi
Galatasaray Universitesi
Southampton Universitesi

Isletme Bilimi Dergisi
2018
Cilt:6 Say1:2

111



Isletme Bilimi Dergisi
2018
Cilt:6 Say1:2

Yayin Kurulu / Editorial Board

Prof. Dr. Kadir ARDIC
Doc¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Dog. Dr. Mustafa Cahid UNGAN

Sekreterya / Secreteria

Ars. Gir. Ozgiin UNAL
Ars. Gor. Mustafa AMARAT
Ars. Gor. Ayhan DURMUS
Ars. Gor. Giilcan KAHRAMAN

Dergimize yayinlanmak iizere gonderilen makalelerin yaziminda etik ilkelere
uyuldugu ve yazarlarn ilgili etik kurulundan gerekli yasal onaylar1 aldig:
varsayllmaktadir. Bu konuda sorumluluk tamamen yazarlara aittir. Isletme
Bilimi Dergisinde yer alan makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir.
Yayinlanmus eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir.

It is assumed that the articles submitted for publication in our journal are
written in ethical principles and the authors have obtained the necessary legal
approvals from the relevant ethics committee. The responsibility of this matter
belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
authors themselves. Published articles could be cited in other publications
providedthatfullreferenceisgiven.

Isletme Bilimi Dergisi; www.dergipark.gov.tr/jobs SakaryaUniversitesii@letme
Fakiiltesijobs@sakarya.edu.tr Esentepe Kampiisii 54187 Serdivan/SAKARYA

JOBS]



mailto:jobs@sakarya.edu.tr

JOBS]

Bu Sayida Katkida Bulunan Hakemler
Reviewers List of This Issue

Prof. Dr. Hasan Tutar

Prof. Dr. ismet Hakk: Eraslan
Prof. Dr. Ummiihan Aslan

Dog. Dr. Ali Tas

Dog. Dr. Cavit Yesilyurt

Dog. Dr. Hakan Tunahan

Dog. Dr. Harun Kirilmaz

Dog. Dr. Kazim Ozan Ozer

Dog. Dr. Mahmut Akbolat

Dog. Dr. Mahmut Hiziroglu

Dog. Dr. Mehmet Ali Alan

Dog. Dr. Mesut Cimen

Dog. Dr. Muammer Mesci

Dog. Dr. Musa Said Déven

Dog. Dr. Mustafa Cahid Ungan
Dog. Dr. Ozgijr Ugurluoglu

Dog. Dr. Tagkin Kili¢

Dog. Dr. Yasemin Ozdemir

Dog. Dr. Yunus Emre Oztiirk

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Yagmur Ersoy
Dr. Ogr. Uyesi Ali Yilmaz

Dr. Ogr. Uyesi Berna Eren

Dr. Ogr. Uyesi Emrah Ozsoy

Dr. Ogr. Uyesi Emre Orug

Dr. Ogr. Uyesi Ersin Irk

Dr. Ogr. Uyesi Fiisun Kiigiikbay Gokalp
Dr. Ogr. Uyesi Hakan Murat Arslanhan
Dr. Ogr. Uyesi Osman Uslu

Dr. Ogr. Uyesi Samet Giiner

Dr. Ogr. Uyesi Sedat Durmugkaya
Dr. Ogr. Uyesi Serkan Deniz

Dr. Ogr. Uyesi Sule Yildiz

Dr. Ogr. Uyesi Tayfun Yilmaz

2018
Cilt:6 Say1:2

Sakarya Universitesi
Diizce Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Sakarya Universitesi
Atatiirk Universitesi
Sakarya Universitesi
Sakarya Universitesi
Nisantas: Universitesi
Sakarya Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi
Acibadem Universitesi
Diizce Universitesi
Osmangazi Universitesi
Sakarya Universitesi
Hacettepe Universitesi
Giimiishane Universitesi
Sakarya Universitesi
Selcuk Universitesi
Sakarya Universitesi
Kirikkale Universitesi
Acibadem Universitesi V
Sakarya Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Diizce Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Yalova Universitesi

Sakarya Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Isletme Bilimi Dergisi



Isletme Bilimi Dergisi
2018
Cilt:6 Say1:2

Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi'nin
2018 yulr ikinci sayist (Cilt 6, Sayr 2) huzurlarimizdayiz. Dergimize her
sayida sizlerden gelen destek ve talep farkli disiplinlere yayilarak artmakta ve
buna paralel dergi yonetimimiz her sayida miimkiin oldugunca daha fazla
makale yaymlamak icin caba sarf etmektedir. Bu sayida isletme biliminin
turizm, saglik yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrams, stratejik
yonetimi ve sayisal yontemler gibi farkli disiplin alanlarmdan biri Ingilizce
ve ikisi literatiir incelemesi olmak iizere toplam 13 makaleye yer veriyoruz.

“Oz-Biling Algistmn Olumlu Gelecek Beklentisine Etkisi: Pozitif
Psikoloji ve Kaynak Odakli Yaklasim Arka Plami ile Bir Degerlendirme”
baslikly bu sayinin ilk makalesinde Serra YURTKORU ve Segil TASTAN o6z-
biling ve olumlu gelecek beklentileri kavramlarini incelemekte ve 0z-bilincin
bireylerin gelecege dair beklentilerindeki roliinii ortaya koymaktadir. 280
ogrenci iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda Ogrencilerin 0z-biling
diizeyleri ve gelecege iliskin olumlu beklentilerinin ortalamanmin iizerinde
oldugunu tespit eden yazarlar, 6grencilerin gelecege iliskin beklentilerini iz-
bilincin olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Dergimize Sayisal yontemler ve saglik yonetimi alaninda degerli
katkilarim sunan Keziban AVCI “Ankara Il Merkezindeki Bir Egitim ve
Aragtirma Hastanesinin Finansal Performansimin TOPSIS Yontemi ile
Degerlendirilmesi” bashikli  calismalarinda  bir eitim ve arastirma
hastanesinin finansal performans: ve finansal faaliyetlerinin karsilastirmali
olarak incelemekte, yillar icindeki basart durumunun siralamakta ve TOPSIS
yonteminin hastaneler icin de bir finansal performans élciim aract olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

“Turizm Sirketlerinde Raporlanan Marka Degerinin = Sirketlerin
Karlihi§ina ve Sermaye Yapilarina Etkisi” bashikli calismalari ile Firat
ALTINKAYNAK, Sedat DURMUSKAYA ve Enes OZCAN, calismalarinda
veri analizi yontemini kullanilarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve
hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren girketlerin mali tablolarinda
raporlanan marka degerinin, sirketlerin kiarliliina etkisi ile toplam varliklar:
ve toplam sermayeleri icindeki paylarini analiz etmektedir.

Serkan DENIZ, Mesut CIMEN, Beyza ERKOC, Onur YUKSEL ve
Metin OKSUZ tarafindan yazilan “Hastane Calisanlarinin Calisma Yasam
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Kalitesi Algisina Yonelik Bir Arastirma” bashkli ¢calismada yazarlar, hastane
calisanlarimin ¢alisma yasam kalitesi algr diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin
demografik ozelliklere gore farkhilasip farklilasmadiginin ortaya koyduklar:
calismalarinda 229  hastane calisanindan elde ettikleri verilerden
yararlanarak hastane calisanlarinda genel olarak c¢calisma yasam kalitesi
algisinin olumlu oldugu belirlenmislerdir. Yine arastirma ile calisma yasam
kalitesi alg1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
farklilik ~ gostermedigi; ancak gorevlerine gore farkhilik  gosterdigini
bulmuslardir.

“The Characteristics of Turkish Foreign Trade Companies: A Field
Study” bashikli Ingilizce yazilan calismalartyla Esra DIL, Mustafa Abdiil
Metin DINCER wve Tugba Onur Tiirk dis ticaret sirketlerinin icinde
faaliyette bulundugu ekosistem wve biiyiime egilimlerine odaklanarak
firmalarin niteliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kalitatif yontem kullanilan
calismada, 79 firmammn oOzelliklerini icerik analizi kullamilarak elde edilen
bulgulara gore isletmeler yogunlukla, Marmara Bolgesi'nde kurulmus olup;
Anonim sirket yapisina sahiptir, 200 ve iizerinde ¢alisant vardir ve imalat
sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Firmalarin sektordeki konumlanmalar:
kaliteye odaklidir. Iigi alanmda biiyiiyen ve cesitlendirme kullanmayan
firmalardan olusmaktadir.

Canan Gamze BAL ve Fatma Nur KARAKUS “Farkliliklarin Yonetimi
Konusu Uzerine Yapilan Lisansiistii Tez Calismalarina Yonelik Bir Icerik
Analizi: 2003-2017 Dénemi” bashikl calismalarinda; farkliliklarin yonetimi
konusunda 2003-2017 illart arasinda yapilmis olan toplam 52 adet
lisansiistii (yiiksek lisans wve doktora) tez c¢alismasini incelemislerdir.
Yazarlara gore, farkliliklarin yonetimi konusunda az sayida tez calismas
yapilmistir, tezler genellikle isletme boliimiinde yogunlasmakta ve diger
alanlarda sinirly sayida kalmaktadir.

Serkan EREBAK ve Zehra TARHAN “Yasli Bakim Kuruluslarinda
Calismak: Tutum, Duygusal Emek ve Is-Yasam Dengesi Tatmini Tliskisi”
baslikl calismalariyla giderek onemi artan ve yash niifusu arttigu icin ileride
cok daha onemli hale gelecek olan yasl bakiminda calisan emekgilerin
duygqusal emekleri ile is yasam dengesi tatmini arasindaki iliskiyi
arastirnuglardrr. Calismanin sonucuna gore, yashlara karsi gelistirilen
tutum ile is yasam dengesi arasinda iliski bulunmaktadir ve yasl bakim
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alaminda tutum ve davramglar kisilerin genel olarak hayatlarini da
etkilemektedir.

Giilcin OZBAY ve Mehmet SARIISIK, “Satin Alma Karar Siirecinde
Otel Miisterilerinin Internet Kullanim Aliskanliklarma Yonelik Durum
Analizi” baslikli calismalarinda otel miisterilerinin satin alma karar
siirecinde otel tercihi yaparken sanal ortamda ne kadar zaman gecirildigi ve
bu siirenin katilimcilarin demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktadirlar. Calismanin sonucunda teknoloji
gelisimiyle beraber konaklama igletmesi tercihlerinde insanlarin internet
iizerinde yogun zaman harcamaya yoneldikleri ortaya konulmaktadur.

“Isletme Diizeyi Faaliyetlerinin Siparis Karliligina Etkisinin AHP ve
TOPSIS Yontemleriyle Analiz Edilmesi” bagshkli calismalariyla Hakan
CELIK, Recep YILMAZ ve Kamil TASKIN, Isletme diizeyi faaliyet
giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine etkisini arastirmaktir.

Recep KIRBOGA ve Oya AYTEMIZ SEYMEN Erdek/Balikesir'de
kamu giivenlik sektoriinde faaliyette bulunan kurum ve kuruluglarda gorevli
550 kisi iizerinde yaptiklar: “Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi”
bashikly ¢alismalarinda; psikolojik sozlesme ihldli algisinin orgiitsel sinizm
iizerinde anlaml ve pozitif, lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli ve negatif
etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismanin sonucuna gore, lider-iiye
etkilesiminin, psikolojik sozlesme ihlali algis ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Ozgiil YUKSEKBILGILI tarafindan érgiit ikliminin calisanlarina
etkisini ortaya koymak amactyla TRC1 bolgesinde yapilan “TRC1 Bolgesinde
Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde Orgiit Iklimi Unsurlarin Orgiitsel
Bagliliga Etkileri” bashkli ¢calismada calisanlarin orgiit iklimi algilamast ile
orgiitsel baghlik davranmislart arasinda iliski arastirilmaktadir.

Bu sayidaki iki literatiir incelemesinden ilki olan ve Erkan POYRAZ ve
Serenay BILGE tarafindan hazirlanan “KOBI'lerde Stratejik Finansal
Yonetim Uygulamasina Yonelik Literatiiv Arastirmas:” bashikli ¢calismada
KOBI'lerde stratejik finansal yonetimin nasil uygulandigr aciklanmaya
calisilmistir.  Calismaya ~ gore KOBI'lerde degisen  diinyanmin  yeni
ekonomisinde finansal sorunlara tam bir ¢oziim gelistirilememistir ve bu
durum KOBI'lerin piyasadaki rekabet giiciinii azaltmaktadur.
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Borsa Istanbul I¢in Yapilan Yari-Giiclii Formda Piyasa Etkinligi Testi
Calismalar1 Uzerine Bir Literatiir Incelemesi baslikli calismada Ramazan
BAS, 2002-2017/9 donem araligindaki toplam 63 bilimsel/akademik
arastirma incelenmektedir.

Goriildiigii - gibi, dergimizin bu sayist da igletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmstir. Dergi politikas: olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideSer
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali
olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve
arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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YASLI BAKIM KURULUSLARINDA CALISMAK:
TUTUM, DUYGUSAL EMEK VE i$-YASAM DENGESI Yasl: Balum

e e e s . . Kuruluslarinda
TATMINI ILISKISI Is-Yasam
Dengesi

Psk. Dr. Serkan EREBAK 115

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
serkan.erebak@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-3777-7249

Uzm. Psk. Zehra TARHAN

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
zehratarhan@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-7568-705X

0oz
Amag: Tim diinyada artan yash niifusu beraberinde yash bakim
kuruluslarina olan talebi arttirmaktadir. Artan bu talep de bu alanda
calisacak olan personel ihtiyacini biiyiitmektedir. Hem var olan hizmet
kalitesini arttirmak hem de gelecek yillarda yasanacak talebi karsilamak igin
bu alanda galisma kosullarinin iyilestirilmesi ve Ozellikle ¢alisanlarin is-
yasam dengesinin saglanmasi gereklidir. Bundan dolayi, bu g¢alismada
huzurevi ¢alisanlarinin is-yasam dengesini etkileyen faktorlerden oldugu
diistiniilen galisanlarin yashlara kars: tutumunun ve gosterdikleri duygusal
emek davranislarinin bu dengeyle iligkisi incelenmektedir.
Yontem: Bu amagla, bir yash bakim kurulusunda galisan 70 hastabakic1 ve
50 hemsirenin Kogan yaglilara kars: tutum 6lcegiyle tutumlari, duygusal
emek davraniglari 6lgegiyle hizmet verirken harcadiklar: duygusal emekleri
ve is-yasam dengesi tatmini Olgegiyle genel olarak yasadiklari tatminleri
olgtiliip, aralarindaki iliski Pearson ¢arpim moment korelasyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir.
Bulgular: Elde edilen veriler, yash bakimi alaninda yasliya karsi olan pozitif
tutumun hem duygusal emek tizerinde hem de is-yasam dengesi tatmini
tizerinde etkisi oldugunu gostermistir. Bunun yaninda, kullanilan duygusal
emek yoOnteminin (ylizeysel davranma ve derin davranma) kullamilma
oraninin is yasam dengesi tatmini iizerinde degisime sebep oldugu
bulunmustur.
Sonu¢: Yaglh bakim alaninda is-yasam dengesi iizerine yapilacak
arastirmalarin etkin sonuglar vermesi igin yaslilara kars: tutumu da dikkate

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 04/04/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 13/08/2018
Kabul Tarihi/Accepted : 14/08/2018
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Yashh Bakim
Kuruluslarinda
Is-Yasam
Dengesi

116

almasi gerektigi goriilmiistiir. Yaghlara karsi pozitif tutum gelistirme ve
derin davranma becerileri edindirme c¢alismalarina odaklanilirsa hem
yaghilara sunulan hizmetin kalitesi hem de c¢alisanlarin hayat kalitesi
arttirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Yaslanma, Yashh Bakimi, Tutum, Duygusal Emek, i§
Yagsam Dengesi

WORKING IN ELDERCARE FACILITIES: THE
RELATIONSHIP AMONG ATTITUDE, EMOTIONAL

LABOR AND WORK-LIFE BALANCE SATISFACTION
ABSTRACT

Aim: Aging population in whole world brings an increasing demand for care
settings for older people. This increasing demand leads a rise in employee
need who can work in this area. Particularly helping employees to obtain a
work-life balance and improving their working conditions are required for
both developing the current service quality and fulfilling future workforce
demand. Therefore, this study examines the relation between the attitudes
towards the elderly and the emotional labor behaviors of the employees who
are thought to be factors affecting the work-life balance of the nursing home
workers.

Method: For this purpose, attitudes, emotional labor and work-life balance
satisfaction of 70 caregiver and 50 nurses were measured via Kogan’s
attitudes toward old people scale, emotional labor behaviors scale, and
work-life balance satisfaction scale respectively. The relationships among
them were analyzed through Pearson product moment correlation and
hierarchical regression analysis.

Findings: Results showed that attitudes toward older people have influence
both on emotional labor and work-life balance satisfaction. Besides, it was
found that the proportion of usage of the type of used emotional labor
(surface acting and deep acting) lead changes on work-life balance
satisfaction.

Results: It has been shown that research on work-life balance in the field of
elder care should also take into account attitudes towards older people in
order to give effective results. If it is focused on the development of positive
attitudes towards older people and on the attainment of deep acting skills,
both the quality of service offered to seniors and the quality of life of
employees can be increased.

Key Words: Aging, Eldercare, Attitude, Emotional Labor, Work Life Balance
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I.GIRIS

Diinya niifusu igerisinde yashlarin diger yas gruplarina gore oramn
giderek artmaktadir. Birlesmis Milletlerin 2017 raporuna gore, 60 yas ve iistii
bireylerin toplam niifusa orani 2017 yilinda % 12,7 iken, 2050 yilinda % 21,3
oraninda olmasi beklenmektedir. 2017 yilinda tiim diinyada medyan yas
29,6 iken, 2050 yilinda 36,1’e ¢ikmasi beklenmektedir. Bu artisa paralel
olarak tilkemizde de yash niifusunun oran1 2017 yil1 i¢in % 12 iken, 2050 de
bu oranin % 26,6'ya ¢ikmas: beklenmektedir. Ulkemizde 2017 yilinda
medyan yas 29,9 iken, 2050 yilinda 41,8’e cikacaktir. Goriildiigl iizere
Tiirkiye'nin yasl niifus orani diinya ortalamasindan daha hizli artmaktadir.
Bu gelismelerin yaninda modern diinyada genis ailelerin yerini ¢ekirdek
aileler almaktadir. Dolayisiyla, yashlar kendilerine bakamayacaklar bir
doneme girdiklerinde ailelerinden ziyade yash bakim kuruluslarindan bu
hizmeti almaktadirlar. Bu hizmetlere olan talebin artmasiyla hem bu
kuruluslarin sayisi artmis, hem de hizmet kalitesi daha da gelistirilmistir.
Gelecek 30 y1l igerisinde yash niifusunun daha da biiytimesiyle bu tip bakim
kuruluglarina olan ihtiyacin daha da artacagi beklenmektedir. Bu artis bu
alanda galisacak personel ihtiyacini da dogal olarak biiyiitecektir. Bu ylizden
bu alanda daha ¢ok kisinin ¢alisacag1 beklenebilir. Yasli bakiminda istihdam
edilecek bu insanlarin ¢alisma yasamina odaklanilmasi ilerde bu alanda
hizmet kalitesinin gelistirilmesi agisindan oldukga gereklidir.

Bu odaklanma neticesinde yash bakim hizmeti veren personelin
davraniglarini  etkileyen gesitli psikolojik faktorlerin oldugu gesitli
arastirmalarla agiklanmistir. Bu galisma da ise bu tip kurumlarda galisan
personelin yashlara karsi olan tutumlarinin, ¢alisirken harcadiklart duygusal
emekle ne kadar iligkili oldugu ve harcanan duygusal emegin calisanlarin is-
yasam dengesini etkileyip etkilemedigi tizerine odaklanilmaktadir. Tutum,
duygusal emek ve is-yasam dengesi bir¢ok ¢alismada incelenmis olsa da, bu
ti¢ etkenin birbirleriyle iligskisine dair bilinen bir ¢alisma yoktur. Dolayisiyla,
bu calismayla bu faktorler arasindaki iliski yansitilmis ve gelecek
arastirmalara ve projelere veri saglanmistir.

II. Kavramsal Cerceve
2.1.Tutumlar

Insanlarin bagka insanlari, nesneleri veya olaylari degerlendirip
haklarinda gelistirdigi yaklasima tutum denmektedir (Eagly ve Chaiken,
1993). Duygusal, bilissel ve davranigsal etmenler tasiyan tutumun bir kisinin
sergileyecegi davranisi belirlemede 6nemli bir rolii vardir (Fazio, 1990).
Bircok arastirmaci tutumun davranisin niyetini belirleyen 6nemli bir onciil
oldugunu one siirmektedir. Bu fikir 1s1§inda, saghk kuruluslarindaki
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personelin ve saghk alanindaki ogrencilerin yashlara olan tutumu gesitli
calismalarla incelenmistir (Aud et. al., 2006; Ayoglu vd., 2014; Boustield ve
Hutchison, 2010; Celik vd., 2010; Lambrinou et al., 2009; Leung et al., 2011;
Liu et al., 2015). Elde edilen verilerin bir kism1 bu personelin tutumunun
daha ¢ok pozitif oldugunu gosterirken, bir kismu da negatif oldugunu
gostermistir. Bakim hizmetinin kalitesinin tutumdan etkilenecegi goz oniine
almirsa bu sonuglar biiyiik onem tasimaktadir (Kiigiikgiiclii vd., 2011;
Pedersen et al., 2008). Bilinmelidir ki, saglik sektoriinde saglanan bakimin
kalitesinde 6nemli bir etkisi olan ve sayisal olarak en biiyiik ¢alisan kitlesi
hasta bakim personelidir (Giallonardo et al., 2010; Jacelon, 2002). Ancak aymn
zamanda, diger ¢alisanlarla karsilastirldiginda tiikenmisligi de en yogun
onlar yasamaktadirlar (Fasoli, 2010). Dolayisiyla yash bakim kuruluslarinda
calisacak personelin yaslilara olan tutumunun, bu kisilere verdikleri hizmeti
etkileyecegi beklenebilir. Bu da bu alanda ¢alisan personelin yaslilara kars:
olan tutumunun incelenmesinin gerekliligini gostermektedir.

2.2.Duygusal Emek

Calisma hayatinda kaliteyi ve verimliligi arttirmak igin orgiitlerin
calisandan bekledigi belirli davrarnislar bulunmaktadir. Bunun yaninda, bazi
sektorlerde ise belirli davraniglarin yaninda belirli duygularin da kars: tarafa
hissettirilmesi drgiit tarafindan beklenmektedir. Ozellikle yolcu tagimaciligy,
saghk ve turizm sektoriinde bu beklentiler yiiksek derecededir. Bu
beklentilerin en basinda kisinin giin igerisindeki duygusal durumu ne olursa
olsun, miisteriye karsi hep giiler yiizlii ve mutlu bir goriiniis sergilemesi
gelmektedir. Hoschild’a (1983) gore bu beklentiler ¢alisan tarafindan iki
sekilde yerine getirilmektedir. Bunlardan birincisi, yiizeysel davranma
digeri ise derin davranmadir. Yiizeysel davranmada calisanlar gercekten
hissettiklerine bagh kalmaksizin hep olumlu duygular sergilemektedir. Yani
ofke ve tizlintii gibi olumsuz duygular hissedildiginde veya herhangi bir sey
hissedilmediginde bile olumlu duygular hissediliyormus gibi davranilir.
Derin davranmada ise calisanlar gostermesi gereken duygulari ayni
zamanda hissetmeye ¢alisir. Yani gostermis oldugu duyguyu ayn1 zamanda
hissetmektedir.

Elde edilen bulgular derin davranmanin faydali oldugunu, stresi
azalttigini (Brotheridge ve Lee, 2002; Grandey, 2003), hizmet kalitesini
arttirdigin1 (Totterdell ve Holman, 2003), hastayla iliskileri gelistirdigini
(Golfenshtein ve Drach-Zahavy, 2015) ve is yasam dengesine katki
sundugunu (Cheung ve Tang, 2009) gostermistir. Bunun yaninda yiizeysel
davranmanin ise duygusal uyumsuzluktan dolay1 kiside bir gerilim yarattig1
ve uzunca bir siire yasanan bu gerilimin stresi daha da arttirdigs,
tiikenmislige sebep verdigi (Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve
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Lee, 2002; Grandey, 2003; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kammeyer-Mueller
et. al., 2013; Melvin, 2015; Mesmer-Magnus, et. al., 2012) anlagilmistir.

Islerinde duygusal emek harcayan insanlar diger galisanlara gore iki
kat daha fazla strese maruz kalmaktadirlar (Lee, 2015). Bunun yaninda,
ylizeysel davranma derin davranmaya gore daha kiilfetlidir; ¢linkii derin
davranan c¢alisanlar zaten var olan duygularini yansitirlarken, yiizeysel
davranan c¢alisanlar bu durumu biligsel bir siirecten gegirip duruma gore
yansitirlar (Humphrey et. al., 2015).

Uzun-donem bakim kuruluslarinda ¢alisanlar hizmet verdigi kitle ile
uzun bir donem etkilesim iginde oldugundan dolay1, bu kuruluslar oldukga
onemlidir. Bu tip yerlerde uzun dénemli bir etkilesim kurulmas: sebebiyle
calisanlar ve hizmet alanlar arasinda duygusal baglar bile olusabilir (Dodson
ve Zincavage, 2007; Lopez, 2006; Rodriquez, 2011).

Yasli bakim kuruluslar: yiiksek derecede duygusal emegin verildigi
calisma yerlerindendir. Dolayisiyla bu tip kuruluslarda ¢alisanlarn
sergiledikleri duygusal emek ¢esidi mutluluklar, is performansi,
tiikenmislik yasayip yasamamasi agisindan 6énemlidir (Andela et. al., 2015;
Melvin, 2015). Bahsi gecen arastirma verileri goz Oniine alindiginda,
ylizeysel davranma yontemini segen galisanlar daha ¢ok olumsuz sonuglara
maruz kalirken, derin davranma yontemini secenler daha az olumsuz
sonuglara maruz kalabilir. Bunun yaninda eger calisanin yashlara kars:
pozitif tutumu yiiksekse derin davranma yontemini daha kolay
uygulayabilecektir; ¢linkii tutumun duygusal boyutu goz 6niine alindiginda
hissedilen ve gosterilmesi gereken duygular arasindaki uyumsuzluk
azaltilabilecektir. Bu mantik 1s181nda asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hipotez 1a: Yash bakiminda ¢alisanlarin yasghlara karsi pozitif
tutumu arttikga derin davranma yontemini kullanimlar1 artmaktadir.

Hipotez 1b: Yashh bakiminda c¢alisanlarin yaslilara karsi pozitif
tutumu azaldikga yiizeysel davranma yontemini kullanimlari artmaktadir.

2.3.Is-Yasam Dengesi

Calisanlarin islerinde kendilerinden talep edilenlerle 6zel hayatinda
kendilerinden talep edilenleri her iki tarafi da aksatmayacak sekilde
karsilayabilmesine is-yasam dengesi denmektedir (Chandra, 2012;
Greenhaus et. al., 2003). Is-yasam dengesi tatmini ise kisinin isten ve aileden
gelen talepleri hangi seviyede yerine getirdigiyle ilgili algisidir (Valcour,
2007). Bunun yaninda, bahsi gecen iki taraftan da beklenenleri karsilamak
zor bir siiregtir (Ilies et. al, 2007). Ornegin, isten beklenen taleplerin
karsilanmasi, 6zel hayattan beklenen talepleri karsilamay1 zorlagtirabilir
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(Greenhaus ve Beutell, 1985; Williams ve Alliger, 1994). Bir¢ok ¢alisma
calisanlar mesai bittikten sonra bile isin etkisinin devam ettigi ve Ozel
hayatina yansidigini ortaya gikarmistir (Eby et. al., 2010; Ilies et. al., 2007;
Ilies et. al., 2009).

Greenhaus ve arkadaslar1 (2003) is-yasam dengesini pozitif ve negatif
olmak tizere ikiye ayirmaktadirlar. Pozitif is-yasam dengesinde galigsanlar
hem is yerindeki rollerini hem de aile igindeki rollerini 6nemli 6lgiide yerine
getirebilmektedirler; ancak negatif is-yasam dengesine sahip olanlar iki role
de yeterince enerji ve zaman ayiramamaktadirlar. Boylece pozitif is-yasam
dengesine sahip olanlarin negatif dengeye sahip olanlara gore yasam
kaliteleri daha ytiksektir.

[s-yasam dengesinde yasanan problemlerin barindirdigi riskler
gesitli teorilerle anlatilmaya galisilmistir. Bu teorilerden en genel kabul
gorenlerinden olan yayilma teorisine gore bu iki taraf devamli birbirini
etkilemektedirler, yani iste yasanan olumlu gelismeler 6zel hayat1 olumlu,
olumsuz gelismeler ise olumsuz etkileyebilir (Edwards ve Rothbard, 2000;
Grzywacz ve Carlson, 2007).

Yukaridaki veriler 1s181nda isyerinde verilen duygusal emegin de is-
yasam dengesine yansimalari olabilir (Yanchus et. al., 2010; Cheung ve Tang,
2009). Derin davranma yontemini segen ¢alisanlar isyerinde daha az
yipranma yasayacagindan ve edindigi olumlu duygular1 6zel hayatina
yansitabileceginden is-yasam dengesinden daha ¢ok tatmin olabilirler.
Agirikli olarak yiizeysel davranma yontemini segenler ise daha ¢ok
yipranma yasayacagindan ve edindigi olumsuz duygular1 6zel hayatina
yansitabileceginden is-yasam dengesinden daha az tatmin olabilirler
(Carlson et. al., 2000).

Duygular sagligimizi etkileyen hem is hayatinin hem de 6zel hayatin
onemli parcalarindan biridir (Shankar ve Bhatnagar, 2010). i§yerindeki
davraniglarin incelenmesi agisindan duygular1 anlayabilmek oldukga
faydal olabilir (Salovey et. al., 2000). Dolayisiyla, beklenen bu iligkiler g6z
oniine alinarak asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hipotez 2a: Yagh bakiminda c¢alisanlarin derin davranmalari arttik¢a
is-yasam dengesinden tatminleri artar.

Hipotez 2b: Yaslhh bakiminda c¢alisanlarin yiizeysel davranmalar
arttikga is-yasam dengesinden tatminleri azalir.
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III. Arastirmanin Yontemi
3.1.0rneklem

Bu aragtirmaya Istanbul’da biiyiik bir yash bakim kurulusunda
calisan hasta bakici ve hemsireler katilmustir. Istatistiksel hesaplama
programindan onciil olarak elde edilen sonuglar, hiyerarsik regresyon
modeline sokulan ti¢ faktoriin 0.01 alfa degerinde, 0.15 etki biiyiikliigiine ve
% 80 gli¢ degerine ulasmasi igin gereken orneklem sayismin 98 oldugunu
gostermistir (Cohen et. al., 2013; Soper, 2018). Hazirlanan 6lgekler kurum
igerisinde galisanlara rastgele dagitilmistir. Dagitilan 138 anketten 120 tanesi
tamamen doldurulmus halde geri alinmustir. 7 anket yarim birakildig, 11
anket de hi¢ cevaplanmadig1 i¢in analizlere dahil edilmemistir. Yaglari 57 ve
19 arasinda degisen 70 hasta bakici ve 50 hemsirenin olusturdugu katiimei
grubunun toplamda yas ortalamasi 35'dir. Diger demografik veriler gorev
bazinda Tablo 1'de belirtilmistir.
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Tablo 1.
Demografik veriler
Siklik Yiizde
Lise 22 44.0
Hemsireler Yiiksekokul 18 36.0
Lisans 10 20.0
Toplam 50 100.0
Egitim [k gretim 12 17.1
Lise 41 58.6
Hasta Bakicilar Yiiksekokul 6 8.6
Lisans 11 15.7
Toplam 70 100.0
Kadmn 32 64.0
Hemgsireler Erkek 18 36.0
Toplam 50 100.0
Cinsiyet Kadin 27 38.6
Hasta Bakicilar Erkek 43 61.4
Toplam 70 100.0

Not: Hemsireler i¢in yas ortalamas: 30 (Min: 19, Maksm: 45), 1 katilimci yasini
belirtmemis; hasta bakicilar igin yas ortalamas1 38 (Min: 20, Maksm: 57), 3 katilimc1
yasini belirtmemis.
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3.2.Veri Toplama Araclar1

Kogan Yashlara Karst Tutum Olgegi 1961 yilinda Kogan tarafindan
gelistirilen bu 6lgekle yashlara kars: olan tutumun 6lgtilmesi amaglanmaistir.
Orijinal ismi “Kogan Attitudes Toward
Old People Scale” olan bu 6lgegin 17’si pozitif ve 17’si negatif olan toplamda
34 maddesi bulunmaktadir. Olgekte alinan toplam puanin yiiksekligi pozitif
tutumun yiiksekligini, diistikliigii ise negatif tutumun varligini isaret
etmektedir. Orijinal halinde minimum 34 ve maksimum 204 puan alinabilen
bu 6lgek Kogan tarafindan pozitif ve negatif Olgek olmak tiizere ikiye
ayrilmistir. Yash bakim merkezlerinde yapti$1 calisma sonucu da pozitif
Olcegin Cronbach alfa degerini 0,73, negatif 6lgegin Cronbach alfa degerini
ise 0,83 olarak elde etmistir. Bu 6lgegin Tiirkge versiyonu ise Kilig ve Adibelli
(2011) tarafindan 263 saglk c¢alisan1 tizerinde yapilan c¢alismayla
hazirlanmigtir. Yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda 6lcekten
8 madde ¢ikarilmus, 13"l pozitif ve 13'ti negatif olmak tizere 26 maddeli yeni
versiyon olusturulmustur. Tiirkge versiyonunun toplamdaki Cronbach alfa
degeri ise 0,82 bulunmustur. Bu ¢alismada ise dlgegin 13 maddelik pozitif
kismi kullanilmigtir. Olgekteki maddeler tamamen katiliyorum (6 puan) ve
kesinlikle katilmiyorum (1) arasinda puanlanmistir. Olgegin bu halinden
almabilecek en yiiksek puan 78 iken, en diisiik puan ise 13’tiir.

Duygusal Emek Davranislart Olgegi Brotherdige ve Lee tarafindan (1998)
gelistirilen oOlgek Tiirkceye Unler Oz (2007) tarafindan uyarlanmistir.
Yaptiklar1 galismada elde ettikleri 3 faktorden (Derin davranma, ytiizeysel
davranma, bastirma) sirasiyla elde ettikleri Cronbach alfa degerleri 0,69, 0,79
ve 0,78 dir. Olgekteki 19 madde tamamen katiliyorum (6 puan) ve kesinlikle
katilmiyorum (1) arasinda puanlanmustir. Literatiirde bastirma boyutu
ylizeysel davranma iginde sayilmistir; dolayisiyla analizlerde yiizeysel ve
derin davranma boyutu incelenmistir.

Is-Yasam Dengesi Tatmini Ender Biiyiikbay tarafindan (2017),
Vatansever’in (2008) gelistirdigi 6lcekten 5 ve Apaydmn’in (2011) gelistirdigi
Olgekten 4 maddenin bir araya getirilmesiyle olusturulan ve toplamda 9
madde igeren 6lgek kullanilmistir. Ender Biiyiikbay (2017) ¢alismasinda bu
olgegin Cronbach alfa degeri 0,90 bulunmustur. Olcekteki maddeler
tamamen katiiyorum (6 puan) ve kesinlikle katilmiyorum (1) arasinda
puanlanmustir.

IV. Bulgular

Mplus 7 (Muthén ve Muthén, 1998-2010) kullanilarak ulasilan
dogrulayia faktor analizi sonuglarina gore kurgulanan dort-faktorlii modeli
(yaghlara karsi tutum, derin davranma, yiizeysel davranma, is-yasam
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dengesi) icin elde edilen veri (tutum Olgeginden 1 madde ¢ikarilmasiyla)
siirda bir uyum saglamistir, x2 (428) = 175,095, p <01, CFI =,91, SRMR =
,08, RMSEA =,07). Bu veriler faktor gegerliligini desteklemektedir. Aragtirma
hipotezlerini test etmek amaciyla ilk adimda degiskenler arasindaki iligkiyi
saptamak igin Pearson ¢arpim-moment korelasyon katsayilar1 bulunmustur
(Tablo 2). Bu baglamda ulasilan sonuglar hipotez 1a ve 2a’y1 desteklerken,
1b ve 2b’yi desteklememistir. Hipotez 1a’da belirtildigi gibi yashlara kars
pozitif tutum arttik¢a derin davranma davranist artmistir ve bu iki degisken
arasinda orta dereceli pozitif bir korelasyon (r=,329) bulunmustur; ancak
hipotez 1b’de belirtildigi gibi yashlara kars1 pozitif tutum azaldikga ytizeysel
davranma artmamus, aksine bu iki degisken arasinda da orta dereceli pozitif
bir korelasyon (r=351) bulunmustur. Bunun yaninda, hipotez 2a’da
belirtildigi tizere derin davranma davranislar arttik¢a is-yasam dengesi
tatmini artmis ve bu iki degisken arasinda orta dereceli pozitif bir korelasyon
(r=,337) bulunmustur; ancak hipotez 2b’de belirtildigi gibi yiizeysel
davranma ile is-yasam dengesi tatmini arasinda negatif bir korelasyon degil,
zay1f derecede pozitif bir korelasyon (r=,25) bulunmustur.
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Tablo 2.
Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerini gosteren analiz sonuglar1
1 2 3 4
1 Yaghlara Karsi Tutum - A1 351" 320"
2 Is - Yasam Dengesi Tatmini - .250° 337"
3 Yiizeysel Davranma - 721

4 Derin Davranma

*p <.05. **p <.0L

Arastirma degiskenlerinin (yashlara kars: tutum, yiizeysel davranma
ve derin davranma) is-yasam dengesini birbirlerinden bagimsiz olarak ne
derece etkiledigini ortaya ¢ikarmak amaciyla katilimcilarin yashlara kars:
pozitif tutum, derin davranma ve ylizeysel davranma skorlar1 hiyerarsik
regresyon analizinde incelenmistir (Tablo 3). Analize ilk olarak sokulan
yaslilara kars1 pozitif tutum degiskeni agiklanan varyans igin istatistiksel
olarak anlamli bir yiikselmeye sebep olmustur. Analize ikinci olarak sokulan
derin davranma degiskeni de agiklanan varyans igin istatistiksel olarak
anlamli bir yiikselmeye sebep olmustur; ancak analize sokulan tgiincii
degisken olan ylizeysel davranma ise agiklanan varyans igin istatistiksel
olarak anlamli bir degisime sebep olmamustir.
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Katilmcilarin ~ demografik  verilerinin  arastirma  degiskenleri
tizerinde herhangi bir degisim saglayip saglamadigin test etmek amaciyla
yas faktorii igin Pearson ¢arpim-moment korelasyon katsayis1 bulunmus,
diger faktorler iginse (gorev, egitim ve cinsiyet) bagimsiz gruplar t-testi
uygulanmustir. Yas faktorii igin bulunan korelasyon katsayilar1 goz oniine

alindiginda bu faktor ile arastirmanin diger degiskenleri arasinda bir iliski

bulunamamustir.
Tablo 3.
Calisanlarin {5 - Yasam Dengesini Belirleyen 3 Degisken icin Uygulanan Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar (N=120)
1. Model 2. Model 3. Model
B SE B B SE B B SE B
(Sabit) 2927 40 2164 Al 2171 A2
Yaslilara Kars: 0.369 09 38 03 10 a1 0.301 10 31
Tutum
Derin Davranma 217 09 247 0.223 13 24
Yiizeysel -0.01 15 -01
Davranma
R 144 19 19
Rliginde degisen 15.369 5.743 005
Fdegeri
AR? 144 051" 000

“p<5.5p< 01

Yapilan bagimsiz gruplar t-testlerinde kisilerin yaptigi gorev
cesidinin degiskenler {izerinde farklihik yaratip yaratmadig: incelenmis ve
hastabakicilarin puanlarinin hemsirelerinkine gore yashlara karsi pozitif
tutum ve yiizeysel davranma degiskenlerinde istatistiksel olarak anlaml
sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 4). Diger degiskenler iginse
boyle bir saptama yapilamamustir. Cinsiyet faktorii incelendiginde de
degiskenler arasinda anlaml bir farkliik bulunamamistir. Egitim faktorii
incelenirken ilkdgretim mezunu hemsire olmadigindan ve az sayida
hastabakicinin ilkogretim mezunu olmasindan dolayi egitimin bu seviyesi
disarida birakilmis; bunun yaninda yiiksek okul ve lisans mezunlar1 ayni
gruba toplanmistir. Lise mezunlar1 ile yiiksekokul ve tistii mezunlar
arasinda yapilan analiz sonucunda ise lise mezunlarinin (M=4,32, 5.5.=0,7)
diger gruba gore (M=4, SD=0,81), sadece yaslilara karsi pozitif tutum
degiskeninde istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu
gortlmistiir, t(98) = 2,068, p<,05.
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Tablo 4.
Gorev Bazinda Degiskenler Arasindaki Farkliligi Gosteren Bagimsiz
Gruplar t-Testi Sonuclar1
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Gorev N Ort. SS. t Sig.
(2-tailed)

Yaslhilara Kars1 Hemsire 47  4.02 070 -2.516 .013
Tutum Hastabakici 62 439 079

Is - Yasam Hemsire 49 445 070  0.130 897
Dengesi Tatmini Hastabakici 60 444 076

Derin Davranma Hemsire 48 4.79  0.68 -1.107 271
Hastabakici 66 495 0.82

Yiizeysel Hemgire 48 412 0.60 -2.056 .042
Davranma Hastabakici 61 440  0.78

V.TARTISMA

Bir yash bakim kurulusunda yapilan bu arastirmayla calisanlarin
yaghilara karsit sahip olduklarn pozitif tutum ile isyerinde harcadiklar
duygusal emek (derin ve ylizeysel olarak) arasindaki iliski incelenmis,
bunun yaninda bu degiskenler ile de is-yasam dengesi tatmini arasindaki
iliski agiklanmaya ¢alisilmistir.

Tutumlarin gosterilen davramislarda énemli bir paya sahip oldugu
diistintildiiglinde, pozitif tutuma sahip olan kisilerin sahip olduklar1 tutuma
uygun bir sekilde davranmalar1 beklemek gerekmektedir. Yaghlara kars:
pozitif tutumu yiiksek olan ¢alisanlarin isyerinde duygusal emek harcarken
gostermesi gereken duygular1 ayni zamanda gergekten hissetmesinin daha
kolay olacagini 6ne siiren hipotez 1la bu ¢alisma da desteklenmistir. Yani
pozitif tutuma sahip olan ¢alisanlar daha ¢ok derin davrans gostermislerdir.
Yapilmis olan bir¢ok ¢aligsma bu iliskinin varligindan s6z etmistir (Hiilsheger
ve Schewe, 2011; Kammeyer-Mueller et al., 2013; Wang et al., 2011). Bunun
yaninda yaghlara karst pozitif tutumu diisiikk olan kisilerin de derin
davranmadan ziyade daha ¢ok yiizeysel davranacagl one siirtilmiistiir.
Ancak bu diisiinceyi 6ne siiren hipotez 1b desteklenmemistir. One siiriilenin
aksine bu iki degisken arasinda da pozitif bir korelasyon bulunmustur.
Yapilan bir ¢ok calismada ytiizeysel davranma ile bir¢ok degisken arasinda
negatif korelasyon bulunmustur (Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kammeyer-
Mueller et al., 2013; Wang et al., 2011).
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Bu sonuglar g6z 6niine alindiginda, yashlara karsi calisanlarin pozitif
tutumu arttik¢a yiizeysel veya derin davranma fark etmeksizin duygusal
emek artmaktadir. Hatta sonuglar goz oniine alindiginda pozitif tutumla
ylizeysel davranma arasinda diger iki degiskene gore daha yiiksek bir iligki
mevcuttur. Bunun yaninda yiizeysel davranma ve derin davranma
arasmdaki giiglii korelasyon iligkisi dikkate alindiginda pozitif tutuma sahip
calisanlarin her iki yontemi de belli oranlarda uyguladiklari sonucuna
ulagilabilir.  Ancak secgilen yontemin sebep olacagi  sonugclar
diistintildiigtinde bu iki yontemin kullanim oranlar1 daha belirleyici olabilir.
Ornegin pozitif tutuma sahip bir alisan derin davranma ydntemini yiizeysel
davranmaya gore daha ¢ok uyguluyorsa hayatinda daha olumlu sonuglar
elde edebilir. Hipotez 2a ve 2b ile yapilan analizler bu ifadeyi
desteklemektedir. Elde edilen veriler hem derin davranma hem de ytizeysel
davranma ile is-yasam dengesi tatmini arasinda pozitif bir iliski bulmustur.
Derin davranma ile yiizeysel davranmanin is-yasam dengesi ile aralarimdaki
iliskiye bakildiginda, yiizeysel davranma ve is-yasam dengesi arasinda zayif
bir pozitif korelasyon varken, derin davranma ve is-yasam dengesi arasinda
orta derecede bir pozitif korelasyon mevcuttur. Derin davranma ile ilgili elde
edilen sonuglar ge¢mis ¢alismalarin bulgularyla tutarliyken (Cheung ve
Tang, 2009; Grandey, 2003), yiizeysel davranma ile ilgili elde edilen veriler
tutarlilik gostermemektedir (Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kammeyer-
Mueller et. al., 2013; Melvin, 2015; Mesmer-Magnus et. al., 2012). Yani, her
ne kadar derin davranan kisilerin yasadig1 olumlu sonuglar daha fazla olsa
da, ylizeysel davranmanin da pozitif katkilarimin var oldugu
goriinmektedir.

“Gergekten Oyle olana kadar dyleymis gibi yap” 6zlii sozii ylizeysel
davranmanin bu pozitif katkisini agiklayabilir (Humphrey et al., 2015).
Calisanlar, sadece huzurevinde verilen hizmetin bir gerekliligi olarak degil
de, daha profesyonel calisma sekline ulasmak ve maruz kaldigi stres
taktorlerinden daha az etkilenmek igin ytiizeysel davranma yolunu segiyor
olabilirler. Bu davraniglar1 sergiledikge daha ¢ok derin davranma
potansiyeline ulagiyor da olabilirler. [Tk defa 1872 yilinda Darwin tarafindan
fikri ortaya atilan (Darwin ve Prodger, 1998) ve sonradan gesitli
arastirmacilarla gelistirilen yiizsel geribildirim teorisi (Tomkins, 1963;
Gellhorn, 1964) bu duruma kismen dayanak olusturabilir. Darwin’e gore
duygular rahatca ifade edildiginde duygu deneyimi gittikce yogunlasirken,
bu duygular bastirildiginda bu duygu deneyimi yumusamaktadir. Yiize
sahte olumlu ifade vermenin bile kisileri iyi hissettirecegi fikri birgok
arastirmayla desteklenmistir (Dimberg ve Soderkvist, 2011; Magid et. al.,
2014). Bunun yaninda, son zamanlarda uygulamalar1 yayginlasan kahkaha
terapisi ile ilgili ulasilan sonuglar da sahte kahkahalarin kisileri iyi
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hissettirebildigine ve depresyon gibi hastaliklara iyilestirici etki gosterdigine
destek saglamistir (Kim, 2010; Ripoll ve Casado, 2010). Dolayisiyla, yiizeysel
davranan bireyler isyerinde daha iyi hissedebileceginden, is sonrasindaki
hayatina da daha az stres tasiyabilir, bu da is-yasam dengelerine katki
sagliyor olabilir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi yaghlara kars1 pozitif tutumun
is-yasam dengesi tatmininde Onemli bir paya sahip oldugunu
gostermektedir. Diger onemli ikinci belirleyicinin ise derin davranma
oldugu gorilmistiir. Bu c¢alismanun bir yash bakim kurulusunda
yuritiildiigli ve calisanlarin hizmet verdigi kitlenin yaglilar oldugu hesaba
katilmalidir. Dolayisiyla, hizmet verilen kitleye dair tutumun hizmet
verilirken uygulanacak davranislar etkilemesi bekleneceginden yaglhlar icin
harcanan duygusal emegin yashlara olan tutumdan etkilenmesi
diistintilebilir. Duygusal emek verirken daha ¢ok derin davranma yontemini
uygulayan c¢alisanlar, isyerinde daha az tutum-duygu uyusmazlig
yasayacak, boylece eve daha az yorgun gidecektir. Bu da 6zel hayatindan
gelen talepleri karsilamak icin daha psikolojik kaynak saglayacaktir. Bu
analizde yiizeysel davranmanin etkisinin bulunmay1p derin davranmanin
etkisinin bulunmasi kisinin derin davranma kullanim yogunlugu ile
ylizeysel davranmay:r kullanim  yogunlugu arasindaki farktan
kaynaklanabilir.

Diinya niifusu yaslandikga yash bakimi sektorsel olarak biiyiik bir
bliylime yasayacaktir. Bu biiytime ile birlikte bu alanda galisan personele
ihtiyag da artacaktir. Yagh bakim hizmetinin iyi bir sekilde verilebilmesi hem
mevcut personelin iyi bir sekilde egitilmesi ve gelistirilmesi icin hem de
potansiyel personeller i¢in projeler {iiretilmesi i¢in elzemdir. Yash bakim
alan1 kaginilmaz sekilde duygusal emegin verilecegi alanlardan bir tanesidir;
¢iinkii verilen duygusal emek hizmet kalitesini de etkilemektedir.
Dolayisiyla, personelin yashlara kars: tutumunun iyilestirilmesi ve derin
davranislarinin pekistirilmesi, onlarin is yasam dengesi tatminlerine destek
olabilir. Unutulmamalidir ki dogru sekilde uygulandiginda duygusal emek
organizasyona faydali olabilir (Humphrey et. al., 2015).

VL. SONUC

Bu calismayla birlikte huzurevleri gibi yogun derecede duygusal
emegin harcandig1 isyerlerinde g¢alisanlarin is-yasam dengesini kurmalar:
icin etkili olabilecek iki faktor tizerine odaklanilmistir. Bu faktorlerden ilki
olan galisanlarin yasllara karsi sahip olduklari tutumun hem kisinin is-
yasam dengesi lizerinde hem de gosterdigi ytlizeysel veya derin duygusal
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emek davranislar: tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda her
iki duygusal emek cesidinin de is-yasam dengesi iizerinde etkili
bulunmasina karsin, derin davranmanin yiizeysel davranmaya gore bu
dengeye daha ¢ok katki sagladigr bulunmustur. Bu galismayla, ozellikle
hizmet sektoriinde is-yasam dengesi tizerine yapilacak arastirmalarin is
karakteristiginin ve hizmet verilen kitleye olan tutumun {izerine
yogunlasmasi gerektigini goriilmiistiir. Bu nokta {izerine egitim ve
gelistirme ile miidahalede bulunmak isteyen huzurevi insan kaynaklari
birimleri hizmet verilecek kitleye kars1 pozitif tutum gelistirme ve derin
davranma becerileri edindirme ¢alismalarina odaklanirsa faydali sonuglara
ulagabilir.
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