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Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) diinya ve Tiirkiye piyasalarinda iiretimden istihdama
kadar bir¢ok makroekonomik degiskende Onemli agirliga sahip oldugu bilinmektedir.
Ekonomik yénden bu kadar énemli olan KOBI'lerin ihracat agisindan beklenen performansi
gosteremedigi goriilmektedir. Thracat piyasalarinda son yillarda yaganilan kiiresel rekabet,
KOBI'leri kapasite ve inovatif eksikliklerinden dolay1 olumsuz yénde etkilemektedir. Bu
calismada firmalarin cesitli demografik degiskenlerinin Ihracat Sorunlar Algis1 Olgeginin alt
boyutlari olan Pazarla flgili Genel Bilgilere, Yurtdigi Talep Kogullarina ve Thracat Maliyetine
etkisi Coklu Regresyon Analizi ile test edilmistir. Bu kapsamda olusturulan hipotezler
Gaziantep'te faaliyet gosteren ve ihracat yapan 112 KOBI {izerinde uygulanmistir. Elde edilen
bulgular firmalarin demografik degiskenlerinin [hracat Sorunlari Algisi1 Olgeginin alt boyutlar

tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Thracat, KOBI, Finans, Gaziantep, Dis Ticaret

The Perceptions of Problems Encountered in Export Markets of Smes: A
Research on Gaziantep's Smes
Abstract

It is known that small and medium sized enterprises have a key importance in various
macroeconomic variables from production to employment in the world and Turkish markets, It
is seen that SMES, which are so important in terms of the economic view, can not display
expected performance from the point of exports. Global competition in the export markets in
recent years has been affecting SMES negatively due to their capacity and innovative
deficiencies. In this study, the effects of various demographic variables of the firm on General
Information About Market, Foreign Demand Conditions and Export Cost, which are the
subscales of the Export Problems Perception Scale, were tested by Multiple Regression
Analysis. Findings reveal that the demographic variables of the firms have an effect on the
subscales of the Perception of Export Problems Scale.
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! Bu calisma yazarlardan Hayrettin ERKAN'in “KOBI'lerin Ihracat Performanslarinda

Kargtlagtiklar: Sorunlar ve Coziim Onerileri: Gaziantep 1li Ornegi” (Hasan Kalyoncu Universitesi,
SBE) baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasindan gelistirilerek olusturulmustur.


mailto:aydinozdemir17@gmail.com

Kobi’lerin Thracat Piyasalarinda Karsilagtig1 Sorunlara iligkin Algilar: Gaziantep’teki
Kobi'ler Uzerine Bir Arastirma

1. Giris

Thracat, bir {ilkenin makro ekonomik gostergelerini dogrudan etkileyen, orta
ve uzun vadeli planlarindaki basariy1 tetikleyen hatta sosyo-ekonomik
alanda onemli yenilikler yaratan 6nemli bir sektordiir. Bu nedenle ekonomi
kurmaylar1 ve politika yapicilar1 ihracat hedeflerini belirlerken birgok
degiskeni ve etkiyi de hesaplamalar1 gerekmektedir. Bu durum Tiirkiye gibi
gelismekte olan ve diinyayla entegrasyonu hizla gelisen iilkelerde ise daha
da biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

KOBI'ler ise diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de neredeyse tiim
sektorler igin piyasamin oncii kuruluslardir. Uretimden istihdama kadar
bircok alanda agirligi bilinmektedir. Calismada tamimsal literatiirde de
deginilecegi iizere AB normlarinda KOBI “250 kisiden az isci calistiran, yullik
satis cirosu 40 milyon EURO’yu gecmeyen veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit
sermaye tutari, bilanco net degeri itibariyle 27 milyon EURO'yu gecmeyen,
bagimsiz igletmeler, sermayesinin ya da hisse senetlerinin %25 veya daha fazlas: bir
isletme tarafindan iistlenilmemis olan veya sermayesi, “Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletme” tammi disindaki isletmelerden meydana gelmemis olan isletmelerdir”
(Colakoglu,2002: 3). Ekonomi iizerinde bu kadar agirlig1 olan isletmelerin de
dogal olarak dis ticaret performanslari ekonominin geneli i¢in oldukca
onemlidir.

Kiiresellesme hareketlerinin hizlandig1 1980°1i yillar Tiirkiye dis ticaretinde
bir déntim noktasidir. 1980°li yillara kadar ithal ikameci politikalar ile
yonetilen piyasalar 24 Ocak Kararnameleri ile disa agik, ihracat¢i biiytime
modellerine doniis yapmustir. Ihracatg biiyiime modellerinin temel stratejisi
ise KOBT'lerin performans gostergeleridir. Bu nedenle KOBT'lerin 6zellikle
ihracat piyasalarinda etkinligi, nitelikli isgliciiniin yetistirilmesi, finansman
kaynaklarinin genisletilmesi ve araglarinin c¢esitlendirilmesi, pazara ve
teknolojiye erisimin kolaylastirilmas1 gibi temel sorunlarinin ¢6ziimiine
doniik politikalar gelistirilmesi gerekmektedir.

1. Caligmada temelde KOBI'lerin ihracat yaparken karsilastig1 sorunlar
ve ¢oziim Oneriler ele alinmaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle teorik ve
kavramsal cerceve olusturulmakta, bu baslk altinda KOBI'lerin
genel durumu, sosyo-ekonomik etkileri ve Tiirkiye’de ki etkinligi ele
alinirken ihracat baghigi altinda ise KOBI'lerin temel sorunlari ve
ihracat piyasalarindaki énemi irdelenmektedir. Arastirmanin temel
problemine iliskin literatiir arastirmasindan sonra analiz boliimiinde
Gaziantep ilinde ihracat yapan 112 firma ile gerceklestirilen anket
arastirmasinin bulgular1 yorumlanmaktadir Bu kapsamda &ncelikle
daha 6nce uyarlama galismalar1 yapilan ve arastirmada kullanilan
Olcegin, arastirma verilerine uygunlugunu test etmek amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi
korelasyonlar tespit edilmistir. Daha sonra hipotezlerin test edilmesi
amaciyla Coklu Regresyon Analizi gerceklestirilmistir.

2. Teorik ve Kavramsal Cergeve

Uretim ve istihdam agisindan birgok sektorde biiyiik agirligi olan KOBI'lerin
ihracat performanslarini, bu siirecte karsilastigi sorunlarimi ve ¢6zim
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onerilerini olusturmadan énce KOBI’lerin genel yapisini, isleyisini, Tiirkiye
ve diinyada ki Orneklerini dogru ve kapsamli bir sekilde analiz etmek
gerekir. Bu nedenle dncelikle KOBI'nin tamimimi dogru yapmak ve Tiirkiye
ekonomisine dogru bir sekilde uyarlamak gerekmektedir.

Tamimsal ifadelere iliskin literatiire bakildiginda bir¢ok arastirmaci, kurum
veya kurulusun kendi beklentileri ya da ihtiya¢ analizlerine gore
tanimlamalar yaptigi goriilmektedir. KOBI tanimini etkileyen belli bash
faktorler su sekilde siralanabilir (Cetin, 1996: 35); zaman, ekonomik diizey,
sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin biiyiikliigii, faaliyette
bulunulan iskolu, kullanilan tiretim teknigi, iiretilen malin Ozellikleri, is
goren sayisi, kurulus ve arastirmalar. 18.11.2005 tarihli, “Kiigiik ve Orta
Biiytikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmenlik” ile AB Olgiitlerine uygun bigimde tamim yapilmistir. Bu
tamima gore Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme: 250 kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati1 ya da mali bilangosu 25
milyon TL agsmayan ve bu yonetmenlikte mikro isletme, kiiciik isletme ve
orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca KOBI olarak
adlandirilan ekonomik birimlerdir (Resmi Gazete, 2005: 3)

Tablo 1.KOBI Tanim1 Yénetmenligine Gore Isletmelerin Siniflandirilmast

Calisan Sayis1 Sinif Yillik Net Satis Hasilat: (YTL)
0-9 Mikro 1.000.000
10-49 Kiugiik 5.000.000
50-249 Orta 25.000.000

Kaynak: Resmi Gazete, 2005:3

AB KOBI tamimi ise mevcut sosyo-ekonomik sartlarda diisiiniilerek su
sekilde ifade edilmistir (Colakoglu,2002: 3) : 250 kisiden az is¢i galistiran,
yillik satis cirosu 40 milyon EURO’yu ge¢meyen veya arsa ve bina harig
mevcut sabit sermaye tutari, bilanco net degeri itibariyle 27 milyon
EURO’yu gecmeyen, bagimsiz isletmeler, sermayesinin ya da hisse
senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan iistlenilmemis olan
veya sermayesi, “Kiigiik ve Orta Olgekli Igletme” tanimi digindaki
isletmelerden meydana gelmemis olan isletmelerdir.

Tablo 2. Avrupa Birliginde KOBI Tanim1

. . Yillik Calisan L.
Isletme Kategorisi Satiglar Mali Bilango
Sayisi
. e . 2 milyon 2 milyon EURO’ya
Mikro Olgekli Isletme 10’dan az
EURO’ya kadar kadar
. . 10 mil 10 mil EURO’
Kigiik Olgekli Isletme 50’den az mayon miyon ya
EURO’ya kadar kadar

. . . L. Cilt: 6 Sayw: 5
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50 milyon 43 milyon EURO’ya

Orta Olgekli islet 250'd
rta Olgekli Isletme enaz EURQO'’ya kadar kadar

Kaynak: (European Commission, 2005:32).

KOBTI'ler, gliniimiiz kiiresel diinyasinda sahip olduklar1 esneklikleri ile
dinamik, degisen kosullara siiratle uyabilen, biirokratik olmayan yapilariyla
yaratici, yenilikgi, talep bosluklarin siiratle yakalayip firsatlar1 zamaninda
degerlendirebilen isletmeler olarak algilanmalidir (Miifttioglu, 2002: 31). Bu
kurumlar giin gectikge nicel varliklar1 ve iiretimdeki paylari ile siirekli
gelismekte ve milli gelire onemli katkilar saglamaktadir. Tablo 3'te de
goriildiigii tizere KOBI'lerin ekonomik isleyisteki giicii sadece gelismekte
olan iilkelerde degil bir¢ok gelismis tilkede de oldukga biiytiktiir.

Tablo 3: Cesitli Ulkelerde Kiiciik Isletmeler ile Ilgili Ekonomik
Gostergeler

Topl
Tim Toplam Toplam Katma Toplam oplant
. .o N . Kredilerden
ULKELER Isletmeler | Istihdam Yatirim Deger Thracat Aldisa
icindeki icindeki icindeki icindeki icindeki Orafl
Orani (%) | Orani (%) | Orani (%) | Orani (%) | Orani (%) %)
0,
A.B.D 97,2 50,4 38 36,2 32 42,7
ALMANYA 99,8 64 44 49 31,1 35
JAPONYA 99,4 814 40 52 38 50
INGILTERE 99,67 53,59 51,2 52,06 54 44,1
GUNEY
KORE 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
FRANSA 99,9 63,05 53 57,79 47 48
ITALYA 99,8 79,28 - 67,97 - -
TURKIYE 99,9 75,2 53,2 55 59,2 26

Kaynak: TOBB, 2017

KOBI'lerin bircok ekonomi de karsilasmis oldugu istihdam, finansman,
iiretim, personel gibi temel problemlerin disinda calismada agirlikli olarak
ihracat yaparken karsilasmis oldugu sorunlar irdelenmektedir. Ozellikle
gelismekte olan {ilkelerde diisiik ihracat paymna sahip olmasina ragmen
KOBT'ler biiyiik sermaye sirketlerinin ihrag ettigi {iriinleri ile énemli bir yere
sahiptirler. D1s ticaret de mevcut kiiresel rekabet de ayakta kalabilmeleri igin
KOBTI'lerin 6ncelikle yeni fikirlere yani inovatif atilimlara ihtiyaci vardir. Bu
kapsamda yeni iiriin fikirlerini tirline doniistiirebilmeleri i¢in iiriin ve pazar
arastirmalar1 yapmalari, miisterinin sartlarina gore {irlin uyarlamasina
yonelmeleri, teknoloji, insan giicii ve finansman konularindaki eksikliklerini
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gidermeleri gerekmektedir (Oktav, 1990: 81). Tiirkiye’de ekonominin disa
acilmasinda KOBI'lerin ozellikle dis ticaret, yabanci sermaye, hizmet
hareketleri bakimindan katkilar istenilen boyutlarda degildir (Ozgen ve
Dogan,1997:228).

3. Literatiir Arastirmasi

Thracat performansi makro diizeyde iilke ekonomilerinin bircok degiskenini
etkilerken mikro diizeyde ise KOBI'ler gibi isletmelerin uzun donemli
planlarin1 ve ekonomik performanslarini etkilemektedir. Bu nedenle
literatiirdeki caligmalara bakildiginda KOBI'lerin ihracat performansini
etkileyen ve ihracat yaparken karsilastigt sorunlari inceleyen birgok
arastirma bulunmaktadir. Calismanin 6zgiinliigii Gaziantep ilinin gerek
Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde ki onemi gerekse iilke ekonomisindeki
agirhigindan dolay: yapilan saha arastirmasinin istatiksel analiz ve iktisadi
yorumlarla katkisidir.

KOBI'lerin ihracat siirecinde karsilastig1 sorunlara iligkin literatiir su sekilde
Ozetlenebilir: Katsikeas, Piercy ve Loannidis (1996), calismalarinda ihracat
performansini temelde isletme biiyiikliigli, ihracat tesvikleri, firmanin
ihracat deneyimi, piyasanin rekabetgi Ozellikleri gibi degiskenlerin
belirledigi sonucuna ulasmistir. Styles ve Ambler (2000), gerceklestirdikleri
calismada ihracat performansi ile giiven ve iligki taahhiidiinii amprik olarak
incelemisler ve firmalarin ihracat performansini etkileyen faktorlerin
¢ogunun pazarlama stratejisi ve pazar cevresi ile ilgili etkenler oldugunu
belirtmislerdir. Khan (1989)'a gore KOBI'lerin dis ticarete girmelerinde ki
temel sorunlar teknoloji, finansman, insan kaynaklar1 ..vb eksikliklerdir ve
bu eksikliklerden dolay1 {irlinlerini dis piyasalara satamamaktadirlar.
Miisliimov (2001), KOBI'lerin ihracat satislarinda fason iiretime yoneldikleri
fakat kendi markalarini yaratarak pazarlama siireglerinde biiyiik sorunlar
yasadigini belirtmektedir. Calismasinda, markalasamayan ve kaliteli iiretimi
ihracat pazarlarina tasityamayan firmalarinda rekabet dstiinligi
yakalayamayacagl sonucuna ulasmistir. Ansen (2000), ihracattan yasanilan
yogun rekabet ve ihracata getirilen tesvik ve desteklemelerin eksikliklerini
temel sorun olarak gormektedir. Bilici (2007), ihracat siireclerini etkileyen
genel sorunlar olarak finansal kaynak yetersizligi, yeterli kalifiye eleman
temin edilememesi ve hizmet i¢i egitimin eksikligi nedeniyle yasanan
problemler,  mali  olanaklar  nedeniyle  yeni  teknolojilerden
yararlanilamamasi, {iretimle ilgili hammadde ve malzeme temininde
yasanan glicliikler ve pazarlama, Ar-ge, kapasite kullamimlari, tesvikler,
kredi temininde yasanan zorluklar seklinde siralamaktadir. Sonmez ve
Arslan (2007), Ankara ve Bursa/inegdl bolgesinde mobilya sektdriinde
yapmis oldugu anket arastirmasi soncunda, mobilya ihracatinin arttirilmasi
igin ihracata yonelik biirokratik islemler konusunda kiigiik ve orta Olgekli
isletmelerin bilgilendirilmesi, biirokratik engellerin azaltilmasi, isletmeleri
bilgilendirecek ve pazar arastirmasi yapacak devlet kurum ve kuruluslarinin
arttirilmasi, ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin artirilarak
Ozellikle markalasma ve pazar arastirmasinda daha ¢ok isletmenin bu
imkandan yararlanmasi gerektigi sonucuna varmistir. Kayabas: vd (2015),

. . . L. Cilt: 6 Sayw: 5
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Inegol’de faaliyet gosteren KOBT'ler iizerinde yaptig1 arastirma sonuglarinda
KOBT'lerin ihracat performanslarini arttirabilmek igin rekabetgi stratejiler
iizerine yogunlagsmalar gerektigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica firmalarin
ihracat yaparken kargilagtigi temel sorunlar olarak ise pazarlama alaninda
yasanilan sorunlar, teknolojik altyapida goriilen eksiklikler, ihracat
pazarlarinin yeterli sekilde incelenememesini gostermektedir. Akgemci
(2001) ise, ihracat yapan firmalarin karsilastit sorunlar olarak
standardizasyon, kalite kontrol eksiklikleri ve fiyat maliyet iligkisinin dogru
kurulamamasini gormektedir.

4. Analiz ve Metodoloji

Calismanin  bu  boliimiinde  kurulacak  hipotezlerin  analizleri
gerceklestirilecektir. Saha arastirmasi gerek Giineydogu Anadolu Bolgesi
gerekse Tiirkiye'nin en Onemli ihracat potansiyeline sahip olan ili
Gaziantep’te gerceklestirilmistir. Izlenecek metodoloji su sekildedir;
oncelikle calismanin literatiir destekli hipotezler olusturulmustur.
Hipotezlerin ~ olusturulmasinin ~ ardindan ~ model  olusturularak
gerceklestirilecek analizler i¢in yontem, evren ve saha arastirmasinin frekans
analizi yorumlanmaktadir. Frekans analizlerinden sonra kesfedici ve
dogrulayic1 faktor analizleri sonucunda korelasoyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizi ile hipotezler test edilerek analiz kism1 sonuglandirilmistir.
Calismada gergeklestirilen tiim analizler SPSS 22 ve AMOS paket
programlari kullanilarak gerceklestirilmistir.

4.1. Hipotezlerin Olusturulmasi

Ulkelerin disa acilmasinda KOBI'lerin rolii hem gelismekte hem de gelismis
ekonomilerde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu nedenle KOBI'lerin ihracat
performanslarint etkileyen faktorlerin dogru tespit edilmesi ve ¢6ziim
Onerilerinin olusturulmasi oldukca 6nemlidir. Calismada firmalarin ihracat
siirecinde karsilagtigi sorunlara iliskin algis;; “Ihracat Sorunmlari Algist
Olgeginin” alt boyutlar1 olan “Pazarla Ilgili Genel Bilgiler, Yurtdis1 Talep
Kosgullar1 ve Thracat Maliyeti Etkisi” ile dlgiilmektedir. Kurulacak hipotezler
de literatiirde belirtilen demografik unsurlarin 6lgegin alt boyutlarina etkisi
seklinde kurulmustur.

Calismanin kavramsal cergevesinde ve literatiir kisminda da Cetin (1996),
Resmi Gazete (2005), Colakoglu (2002), European Commission (2005)
tarafindan KOBI tamimlarinda belirtildigi {izere 6ncelikle calisan sayisi ve
firma cirosu gibi degiskenler 6n plana ¢ikmakta ve burada ki sayilara gore
KOBI'ler alt kategorilere ayrilarak siniflandirilmaktadir. Ayrica Katsikeas,
Piercy ve Loannidis (1996) de calismasinda firmalarin ihracat
performanslarinda isletme biiyiikliigli ve ihracat deneyiminin 6neminden
bahsetmektedir. Khan (1989) yaptig1 arastirmada KOBI'lerin ihracat
piyasalarina girmelerinde insan kaynaklari ve finansman gibi degiskenlerini
Oonemini vurgulamaktadir. Bilici (2007) ise KOBI'lerin ihracat siireclerini
etkileyen genel sorunlar olarak finansal kaynak ve yeterli kalifiye eleman
sayisini onemsemektedir.

Yukarida belirtilen teorik aciklamalar 1s1§inda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2696]



ibrahim CUTCU, Aydin OZDEMIR, Hayrettin ERKAN

Hi:: Firma Degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan
Sayist, Kag Yildir Thracat Yaptigr, 2016 Yili Ihracat Miktar: ve 2016 Yili
Ciro Miktar1) Pazarla Ilgili Genel Bilgiler alt boyutu iizerinde pozitif veya
negatif ve anlaml bir etkisi vardir.

Hila:Firmann faaliyet gosterdigi siirenin Pazarla [igili Genel Bilgiler alt boyutu
iizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hib:Firmamn sahip oldugu calisan sayisinin Pazarla Ilgili Genel Bilgiler alt
boyutu iizerinde pozitif veya negatif ve anlaml bir etkisi vardur.

Hic:Firmamn toplam ihracat siiresinin Pazarla [Igili Genel Bilgiler alt boyutu
iizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hid:Firmamn 2016 yili ihracat miktarmmun Pazarla [Igili Genel Bilgiler alt boyutu
iizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardur.

Hie:Firmamn 2016 yili ciro miktarinin Pazarla 1Igili Genel Bilgiler alt boyutu
iizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardur.

H2: Firma Degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan
Sayisi, Ka¢ Yildiwr Thracat Yaptigr, 2016 Yili Thracat Miktar: ve 2016 Yili
Ciro Miktar1) Yurtdisi Talep Kosullari alt boyutu iizerinde pozitif veya
negatif ve anlamli bir etkisi vardar.

H2a:Firmammn faaliyet gosterdigi siirenin Yurtdisi Talep Kogullar: alt boyutu
iizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2b:Firmanmn sahip oldugu calisan sayistmn Yurtdisi Talep Kosullar: alt boyutu
iizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Firmamn toplam ihracat siiresinin Yurtdisi Talep Kosullart alt boyutu
iizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2d:Firmann 2016 yili ihracat miktarimin Yurtdisi Talep Kosullar: alt boyutu
iizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2e:Firmamn 2016 yili ciro miktarmn Yurtdist Talep Kosullar: alt boyutu
iizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Firma Degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan
Sayisi, Kag Yildir Thracat Yaptigr, 2016 Yili Thracat Miktar: ve 2016 Yili
Ciro Miktar1) Thracat Maliyeti alt boyutu iizerinde pozitif veya negatif ve
anlaml bir etkisi vardur.

H3a:Firmamn faaliyet gosterdigi siirenin Ihracat Maliyeti alt boyutu iizerinde
pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3b:Firmann sahip oldugu calisan sayisinin Ihracat Maliyeti alt boyutu iizerinde
pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardar.

H3c: Firmann toplam ihracat siiresinin Ihracat Maliyeti alt boyutu iizerinde pozitif
veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Cilt: 6 Sayw: 5
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H3d:Firmamn 2016 yili ihracat miktariun Thracat Maliyeti alt boyutu iizerinde
pozitif veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hse:Firmanin 2016 yili ciro miktarinin Thracat Maliyeti alt boyutu iizerinde pozitif
veya negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi

KOBT'lerde firma degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan
Sayis, Kag Yildirt Ihracat Yaptigi, 2016 Yili Thracat Miktar: ve 2016 Yili Ciro
Miktar1) Thracat Sorunlar1 Algisina etkisini alt boyutlar (Pazarla Ilgili Genel
Bilgiler, Yurtdis1 Talep Kosullar1 ve Thracat Maliyeti) {izerinden belirlemeye
yonelik olan bu arastirmada, elde edilen veriler cercevesinde olusturulan
modele (Sekil 1) iliskin analizler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle
daha once uyarlama c¢alismalar1 yapilan ve arastirmada kullanilan 6lgegin,
arastirma verilerine uygunlugunu test etmek amaciyla Dogrulayict Faktor
Analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir.
Devaminda ise hipotezlerin test edilmesi amaciyla Coklu Regresyon Analizi
yapilmistir. Arastirma modeli Sekil 1'de sunulmustur.

Pazarla
Tlgili
Genel
Bilgiler

Firma
Degiskenleri
(Firmanin

Faaliyet

Gosterdigi Siire, Yurtd:
urtdigi

Caligsan Sayist,
Kag Yildir1 Thracat Talep
Yaptig1, 2016 Yilu Kogullar1
Ihracat Miktar1

ve 2016 Y11 Ciro

S

ihracat
Maliyeti

LY L1 T

Sekil 1: Aragtirma Modeli
4.3. Arastirmanin Evreni ve Frekans Analizi

Arastirma evrenini sektdr ayirimi gdzetilmeksizin, Giineydogu Ihracatgilar
Birligi'nden alinan giincel bilgiye gore; Gaziantep il merkezinde faaliyet
gosteren toplam 2.131 adet ihracat yapan KOBI olusturmaktadir. Ana
kiitleden %95 giivenilirlik smirlar igerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate
almarak minimum Orneklem biiyiikliigii 326 kisi olarak hesap edilmistir
(Sekaran, 1992:253). Oncelikle tam sayim yapmak amaciyla tiim KOBI'lere
anket formu fiziki olarak dagitilmistir. Ancak dagitilan anket formlar1 bazi
KOBI'ler tarafindan doldurulmak istenilmemis, bazilar tarafindan da eksik
doldurulmustur. Onemli bir kismi ise Giineydogu Thracatgilar Birligi'nden
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alian adreslerinde bulunamamistir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen fiziki
olarak dagitilan 2.131 anket formundan 112 tanesinin geri doniisii saglanmis
ve bu saymin tamami analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin;

v %89'u (n=10) Ik Kademe Yoneticisi (Sef, Vardiya Amiri vb), %66,1i
(n=74) Orta Kademe Yoneticisi (Departman/Boliim Midiirii/Miidiir
Yardimcisi) ve %25,0'1 (n=28) Ust Kademe Yoneticisi (Genel Miidiir,
Genel Miidiir Yardimcisi) pozisyonunda ¢alismaktadir.

v %3,6's1 (n=4) Tlkogretim, %12,5'i (n=14) Lise, %18,8'i (n=21) Onlisans,
%56,3'1t (n=63) Lisans ve %8,9u (n=10) Lisansiistii egitim
diizeyindedir.

v %26,81 (n=30) 20-30 yas arasinda, %42,9'u (n=48) 31-40 yas arasinda,
%24,1'1 (n=27) 41-50 yas arasinda ve %6,3'i (n=7) 51-60 yas arasindadir.

v %10,7’si (n=12) Gida Uriinleri Imalati, %58,9'u (n=66) Tekstil, %2,7’si
(n=3) Madencilik, %2,7’si (n=3) Perakendecilik, %7,1'i (n=8) Plastik,
%4,5'1 (n=5) Kimya, %1,8'i (n=2) Tarim/Hayvancilik ve %11,6's1 (n=13)
Diger sektorlerde faaliyette bulunmaktadar.

v %85,7'si (n=96) Organize Sanayi Bolgesinde ve %14,3'(i (n=16) Sehir
Merkezinde faaliyette bulunmaktadir.

v Aragtirmaya katilan 112 isletme ortalama 16,12 yildir faaliyetlerini

siirdiirmektedir.

v Arastirmaya katilan 112 isletmede ortalama 32,97 c¢alisan
bulunmaktadir.

v'  Aragtirmaya katilan 112 igletme ortalama 9,94 yildir ihracat
yapmaktadir.

v' Arastirmaya katilan 112 igletme 2016 yilinda ortalama 4.830.926,11 TL
tutarinda ihracat yapmistir.

v' Arastirmaya katilan 112 igletme 2016 yilinda ortalama 8.503.913,58 TL
tutarinda ciro elde etmistir.

4.4. Arastirmanin Olgegi: Thracat Sorunlar1 Algis1 Olcegi (ISAO)

KOBI'lerde firma degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet Gdsterdigi Siire, Caligan
Sayisi, Kag Yildirt Ihracat Yaptigi, 2016 Yili Ihracat Miktar: ve 2016 Yili Ciro
Miktar) Thracat Sorunlar1 Algisina etkisini, alt boyutlar (Pazarla Tlgili Genel
Bilgiler, Yurtdis1 Talep Kosullar1 ve Thracat Maliyeti) iizerinden belirlemeye
yonelik olan bu arastirmada kullanilan olgege iliskin bilgiler asagida
verilmektedir. Arastirmada kullanulan 6lgege iliskin uyum iyiligi degerleri
Tablo 1'de sunulmustur. Arastirmada olusturulan modeli ve hipotezleri test
etmek amaciyla Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Gizli degiskenlerle
analiz icin arastirmadaki tiim degiskenlerin dl¢iilmesinde kullanilan biitiin
Olcim araglarinin gecerli ve giivenilir olmasi gerekmektedir (Simsek,
2007:19). Bu amagla arastirmada kullanilan biitiin olgeklere iliskin yapilan
gecerlilik ve giivenilirlik c¢alismalarina dair sonuglar her olgekle ilgili
bolimiin sonunda sunulmugtur. Tim o6l¢eklerde KMO ve Barlett testleri
kabul edilen standartlardadir. Ayrica Olgeklerde c¢oklu baglanti testleri
yapilmis olup baglant1 problemi bulunmamaktadir.

. . . L. Cilt: 6 Sayw: 5
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KOBI'lerin ihracat sorunlari algis;; Arslan (2006) tarafindan gecerleme ve
glivenilirlik calismalar1 ile yapilmis, tek boyuttan olusan, toplamda 16
maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Tarafimizca yapilan Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi neticesinde olgek ii¢ boyut (Pazarla
flgili Genel Bilgiler, Yurtdisi Talep Kosullar1 ve Thracat Maliyeti) ve 13
maddeli hale getirilerek “Ihracat Sorunlari Algist Olgegi” adi verilmistir..
Olgek 5'1i Likert tipi ifadelerden olugsmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5= Kesinlikle Katiliyorum).

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla paket program ile Dogrulayici
Faktor Analizi yapilmistir. Faktor analizi neticesinde Olgegin {i¢ boyutlu
yapisina uyum saglamadigi ve uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
standartlarda olmadig1 tespit edilmistir. Bunun iizerine ifadelerin
standardize edilmis regresyon katsayilarina (Standardized Regression
Weights) bakilmistir. Burada tahmin (estimate) degeri ¢ok diisiik oldugu
goriilen v32 (Yurt disindan tahsilat yapmanin zorlugu veya islemlerin yavas
olmasi) ifadesi ¢ikarilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) tekrarlanmistir.

Tekrarlanan nihai Dogrulayici Faktdr Analiz (DFA) neticesinde verilen
Olcegin ti¢ boyutlu yapisina uyum sagladig ve faktor yiiklerinin 0,49 - 0,88
arasinda oldugu tespit edilmis ve 6lgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 4’de
sunulmustur. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ise 6lgegin Cronbach’s
Alpha giivenilirlik katsayisi 0,67 olarak bulunmustur. Olgegin Kaiser-Meyer-
Olkin analiz sonucunun 0,74 ve Barlett testi anlaml1 (p=.000) oldugu ortaya
¢gikmustir.

4.5. Bulgular

Aragtirma kapsaminda Oncelikle Olgeklere iliskin dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Bu testlere iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 4: Olcegin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

Olcekler

X2 df DFs5 285 =280 =290 290 290 <.08
ihracat
Sorunlar 89,3 62  1.441 .89 .84 93 81 91 .06
Algis1 Olgegi

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir

Arastirma neticesinde elde edilen verilere paket programlar vasitasiyla
analizler yapilmistir. Bu gercevede oncelikle katilimcilarin ihracat sorunlari
algisina iliskin verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki
korelasyonlar incelenmistir. Analiz neticesinde elde edilen ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 5 de sunulmustur.
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Tablo 5. Degiskenlere Ait Ortalama, standart Sapma ve Korelasyon
Katsayilar1 (n=112)

Degiskenler Ort. S.S 1 2 3 4 5 6 7 8

Pazarla
ilgili Genel 2,54 0,758 - ,408** | -0,14 | -0,03 | -0,03 0,041 | -0,01
. . /276*3(>
Bilgiler

Yurtdist
Talep 2,65 0,921 ,408** - 216* -0,06 | ,194* | -0,148 | ,330** | ,322**
Kosullar1 !

ihracat

. 4,48 0,669 -0,137 | -,216* - -0,03 | -0,13 | -0,065 | -0,16 | -187*
Maliyeti

Firmanin
Faaliyet 16,12 10,4 -0,03 | -0,06 | -0,03 - 0,16 | ,605** | ,272** | ,335**
Siiresi

Calisan

32,97 41,64 -0,028 | ,194* | 0,127 | 0,16 - ,213* | 0,173 | ,360**
Sayis1

Toplam
ihracat 9,94 6,859 76 -0,15 | -0,07 | ,605** | ,213** - ,450% | ,493**
Siiresi .

2016 Yili
ihracat 4830926,1 | 7,967,925,518 | 0,041 | ,330* | -0,16 | ,272** | 0,173 | ,450** - ,715%*
Miktart

2016 Y1l sk - ok stk ok Sk
Ciro Miktar: 8503913,6 | 13,904,168,261 | -0,007 | ,322 187 ,335 ,360 ,493 ,715

*p<.05, **p<.01

Thracat yapan KOBT'lerde bazi Firma Degiskenleri ile (Firmanin Faaliyet
Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag Yildiri Thracat Yaptigi, 2016 Yili Thracat
Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktar1) Thracat Sorunlari Algisi Olgeginin alt
boyutlar1 olan “Pazarla Hgili Genel Bilgiler”, “Yurtdis: Talep Kosullar1” ve
“Thracat Maliyeti” bilesenleri arasindaki iliskiler ¢oklu korelasyon analizi ile
aragtirilmistir.

Elde edilen bulgulara (Giirbiiz ve $Sahin, 2016:268)’e gore;

» Katilimalarin hracat Sorunlari Algisi Olgeginin alt boyutlar1 olan
“Pazarla {lgili Genel Bilgiler” algisi ile ihracat yapilan siire arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir ( r (212) = -.276, p<.001).

» Katilimalarin Thracat Sorunlar1 Algisi Olgeginin alt boyutlari olan
“Yurtdig1 Talep Kosullar1” algisi ile ¢alisan sayisi ( r (212) = .194,
p<.005), 2016 yili ihracat miktar1 ( r (212) = .330, p<.001) ve 2016 y1il1
ciro miktari ( r (212) = .332, p<.001) arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardar.

> Katilimcilarin Thracat Sorunlari Algisi Olgeginin alt boyutlar1 olan
“Thracat Maliyeti” algisi ile 2016 yili ciro miktar1 arasinda anlamli
ve negatif yonlii bir iligki vardir ( r (212) =-.187, p<.005).

Cilt: 6 Sayw: 5
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KOBT'lerde ciro miktar1 ve ihracat tutarinin fhracat Sorunlari Algisina
etkisini alt boyutlar (Pazarla Ilgili Genel Bilgiler, Yurtdis1 Talep Kosullar1 ve
Thracat Maliyeti) iizerinden belirlemeye yonelik olan bu aragtirmada elde
edilen veriler cercevesinde Gaziantep’te faaliyet gosteren ve ihracat yapan
KOBI'lerin ciro miktar1 ve ihracat tutariin ihracat sorunlari algisinin alt
boyutlari olan Pazarla Ilgili Genel Bilgiler, Yurtdisi Talep Kosullar1 ve
Thracat Maliyeti algilarinin ne kadar belirledigini incelemek {izere goklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz neticesinde elde edilen
ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 6’de
sunulmustur.

4.5.1. H1 Hipotezinin Testi

Hipotezin ve Alt Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Coklu Regresyon
Analizi yapilmistir.

Gaziantep ilindeki ihracat yapan KOBI'lerin Firma Degiskenlerinin
(Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag Yildir Thracat Yaptigy,
2016 Yil Thracat Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktari) Ihracat Sorunlar1 Algist
Olgeginin, Pazarla Ilgili Genel Bilgiler alt boyutuna yonelik algilarim ne
kadar belirledigini incelemek {izere ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmustir. Coklu Analizi sonuglar: Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. H1 Hipotezi igin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=112)

Alt Hipoztezler B S.H. B
Hla

,016 ,008 214
Firmanin faaliyet stiresi
Hi1b

-1,235 ,002 -,001
Calisan sayis1
Hilc

-,056 ,014 -,508**
Toplam ihracat siiresi
Hid

1,729 ,000 ,182
2016 y1l1 ihracat miktar1
Hle

2,275 ,000 ,042
2016 y1l1 ciro miktar:
SABIT 2,742 ,139
Not: R*= 0.114; Diiz. R*=0.101 ; Fi5106)=3,482, p<0.001 * p<.01

Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir.
(Fis,106)=3,482, p<0.001) Diizeltilmis B~ degeri 0.101'tir. Bu netice, “Pazarla

flgili Genel Bilgiler” algisindaki %10luk orandaki varyansin Firma
Degiskenleri (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag Yildir
Thracat Yaptigl, 2016 Yih Ihracat Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktari)
tarafindan aciklandigini gosterir. Tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde,
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tim bagimsiz degiskenler regresyon analizine tabi tutuldugunda, “Pazarla
flgili Genel Bilgiler” algisiru agiklamada Firmanin toplam ihracat siiresi (p =-
0.508, p<0.01) degiskeninin negatif ve anlamli katkisinin oldugu ancak diger
degiskenlerin ise anlaml katkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir (Glirbiiz ve
Sahin, 2016:279-280).

Yani firmanin toplam ihracat siiresi arttikca pazarla ilgili genel bilgilere
iliskin sorun algilamas1 azalmaktadir. Bu durum firmanin ihracatta tecriibesi
arttikca beraberinde kendine giiveninin arttigi ve pazarla ilgili genel
bilgilere daha fazla hakim olmaya basladig1 bigiminde yorumlanabilir.

Bu durumda; Gaziantep ilinde ki ihracat yapan KOBI'lerin firma
degiskenlerinden olan toplam ihracat siiresinin Thracat Sorunlari Algisi
Olgeginin alt boyutlarindan olan “Pazarla Hgili Genel Bilgiler” bilesenine
etkisini arastiran Hlc kabul edilirken, ayni bilesene firmanin faaliyet
siiresinin etkisini arastiran Hla, ¢alisan sayisinin etkisini arastiran H1b, 2016
yili ihracat miktarimin etkisini arastiran H1d ve 2016 yili ciro miktarinin
etkisini arastiran Hle hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 7. H1 Hipotezi Testi Sonuglar1

Hipotez B *** Sonug
Hla

214 Desteklenmedi
Firmanin faaliyet siiresi
Hib

-,001 Desteklenmedi
Calisan sayis1
Hic

-,508** Kabul
Toplam ihracat siiresi
H1d

,182 Desteklenmedi
2016 y1l1 ihracat miktar1
Hle

,042 Desteklenmedi
2016 y1l1 ciro miktar:

***Standardize edilmis katsayilar. ** p<.01, * p<.05
4.5.2. H2 Hipotezinin Testi

Hipotezin ve Alt Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Coklu Regresyon
Analizi yapilmstir.

Gaziantep ilindeki ihracat yapan KOBI'lerin Firma Degiskenlerinin
(Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag Yildir Thracat Yaptigy,
2016 Yili Thracat Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktari) Thracat Sorunlar1 Algist
Olgeginin, Yurtdisi Talep Kosullar alt boyutuna yonelik algilarini ne kadar
belirledigini incelemek iizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmstir.
Coklu Analizi sonuglar1 Tablo 8 de sunulmustur.
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Tablo 8. H2 Hipotezi i¢cin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=112)

Alt Hipotezler B S.H. p
H2a

,002 ,009 ,028
Firmanin faaliyet siiresi
H2b

,003 ,002 ,138
Calisan sayis1
H2c

-,063 ,015 -,469**
Toplam ihracat siiresi
H2d

3,700 ,000 ,320%*
2016 y1l1 ihracat miktar1
H2e

1,755 ,000 ,265*
2016 y1l1 ciro miktar:
SABIT

Not: R*=0.285; Diiz. R*=0.252 ; Fi5 106,=8,466, p<0.001 *p<.05 - ** p<.01

Coklu regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak anlamlidir.
(Fis1067=8/466 p<0.001) Diizeltilmis R degeri 0.252'dir. Bu netice,

“Yurtdist Talep Kosullar1” algisindaki %25,2’lik orandaki varyansin Firma
Degiskenleri (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Stire, Calisan Sayisi, Kag Yildir
Thracat Yaptigi, 2016 Yil Ihracat Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktari)
tarafindan aciklandigini  gosterir. Tablo 8de ki Beta Kkatsayilan
incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon analizine tabi
tutuldugunda, “Yurtdisi Talep Kosullar1” algisim1 agiklamada Firmanin
toplam ihracat siiresi (p =- 0.469, p<0.01) degiskeninin negatif ve anlamh
katkisinin, 2016 yil1 ihracat miktar: (3 =0.320, p<0.01) degiskeninin pozitif ve
anlamli katkisinin ve 2016 yili ciro miktar1 (3 =0.265, p<0.05) degiskeninin
pozitif ve anlamli katkisinin oldugu diger degiskenlerin ise anlamh
katkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Yani firmanin toplam ihracat siiresi arttik¢a yurtdis: talep kosullarina iliskin
sorun algilamas1 azalmaktadir. Bu durum firmanin ihracatta tecriibesi
arttikca beraberinde kendine giiveninin arttig1 ve yurtdis: talep kosullarina
iliskin bilgilere daha fazla hakim olmaya basladigi bi¢iminde
yorumlanabilir.

Ayrica 2016 yili ihracat miktar1 ve 2016 yil1 ciro miktarinin da Yurtdisi Talep
Kosullarina iliskin sorun algisimi pozitif ve anlaml etkiledigi tespit
edilmistir. Bu durum isletme hacmi ve 0l¢egi biiyiiyen isletmenin ihracatta
karsilasacag: olast bir sorundan biiyiikliigii oraninda etkileneceginden sorun
algis1 da beraberinde artmaktadir.

Bu durumda; Gaziantep ilindeki ihracat yapan KOBI'lerin firma
degiskenlerinden olan toplam ihracat siiresinin Thracat Sorunlar1 Algisi
Olgeginin alt boyutlarindan olan Yurtdis: Talep Kosullar bilesenine etkisini
arastiran H2c, 2016 yili ihracat miktarinin Thracat Sorunlar1 Algisi Olgeginin
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alt boyutlarindan olan Yurtdisi Talep Kosullar bilesenine etkisini aragtiran
H2d ve 2016 yili ciro miktarinin Thracat Sorunlar1 Algisi Olgeginin alt
boyutlarindan olan Yurtdisi Talep Kosullar bilesenine etkisini arastiran H2e
kabul edilirken, aymi bilesene firmanin faaliyet siiresinin etkisini arastiran
H2a ve c¢alisan sayisinin  etkisini arastiran H2b, hipotezleri
desteklenmemistir.

Tablo 9. H2 Hipotezi Testi Sonugclar1

Hipotez B *** Sonug
H2a
,028 Desteklenmedi
Firmanin faaliyet siiresi
H2b
,138 Desteklenmedi
Calisan sayis1
H2c
-,469** Kabul
Toplam ihracat siiresi
H2d
,320%* Kabul
2016 y1l1 ihracat miktar1
H2e
,265* Kabul
2016 y1l1 ciro miktar:

**Standardize edilmis katsayilar. ** p<.01, * p<.05
4.5.3. H3 Hipotezinin Testi

Hipotezin ve Alt Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Coklu Regresyon
Analizi yapilmstir.

Gaziantep ilindeki ihracat yapan KOBI'lerin Firma Degiskenlerinin
(Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag Yildir Thracat Yaptigy,
2016 Yili Thracat Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktari) Ihracat Sorunlar1 Algist
Olgeginin, Thracat Maliyeti alt boyutuna yonelik algilarni ne kadar
belirledigini incelemek iizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Coklu Analizi sonuglar1 Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. H3 Hipotezi f¢in Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=112)

Alt Hipotezler B S.H. B
H3a

,001 ,008 ,023
Firmanin faaliyet siiresi
H3b

-,001 ,002 -078
Calisan sayis1
H3c

,004 013 ,036

Toplam ihracat siiresi
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H3d

6,490 ,000 -,077
2016 yil1 ihracat miktar:
H3e

6,235 ,000 - 130
2016 y1l1 ciro miktar:
SABIT

Not: R*=0.208; Diiz. R*=0.043 ; F(5,10¢)=0,963, p<0.001 *p<.05 - ** p<.01

Coklu regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir.
Higbir alt hipotez desteklenmemistir. =~ Bu durumda; Gaziantep ilindeki
ihracat yapan KOBI'lerin firma degiskenlerinin Ihracat Sorunlar: Algisi
Olgeginin alt boyutlarindan olan fhracat Maliyeti bilegenine etkisini
arastiran tiim alt hipotezler desteklenmemistir.

Tablo 11. H3 Hipotezi Testi Sonuglar

Hipotez p*** Sonug
H3a

,023 Desteklenmedi
Firmanin faaliyet siiresi
H3b

-078 Desteklenmedi
Calisan sayis1
H3c

,036 Desteklenmedi
Toplam ihracat siiresi
H3d

-,077 Desteklenmedi
2016 y1l1 ihracat miktar1
H3e

-,130 Desteklenmedi
2016 y1l1 ciro miktar:

***Standardize edilmis katsayilar. ** p<.01, * p<.05

5. Sonuc ve Oneriler

Thracat piyasalar giiniimiiz kiiresel diinyasinda, rekabette oldukca dnemli
olup mikro diizeyde firmalarin makro diizeyde ise iilkelerin 6nemli stratejik
hamleleri ile gelistirmesi gereken alanlardir. Bu piyasalarda saglanacak
basari, iilkenin enflasyonundan issizligine kadar bir¢cok makro ekonomik
degiskenini etkilerken firmalarinda 6zellikle Pazar giiciinii, iiretim yapisini
ve karliligini belirlemektedir. Bu nedenle &zellikle gelismekte olan {ilkeler
ihracat sektorlerine 0zel bir¢ok tesvik ve siibvansiyon politikalar:
uygulamakta, boylece diinya piyasalarinda onemli yerler edinmektedir.
Bunun en giizel 6rnegi Cin'de goriilmektedir. Gerek kamusal politikalar
gerekse diisiik maliyetler, Cin’li firmalarin diinya ihracat piyasalarinda lider
olmasini saglamaktadir.

Caligmanin  6ziinii  olusturan KOBT’ler icin durum degerlendirilmesi
yapildiginda, birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bu isletmeler biiyiik
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kapasiteli firmalara gore oldukca avantajli oldugu oOzelliklere sahiptir.
Tiirkiye’de toplam Istihdam ve iiretimin %901 barindiran KOBI’ler genel
olarak incelendiginde katma deger yaratilmasi, karlilik, iiretim gibi
alanlarda biiyiik Olgekli firmalara gore daha iyi durumda oldugu
sOylenebilir. Fakat giiclii bir sermayeye yapisina sahip olmamalari, alaninda
uzman personel istihdaminda ki eksiklikler, iiretim ve satis kisminda
yasanilan sorunlardan dolay1 bu firmalar heniiz dis piyasalarda istenilen
etkinlige kavusamamuslardir. Uretim ve idari alanda gerekli kurumsal
yapiya ulagilamamasindan dolayr KOBI'ler ihracat piyasalarinda aile
isletmeleri mantigiyla hareket etmekte, amator ruhla calismakta, gerekli
Pazar analizleri yapmadan piyasada yer edinmeye c¢alismaktadirlar.
Belirtilen bu ve benzeri sorunlardan dolay: Tiirkiye’de ve bir¢ok gelismekte
olan iilkelerde KOBI'ler dis ticaret piyasalarinda yeterli seviyeye
gelememisler, ihracat yapmalar1 durumunda ise beklenen kar marjlarini
yakalayamamaislardir.

Calismada KOBI'lerin ihracat piyasalarinda etkinligini gelistirebilmeleri ve
yasadiklar1 sorunlarin tespiti i¢in Gaziantep ilinde 112 firma {izerinden bir
saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Analizlerde “fhracat Sorunlar Algisi
Olgegi” nin alt boyutlari ile firmalarin demografik degiskenleri arasindaki
iliskiler Coklu Regresyon Analizi yontemiyle test edilmistir. Kurulan
hipotezlerin analizinden once gerekli giivenilirlik testleri ve DFA — KFA
faktor analizlerinin gergeklestirilmesinin ardindan elde edilen bulgular
yorumlanmistir.

Saha arastirmasinin analiz sonuglarindan ve yapilan gozlemler neticesinde;
Firmalarin ihracat yapma siirelerinin artmas: durumunda tecriibelerinden
kaynakli olarak kendilerine ve firmalarina olan giivenin arttigini, boylece
ihracat pazarn ile ilgili genel bilgilere daha fazla hakim olmaya basladig:
soylenebilir. ~ KOBI'lerin ihracat piyasalarindaki tecriibesi ile birlikte
cirolarindaki gelisme ve {iretim Ol¢eginin biiytimesi durumunda, firmalar
yurtdist pazarlarda miisteri talep yapisinin daha iyi analiz edilmeye
baslandigini belirtmislerdir. Firmalarda calisan sayisinin artmasi, ihracat
miktarindaki gelisme ve toplam ciro ile yurtdigsi talep kosullar1 arasinda
pozitif yonlii bir korelasyon iligkisi goriilmiistiir. Ayrica beklentiler
dahilinde firmalarin toplam cirosu ve ihracat miktarinin artmasi
durumunda ihracat maliyetlerinin diistiigii anlasilmaktadir. Analizlerde
ihracat maliyeti algis1 ile firmalarin toplam cirosu arasinda negatif yonlii bir
korelasyon iliskisi tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar literatiirde; Katsikeas, Piercy ve Loannidis (1996), Styles
ve Ambler (2000), Ansen (2000), Bilici (2007) ve Sénmez ve Arslan (2007) gibi
calismalar1 desteklemektedir. Sonuglardan yola ¢ikilarak onemli tespitler ve
oneriler getirilebilir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde {iretim
ve istihdam yapisinin biiyiik kismimi olusturan KOBI'ler icin artik yapisal
¢dziimlerin iiretilmesi ve Orta ve Uzun Vadeli Stratejik Planlar da KOBI'lere
doniik, sonug alinabilecek politikalarin yaratilmas: gerekmektedir. Son
yillarda saglanan bir¢ok tesvik ve siibvansiyonlara ragmen heniiz
KOBI'lerin bu imkanlardan yeterince faydalanamadigi goriilmektedir. Bu
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nedenle bu firsatlarin daha ¢ok sektorel bazda olusturulmas: ve dogru
tanitilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Analiz sonuclarindan da gorildigii
iizere firmalarin ihracat deneyimlerinin artmasi durumunda yurtdigi
piyasalarda daha fazla s6z sahibi oldugu ve gelistigi goriilmektedir. Bu
nedenle KOBI'lerin kiiresel piyasalarda varligini arttirabilecek firsatlarin
saglanmasi, kalifiye eleman sorunlarinin egitim destekleriyle ¢oziilmesi ve
Ozellikle finansman sorunlari i¢cin EXIMBANK gibi kurumlardan kredi
verilmesi olanaklarinin arttirilmasi olduk¢a 6nemlidir.
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