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ARTICLEINFO

Bu ¢alismada érgiitsel davranig alaninda Tiirkiye 'nin son yirmi yildaki giindeminin ne oldugunu
anlayabilmek i¢in, YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan, 1995-2015 yillar: arasinda yazilan ve
icinde ‘orgiitsel davranis’ anahtar kelimesi gegen 325 yiksek lisans ve doktora tezinin,
VosViewer ve BibExcel programlart kullanilarak birlikte olusma (Co-occurrence) yontemiyle
karsilastirmali olarak yogunluk ve ag analizi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda: erken donem
calismalan olarak ifade edilen davranis merkezli mikro diizeyli ¢alismalarin halen ulusal
yazindaki arastrmalar arasinda onemli bir yere sahip oldugu goérilmiistir. Ayrica, bu
davraniglart ‘érgiitsel baglamda’ ele alarak kavramsallastirdig: ifade edilen orta dénem
arastirmalarin ulusal yazinin ¢ogunlugunu olusturdugu tespit edilmis, bunun yani sira giincel
dénem c¢alismalari olarak konumlandinlan disiplinler arast ve ‘érgiitlenme siirecinde
gergeklesen davranisa’ yonelik makro diizeyli ¢alismalarn ise; Tiirkiye’de hdlihazirda
yapimakta olan orgiitsel davranis c¢alismalar arasinda kendisine yeterli yer bulamadigi
sonucuna ulasilmigtir.
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In this study, in order to understand what is Turkey's agenda in the last twenty years in the field
of organizational behavior, 325 Master's and Doctoral theses written between 1995-2015 and
which uses the keyword 'organizational behavior' in the National Higher Education Council
(YOK) were performed comparatively to density and network analysis using VosViewer and
Bibexcel programs with co-occurrence method. At the conclusion of the research: behavioral
centered micro-level studies, which were expressed as early studies have been found
constitute still important weight in national literature. Moreover, it has been found that middle
term researches which are expressed as conceptualizing these behaviors in ‘organizational
context' established majority of the national literature, besides, it has been achieved that
interdisciplinary studies in macro-level which called ‘current studies' and 'the behavior which
occurs in organizational process' has not enough space among the organizational behavior
studies currently being carried out in Turkey.
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1. GIRIS

Insanoglunun diinya sahnesinde yer aldig1 giinden
itibaren ben de varim diyerek magaralara ¢izdigi
resimler basta olmak tizere, gelecege iz birakma
cabasiyla meydana getirdigi maddi ve manevi tiim
eserleri  kendinden sonra gelenlere bireyin
davranislarmi ortaya ¢ikarma arayiginda yol
gosterici o lmustur.

Diinyada oOrgiitsel davranis alani her ne kadar
psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve ekonomi gibi
disiplinlerin tamamiyla etkilesim igerisinde bulunsa
da ilk olarak psikoloji alaniyla iliskilendirildigi
gorillmektedir (Schneider, 1985°ten aktaran, Heath
& Sitkin, 2001: 44). Bunun en Onemli
nedenlerinden  birisi; W.M. Wundt (1879)
tarafindan  Almanya Leipzig Universitesinde
kurulan psikoloji laboratuvarmda ilk olarak
davranisa yonelik deneysel ¢alismalarin
baslatilmasidir (Kolasa, 1969: 43). Ozellikle ikinci
diinya savasmdan sonra gelismeye baslayan
uygulamali sosyal bilimler alaninin icerisinde yer
alan oOrgiitsel davranis disiplininin bireysel ve
orgiitsel etkililik ile performans: artrmak iizere
¢alisma ortamindaki insan ve grup davranisini
bilimsel yontemlerle inceleyerek anlamaya galistig1
soylenebilir (Robbins & Judge, 2012: 9-10).

Gliniimiizde Orgiitsel davranig alaninda yapilan bu
arastirmalar, mikro, makro ve mezo olmak iizere ii¢
diizeyde gergeklestirilmektedir (Locke, 2003’ten
aktaran S1gr1 & Giirbiiz, 2017: 24).

Orgiitte cahsan bireyin performansmi i¢ ve dis
cevresel etkileri g6z Oniine alarak inceleyen
calismalar mikro diizeyde c¢alismalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tim c¢evre degiskenlerinin
Orgiitiin siire¢ ve yapilarini nasil etkiledigini ortaya
cikarmaya yonelik yapilan c¢alismalar ise; makro
diizeyde cahsmalardir. Mezo diizeyde Orgiitsel
davranig arastirmalari ise makro ve mikro diizeyleri
birlestiren yaklasimlardir (Tosi vd., 2000, ve Miner,
2003’ten aktaran Sigr1 & Giirbiiz, 2017: 24). Baska
bir ifadeyle orgiitsel davranig alaninda algi, tutum,
duygular, motivasyon, bireysel karar verme, is
dizayni gibi konular birey diizeyinde; gruplar,
grupta karar verme, catigma ve miizakere, gii¢ ve
politika ile liderlik gibi konular grup diizeyinde;
iletisim, Orgit kiltiiri, Orgiitsel degisim ve
yenilik¢ilik gibi konular da o6rgiit diizeyinde ele
alman konulardir. Bu baglamda son donemde
orgiitsel davranis alaninda vyukarida aktarian
smiflandirmaya iligkin yapilan iki caliyma dikkat
¢ekmektedir. Bunlardan birincisi Heath ve Sitkin
tarafindan 2001 yilnda kaleme alinan: “Biiyik-B
Biiyiik-O’ya  karsi:  Orgiitsel  davranis  ne
hakkindadir?” adh caligmadir. Bu calismanin ilk

asamasinda; “Journal of Organizational Behavior”
isimli derginin editdr ekibine Orgiitsel davranis
alaninda ¢esitli arastrma konulari igerisinden
mevcut ve ideal olanlar1 web anket yoluyla
oylanmas1 istenmis; ikinci asamada ise 1990-1999
yillar1 arasinda alanda 6ne cikan alt1 dergide yer
alan 2461 makalenin anahtar kelimelerinin siklik
(frequency) analizi yapilmistir. Calisma sonucunda
Orgitsel davranis arastrmalar1 ti¢ farkli anlayisa
ayrilmis ve bu aynmlar bizim c¢alismamiza da
kaynaklik eden temel kavramsal c¢ergeveyi
olusturmustur. Buna g0re; Orgiitsel davranis
alaninin insanlarin ‘davranis’lar1 kismma odaklanan
ve bu c¢alismada erken donem olarak ifade edilen
Big-B’nin (buyik davranig) Orgiitsel stres, hedef
belirleme ve karar alma gibi geleneksel orgiitsel
davranis alanmmn  temel konularm: i¢cinde
bulundurdugu ve ayrica giinimiizde bu yaklasimin
‘Orgiitten ¢ok davranisa® odaklandig1 i¢in yeni
trendin gerisinde kaldig1 belirtilmektedir (Heath &
Sitkin, 2001: 50). Arastrmacilar tarafindan ayni
caliymada smiflandirilan ve bu galigmada orta
donem olarak ifade edilen ikinci ayrimi olusturan
kavramsallastirilmis orgiitsel davranis
(Contextualized-B veya OB) alaninmn ise; davranisi
One ¢ikaran (Big-B) den ayrn olarak orgiit icerisinde
gerceklesen davranislar olarak belirtilen
davraniglara odaklandig1  belirtilmektedir. Bu
bakimdan insan davranislan {izerine odaklanan ilk
anlayis, Orgit icindeki insan davranslarina
odaklanan bir anlayigsa dogru evrilmistir. Her ne
kadar psikoloji  disiplinindeki  arastrmacilar
tarafindan sadece orgiit icerisinde gerceklestigi i¢cin
davranigin farkh bir disiplinle anilmasi elestirilse
de, Oorgiitsel davranis alanini ifade eden ¢alismalarda
incelenen davramislarm; ‘sadece Orgiit icinde
gergeklesebilecek ‘essiz’ davraniglar’ oldugu/olmast
gerektigi belirtilmektedir. Buradan hareketle aslinda
kavramsallastirilmis Orgititsel davranis
(Contextualized-B veya OB) alanmm kendine has
calisma konular1 arasmda: is tatmini, Orgiitsel
baglilik, ise gelmeme ve isten ayrilma gibi ¢aligma
konular swalanabilir (O'Reilly, 1991; llgen &
Klein, 1989; Schneider, 1985; Staw, 1984; Mitchell,
1979’den akt. Heath & Sitkin, 2001: 49-50).

Bu iki geleneksel bakis acisma ek olarak, ¢alismada
alternatif olarak onerilen ve bu ¢alismada makro ve
giincel donem ¢ahgmalarmi temsil ettigi ileri
stiriilen {giincii yaklasim olan biiylik Orgiitleme
yaklasimi  (Big-O) ise; Orgiitlenme gOrevinin
merkezinde yer alan ve siire¢ igerisinde gelisen
davranis1 anlamaya calisan bir c¢er¢ceve olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Heath ve Sitkin’in kendi
ifadesiyle: “Orgiitsel davranis yerine ‘davranism
Orgiitlenmesini’  disiindiigiimizde, belki de
msanlarin dinamik problemleri nasil ¢ozdiikleri
lizerine kuramsal ¢alismalar yapilmaya daha yatkin
olunacagi belirtilmektedir (Heath & Sitkin, 2001:
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54). Bu tanimdan hareketle aslinda oOrgiitsel
davranis alanin1 anlamamiza kolaylik saglayan yeni
tanimm, yani Big O’nun, aslinda Orgiitlerle ilgili
normlar, koordinasyon, mesruiyet ve Orgiitsel
degisim gibi konulart 6ne ¢ikardig1 belirtilebilir
(Heath & Sitkin, 2001: 55).

Yine literatiire 6nemli katki saglayan Miner'm
(2003) arastrmasinda Orgiitsel davranis alaninda
ortaya kullanisli, gecerli ve tanmir 73 teoriyi nicel
yontemle incelemis ve literatiirde 6nem arz eden
konu ve teorilere dair bir fikir sahibi olmamiza
yardimct  olmustur (Miner, 2003). Bir diger
calismada da O’Reilly tarafindan orgiitsel davranig
alaninda temel egilimin mikro konulardan makro
konulara dogru kaydigmi ifade edilmektedir
(O’Reilly, 2001’den aktaran Duygulu & Sezgin,
2015: 22-23). Bu egilimde temel neden olarak
mikro konularm ¢ogunda belirli doygunluga
ulagilmas1 ve alanin disiplinler arasi1 bir yapiya
dogru ulasilmasmm oldugu belirtilmektedir. Oyle ki
kisilik, sosyal psikoloji ve sosyoloji gibi konularm
artik “yonetim gruplarmm sosyal psikolojisi”,
“orgiitsel hedef sistemlerinin hedef belirleme
yoOnleri” gibidisiplinler arasi ¢calis malari biinyesinde
barindiran alanlara dogru kaymasiyla artik mikro
orgiitsel davranig calismalarin yetersiz kalacagma
isaret etmistir (O’Reilly, 1991: 448-449; llgen &
Klein, 1989).

Bu calismalarm vyani swa, Robbins ve Judge
tarafindan, oOrgiitsel davranig tanimlanirken; i,
calisma, ise gelmeme, bireysel performans,
verimlilik, yOnetim ile ilgili davranislara
yogunlagmasinin yani sira, Orgiitsel davranigin
ayrica; motivasyon, liderlik davranis1 ve giig,
bireyler arasi iletisim, is tasarmmi gibi konulan da
kapsayabilen genis bir alan oldugu ifade edilmistir
(Robbins & Judge, 2012: 9-10).

Uluslararasi yazinm yanisira {ilkemizde de alandaki
arastirmalarin yapisini, yontemlerini ve
kapsamlarmni anlayamaya yonelik ¢esitli ¢alis malar
yapilmistir. Alana énemli katkilar1 bulunan Ozen’in
aragtrmasinda 1996-1998 yillar1 arasinda yapilan
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongre bildirileri
analiz edilmis; yOnetiny insan kaynaklar1
uygulamalan  (%21,8), Orgiit/Yonetim  Bilgisi
(%14,1), Orgiit Kiiltiiri  (%14,1), Orgiitlerde
Davranis (%11,5), TKY/Kokten Tasarmm/Yaln
Yonetim (%10,3) gibi konularm 6ne ¢ikan konular
oldugu ifade edilmistir (Ozen, 2000). Kizildag ve
Ozkara tarafindan ise, Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongreleri bildirileri kitapg¢iklar:
tizerinden yapilan arastirmada, ¢alis malarm spesifik
konularda yogunlastig1 ve gorgiil yontemle birlikte
aciklayict ¢aligmalarin giincel trendi olusturdugu
ifade edilmistir (Kizildag & Ozkara, 2016).

Do6rt dergide yaymlanan makaleler iizerinden
1990’11 yillarin ydnetim yazmini atif analizine tabi
tutan Usdiken ve Erden tarafindan da durumsalci,
toplam kaliteci gibi yaklasimlarm 90’lar icin geride
kaldig1 belirtilerek davranis¢1 yazinin alandaki en
giiclii bakis acis1oldugu ifade edilmistir (Usdiken &
Erden, 2002: 108). Turgut ve Begenirbas tarafindan
yapilan bir baska arastrmada ise; Orgiitsel Davranis
kongrelerinin bildirileri tizerinden icerik ve ag
analizleri yapilmis ve arastrmalarm genel yapisi
ortaya ¢ikaridmistr. Bu c¢alismanmn bulgularnna

gOre; Orgiitsel vatandaslik davranisi, liderlik,
baghlik, performans, is tatmini gibi alanlarin
caliymalarm  merkezinde oldugu ve pozitif

psikolojiye dogru bir yonelim oldugu saptanmistir
(Turgut & Begenirbag, 2016: 352).

Diger yandan Orgiitsel davranis alanma tezler
lizerinden vyaklasan cahsmalar da literatiirimiize
151k tutmaktadir. Duygulu ve Sezgin’in Orgiitsel
davranis alaninda Tiirkiye’de yazilmis 358 doktora
tezini inceleyerek yaptig1 calismada tezlerin 82
tanesinin  liderlik, 74’Gniin  Orgiitsel baghlik,
63’lnin is doyumu, geri kalan 63“Uniin ise; orgiit
kiiltiirii gibi alanlarda yogunlastig1 ifade edilmistir
(Duygulu & Sezgin, 2015: 13). Erdem’in
¢ahs masinda ise; alanda 6ne ¢ikan temalarm; kiiltiir,
liderlik, baglihlk ve mobbing gibi konular oldugu
belirtilmistir (Erdem, 2009: 74).

Yukarida uluslararasi ve yerli literatiir g6z 6niinde
bulundurularak yapilan incelemeler dogrultusunda
arastrmamizin = amact.  Tirkive’de  Orgiitsel
Davranis ve Insan Kaynaklari alaninda 1995-2015
yillar1 arasmnda yazilmis yiiksek lisans ve doktora
tezleri lizerinden, anahtar kelime analiziyle en ¢ok
calisilan konular1 tespit etmek ve tespit edilen
konularm yogunluk, ag analizlerini yaparak bu
konularm Orgiitsel davranig trendleri igerisindeki
yerini tartigmaktir.

2. KAVRAMS AL CERCEVE

Giiniimiizde 6nemli bir yere sahip olmaya baslayan
“bibliyometri kavrami, matematiksel ve istatistiksel
yontemlerin bilimsel iletisim  ortamlarma
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.” (Pritchard,
1969°dan aktaran Yalgin, 2010: 206). Baska bir
ifadeyle bibliyometri kiitiiphane ve bilgi biliminde
kullanilan bir aragtirma metodu olup herhangi bir
konunun literatiirdeki ¢esitli yonleri izerine yapilan
nicel bir calismadir. Uzerine ¢alisilan alanlarda
yaymm c¢alisma deseni, yazarlihik durumu ve
bilginin gelisim dinamiklerini 6grenmek {izere
derginin ikincil kapsamu ile i¢ ylizinii tanimlamada
kullanilmaktadir. Bibliyometri uygulamalan iginde
ulusal, uluslararasi ve disiplinleraras1 karakterde
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cok yonlilik ve karmasikligi barmdwrmaktadir
(Thanuskodi, 2010, s.1).

Giinlimiizde sayis1 ve ¢esitliligi gittikge artan
bibliyometrik ¢aligmalarm, 6zellikle doga, saghk ve
biyoloji bilimi alanlarmda aragtirma
performanslarim1  ortaya ¢ikarmada kullanildig1
goriilmektedir. Bu analizlerin altinda yatan temel
varsayimin; gostergelerin en azindan calig manmn
onemli kisimlarma dair sagladigi giivenilir 'bilgi’
oldugu belirtilmektedir (Narin, 1976; Garfield,
1979; Martin & Irvine, 1983; Moed vd., 1985°ten
aktaran Rinia, Van Leeuwen, Van Vuren & Van
Raan, 1998: 95).

Bibliyometrik ¢aligmalarda elde edilen veriler; nicel
olarak degerlendirilmekte ve ‘karsilagtrmal’
caliymalara kuramsal altyapt sunmaktadir. Bu
cahigmalar asagida belirtilen sekilde
smiflandirilabilir (Koehler, 2001°den aktaran Al,
2008: 19).

e Atifanaliz lizerine ¢aliganlar,

e Ortak atif (co-citation) analizi {izerine
odaklananlar,

e Kisilerin, kurumlarm ya da {ilkelerin
verimliligi ile ilgilenenler,

e Kitap, makale, patent gibi bilgi iiriinleri ile
iligkili ¢aliymalar yapanlar olarak dorde
ayrilmistir (A1, 2008: 18-19).

Giinimiizde arastrmacilar acismdan  ¢alisma
yaptig1 alanmn temel tartisma konular1 ve bunlarin
birbirleriyle olan baglantilarinin bilinmesi énemli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadr. Iste bu
calismada da Orgilitsel davranis ve insan kaynaklari
alaninda Tiirkiye’nin son yirmi yildaki giindeminin
ne oldugunu anlayabilmek icin YOK Ulusal Tez
Merkezi’nde vyer alan tezlerde anahtar kelimesi
icinde ‘Orgiitsel davrams’T gecen yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin karsilastrmali olarak birlikte
olusma (co-occurrence) yontemiyle; yogunluk ve ag
analizi yapilacaktir. Nitekim literatiire baktigimizda
da anahtar kelimelerin birgok farkli yontemle siklik,
yogunluk, es kelime gibi ¢esitli analize tabi
tutuldugu ve c¢alsilan alanlarla 1ilgili ipucu
niteliginde bilgiler elde edildigi goriilmektedir. Iste
bu caliymada da daha onceden yurt i¢i ve dismmda
yapilan aragtwrmalar g6z Onilinde bulundurularak
YOK tez merkezinde yer alan 325 lisansiistii tezden
olusan Omeklemimize yapilacak bibliyometrik
incelemeler sonucunda asagida belirtilen sorulara
cevap aranacaktir:

" YOK Ulusal TezMerkezi’nde ‘orgiitsel davranis’
anahtar kelimesini kullanmig tezler arasida

Aragtirma Sorusu 1: Orgiitsel davranis alan1 igin
belirlenen tezlerin ana bilim dallarina gdére dagilimi
nedir?

Arastirma Sorusu 2: Orgiitsel davranis alan1 icin
belirlenen tezlerin yogunluk ve ag haritalart nasil
olusmaktadir?

Arastirma Sorusu 3: Orgiitsel davranis alani i¢in
belirlenen tezlerde en ¢ok hangi anahtar kelimeler
kullanilmaktadir?

Arastirma Sorusu 4: Tiirkiye’de orgiitsel davranig
alani diinya yazin m neresinde durmaktadir?

3. YONTEM

Orneklemimizi olusturmak icin belirlenen “orgiitsel
davranig’ anahtar kelimesi ile yapilan arama
sonucunda 1995-2015 yillar1 arasinda yazilmig 331
yiikksek lisans ve doktora tezi tespit edilmistir.
Tespit edilen 331 tezin 325’inin verilerine
ulasilabilmisti. YOK Ulusal Tez Merkezi’nden
elde edilen 325 tezin bibliyometrik verileri analize
tabi tutulmak iizere Notepad++ programmda
Bibexcel programmm ¢alistirabilecegi bir metin
formatma doniistiirilmiistiir. Bibexcel’in  satir
formatma uygun sekilde girilen veriler yine
Bibexcel programinda analize tabi tutulmustur.
Veriler elde edilirken vektdrel yogunluklari ve
fraksiyon degerleri g6z 6niinde bulundurulmustur.
Elde edilen veriler MS Excel programinda incelenip
grafik ve tablolari olusturulmus, VOSviewer
programmnda ise elde edilen bulgularm ag ve
yogunluk haritalari ¢ikaridmistir.

Yapilan anahtar kelime analizlerinde kelimelerin
yogunlugu; tekrar sayisi ile fraksiyon degerinin
carpimi ile elde edilerek bulunmustur. Ayrica
VOSviewer programmnda gorsellestirilen veriler
Bibexcel programmda hazirlanirken verilen es
kelime analizleri vektorel biiyiikliikkleri dikkate
almarak yapilmistir.

4. BULGULAR

Anahtar kelime analizinin ilk adimmnda 325 yiiksek
lisans ve doktora tezinin analizi sonucunda en gok
kullanilan ilk otuz anahtar kelime Tablo 1’de
listelenmistir. Bu liste ulusal yazinda en ¢ok
kullanilan anahtar kelimelerin sayisal degerleri ile
anahtar kelimenin bir ¢calismada kag¢ farkli anahtar
kelimeyle birlikte kullanildigmi temsilen atanan
fraksiyon degeri ile carpilarak elde edilmistir.
Anahtar kelimelerden edilen bu fraksiyon degerleri
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Tablo 1. Tezlerde One Cikan Iik 30 Anahtar Kelime

TEERAR . TEERAR .
SAYISI* ANAHTAR EELIME SAYISI* ANAHTAR EELIME
FERAKSIYON FERAKSIYON

23,801 Orgiitsel Davranig 1,82 Motivasyon

13,303 Orgiitzel Bagliik 1,63 Orgiitzel Giiven

6,39 Orgiitsel Vatandaglik Davrams || 1,624 Pozitif Orgiitsel Davranig
3.611 {jrgﬁtsel Adalet 1.383 {jrgﬁtsel Sinizm

3,04 I5 Doyumu 1,368 Performans

4,461 Orgiit Kiiltiiri 1,311 Orgiitler

3,772 Liderlik: 1,496 Baglilik

3.611 Orgiit Tklimi 1.479 Adalet

3,065 Iy Tatmini 1,474 Orgiitzel Ozdeglegme
2,727 Tikenmizlik 1,452 Tonetim

2,015 Isten Ayrilma Niyeti 1,421 Kiiltiir

2,005 Caliganlar 1,418 Yoneticiler

1,97 Orgiitsel Degisim 1.41 Orgiitsel Tletigim

1,366 Eigihk 1,369 Psikologik Sermaye
1,844 Orgiitsel Vatandaglik 1,366 Orgiit

Bibexcel programu kullanarak elde edilmis ve
sonrasnda Microsoft Excel programma aktarilarak
Tablo 1 olusturulmustur. Bir 6mek ile agiklanacak
olursa; iki farkli anahtar kelimenin literatiirde ayni
sayida kullanildig1r diistintildiigiinde bu anahtar
kelimelerden biri eger bulundugu c¢alismalarda
digerine go6re daha az anahtar kelime ile ifade

Proje Yonetmi

Duygusal Zeka
Kamu Calisantari 11 o

ini
Pat (babacan)

ut agl

andaslik

edildiyse tek yazarliik omeklerinde oldugu gibi
fraksiyon degeri daha yiiksek almmaktadir. Buna
gore olusturulan tabloda orgiitsel davranis, drgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi, Orgiitsel

adalet, iy doyumu, Orgiit kiltiri ve liderlik
konularmm one ¢ikan konular oldugu tespit
edilmistir.

Sekil 1. Tezlerdeki Anahtar Kelimelerin Yogunluk Haritas1
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Tablo 2. Tezlerin Ansbilim Dalina Gre DaZalimi

Swra  Tez Sayim Anabilim Dah

1 154 Isletme Anabilim Dali

2 16 Egitim Bilimleri Anabilim Dals

3 9 Igletme Ingilizee Anabilim Daly

4 2 Kamu Y&netimi Anabilim Dals

5 7 Savunma Y dnetimi Anabilim Dali

& 7 Isletme Yonetimi Anabilim Dali

7 & Ténetim ve Organizasyon Anabilim Dali
2 & Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iigkileri Anabilim Dal
9 & Psikoloji Anabilim Diali

10 5 Turizm Isletmecilizi Anabilim Dali

Tezlerin anahtar kelime analizi gorsellestirilirken
453 kelime 37 kiimede toplanmis ve Sekil 1’de
yogunluk haritas1 ¢ikarilmistir.

325 doktora ve yiksek lisans tezinin ¢alisildig ilk
10 anabilim dali Tablo 2’de listelenmistir. 164 tez
ile Isletme anabilim dali ilk sirada yer alirken 16 tez
ile egitim bilimleri ikinci sirada yer almistir. 35
tezin anabilimdah verisine ulagilamamigtir.

Yogunluk haritasini takiben ag haritas1 da asagidaki
gibi gorsellestirilmistir.

Toplam Kaige Yonaetim

Zaman Buzaklar
Zamangpnetimi

Kurumsaoggal gorumluluk

-

yar &jcilik sikoig Ikd
algianan orgutsel des - o doont
.. uretim karsitifs davra 4
Trpiciigpier Mgl o DW%W“‘@Orgut Kulturu
Etik Wigeriik Oggutsel Weslesme Mesieki Bag) Calnsanlar

5. TARTISMA

Tirkiye’de yazilan tezlerin anahtar kelimelerinin
yogunlugu incelendiginde ¢alisma yogunluklarmmn
orgiitsel davranig, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik davranigi anahtar kelimeleri
cevresinde olustugu  goriilmektedir.  Ozellikle
orgiitsel davranis ve Orgiitsel baghlik anahtar
kelimelerinin ¢aliymalarm iki ana yogunluk noktas1
konumunda oldugu tespit edilmistir. Cikartilan ag
haritas1 da bu goriisii desteklemektedir. Bu iki ana

-
Gue Kaynakiari

Donusurngu Liderlik
Orgutsel lletisim

A
Yoneticiiglavranisi

Siyasal davranis Orguasel S

w&x; mum*er

istgPinig . orlegpime sooryanmni ) @ ~ Qrgutsel davranis
orgutsel bagik S bayutiar Rol belirsizligl ‘“ Sslmgoyumiu
serdoeism L Q’gu gllllk Qol s’l‘lk
: Rlsﬂ lden
« Orgdtseladalet m . WM Y o
ORI M aniis L Pozitif ve \Q sygusallik U,Erﬂmfndavunm

OIgust/alandashk @

Peaolofi Sosens
Orgutsel Vatangasiik Davranis:

Hemsirellk Hizmetitd . &

Q".)‘o"ll\k

¥ guckaymaklari

Crgutsel stanmisii

Orgutsefigessizlik
-

en

,‘\ VOSviewer

Orgutsel vatandaslik davranisi
o'ﬂ“‘%” wposzorgﬁl‘gawaﬁk Etiksel Davranis ngwausma

< i1 Yalin organizasyonlar

-

“ Cagna

”rﬂ(:uk

Sekil 2. Tezlerdeki Anahtar Kelimelerin AZ Haritas1
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Orgutsel destex

Siyasal davranis

ohm:nk'!)du:rh'-(
OrgUt KU|tU ru lna Yonetim bilgl sistemier!
Akademisyenler Izlenimyonetimi
Egiven paikolojis:
Algi Sistem dinamig
Duygusal emek  Ogretimiglemanlari Oggut yapisi
Calisanlar Orgutsel degisim
Unhversiteler
i " Orgutsgh tutum - " 1
nsan Knaklari ; rgutsel davranis
yrilma Performans degeriendirme Iletigim ] )
: 4 Dawranisgelistirme -
Is Performansi _C" iemeclig
leel’“k - Ozel gektor
2D - Yoneticiler
@ Butunlesme Motivasyon ¢ letisimgoyumy
Bureyclhk 4 Tutumlar
satoaims Baglilik U
. 15 degerleri
Wik Performans " ‘
A Uluslararag isletmeler o
dalet se baglik Basa
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gt VOSviewe davraniglycimieri & ™
Pozitif ve Negatif Ouygusaliix

Sekil 3. Orgiitsel Davranig Anahtar Kelimesinin Ag Haritast

yogunluk noktasi da yakin dénem ¢aligmalart (OB)
icerisinde degerlendirilebilecek o6rgiitsel davranis
konularid1r.

Nitekim Orgiitsel davranig anahtar kelimesinin
yogunlugu yiiksek olmasma ragmen etrafinda
kiimelenme olmamistir.

Nitekim ag analizlerine baktigimizda bu anahtar
kelimelerin birlikte kullanilma sayilarina
eris mekteyiz. Herhangi iki anahtar kelime arasinda
kalin bir gekilde beliren bir ¢izgi bize bu iki anahtar
kelimenin literatiirde sik¢a beraber caligildigint
gostermektedir. Bu bakimdan aralarmda anlamli
iligki buldugumuz iki anahtar kelime bize ¢aligilan
konularm baglamma veya igerige dair bir fikir
verebilir. Ornegin; a§ analizine baktigimizda
orgiitsel davranigin neredeyse her anahtar kelimeyle
iligkisi gorilebilitken, kisilik 6zellikleri (6)1,
orgiitsel baghlik (15), orgiit kiiltiiri (11), yoneticiler
(7), orgiitsel vatandaghk davranigi1 (18), Orgiitsel
vatandaghk (9), liderlik (8) c¢alisanlar (11),
tikenmislik (7) anahtar kelimeleri ile daha giiclii bir
iligki icinde oldugu goriilmiistiir. Bu nicel veri
orgiitsel davranis anahtar kelimesinin literatiirde en
cok yukarida degerleriyle birlikte verilen anahtar
kelimelerle birlikte calisildigmi ifade etmektedir.

Y link strength (baglanti giicii): iki kavram
arasmndaki ortak kullanim giiciinii temsil etmektedir.
Say1ne kadar fazlaysa iki kavram arasmdaki iliski o
kadar fazladir.

Buradan  hareketle  kavramsal c¢ercevemize
referansla bu sonuglar daha anlami hale getirilebilir.

Oyle ki, 1991 yilinda yaptig1 arastirmada orgiitsel
aragtirmalarn mikro alandan makro alana kaydigm1
ifade eden O’Reilly ve yeni ¢aligmalarin kapsammni
Big-O terimiyle agiklayan Heath ve Sitkin’in
kavramsallagtirmalar1 géz Oniinde bulundurularak
bulgularimizi inceledigimizde; Tirkiye’de yazilan
tezlerin yeni anlayisin gerisinde oldugunu ve
buradan hareketle aragtirmalarm eski anlayigtaki
(Big-B) psikoloji temelli ¢aligmalarla halen giicli
baglarmm  oldugunu  gorilmektedir. Nitekim
aragtrmalarimizin  bulgular1 arasinda bulunan bir
¢ok anahtar kelime, Big-B olarak ifade edilen, daha
¢ok mikro diizeyde ve birey psikolojisine odakli
oldugu ifade edilen erken donem orgiitsel davranis
arastrmalarmm halen yazin igerisinde bir yere
sahip oldugu tespit edilmis; tiikenmislik, kigilik,
motivasyon, bagllik, adalet gibi kavramlar da bu
kategoride degerlendirilmistir.

Elde ettigimiz anahtar kelimelerinin ii¢ temel
anlayis igerisindeki dagilimmi gdsterdigimiz Tablo
3’de yer alan bulgulardan hareketle 1995-2015
yillar1 arasinda yazlan 6rgiitsel davranis tezlerinde
cogunlukla OB olarak ifade edilen ‘6rgiit icerisinde
gerceklesen davranis’in caligilmis oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel davranis, orgiitsel baghlik,
orgiitsel adalet, i doyumu, 6rgiit kiiltiirii ve liderlik
gibi konular bu alanin 6ne ¢ikan galis ma alanlarinm
oldugu goriilmiistiir. Nitekim eski konularm ilk 30
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Tablo 3. Anahtar Kelimelerin Yaklagimlara Gare Dagilima

Big B OB Big O
Tiikenmiglik Orgiitsel Davrang Orgiitsel Degigim
Kigilik Orgiitsel Baglilik Orgiitsel lletigim
Motivasyon Orgiitsel Vatandaglik Davranis

Baglilik Orgiitzel Adalet

Adalet I5 Doyumu

Psikolojik Sermaye  Orgiit Kiltird

Liderlik
Orgiit Tklimi
I5 Tatmini

Isten Avrilma Niyeti

Calizanlar

Orgiitsel Vatandaglik

Orgiitsel Giiven
Pozitif Orgiitsel Davransg

Orgiitsel Sinizm

Performans

Orgiitler

Orgiitsel Ozdeslesme

Y onetim
Yioneticiler

{"_')rgﬁt

anahtar kelime icerisinde kendisine ¢ok fazla yer
bulamamasma ragmen yogunluk haritasmda
aragtrmalarm merkezinde konumlanmalar1 dikkat
cekicidir. Yani; her ne kadar o6rgiitsel vatandaslik
davranisi, orgiitsel davranis ve orgiitsel baghlik gibi
konular tezlerin ana yogunluk noktalarmi
olustursalar da bu caliymalarm yakinhgi psikoloji
temelli; bireycilik, tutumlar, stres yOnetimi,
davranis bigimleri, kisilik Ozellikleri, algi1 gibi
terimlere yakindir. Bu bakimdan temel ¢ahsma
anlayismm erken donem ¢alismalardan (Big-B)
zamanla farklilastign1 soyleyebilsek de bu yeni
calismalarn halen davranisa odaklandigmi ifade
edilebilir. Omegin, 6rgiitsel baghlik konusunu ele
aldigimizda, anahtar kelimenin yogunluk alanindan
hareketle; orgiitsel adalet, 6zdeslesme, paternalist
(babacan) liderlik ve postmodernizm anahtar
kelimelerin ¢evresinde kiimelendigi goriilmektedir.
Orgiitsel vatandashk davranis1 da benzer bir
dagilima igaret etmektedir.

Yeni Orgiitsel davranis anlayismi temsil eden ve
orgiitlenme siirecini veya davranism orgiitlenmesini
konu edinen yeni dénem ¢aligmalarinin (Big-O) ise,
sadece ‘Orgiitsel degisim’ ve ‘Orgiitsel iletigim’
baglammda ulusal literatiir igerisinde kendisine yer
buldugu ve var olan ¢aligmalar arasinda énemli bir
merkezi yogunluga veya yakmliga sahip olmadigi
goriilmektedir. Bu bakimdan tezler iizerinden ulusal
yazm incelendiginde makro Orgiitsel davranis
caliyma konularma karsilik gelebilecek arastwrma
konularinin literatiirde kendine ¢ok az yer buldugu,
az sayida var olan caligmalarin da literatiire kiyasla
herhangi bir merkeziyet arz etmedigi goriilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Ginlimiizde belirli bir disiplinde anahtar kelime
analizi yapilacaksa secilecek veri tabani bir hayli
onem arz etmektedir. Ciinkii kullanilan anahtar



Hiiseyin Emre Coskun & Akif Tabak | 109

Sekil 4. Tezlerdeki Anahtar Kelimelerin Temel Yogunluk Noktalar:

kelime algoritmasinin yonteminin g¢aligmalarm
bulgularma dogrudan etkisi olabilecegi
ongoriilmektedir. Bunun i¢in oncelikle,
arastrmamizin 6rneklemini teskil eden 325 tezin
anahtar  kelimelerinin yazarlar  tarafindan
olusturulan anahtar kelimeleri oldugunu ve
Keyword Plus olarak adlandirilan ve anahtar
kelimelerin algoritma tarafindan belirlendigi Web
of Science algoritmas1 ve diger veri tabanlarmda
oldugu gibi herhangi bir 6zel algoritmaya sahip
olmadiklarm1 belirtmek istiyoruz.  Bunu ifade
etmemizin temel nedeni Zhang ve arkadaslarinm
(2016) yazar anahtar kelimeleri ve Keyword Plus’m
kapsam ve icerik yoOniinden Kkarsilagtirilmasmni
irdeleyen arastrmasmin nihai bulgularmm isaret
ettigi onemli ayrimdir. Bu arastrmada; Keyword
Plus ve yazar anahtar kelimelerinin kapsam alanlar1
ve karsilagtrmali ¢aliymalardaki kullaniglar1 analiz
edilmis ve calismanmn sonunda Keyword Plus’un
daha kapsamli bir aciklayicilignin oldugu sonucuna
ulagilmisti. Keyword Plus’m yazar anahtar
kelimelerinin oldugu kadar bilimsel alanlarin bilgi
yapisint arastirabilecek kadar etkili oldugunun altint
cizen aragtrmacilar metnin i¢erigini yansitmada
daha az kapsamli oldugunu belirtmektedirler
(Zhang vd., 2016: 967-971). Nitekim bu ¢aligmada
da 6rneklemi olusturan 325 tezin anahtar kelimeleri
yazarlar tarafindan belirlendigi i¢in ¢alig mamizin
bulgularmm kapsamdan ziyade metnin igerigine
odaklandigi belirtilebilir.

Bunun yan1 sira Orgiitsel davranig alanmdaki
temalarin yabanci yazindan ‘devsirildigini’ ve bu
temalarm 10 yillik gecikmelerle yerli yazna
yansidigmi ifade eden FErdem’in (2009: 75)
cahg masindan hareketle bizim bulgularimizin da bu
aragtrmanin ~ bulgulariyla  kosutluk  sagladigi
gorilmektedir.

Ayrica ulusal yaznda bulunan ve alandaki
aragtrmalarin analiz edildigi calismalarda sikca
Amerikan yazmm etkisinde bir ydnelime vurgu
yapidigmm altmi ¢izmek isteriz. Bu caligmalara
bakildigmda; Amme Idaresi Dergisi yaymlarini
analiz eden Berkman’m, Tirk yo6netim bilimi
yazminda oOrglit kurami ve personel yonetimi
alanlarmdaki  makalelerin ~ Amerikan yazmm
izlerinin  gorildiigii ve Tirkiye’deki baglam
yansitmadigmi ifade edilmis (Berkman, 2009: 48),
Usdiken ve Pasaedos tarafindan da orgiitler ve
yonetim yazmmi inceledigi ¢caligmasmda Amerikan
yazmin referans noktast olarak kullanildig:
belirtilmis (Usdiken & Pasadeos, 1993: 89) ve bir
benzer tespit de Yildirim tarafindan yapilmustir
(Yildirim, 2002°den aktaran Erdem, 2009).
Tiirkiye’de yazidmis olan tezlerden yola ¢ikarak
orgiitsel davranig alaninin yine bu ¢izgiyi takip
ettigini ifade edebilir. Nitekim bu takibin daha dnce
belirtildigi gibi gecikmeli oldugu goériilmektedir.

Aragtrmamizin  bulgularmi kapsamli bir sekilde
degerlendirdigimizde yogunluk analizinin
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merkezinde; orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaglik
davranig1 ve Orgiitsel yonetim yogunluklarinm
ortasmda neredeyse cogu kavramm yigildigi bir
sicaklik alan1 gorilmiistiir. Bu alanda; g¢alisanlar,
performans, davranig, i doyumu, liderlik, orgiit
kiltiri, oOrgiitsel tutum, igten ayridma, rol
belirsizligi, baglilik, kisilik 6zellikleri, psikolojik
sermaye gibi anahtar kelimeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu
anahtar kelimelerin de erken donem caligmalari
olarak nitelendirebilecegimiz davranisa odakli
konular oldugunu goériilmektedir. Buradan hareketle
aragtirmada elde edilen bulgularmn yukarida ayrntili
sekilde aktarilan literatiirdeki ¢ahgmalarla uyum
icinde oldugu belirtilebilir.

Ulkemizde 6rgiitsel davranis alaninda yazmma hakim
mezo c¢alismalarm  zamanla  yerini  makro
caligmalara birakacagmi diigiinsek de bunun, tipki
onceki gibi yabanci yazin1 gecikmeli olarak takip
ederek gerceklesecek gibi gozitkmektedir. Belki de
bu gecikmeyi azaltmanin ya da yeni ufuklara yol
agmanin ¢aresi biiylik veride uygun kelime arama
stratejileriyle kapsamli olarak veri madenciligi
calismalar: yapmaktir. Boylelikle alandaki zayif ve
gliclii sinyallerin tespit edilmesi miimkiin olabilir.
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