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OZ: Asiri is yiikii alisan sagligi, performansi ve motivasyonunu olumsuz yénde etkileyebilmekle birlikte; ¢alisanlarda
olumsuz algi, duygu ve davraniglarin gelismesine neden olabilmektedir. Tikenmislik, ¢alisanlarin performansini
olumsuz yonde etkileyen ve asir1 ig yiikii neticesinde geligsebilecek duygular arasinda yer almaktadir. Bu nedenle asir1 is
yiikii ve tiikkenmisglik iligkisinin siklikla arastirilmis konular arasinda yer aldig1 diisliniilmektedir. Ancak asiri is yiikii ve
tiikenmislik iliskisi iizerine yapilmig ¢aligmalar incelendiginde, bir baska degiskenin bu iligki iizerindeki etkisinin nadir
olarak arastirildigi goriilmistiir. Bu durum literatiirde 6nemli bir boslugu gozler 6niine sermektedir. Mevcut boslugu
doldurmak ve ilgili alanyazina katki saglamak amaciyla yapilan bu ¢aligsmada; asir1 is yiikii ve tiikkenmislik iliskisinde
calisanlarin sendikalilik durumunun diizenleyici etkisinin olup olmadigi arastirilmigtir. Katilimeilarinin kolayda
ornekleme yontemiyle 2022-2023 yillarinda sivil havacilik sektoriinde ¢aligan kisilerden segilmis ve 419 katilimciyla
yapilan bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Veri toplama araci olarak anket formlar
kullanilmis, elde edilen veriler SPSS paket programi ve eklentisi olan AMOS 22 araciligiyla analiz edilmistir. Analiz
sonucunda agirt is yiikiiniin tiikkenmisligi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi; asir1 is yiikil ve tikenmislik iligkisinde
sendika tiyeligini diizenleyici roliiniin bulunmadig: tespit edilmistir.
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THE ROLE OF UNION MEMBERSHIP IN THE EFFECT OF EXCESSIVE
WORKLOAD ON BURNOUT: A STUDY IN THE CIVIL AVIATION
INDUSTRY

ABSTRACT: Excessive workload can adversely affect employee health, performance and motivation; it can also lead
to the development of negative perceptions, emotions and behaviors in employees. Burnout is among the emotions that
negatively affect the performance of employees and may develop as a result of excessive workload. Therefore, it is
thought that the relationship between work overload and burnout is among the frequently researched topics. However,
whether there is any effect of another variable on the relationship between work overload and burnout has rarely been
investigated and this situation reveals an important gap. In this study, which aims to fill the existing gap and contribute
to the related literature, it was investigated whether the unionization status of employees has a moderating effect on the
relationship between excessive workload and burnout. This study, in which the participants were selected from the
people working in the civil aviation sector in 2022-2023 with the convenience sampling method and 419 participants,
was carried out with the quantitative research method. Questionnaire forms were used as data collection tools, and the
data obtained were analyzed using the SPSS package program and its add-on AMOS 22. As a result of the analysis, it
was found that excessive workload has a positive and significant effect on burnout; union membership does not have a
moderating role in the relationship between excessive workload and burnout.
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1. GIRiS

Hemen her sektorde isletmelerin miisteri memnuniyeti, kalite, rekabet ve verimlilik hedeflerine
ulagmada ¢alisan performansinin kritik 6nem tasidig: bilinmektedir (Gupta ve Kamboj, 2014; Matzler, Fuchs
ve Schubert, 2004). Calisanlarin psikolojik iyi olus durumuna sahip olmasiin, ¢aligan performansimin
beklenen diizeylerde gerceklesmesi adina belirleyici oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Arikan ve Candir,
2019: 464). Calisanlarin is ortaminda psikolojik olarak iyi hissetmelerini engelleyen faktdrlerin basinda ise
asir1 ig yiikiiniin veya agir1 is yiikil algilarinin bulunmasi gelmektedir (Faiz, 2019).

Gecmigten bugiine, ¢aligma hayatinin var oldugu andan itibaren zorlu ¢aligma sartlariin ve asiri is
yiikiiniin bulundugu is ortamlarindan bahsetmek miimkiindiir (Basol ve Yal¢in, 2020).

Is gorenler bireysel veya orgiitsel nedenlerle asir1 is yiikii algisina sahip olabilmektedir. Is yiikii ayni
zamanda stres olusumuna da etki edebilmektedir (Turung vd., 2018). Asir1 ig yiki algisi, ¢aliganlarda
olumsuz psikolojik duygu ve tutumlarin gelismesine neden olmakta, tilkenmislik ise asir1 is yiikii algisinin
onemli sonuglarindan biri olarak goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Asir1 is yiikii algisina
bagl olsun olmasin calisanlarda gelisen tiikenmislik duygusunun verimliligi ve kaliteyi olumsuz yonde
etkiledigi dikkate alindiginda, is orgiitlerinin ¢aligsanlarda tiilkenmiglik duygusunun gelismesini 6nlemeye
yonelik bir yapida sekillendirilmesi, olduk¢a 6nemlidir (Cetin Aydin, Aytag ve Sanli, 2021). Tiikkenmislik
sendromu, calisanlarin hem bireysel hem de drgiitsel performansini olumsuz etkileyebilir (Ari ve Bal, 2008).
Caliganlarin tiikenmiglik sendromuyla miicadele edebilmeleri adina bireysel ve orgiitsel diizeyde
desteklenmeleri gerekmektedir. Bu noktada, sendikalarin ¢aliganlarin tiikenmislik duygularini azaltmada
onemli bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Sendikalar, ¢alisanlarin haklarini savunarak, is yiikiiniin adil
bir sekilde paylastirilmasini, ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesini ve is giivencesinin saglanmasini talep
edebilir hatta ¢aliganlara bu konuda giivence saglayabilmektedir (Ozdemir, 2014). Boylece, ¢aliganlarin is
stresi azalabilir, ig tatmininin artmasi konusundaki engeller kaldirilabilir ve orgiitsel vatandaslik davranislarini
sergilemeye tesvik edilebilirler (Podsakoff, Whiting, Podsakoff ve Blume, 2009). Ayrica, sendikalar
caliganlarin bireysel dzelliklerini de gelistirmeye yardimei olabilirler. Ornegin, sendikalar galisanlara egitim
olanaklar1 sunarak, onlarin 6zyeterliklerini artirabilirler. Ozyeterlik ise, calisanlarin kendi yeteneklerine giiven
duymalar1 ve islerini basartyla yapabileceklerine inanmalar1 olarak tanimlanabilmektedir (Bandura, 1997).
Ozyeterlik sahibi calisanlar, karsilastiklar1 zorluklar1 firsat olarak goérebilmekte, is stresini daha kolay
asabilmekte ve tiikenmiglik duygusuna kapilma ihtimalleri azalabilmektedir (Luthans, Avoilo, Avey ve
Norman, 2006). Benzer sekilde, sendikalar ¢alisanlara psikolojik destek hizmetleri saglayarak tiikenmislige
egilimlerini azaltabilirler. Sendikalar araciligiyla caligsanlara, stresle bas edebilme ve olumsuz deneyimleri
tecriilbe olarak degerlendirme yetenegi kazandirlabilir (Masten ve Reed, 2002). Stresin {istesinden gelme
yetenegi kazandirilmis ¢alisanlarin, is hayatindaki degisimlere kolayca uyum saglayabilecegi ve tilkenmislik
duygusuna direng gosterebilecegi diisiiniilmektedir (Luthans vd., 2006).

Sivil havacilik sektorii agisindan bakildiginda, rekabet tstiinliigli, hizmet kalitesinin artirilmasi ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasinda c¢alisanlarin psikolojik olarak iyi durumda olmalarmin belirgin
etkilerinden bahsetmek miimkiindiir (Akca ve Yiicel, 2021). Gerek sektoriin gelisimine katki saglamak gerek
de performansi dogrudan etkileyen asir1 i yiikii algisi neticesinde ortaya cikabilen is goren tiikenmisligi
arasindaki iligkinin sekillenmesinde sendikalilik durumu etkisinin 6l¢iilmesi bu ¢aligmanin motivasyonunu
olusturmaktadir. isletmeler agisindan bakildiginda asir1 is yiikii ve tilkenmislik iliskisinde etki yaratabilecek
degiskenlerin tespit edilmesinin; caliganlarda gelisebilecek tiikenmisligi Onleyici yontemlerin dnceden
gelistirmesini kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir (Bolat, 2011). Ayrica iki kavram arasi iliskide yordayici,
tlimlagtirici, araci vb. etkisi bulunan kavramlarin tespit edilmesinin literatiirii zenginlestirebilecegi ve benzer
alanlarda ¢aligmalar yapacak arastirmacilara zaman kazandirabilecegi diisiiniilmektedir. Ilgili alanyazina ve
sektore katki saglamak amaciyla yapilan bu ¢alismada; asin is yiikii ve tiikenmislik iliskisinde ¢aliganlarin
sendikalilik durumunun diizenleyici etkisinin olup olmadigi arastirilmistir.  Katilimeilarinin  kolayda
ornekleme yontemiyle 2022-2023 yillarinda sivil havacilik sektoriinde ¢alisan kisilerden segildigi ve 419
katilimciyla yapilan bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmigtir. Veri toplama araci olarak
anket formlar kullanilmis, elde edilen veriler SPSS paket programi ve eklentisi olan AMOS 22 araciligiyla
analiz edilmistir. Caligmanin kavramsal ¢ergeve boliimiinde agir1 is yiiki, tiikenmislik ve sendika kavramlari
irdelenmis sonraki boliimde ilgili literatiir yardimiyla kavramlar arasi iliskilendirme yapilmistir. Aragtirmanin
tartigma ve sonug boliimiinde, asirt is yiikii algis1 ve tiikkenmislik iliskisinde sendikalilik durumunun roliine
iligkin bulgular degerlendirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Asin I Yiikii

Literatiirde agir1 is yiikiiniin ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir (Dewi ve Riana, 2019). Asir is yiikii, bir
calisanin belirli bir siire icerisinde yapabilecegine inandigindan daha fazla isi gerceklestirmekle sorumlu
oldugunu algilamasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Greenglass, Burke ve Moor, 2003) Asin is yiiki, calisanin
yapmasi gereken veya tamamlamasi gereken iglerde ihtiya¢ duydugu siireye, fiziksel ve/veya zihinsel olarak
yeterlilige sahip olmamasi seklinde de tanimlanmaktadir (Yakut, Kuru ve Giingor, 2020). Asirt is yiiki is
kapasitenin zorlanmasi, kapasitenin tistiinde is beklentisi durumu olarak bilinmektedir (Uysal, Akbulut ve
Ertan, 2015). Bir bagka tanimda asin is yiikii, calisana kisa siirede ve yetersiz kaynakla birden fazla gorevi
veya isi yapmasinin istenmesi durumu seklinde ifade edilmektedir (Leung ve Chang, 2002’den akt. Erdem,
2020). Is goren, kendine verilen gorevlerin sahip oldugu imkanlar dahilinde yapabileceginden fazla oldugunu
ve verilen gorevleri tamamlayabilme konusunda kendini yeterli gormedigi takdirde asir1 is yiikii algisina sahip
olabilmektedir (Kogak, Kerse ve Yiicel, 2019). “Asir is yiikii, kisilerin belirli bir is tiirli igin beceri veya o ise
egilimi sahip olmamasindan kaynaklanabilir” (Maslach vd., 2001). Isletmelerde yapilan isler herkes icin ayni
zorlukta olmayabilir. Gérevi ya da isi yapacak kisi o is i¢in uygun yeterlilikte ve kabiliyette olmaldir. Is
gorenlerin verilen isin gerekliliklerini karsilayamadigi veya karsilayabilecegini iizerinde sorumluluk
yiiklendigine inandig1 durumlarda da asr1 is yiikii algis1 olusabilmektedir (Turung ve Ogen, 2022). Calisma
ortamlarindaki, ig birligi ve yonetici destegi ¢alisanlarda gelisen asir1 is yiikii algisinin 6nlenmesine veya son
bulmasina katki saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir (Bowling vd., 2015).

Is yiikii fiziksel, zihinsel ve ¢evresel olmak iizere ii¢ boyutta incelenmektedir. Zihinsel is yiikii, bilgi,
tecriibe ve diisiince yardimiyla gergeklestirilen iglerin olusturdugu yiikii ifade etmektedir (Pelenk ve Acaray,
2020). Karar verme, hesaplama, iletisim kurma, arastirma ve hatirlama gibi algisal ve biligsel faaliyetlerin
meydana getirdigi is yiikiinii ifade etmektedir (Chaffin, 1975). Fiziksel is yiikii, bireyin bir isi ger¢eklestirmek
lizere harcadig fiziksel efora karsilik gelmektedir (Oztiirk ve Erdem, 2020). Is gorenler isyerinde nispeten
diisiik bedensel faaliyette bulunsa dahi; oturarak veya hareket halinde gergeklestirdikleri islerde dahi bir
bedensel performans sergilemektedir. Islerin tek diizeligi veya yogunlugu, is yapis sirasindaki bedensel
rahatlik diizeyleri, isi gerceklestirirken bedensel pozisyonlar1 dahi is yiikiinlin fiziksel boyutunu temsil
etmektedir. Bu noktada yalnizca yogun bedensel faaliyetlere dayali isleri fiziksel is ylikiiniin yegane parcasi
olarak degerlendirmemek gerektigi diisiiniilmektedir (Ordukaya, 2011). Is ortamimin sahip oldugu &zellikler,
181, aydmlatma, hava kirliligi, giiriiltii gibi faktorler ise is yiikiiniin ¢evresel boyutuna karsilik gelmektedir
(Atik ve Akoglan Kozak, 2016).

Asirt is yiikii ¢alisanlarin giindelik hayatlarinda dahi strese neden olan, is performansini, is tatminini,
is-aile uyumunu, orgiitsel baglilig1 ve yasam kalitesini olumsuz etkileyebilen bir faktor olarak goriilmektedir
(Akgakanat ve Uzunbacak, 2019). Asiri is yiikii is stresini tetikleyen baslica faktdrler arasinda yer almaktadir
(Er, Kaya ve Temiz, 2018). Calisanlar is stresi ve asir1 is yiikiine bagli olarak sessizlesmekte, sessiz istifa
egiliminde olmakta ve tiikenmislik egilimi gdstermektedir (Yildiz ve Ozmenekse, 2022). Miicevher ve
Cetinceli (2023) Isparta ilinde 560 6zel sektor calisani iizerinde yaptiklari arastirmada asiri ig ylikiiniin
tiikenmisligi anlamli bir sekilde pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Sivil havacilik sektoriinde asiri is yikiiniin etkilerinin arastirildigi ¢alismalara bakildiginda, asirt is
yiikiinlin ¢alisanlar lizerinde diger sektorlerde oldugu gibi tilkenmislik, is stresi ve isten ayrilma niyeti
gelismesine neden olabildigi anlagilmaktadir (Saldiraner, 1991; Korkmaz, Aras, Yiicel ve Kiygin, 2013).
Ayrica Coban (2019) sivil havacilik ¢calisanlarina yonelik bir arastirmasinda asir1 is ylikii ve zaman baskisinin
calisanlarin is siireclerinde hata yapmasina neden olabilecegini tespit etmistir. Sektore yonelik aragtirmalar
1s181inda zamanla yarisilan ve hataya mahal olmayan havacilik sektdriinde asir1 is yiikiiniin; kalite, verimlilik,
maliyetler ve miisteri memnuniyeti iizerinde belirleyici etkileri olan bir kavram oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

2.2 Tiikenmislik

Herhangi bir olay veya duruma kars1 gelisen akut stres reaksiyonlarinin aksine tiikkenmislik, devam eden
mesleki stres etkenlerine kars1 bir tepki siirecine karsilik gelmektedir (Leiter ve Maslach, 2004). Diinya Saglik
Orgiitii “Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasi 11. Revizyonunda tiikenmisligi hastalik durumunu etkileyen
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faktorler arasinda smiflandirilmis ve saglik durumunu etkileyen mesleki bir olgu olarak tanimlanmistir (WHO,
2019). Karacaoglu ve Cetin (2015) tilkenmisligi “bireyin fiziksel bitkinligini, uzun siiren yorgunlugunu,
caresizlik ve umutsuzlugunu, isine, yasama ve diger kisilere yonelik sergiledigi olumsuz tutumlarini ve
bireysel basar1 duygusundaki azalmayi igceren bir sendrom” seklinde tanimlamustir.

Is yeri tiikenmisligi is ortamu, ¢alisan ve ¢aligmanin bir bilesimi olarak gériilmektedir (Dewi ve Riana,
2019). Calisanin diger ¢alisanlar ile saglikli bir iletisim kuramamasi veya toksik is iligkileri yasamasi, asir1 ig
yiikiine maruz kalmasi gibi etkenler tiikenmislik yagamasina neden olabilmektedir. (Naktiyok ve Karabey,
2005). Maslach vd. (2001) tiikenmisligi duyarsizlagsma, kisisel bagar1 hissinin azalmasi ve duygusal tilkenme
olarak ii¢c boyutta incelemistir. Duygusal tilkenme, diger boyutlara nazaran daha kolay tespit edilen bir
boyuttur. Kisilerde yorulma, ¢okiis yasama, giicsliz hissetme, enerji diisiikliigli gibi durumlarin duygusal
tilkkenmenin bir yansimasi olmasi muhtemeldir (Giindiiz, 2005). Tiikkenmisligini duyarsizlasma seklinde
yansitan c¢alisanlar gérev ve sorumluluklarini goniilsiiz bir sekilde yerine getirebilmektedir. Duyarsizlasan
calisanlar, calisma arkadaslarina, yoneticilerine ve hedef kitleye karsi ilgisiz ve duyarsiz davranabilmekte;
zaman zaman olumsuz davranig ve hareketlerde bulunma egiliminde olabilmektedirler (Akbolat ve Isik,
2008). Tiikenmisligi kisisel basar1 hissinin azalmasi yoniinde seyreden g¢alisanlar yaptiklar isler igin yeterli
donanima sahip olmadiklarii diisiinmekte, basarimlarimi1 yok sayabilmekte, o6zgiiven duygularmi
yitirebilmekte ve is ortamindaki tiim olumsuzluklarda kendilerini suglayabilmektedir (Maslach ve Zimbardo,
1982; Tugrul ve Celik, 2002).

Caliganlarin is ylikiindeki artislarinin duygusal tilkenme ve sinizm duygularinda de artig gostermesine
etki edebilir (Greenglass vd., 2003). Tikenmislik sendromuna iligkin literatiir incelendiginde kavramin
calisanlarin agir1 i yiikii gibi stres yaratan ¢esitli faktdrlere bilingli veya bilingsiz olarak gosterdigi tepki olarak
aciklandig1 goriilmektedir. Stres neticesinde ¢iktis tilkenmiglik olan bu tepki; calisanlarda bitkinlik, sinizm,
isten kopukluk duygulari, etkisizlik, basar1 eksikligi gibi hem birey hem de igyeri i¢in olumsuz etkileri bulunan
durumlar1 meydana getirmektedir (Maslach vd., 2001).

2.3 Sendika

Sendika, bir smiftan olanlarin is ve kazang bakimindan ¢ikarlarini korumak i¢in kurduklan birlik
anlamina gelmekte ve Fransizca giivenilen kimse anlamindaki “Syndicat” kelimesinden tiiretilmistir (Yenihan
ve Un, 2019). Kronolojik kokeni Sanayi Devrimi’ne kadar dayanan sendikalarm ilk dénemde, cesitli
hiikiimetler veya devlet yoneticileri tarafindan sindirme ve vazgecirme gibi tutumlara maruz birakildig
bilinmektedir. 21. ylizyila gelindiginde sendikalarin rekabet, karlilik, tiretkenlik gibi hedeflerde tamamlayici
etkilerinin bulundugu hiikiimetler ve devlet ydneticileri tarafindan kabul gérmeye baslanmustir (Ozveri, 2012;
Iyilikli, 2022). Calisanlar, isletme veya isverene kars1 haklarin1 korumak iizere, etkili ve giiclii bir olusuma
ihtiyag duymakta, bu baglamda giderleri {iyeleri yani ¢alisanlar tarafindan karsilanan ve higbir kar amaci
giitmeyen sendikalar kurulmaktadir (Oztiirk, 2011).

Sendika, bir smiftan olanlarin is ve kazang bakimindan ¢ikarlarini korumak i¢in kurduklan birlik
anlamina gelmekte ve Fransizca giivenilen kimse anlamindaki “Syndicat” kelimesinden tiiretilmistir (Yenihan
ve Un, 2019). Sendikalar iscilerin haklarin1 koruma ve giivence altina alma konusunda etkin kurumlar arasinda
yer almaktadir. Sendikalar ¢aligsanlarin menfaatlerini savunma ve toplu miizakereler yoluyla is iligkilerini
diizenleme gorevini listlenmektedirler. Sendikalarin amaglari, isleyis bi¢imleri ve faaliyetleri, 6zel mevzuat
tarafindan belirlenen prensiplere gore diizenlenmektedir (Akyigit, 2013).

Isci sendikalar1 calisanlara is giivencesinin tesis edilmesi, mesleginde gelisim imkani, ¢alisma
sartlarinin iyilestirmesi konularinda oldukga etkili olmakla birlikte; calisan iicretleri ve 6zliilk haklarinin
iyilestirilmesinde hiikiimetler tarafindan dikkate alinan kurumlar arasinda yer almaktadir (Duman ve Duman,
2016). Sendikalarmn ¢alisanlarin mola siireleri, ¢aligma siireleri ve vardiyalariyla ilgili insani normlar1 gézettigi
ve bu amagla ¢alisan lehine bir noktada konumlandigi kabul gérmektedir (Hagedorn, Paras, Greenwich ve
Hagopian, 2016).

Calisanlara yonelik yildirma veya sindirme eylemleri karsisinda is gorenler zaman zaman giicsiiz ve
tek bagina kalabilmektedir. Yildirma veya sindirme eylemleri, glivenlik ve saglik tehditleri bakimimdan hukuki
bir sorun olmakla birlikte; kisilerin ¢caligma hakkina kastedilmesi sendikalar i¢in de 6nemli bir sorun olarak
gorlilmektedir. Sendikalar yildirma ve sindirme eylemlerinin Onlenmesi veya son bulmasi i¢in izlenecek
¢Ozlim yontemlerinden akla ilk gelenler arasinda yer almaktadir (Yicetiirk, 2012).

Bilgi paylasimi ve karar verme siireglilerine katki saglayabilecek miidahaleler ¢alisanlarin olumsuz
duygularmi azaltabilmekte; asir1 is yiki, stres ve tikenmislikle basa c¢ikmalarina olumlu katkilar
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saglayabilmektedir (Greenglass vd., 2003). Thomsen vd. (2006) saglik sektorii ¢aliganlari tizerinde yaptiklari
bir aragtirmada, agir is yiikii ve diisiik maas gibi unsurlarin kisilerin kariyerlerine devam edebilmelerine engel
oldugunu tespit etmislerdir. Zuberi (2011) yaptig1 calismada hastane destek personellerinin 6zellestirme
sonras1 agir1 is yiikiine maruz kaldiklarini, maaslarinda biiyiik oranda diisiis oldugunu ve gecinmekte
zorlandiklarini ifade etmistir. Mevzu bahis olumsuzluklarin agilmasi sendikalarin varolus nedenleri arasinda
yer almaktadir. Fiili higbir katkisi olmasa dahi sendikalarin yarattig1 giivence ortaminin ¢aliganlarin asiri is
yiikii nedeniyle tilkenmislige siiriiklenmesini 6nleyebilecegi diistiniilmektedir.

3. Arastirma Hipotezleri
3.1 Asin I yiikii Tiikenmislik Iliskisi

Ilgili alanyazin incelemesi yapildiginda asir is yiikii algis1 ve tiikenmislik iliskisinin oldukga fazla
sayida arastirildig1 anlasilmaktadir. “Is yiiki, tiikkenmisligin tilkenme yoniiyle dogrudan iligkilidir” (Maslach
vd., 2001). Oztiirk ve Erdem (2020)’in simif dgretmenlerinde yasanan asir is yiikii ve tiikenmislik iliskisi
incelendigi calismada “is yiikii algis1 ile mesleki tiikkenmislik arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir
iligki oldugu” tespit edilmistir. Naldan ve arkadaglarinin (2019) ameliyathane calisanlar iizerinde yaptigi
aragtirmada, personel ¢aligma siirelerinin artmasi ile tilkkenmislik diizeyi arasinda pozitif bir iligki oldugu
bulgularina rastlanilmistir. Yakut ve arkadaglarmin (2020) 112 saglik calisanlar1 {izerinde yaptiklar
arastirmada, “asir1 i yiikiiniin; saglik personelinin Covid-19 korkusunun tiikkenmislik {izerindeki etkisinde
kismi araci etkiye” sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Turung ve Ogen (2022)’in saglik sektorii ¢alisanlart
iizerinde yaptiklar1 bagka bir aragtirmada “asin is yiikiiniin ¢aliganlarin tiikenmisligi tizerinde anlamli etkisi
oldugu ve tikkenmislik diizeyini artirdig1” gozlemlenmistir. Greenglass vd. (2003) ise asir1 is yiikiiniin sikint1
veren duygular1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Karacaoglu ve Cetin’in (2015) AFAD
personelleri iizerinde yaptiklari ¢alismada is yiikiiniin tiikenmisligi etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bowling
vd. (2015) yaptiklari calismada da asir1 is yiikiiniin tiikenmisligi etkiledigi goriilmektedir. Literatiir ve yapilan
arastirmalarin dogrultusunda hipotez 1 olusturulmustur.

Hi: Calisanlar agir1 is yiikii algilar tiikenmislik diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

3.2 Asin s Yiikiiniin Tiikenmislige Etkisinde Sendika Uyeliginin Rolii fliskisi

Is ortaminda yogun bir rekabet olmasa da ayni sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki rekabet
giin gectikce artmaktadir. Bu neden isletmeler galisanlarindan normalin iizerinde performans beklemektedir.
Isletmeler islerin yogun oldugu dénemlerde personel alimiyla kapasiteyi artirmaktan ziyade mevcut
calisanlarina daha fazla is yiikii yiliklemeyi diisiik maliyetli fakat yonetmesi zorlu bir alternatif olarak
gorebilmektedir (Erdem vd., 2017).

Ulukan ve Yilmaz’ i (2016) yaptiklari ¢alismada calisanlarin igin siirekliligi, is bulamama korkusu ve
devam baglilig1 kaygilaryla asin is yiikiine katlandiklar1 belirlenmistir. Calisanlar, yoneticilerinin veya is
arkadaglarinin is yerindeki tutumlarina, eylemlerine, is yerindeki ceza ve odiil sistemine, diger calisanlar
arasindaki iligskilere bagh olarak kendi tutum ve davraniglarii sekillendirmektedirler (Soyiik, 2018). Bazi
isletmeler, caliganlardan zaman, ¢aba, beceri ve esneklik acisindan maksimum fayda beklerken; kariyer
firsatlari, 6miir boyu istihdam ve is giivenligi gibi ¢alisanlar stresten uzaklastirabilecek konularda mevcut
beklentiyle aymi oranda karsilik vermemektedir. Kargiliklilik kavramina uygun olmayan bu durum
calisanlarda tiikenmislige yol acabilmektedir (Maslach, vd. 2001). Is yiikii, kontrol, &diil, adalet ve degerler
caliganlarin tiikkenmiglik yasanmasina etki edebilmektedir (Leiter ve Maslach, 2003). Hagedorn ve
arkadaglarinin (2016) yaptiklari calismada sendikalarin asir1 i yiikii ve tiikkenmiglik olusturabilecek muhtemel
etkenlerde is¢iler lehine olumlu diizenlemeler yapilmasina katki saglayabildigi ifade edilmektedir. Duman ve
Duman (2016)’1n sendikalarin ¢alisan iicretlerindeki etkisini aragtirdig1 bir ¢calismada sendikasiz ¢alisanlarin
sendikali calisanlara oranla iicretlerinin daha diislik oldugu tespit edilmistir. Basol ve Yalgin (2020: 893)’1n
yaptiklar1 arastirmada sendikaya katilimin yogun oldugu durumlarda ¢aliganlarin aldiklar1 {icretlerde de artis
oldugu bilgilerine ulagilmigtir.

Secer (2009) yaptig1 calismada da kadin calisanlarin cinsiyet ayrimciligr algilarinin sendikaya tiyesi
olma egilimlerini etkiledigini tespit etmistir. Yenigeri ve arkadaglarinin (2009) imalat sanayii {izerine
yaptiklar1 arastirma “dagitimsal ve etkilesimsel adalet ile calisanlarin duygusal tiikenmislikleri arasinda
negatif yonlii bir iliskinin oldugu” bilgisini ortaya koymustur. Demir ve Eser (2019) finans sektoriinde
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yaptiklar ¢alismada etkilesimsel ve dagitimsal adalet algisimin artmasiyla birlikte tiikenmisligin azaldigim
yani degiskenler arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Balaban ve Konyali (2016)’nin SGK c¢alisanlari iizerinde yaptiklar ¢aligmada, tiikkenmislik diizeyi ile
orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulgularina ulasilmistir. Ayrica Turung ve
arkadaglarmin (2018) 6zel saglik sektorii ¢alisanlar iizerinde yaptiklar1 aragtirmada “sendika tiyeliginin, is
stresi ile orglitsel baglilik arasindaki iligkide diizenleyici bir rol listlendigi” sonucuna ulagilmistir. Literatiirde
yer alan caligmalar dikkate alindiginda sendika {iyeliginin degiskenler iizerindeki anlamli etkisi
gorlilmektedir. Literatiir ve yapilan arastirmalardan hareketle hipotez 2 olusturulmustur.

H: Calisanlarin asir is yiiki algilar — tiikenmiglik iligkisinde sendika {iyeliginin diizenleyici rolii
vardir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, sendika iiyeliginin degiskenler arasi diizenleyici roliinii inceleme temelinde kurgulanmastir.
Bir bagimli ve bir bagimsiz degisken arasindaki iligkinin siddetini, azaltan, artiran veya yoniinii degistiren
degiskenler, diizenleyici veya 1limlastiric1 degisken olarak tanimlanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986). Bir X
bagimsiz degiskeni diigiiniildiigiinde, bir Y bagimli degiskeni ile arasindaki iligki diizeyinin; Z degiskeni adi
verilen iiglincii bir degiskenden etkilenerek giliglenmesi veya yon degistirmesi, Z degiskenini X ve Y
degiskenlerinin araci (moderator) degiskeni kilacaktir. Bir degiskenin araci etkisinin var olup olmadigmin
oOl¢lilmesine yonelik izlenecek adimlardan bir tanesi asagidaki gibidir (Avc1 Vardar, 2019);

*Bagimsiz veya arac1 degiskenlerden en az birinin siirekli degisken oldugu durumlarda; bagimsiz
degiskenle birlikte araci etkisi oldugu diisiiniilen degiskenlere iligkin veriler standartlagtirilir,

*Sonra bu standartlagtirilmis veriler de saklanarak her biri birbiriyle ¢arpilir, boylece etkilesim katsayisi
veya interaction term (ITT) olarak bilinen katsayiya ulasilir,

*Standartlastirilmis veriler ve etkilesim katsayistyla birlikte bagimsiz degisken iizerindeki etkileri yol
analizi ile incelenebilir.

Yukarida belirtilen yontemden yola ¢ikarak hem degiskenler arasi iliskilerin hem de araci etkinin
incelenmesi amaciyla veriler 6dnce SPSS paket programina girilmistir. Sonrasinda aragtirmada kullanilan
dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Daha sonra Isten ayrilma niyeti ile etkilesimsel adalet
degiskenlerine ait veriler standartlagtirilmistir. Standartlastirilmis veriler {izerinden etkilesim katsayisi
hesaplanmistir. Etkilesim katsayis1 ve standartlagtirilmis verilerle birlikte AMOS 22 paket programinda yol
analizi yapilmis arastirmadaki hipotezler test edilmistir.
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4.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda test edilmek iizere kurulmus hipotezleri gosteren hipotetik arastirma modeli
Sekil 1°de gosterilmistir.

Sendikalilik

Durumu

Sekil 1: Hipotetik Arastirma Modeli
Sekil 1°den hareketle bu arastirmayla test edilecek hipotezler asagidaki gibidir.
H;: Calisanlarin asir1 ig yiiki algilar, tikenmislik diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H,: Calisanlarin agin is yiikii algilan ve tiikenmislik iliskisinde sendikalilik durumunun diizenleyici
rolii vardir.

4.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki sivil havacilik sektorii ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmayi
sivil havacilik ¢alisanlari arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen katilimeilar olusturmaktadir.
Aragtirmaya beden is¢isi, satin alma, muhasebe, sofor, operator, temizlik, giivenlik vb. personeller dahil
edilmemistir. Sektdrde Istihdam Edilen toplam personel sayist 253.885¢ ulasmustir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik sinirlar1 igerisinde %5’ lik bir hata pay1 dikkate alimarak 6reklem biiytikliigii 384 kisi olarak hesap
edilmistir. Ornekleme yontemi olarak ulasilabilirlik etkeninden dolay1 kolayda ornekleme yapilmistir.
Tesadiifi olarak secilen kisilerle online form iizerinden goriisiilerek gonderilen yaklasik 600 anketten 423
tanesi geri donmiistlir. Sektordeki orgiitlerin kurumsal politikalar1 kaynakli bazi orgiit calisanlan anket
formunu doldurmay1 reddetmistir. Geri donen anketlerden gecersiz olan 12 tanesi arastirmaya dahil
edilmemistir. Gonderilen anketlerden 411 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. (Sekaran, 1992).

Aragtirma Ornekleme dahil olan katilimeilarin ¢alistigi sektdriin genel politikalar nedeniyle birtakim
kisitlara sahiptir. Ozellikle sivil havacilik isletmelerinin sirket politikalarindan ¢ekincesi nedeniyle personel
saha uygulamalarina destek verememekte veya personel katilmak istese de arastirma katilimima bagh
bulundugu sirket tarafindan izin verilmemektedir.

4.3 Arastirmada Kullamlan Olceklerin Testi

Bir aragtirmada kullanilan 6lgeklerin faktorlerinin birbirleri arasindaki iligkinin yeterlilik diizeyini ve
arastirma kapsaminda gelistirilen modeli agiklama kabiliyetini 6lgmek {izere dogrulayici faktér analizi
yapilmaktadir (Sargin, Oralhan ve Uveng, 2020). Arastirma kapsaminda kullanilan her bir 6lgegin yapi
gegerliligini 6lgmek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Tiikenmislik ve agirt ig yiikii algist
Olceklerinin uyum degerleri Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Olceklerin Uyum Degerleri

X2 df  X%df GFI CFI RMSEA
Asirt Is Yiikii Algist Olgegi (ALY) 40,539 12 3,378 0,971 0,968 0,067
Tiikenmislik Olgegi (TT) 795,477 266 2,990 0,910 0,961 0,062
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri* <4-5 >0,89-0,85 >0,95 <0,06- 0,08

* Kaynak: Meydan ve Sesen (2015)

Katilimcilara sunulan anket formlarinda yer alan ifadelerin, ilgili degiskenleri 6l¢me konusunda yapisal
olarak gecerli olup olmadiklarim tespit etmek amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi AMOS 22 paket
programiyla gerceklestirilmistir. Tablo 1°de yer alan istatistiki verilere gore AlY 6lgeginin X*/df ve RMSEA
parametreleri agisindan kabul edilebilir araliklarda oldugu (X*df = 3,378<4 ve RMSEA= 0,067<0,08)
goriilmektedir. Tabloda AIY 6lgegi iizerinden hesaplanmis GFI parametresinin iyi uyum degerlerine sahip
oldugu ve CFI parametrelerinin kabul edilebilir aralikta oldugu izlenmektedir (GFI= 0,971>0,90 ve CFI=
0,982>0,97). TT 6lgeginin uyum degerlerinin, X*/df ve GFI igin iyi uyum degerleri arasinda yer aldig1
goriilmektedir (X*df = 2,990<3, GFI= 0,910>0,90). Diger uyum degerlerinin ise kabul edilebilir aralikta
oldugunu ifade etmek miimkiindiir (CFI= 0,961>0,95 ve RMSEA= 0,062<0,08). Ancak tiim dl¢eklere iliskin
uyum degerlerinin saglanmast AMOS 22 paket programinin 6nerdigi modifikasyonlarin yapilmasi ve faktor
yiikleri 0,5 in altindaki ifadelerin aragtirma diginda tutulmasiyla saglanmigtir. Aragtirmada devre dis1 birakilan
ifadeler ve yapilan modifikasyonlar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Olceklerden Cikartilan Maddelere Iliskin Bilgiler

Olcek Ad1 ifade Sayis1  Cikartilan ifade Sayis1 Cikartilan ifadelerin Numaralar
Asirt Ts Yiikii Algrst (ATY) 11 4 ATYS, ATYS, AIY10, ATY11
Tiikenmiglik (SA) 22 3 DT6, DYS4, KB3

Yapilan modifikasyonlarla birlikte dlgekler yap1 gegerliligini saglamaktadir. Olgeklerde yer alan
ifadelerin faktor yiikleri ve Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ol¢eklerin Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Katsayilart

= L -
= ; Ifade = 5
FA Ifadeler Kodu § § g
QO - . <
S 3
Isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiindedir. AIY 1 0,735
Is yiikiim oldukga agir. AlY 2 0,721
Asirt s Yiikii Islm h.z}fta soglarl ve aksamlar1 da ¢alismami gerektiriyor. AlY 3 0914
Algist (ATY) Is yiikiim beni astyor. AlY 4 0,815 0,760
£ Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlantyorum. ALY 6 0,705
Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum. AIY 7 0,550
Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum. ALY 9 0,793
Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum. DT 1 0,861
Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. DT 2 0,867
Sabahlar1 kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. DT 3 0,901
Biitiin giin insanlarla caligmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici. DT 4 0,772
.. . .. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. DT 5 0,907
Tiik lik . -
b (e;n%l)ls ! Isimin beni kisitladigini hissediyorum. DT 7 0,764 0,865
Isim geregi karstlastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. DT 8 0,694
Bu iste bircok kayda deger basar elde ettim. DT 9 0,824
Isim geregi karstlastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum. DYS 1 0,860
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum. DYS 2 0,783
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Bu meslekte ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. DYS 3 0,862
Isimde duygusal sorunlarla sogukkanlilikla ilgilenirim. DYS 5 0,796
Isim geregi karstlastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlayabilirim. KB 1 0,663
Isim geregi karstlastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollart bulurum. KB 2 0,705
Bu meslegin beni duygusal olarak katilastirmasindan korkuyorum. KB 4 0,804
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. KB 5 0,797
Isim geregi karstlastigim insanlarla aramda rahat bir hava yarattyorum. KB 6 0,720
Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum. KB 7 0,567
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. KB 8 0,741

Tablo 3 arastirmada kullanilan &lgeklerin, sirasiyla 0,760 (AIY) ve 0,865 (TT) Cronbach’s Alpha
Giivenilirlik Katsayisi ile gilivenilirliklerini ortaya koymaktadir. Ayrica 6lgeklerde yer alan ifadelerin faktor
yiiklerinin 0,5 ten biiyiik oldugu gériilmektedir. Olgeklerden ¢ikarilan maddelerin bu dl¢iime dahil edilmedigi
goriilmektedir.

4.4 Veri Toplama Araci

Anketler sivil havacilik sektorii calisanlarindan olusan katilimcilara ¢evrimigi bir formda
uygulanmistir. Arastirmada veri toplamak igin hazirlanan 6lcek formu iki béliimden olusmaktadir. ilk
boliimde demografik 6zelliklere iliskin énermelerin yer aldig1 toplam 6 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde
ise 11 onermeden olusan asir1 ig yiikii dlgegi ve 21 dnermeden olusan 3 boyutlu tiikkenmiglik Slgegi yer
almaktadir.

4.4.1 Asin Is Yiikii Olgegi (AIY)

Peterson vd. (1995) tarafindan asirt i yiikiinii 6lgmek tizere tasarlanan, Cuhadar ve Gencer (2016)
tarafindan Tiirkge gecerlemesi yapilan 11 ifadeden olusan 5°li Likert tipi “asir1 is yiki 6l¢egi” kullanilmistir.
Caligkan ve Bekmezci (2019) tarafindan yapilan analizde 6lgegin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayis1 .82
bulunmustur.

4.4.2 Tiikenmislik Olcegi (TUK)

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikenmislik seviyesini 0l¢gmek maksadiyla gelistirilen 5
maddeden olusan “Duyarsizlagsma” (DS), 9 maddeden olusan “Duygusal Tiikenme” (DT) ve 7 maddeden
olusan “Kisisel Basar1” (KB) seklinde 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 21 énerme bulunmaktadir.
Katilimcilarin her bir 6nermeyi degerlemesi adina formlara 5°li Likert degerleme sablonu uygulanmigtir.
Tiirk¢ede yaygin olarak kullanilan Slgegin Ergin (1993) tarafindan yapilan analiz ¢alismalarinda Cronbach’s
Alpha Giivenirlik Katsayilar1 Duygusal Tiikenme alt 6lgegi i¢in .83, Duyarsizlasma alt 6lgegi igin .65 ve
“Kisisel Basari alt 6l¢egi i¢in .72 bulunmustur.

5. Bulgular

Katilmcilarin demografik 6zelliklerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi ve sendikalilik
durumu gibi bagliklar altinda gruplandirilmasinin arastirmayla elde edilecek bulgular zenginlestirebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle katilimcilara iliskin demografik veriler toplanmis ve Tablo 3’ te verilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilara Ait Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet N %

Erkek 252 61,31
Kadin 159 38,69
Toplam 411 100
Yas N % Sendikalilik Durumu N %

18- 26 170 41,36 | Sendikall 63 15,33
27-35 156 37,96 | Sendikal1 Degil 348 84,67
36- 44 62 15,09 | Toplam 411 100
45 ve lizeri 23 5,59 | Calisma Siiresi N %

Toplam 411 100 | 1 Yildan Az 88 21,41
Egitim Diizeyi N % 1 Yil- 3 Y1l 87 21,17
Lise 37 9,003 Yil- 6 Y1l 95 23,11
On lisans 100 24,3316 Yil- 10 Y1l 56 13,63
Lisans 221 53,771 10 Y- 15 Y1l 43 10,46
Lisanstistii 53 12,90 | 15 Y1l ve Uzeri 42 10,22
Toplam 411 100 | Toplam 411 100

Arastirmaya katilim saglayan bireylerin %61,31’inin erkek (N= 252) ve %38,69 unun kadin oldugu
(N=159) tespit edilmistir. Katilimcilar anket formlarina yaslari kendileri yazmis, daha sonra aragtirmayla
elde edilen verilerin islenmesinde arastirmaci tarafindan 4 farkli gruba ayrilmistir. Buna gore katilimcilarin
(N=411) neredeyse %80’inin 35 yas ve alt1 ¢calisanlardan olustugunu ifade etmek miimkiindiir (N= 326).
Katilimcilarin sendikali olup olmadiklarimi ifade eden veriler incelendiginde, bu aragtirmanin katilimcilarinin
yalnizca %15,33 {inlin sendikali oldugu goriilmektedir. Bu oran her 7 katilimcidan yalnizca 1’inin sendikali
oldugunu gostermektedir (N= 63). Egitim diizeyi acisindan bakildiginda katilimeilarin biiytik bir
¢ogunlugunun, en az 6n lisans diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir (N= 374 veya %91). Caligma siireleri
dikkate alindiginda ise katilimcilarin %20,68 inin 10 yildan fazla sektor tecriibesi bulundugu tespit edilmistir
(N= 85). 3 yildan az calisanlarin sayisinin neredeyse %42,58 gibi bir orana karsilik gelmesinin (N= 175),
aragtirma sonucunda ilgi ¢ekici sonug ve yorumlara imkan tantyabilecegi diistiniilmektedir.
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Tablo 4. Olceklerde Yer Alan ifadelerin Tamimlayicr istatistikleri

Kod ifadeler N Ort. Std.S.  Varyans
Asint Is Yiikii Algisi (ALY) 411 2,916 0,635 0,403
AlY 1 Isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiindedir. 411 2,285 1,079 1,165
ALY 2 Is yiikiim oldukga agir. 411 3,056 1,231 1,516
ALY 3  Isim hafta sonlar1 ve aksamlari da ¢alisman gerektiriyor. 411 4,100 1,217 1,480
ALY 4  Is yiikiim beni astyor. 411 2,533 1,190 1,415
AlY 6 Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlantyorum. 411 2,703 1,220 1,487
ALY 7  Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum 411 3,496 1,072 1,148
ALY 9 I yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum. 411 2,236 1,080 1,166
Tiikenmislik (TT) 411 3,107 0,547 0,300
Duygusal Tiikenme (DT) 411 2,887 0,868 0,754
DT 1 Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum. 411 2,808 1,377 1,897
DT 2 Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 411 3,117 1,356 1,840
DT 3 S.abahllarl kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim A1l 2,637 1302 1,695

- hissediyorum.
DT 4 Biitiin giin insanlarla ¢aliymak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. 411 2,766 1,199 1,438
DT 5 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 411 2,732 1,269 1,611
DT 7 Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 411 3,238 1,256 1,577
DT 8 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 411 2,185 1,093 1,195
DT 9 Bu iste bir¢ok kayda deger basar elde ettim. 411 3,608 1,010 1,019
Duyarsizlasma (DYS) 411 3,144 0,614 0,377

Isim geregi karsilagtigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

DYS 1 > : 411 2,268 1,267 1,606
- davrandigimi fark ediyorum.
DYS 2 Yaptlglm is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 411 3732 0951 0.904
- inantyorum.
DYS 3  Bu meslekte calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 411 2,818 1,231 1,515
DYS 4  isimde duygusal sorunlarla sogukkanlilikla ilgilenirim. 411 3,757 0,835 0,697
Kisisel Basar1 (KB) 411 3,291 0,488 0,238
KB 1 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 411 3900 0760 0,578
- anlayabilirim.
KB 2 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlaria en uygun ¢oziim 411 4,000 0,781 0,610
- yollar1 bulurum.
KB 4 Bu meslegin beni duygusal olarak katilagtirmasindan korkuyorum. 411 2,893 1,255 1,574
KB 5 Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 411 2,791 1,202 1,444
KB 6 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 411 3696 0893 0,798
- Yyaratiyorum.
KB 7 Ir}sanl'flrla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis 411 3453 0910 0.829
- hissediyorum.
KB 8 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 411 2,307 1,176 1,384

Tablo 4’te arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklere ait ifadelerin ortalama, standart sapma ve varyans
degerleri goriilmektedir. Katilimcilara uygulanan Slgeklerde yer alan ifadeler ortalama degerleri acisindan
incelendiginde; en yiiksek ortalama degere 4,10 ile “Isim hafta sonlar1 ve aksamlari da calismami
gerektiriyor.” ifadesinin sahip oldugu gériilmektedir. Olgekler arasi ortalama deger incelemesi yapildiginda
ise en yiiksek ortalama degere sahip dlgegin 3,29 ile Kisisel Basar1 Olcegi oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Ortalama degerler iizerinden en diisiik degere sahip ifadeye bakildiginda ise bu ifadenin 2,18 ile “Isim geregi
karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.” ifadesi oldugu goriilmektedir. Olcekler arasi en diisiik
ortalama degere ise Duygusal Tiikenme Olgeginin sahip oldugu Tablo 4’te goriilmektedir (2,88). Genel olarak
Olgeklerin sahip oldugu ortalama degerler {izerinden yapilacak degerlendirmede; katilimcilarin kisisel basari
algilarinin diger arastirmaya konu diger algilarina nazaran yiliksek oldugu, diger 6lceklerin ortalama
degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Arastirma modelinin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik
modelinden faydalanilmig fakat model olusturulmadan 6nce degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon Tablo 5°te gosterilmistir.
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Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

2z Z
Degiskenler ~o B g S
g < 28
% =
< =
Asin I Yiikii Algisi Pearson Correlation 1
Tiikenmislik Diizeyi Pearson Correlation ,620%* 1
**p<0,01

Tablo 5 incelendiginde asir is yiikii algis1 ve tilkenmislik diizeyi iligkisinin; anlaml ve pozitif yonde
oldugu goriilmektedir.

Sendikalilik durumunun bagiml ve bagimsiz degiskenler tizerindeki diizenleyici roliinii dlgmek tizere
bir model gelistirilmis ve sekil 2’de gosterilmistir.

,00; 1,00

tore: Sendikalilk durumurnpyz

,00; 1,00 3,11

Zscore(AlY_M)

Y
3
z

04; 1,15

Interaction Term (ITT)= ( Zscore: Sendikalilik Durumunuz)*(ZScore(AlY_M))
Sekil 2: Sendikalilik Durumu Diizenleyici Roliine iliskin Ol¢iim Modeli

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini 6lgmek iizere kurulan
model Sekil 2’de gosterilmistir. Buna gore arastirma verilerinden diizenleyici rolii olup olmadig: arastirilan
sendikalilik durumu nominal degiskeni ve bagimsiz degisken olan tiikkenmislik aralik degiskeni degerleri
standardize edilmis, standardize skorlarm yaninda bir etkilesim terimi olarak “ITT”, iki standardize degerin
birbiriyle carpilarak yeni bir degisken haline getirilmesiyle olusturulmustur. Yapilan diizenleyici rol

degerlerine iligkin sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir. Ayrica tabloda arastirmada kurulan hipotezlerin testine
iligkin veriler de bulunmaktadir.
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Tablo 6: Hipotez Testi Sonuglart
Hipotezler B S.H. C.R. P  Sonug¢

Caligsanlarin agirt ig yiikii algilari, tilkenmislik diizeylerini

ek 1
pozitif ve anlamli olarak etkiler. 0,342 021 16,265 Desteklendi

Caliganlarin agirt ig yiikii algilart ve tiikenmiglik

iligskisinde sendikalilik durumunun diizenleyici roli vardir. 0,014 0,20 -0,688 0,492 Desteklenmedi

TARTISMA ve SONUC

Arastirmayla elde edilen veriler, galisanlarin asir1 ig yiikii algilan ve tilkenmislik iligkisinde sendikal
olma durumunun diizenleyici roliiniin veya ilimlastirict bir etkisinin bulunmadiginmi gdstermektedir. Bu
durumun sektordeki sendikalagma egiliminin diisiik olmasiyla iligki oldugu diisiiniilmektedir. Analize dahil
edilen 411 katihmcidan sadece %15,33 (63 kisi)’li sendikalilardan olusmakta analiz sonrasi elde edilen
sonuglarin anlamsiz olmast bu durumla iligkilendirilmektedir. Bulgularda sendikaliliginin degiskenler
iizerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadig1 tespit edilemese de farkli 6rneklem gruplar ve sektorlerde
is yerinde ¢alisan alg1 ve davranislarina sendikalilik durumunun etkisinin bulunup bulunmadiginin tespit
edilmesinin literatiire nemli katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda asirt is yiikii algisinin, tiikenmislik diizeyini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ Yakut vd. (2020), Turung ve Ogen’in (2022) Karacaoglu ve Cetin
(2015)’in, Bowling vd. (2015) ve Greenglass ve digerlerinin (2003) yaptig1 arastirmalarin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Asin is ylikii kaynakli tiikkenmislik, personellerin verimliligine ve davraniglarini
olumsuz yonde etkileyebilecek dnemli bir olumsuz 6rgiitsel davranig 6rnegidir. Olumsuz rgiitsel davranislar,
huzursuz ¢aligma ortami ve stresli is giicii isletmeleri hedeflerinden uzaklastirabilecek etki yaratabilmektedir.
S6z konusu etki, rekabetin yliksek oldugu ve personel yonetiminin giin gectik¢e 6nem kazandigi is hayatinda;
gelismekte olan ve hataya mahal olmayan sivil havacilik sektorii isletmeleri i¢in dikkate alinmasi son derece
onemli bir etkidir.

Asirt i yiikii Olceginde yer alan ifadeler ortalama degerleri agisindan incelendiginde; en yiiksek
ortalama degere 4,10 ile “Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da calismanmu gerektiriyor.” ifadesinin sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durumun sivil havacilik sektoriiniin yapisi geregi giiniin her saati aktif olmasi
gerekliliginden ve vardiyali ¢aligma sisteminden kaynaklandigi diistiniilmektedir. S6z konusu ifadenin en
yiiksek ortalama degere sahip olmasi, katilimcilarin agiri is yiikiil algilarinin artmasinda ¢aligma saatlerine
iligkin miktar ve zaman diliminin belirleyici etkiye sahip oldugu bilgisini aciga ¢ikarmaktadir.

Aragtirmayla elde edilen bir baska bulgu ise katilimeilarin (N=411) neredeyse %80’inin 35 yas ve alt1
caligsanlardan olustugudur (N= 326). Bu durum yogun is temposu ve sezonluk personel ¢aligtirilmasi nedeniyle
havacilik sektoriinde ¢alisanlarin geng ve geng-orta yasli kisilerden olustugunu gostermektedir. Egitim diizeyi
acisindan bakildiginda katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, en az 6n lisans diizeyinde egitim aldig
gorlilmektedir (N= 374). Bu sonuca gore sektor calisanlariin egitim seviyelerinin yiliksek oldugu ifade
edilebilir.

Bu calismayla sendikalilik durumunun asir1 is yiikii algisi ve tilkenmislik iizerindeki diizenleyici
etkisinin ne diizeyde oldugunu oOl¢mek {izere daha fazla sendikali katilmciya ulasilmasi gerektigi
anlagilmigtir. Katilimcilarin sendikalilik durumlarimin (N= 63 ve %15,33) sendikasiz calisanlarla es deger
oldugu durumlarda s6z konusu diizenleyici etkinin varligindan veya yoklugundan bahsetmek daha dogru
olacaktir. Bu yoniiyle dahi bu caligmanin, ayni1 alanda gelecekte yapilacak arastirmalara 151k tutacagi ve yol
gosterebilecegi diistiniilmektedir. Farkli 6l¢ekler ve drneklem gruplariyla ayni alanda yapilacak aragtirmalarin
sivil havacilik sektoriine ve literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanin yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay: (Varsa): Bu arastirma icin Antalya Bilim Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 10.05.2023 tarih ve 2023/31 sayili karart ile etik kurul onayr alinmistir.

Yazar Katkilari: Arastirmada tiim yazarlar esit miktarda katkida bulunmustur.
Cikar Beyanu: Yazarlar arasinda ¢ikar catismast yoktur.
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