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OZ: Tedarik zincirlerinde bilgi paylasim, sirketlerin cevresel degisimlere daha hizl tepki vermesine ve dolayisiyla
daha iyi performans gostermesine neden olmaktadir. Ozellikle degisken cevrelerde, performans elde etmek icin daha
¢evik ve daha ¢ok bilgi paylasimi yapilan tedarik zincirleri tasarlamak gerekmektedir. Bu ¢alismada bilgi paylasiminin
tedarik zinciri ¢evikligi ve miisteri performansi iizerindeki etkisi ve tedarik zinciri ¢evikliginin bu etkide ki aracilik
rolii incelenmigstir. Bu etkiler bulunduktan sonra ¢evikligin araci rolii de degerlendirilmistir. Bu amagla Gaziantep
Organize Sanayi sitesinde bulunan 112 iireticiden veri toplanmis ve siire¢ Process Macro yontemi ile analiz edilmistir.
Analiz sonuglari, tedarik zincirlerinde bilgi paylagiminin tedarik zinciri ¢evikligini ve miisteri performansini, ayrica
¢evikligin de miisteri performansini etkiledigini gdstermistir. Analiz sonuglari, ¢evikligin bilgi paylagiminin miisteri
performansi iizerindeki etkisine aracilik ettigini de gostermistir. Bulgular, sirketlerin miisteri performansina ulasmak
ve ¢eviklige ulagsmak i¢in tedarik zincirlerini ¢evik tasarlamalari gerektigini, sirketlerin bilgi paylagmas1 gerektigini
gostermistir. Ayni tedarik zincirindeki sirketler arasinda bilgi paylagimi, talepteki -miktarda veya {irlinde olabilecek-
degismeleri daha 6ngoriilebilir hale getirmektedir.
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INFORMATION SHARING, AGILITY AND CUSTOMER
PERFORMANCE IN SUPPLY CHAINS: A MEDIATING MODEL

ABSTRACT: Information sharing in supply chains causes companies to respond faster to environmental changes
and thus to perform better. Especially in changing environments, it is necessary to design a more agile and information
sharing supply chains to achieve performance. In this study, the effect of information sharing on supply chain agility
and customer performance and the effect of supply chain agility on customer performance has been examined. After
these effects were found, the mediating role of agility was also evaluated. For this purpose, data were collected from
112 manufacturers in the Gaziantep Organized Industry site and analysed with the process macro method. Analysis
results showed that information sharing in supply chains affects supply chain agility, and customer performance and
that agility affects customer performance. Analysis results showed also that agility mediates the effect of information
sharing on customer performance. The findings showed that companies should design their supply chains agile to
achieve customer performance and to achieve agility, companies should share information. Information sharing
between companies in the same supply chain makes the changes in demand -which could be changes in the amount
or in the product- more predictable
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1. GIRIS

Ureticilerin miisterileri veya tedarikgileri ile bilgi paylasimi, tedarik zinciri y&netiminin ve
entegrasyonunun basarisinda belirleyici olmustur (Huo vd., 2014). Son 20 yilda, tedarik zinciri bilgi
paylasiminin firma veya tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisine iliskin ampirik ¢aligmalarin sayisi
onemli dlclide artmistir. Bu ¢aligmalar bilgi paylagiminin tedarik zinciri maliyetlerini azaltmak (Inderfurth
vd. 2013), kaliteyi artirmak (Jiang ve Yang, 2018), ¢alisan yaraticiligim tesvik etmek (Li ve Sandino,
2018), kesinti riskini azaltmak, uygulama ve operasyonel performansi gelistirmek ve genel olarak tiim
tedarik zincirine rekabet iistiinliigli saglamak gibi faydalarini vurgulamistir (Huo vd., 2014). 7 Cevresel
degisikliklere etkili bir sekilde yanit vermenin, genellikle tek bir firmanin Stesine gecerek koordineli bir
tedarik zinciri stratejisi gerektirdigi kabul edilmektedir (Christopher, 2000; van Hoek vd., 2001).

Bilgi paylagimi, tedarik zinciri ¢evikligi uygulamalarinda sistemin herhangi bir fiziksel veya zihinsel
caba gerektirmeden kullanilabilecegi inancim temsil eden teknik bir olgudur. Tedarik zinciri ¢evikligini
gelistirmek icin bilgi paylagimi, tedarik zincirinde zamandan ve maliyetten tasarruf saglayan temel bir
teknik yontem olarak kabul edilmektedir (Kima ve Chaib, 2017). Bilgi paylasimi bazi1 yazarlar tarafindan
teknolojik olarak ele alinmigtir (DeGroote ve Marx, 2013). Bilgi teknolojileri yoluyla bilgi paylagimi, tam
zamaninda teslimat (JIT) programlarinin paylasimini saglar ve sevkiyat tutarsizliklarin1 dnemli 6lgiide
azaltan bilgi baglantilar1 kurar (Srinivasan vd., 1994). Ancak tek basina bilgi teknolojileri rekabet
edebilmek icin yeterli degildir. Genellikle bilgi paylagsmak konusunda isteksiz olan firmalar rekabet
avantajlarini korumada basarisiz olmaktadir (Fawcett vd., 2007).

Onceki caligmalar incelendiginde arastirmacilarin gogunlukla bilgi paylasimmin operasyonel ve
firma performansi lizerindeki etkisine odaklanmis oldugu (Huo vd., 2014), cevikligi goz ardi ettikleri
gorlilmiustiir. Ceviklik kavrami, 1990'larin basinda, degisen rekabet ortamina daha etkin bir sekilde yanit
verme stratejisi olarak imalat sektoriinde ortaya ¢ikmistir (Goldman vd., 1991). Giinlimiizde bu terim
genellikle hizla degisen ¢evrelere uyum yetenegi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, ¢eviklik genellikle
cevresel degisiklikleri zamaninda algilama ve bunlara tepki verme yetenegi olarak tanimlanir (Li vd., 2009;
Overby vd., 2006; van Oosterhout vd., 2006). Christopher (2000) tedarik zinciri ¢evikligini belirleyen iki
onemli faktoriin yiiksek diizeyde paylasilan bilgi ve ortak iligkilerinin kalitesi oldugunu tespit etmistir.

Ceviklik, hizla degisen bir pazarda miisteri odakli iirlin ve hizmetler saglamak i¢in bilgi agisindan
zengin bir ¢evrede yeniden yapilandirilabilir kaynaklarin ve en iyi uygulamalarin entegrasyonu yoluyla
rekabet temellerinin (hiz, esneklik, proaktif inovasyon, kalite ve karlilik vd.) basarili bir sekilde
kesfedilmesidir. (Yusefe vd., 1999). Tedarik zinciri ¢evikligine ulagmak icin yOnetim taahhiidi,
organizasyonel ve tedarik zinciri tasarimi ve hem firma i¢inde hem de firmalar arasinda bilgi paylasimi
etkili olmaktadir (Bal, vd., 1999; Garcia-Dastugue ve Lambert, 2003). Bir tedarik zinciri, yalnizca bilgi ve
kaynaklarin entegrasyonu yoluyla degisen talebe uyum saglayabilir. Bugiin bir¢ok endiistride, basarili
iiretimin 6n kosullari, miisterilerin degisen taleplerine yanit olarak algilayabilen ve degisebilen veya
degistirilebilen firmalar, siiregler ve iiriinlerdir (McCarthy ve Tsinopoulos, 2003).

Tedarik zinciri yonetiminde ¢ok 6nemli yeri olan ¢eviklik konusu bir¢ok farkli agidan incelenmis ve
farkli modeller icerisinde anahtar degisken olarak kullanilmistir. Ancak, bilgi paylasimi gibi 6nemli bir
diger degiskenin performans iizerindeki etkisinin ne kadarmin ¢eviklik ile agiklandigi, yani ¢evikligin
aracilik rolii ile ilgili literatiirde bosluk oldugu asikardir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimi, bir iireticinin pazara deger kazandirmak i¢in i¢ fonksiyonlar ve tedarik zinciri
paydaslar arasinda bilgi aligverisi faaliyetlerini ve uygulamalarini stratejik olarak tesvik etme derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Bai vd., 2023). Bilgi paylasiminin, tedarik zincirinde isbirligi ve ortak ¢alismalari
tesvik etmek i¢in ¢ok yararli oldugu diistiniilmektedir. Bilgi paylasimi, daha iyi ortakliklar kurar ve tedarik
zincirindeki tedarikgiler ile {iireticiler arasinda entegrasyonu tesvik ederek daha iyi performansa yol
acmaktadir (Du vd., 2012; Khan vd., 2016).

Prajogo ve Olhager (2012), teslimat uygulamalari, tedarik zinciri planlama siireci ve tam zamaninda
iiretim yontemleri gibi tedarik zinciri uygulamalarinin bilgi paylasimi tarafindan olumlu etkiledigini ortaya
koymustur. Bu durumda, tedarik zinciri boyunca kaynaklarin, faaliyetlerin ve rollerin tahsis edilmesi,
teslimat performansinin iyilestirilmesi ve degisen pazar ihtiyaglarina hizla yanit verilmesi agisindan bilgi
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paylasimi 6nemlidir (Wong vd., 2011). Tedarik zinciri genelinde entegrasyon ve isbirligi, bilgi paylagimi
yoluyla gii¢lendirilir. Ustelik bunlar, tedarik zincirinin gelismis cevikliginin olumlu dnciilleridir (Droge
vd., 2012).

Tedarik zincirindeki firmalarin bilgi paylasimi, tedarik¢i gelisiminin ve iriin kalitesinin
iyilestirilmesini pozitif olarak etkilemektedir (Carr ve Kaynak, 2007; Chen, 2018). Bir bilgi paylasim
kiiltiirii, tedarik zinciri isbirligi tlizerinde birgok olumlu etki yaratabilir ve operasyonel performansi ve
miigteri memnuniyetini iyilestirebilir (Fawcett vd., 2011). Kima ve Chaib (2017) sanayi firmalar1 lizerinde
yaptig1 arastirmada bilgi paylagiminin tedarik zinciri ¢evikligini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.
Benzer sekilde Jermsittiparsert ve Rungsrisawat (2019) bilgi paylasimmin tedarik zinciri ¢evikligi
iizerindeki dogrudan etkisini ortaya koymustur. Bilgi paylasimim i¢ bilgi paylasimi, miisterilerle bilgi
paylasimi ve tedarikgilerle bilgi paylasimi olarak 3 boyutta ve ¢evikligi cevap verebilirlik ve teslimat
cevikligi olarak 2 boyutta ele alan Bai vd. (2023), bilgi paylasimmin tiim boyutlarmin ¢evikligin tiim
boyutlarina etki ettigini bulgulamistir. Tedarik bilgilerinin zamaninda paylasilmasiyla, tedarikci
pozisyonunda bulunan firmalarin miisterilerine sagladigi bilgilendirme sayesinde olusabilecek aksamalari
bertaraf edilebilir ve zamaninda uyarida bulunarak kesintinin etkisini azaltacak uygun kararlar
alinabilmektedir. Bu nedenle bilgi paylasimi, tiim tedarik zincirinin istikrarin1 ve performansinm
gelistirirken firmalarin ¢evikligini artiir (Li, 2006). Boylelikle arastirmanin ilk hipotezi “Bilgi
paylagiminin ¢eviklik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.” seklinde gelistirilmistir.

Firmalarin tedarik zincirleri igerisinde bilgi paylasimi kiiltiiriinii gelistirmesi ¢evikligin yaninda
firma performansini da gelistirmektedir (Fawcett vd., 2011). Bilgi paylasimini ig, tedarik¢i ve miisteri bilgi
paylagimi seklinde 3 boyutta ele alan Huo vd. (2014), i¢ bilgi paylasimi ve miisteri bilgi paylagiminin
tedarik zinciri performansina etki ettigini ancak tedarikgilerle bilgi paylagiminin etkisinin olmadigini ortaya
koymustur. Diger yandan Swafford vd. (2008), bilgi teknolojileri ile bilgi paylasgimimin firma
performansina etkisi oldugunu tespit etmistir. Bu sebeple ¢aligmanin ikinci hipotezi “Bilgi paylasimimnin
performans tizerinde pozitif ve anlamh etkisi vardir.” seklinde gelistirilmistir.

2.2. Ceviklik

Tedarik zinciri ¢evikligi, firmalarin siirekli olarak pazar degisikliklerini algilayarak ve bunlara hizl
bir sekilde yanit vererek rekabet avantajini stirdiirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Gligor et al., 2019;
Swafford vd., 2006). ABD’de 193 firma iizerinde yaptig1 arastirmada DeGroote vd. (2013), ¢evikligin
firma performansina etki ettigini bulmustur. Benzer sekilde Tse vd. (2016), calismasinda ¢evik igletmelerin
daha yiiksek performans gosterdigini dogrulamistir. Daha ¢ok dinamik ¢evrelerde daha 6nemli hale gelen
tedarik zinciri ¢evikligi firma performansina etkisinin belirsiz ¢evrelerde daha yliksek oldugunu bulmustur
(Agarwal vd. 2006).

Tedarik zinciri ¢evikliginin performansa etkisini bulamayan ¢aligmalarda yapilmigtir (Yang, 2014;
Gligor vd., 2015). Daha ¢ok cevikligin performans tiirlerinden finansal olanlara etki etmedigi, ancak
maliyet ve miisteri odakli performans tiirlerini etkiledigi goriilmistiir. Tiim bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak
calismanin tiglincii hipotezi “Cevikligin performans iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.” seklinde
gelistirilmistir.

Bir ¢ok ¢alisma bilgi paylasimi ve ¢eviklik arasindaki iliskiyi arastirmig olsa da (Swafford vd., 2008;
Wei vd., 2020), bilgi paylasiminin performans {izerindeki etkisinde tedarik zinciri ¢evikligi aracilik rolii ile
ilgili caligmalar daha kisitlidir.

Bilgi paylasiminin bir sonucu olarak kabul edilen tedarik zinciri entegrasyonu ile performans
arasindaki iliskide tedarik zinciri gevikliginin aracilik roliinii ortaya koyan bir¢ok calisma yapilmistir
(Dhaigude ve Kapoor, 2017; Swafford vd., 2006; Yildiz ve Cetindas, 2020; Khan ve Wisner, 2019).
Bunlarin yaninda bilgi paylasimina benzeyen tedarik zinciri bilgi teknolojisi (Vickery vd., 2010), esnek
bilgi teknolojisi altyapisi ve bilgi teknolojisi yayginlagsmasi (Liu vd., 2013) ile performans arasinda tedarik
zinciri ¢evikliginin aracilik roliinii tespit eden calismalar da olmustur. Bu nedenle bu ¢alismanin son
hipotezi “Ceviklik, bilgi paylasimmin performans iizerindeki etkisinde aracilik rolii oynar.” sekilde
olusturulmustur.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismanin temel amac1 tedarik zincirlerinde bilgi paylasiminin performans iizerindeki etkisinde
cevikligin aracilik roliinii bulmaktir. Aracilik testinin 6n kosulu olarak ¢evikligin bilgi paylagimi tizerindeki
etkisi de incelenmistir. Sekil 1 arastirma modelini gostermektedir.

Ceviklik
H1 H3

H2

\ 4

Bilgi Paylagimu Performans

H4: Cevikligin arac etkisi
Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirmada test edilmek tizere ortaya konulan hipotezler su sekildedir:

H1: Bilgi paylasimimin ceviklik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.

H2: Bilgi paylagimimin performans iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardur.

H3: Cevikligin performans iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir

H4: Ceviklik, bilgi paylasimmin performans iizerindeki etkisinde aracilik rolii oynar.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Gaziantep Sanayi Odas1 (GSO)’na kayith orta ve biiyiik 6lcekli imalat
isletmeleri olusturmaktadir. 320 isletmeden olusan evrenin, %95 giivenilirlik sinirlari igerisinde %5lik bir
hata pay1 dikkate alinarak, 6rneklem biiyiikligii 175 firma olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992: 253).
Ancak secim siireci, ekonomik zorluklar ve 6zellikle depremin biraktig1 hasarlar nedeniyle hedeflenen
saylya ulasilamamig ve toplanan 112 verinin kullanilacak yontem i¢in yeterli oldugu kabul edilmis ve bu
veri seti ile analizler yapilmistir. Anket dolduran kisilerin Genel Miidiir, Genel Koordinatér veya Genel
Midiir Yardimcisi olmasina dikkat edilmistir. Bunlara ulasilamadiginda en az tiretimle ilgili bir miidiirliik
konumuna sahip kisilerle goriisiilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araglar1

Calismada kullanilan veri toplama araglarindan bilgi paylasimi 6lgegi Zhang vd. (2016)’nin
caligmasindan, ¢eviklik 6l¢egi Um vd., (2017)’nin ¢aligmasindan ve miisteri performansi 6lgegi ise Yildiz
ve Cetindas (2018)’in ¢alismasindan alinmistir. Calismada sorulan biitlin ifadeler 5°1i likert seklinde
sorulmugtur. Katilimcilarm ifadelere katilma derecesi 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum araliginda 6l¢iilmiistiir. Calisma igin etik kurul onay1 18 Agustos 2023 tarih ve E-97105791-
050.01.01-40863 sayil1 Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu
karart ile alinmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gecerliligi ve gilivenilirligini ortaya koymak icin kesfedici
faktor analizi (KFA), giivenilirlik analizi ve dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmustir.
Bilgi paylasimi1 KFA ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Bilgi Paylasimi Faktor Yiikleri ve Gilivenirlik Analizi

.. Faktor Acik.
Faktor Yiikii Alfa KMO Varyans

BILGI3: Firmamiz ile ana tedarikgilerimiz birbirlerini
etkileyecek durum ve degisikliklerden birbirlerini ,866
haberdar ederler.

BILGI1: Firmamiz ve ana tedarikgilerimiz gerekli bilgileri

e ,840
birbirleri ile paylasir.
BILGI2: Ana tedarik¢ilerimize yardimi olabilecek her 0,805 0,789 74,96
o e 1 - ,758
tiirlii bilgi firmamiz tarafindan saglanir
BILGI4: Firmamz ile ana tedarik¢ilerimiz performanslar 725
hakkindaki geri doniisler ile ilgili birbirlerini bilgilendirir. ’
BILGI5: Firmamiz ana tedarikgileri ile genellikle 549

dogrudan iletigim kurar.

Tablo 1’de goriildiigli lizere bilgi paylasimi Ol¢eginin faktor yiikleri 0,549 ile 0,866 araliginda
bulunmustur. KMO 0.789 olarak tespit edilmis ve p<0.01 olarak saptanmistir. Ayrica Slgegin varyansin
%74,98’1ni agikladigim ve giivenirlik analizi ile elde edilen alfa katsayisinin 0.805 oldugu bulunmustur.
Bu Cronbach's Alpha degeri istatistiksek olarak anlamli kabul edilmektedir (Bas, 2008).

Cevikligin KFA ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ceviklik Faktor Yiikleri ve Giivenirlik Analizi

.. Faktor Acik.
Faktor Yiikii Alfa KMO Varyans

CEVK3: Uriin 6zellestirme seviyesini hizla artirma 384
becerimiz rakiplerimize gore... ’
CEVKS: Teslimat giivenilirligini hizli bir sekilde

T = LS ,865
gelistirebilme yetenegimiz rakiplerimize gore...
CEVK2: Uretim siiresini hizli bir sekilde azaltma 853

yetenegimiz rakiplerimize gore...

CEVK4: Miisteri hizmetlerinin seviyesini hizla 0.922
S - S ,837 >

gelistirebilme becerimiz rakiplerimize gore. ..

CEVKY7: Teslimat siiresini hizli bir sekilde azaltma

yetenegimiz rakiplerimize gore...

CEVKG6: Degisen pazar gereksinimlerine cevap verme

yetenegini hizli bir sekilde artirma becerimiz ,780

rakiplerimize gore...

CEVK1: Uriin gelistirme ¢evrim siiresini hizla diisiirme

yetenegimiz rakiplerimize gore...

0,903 68,49

,801

, 766

Tablo 2’de goriildiigii iizere ceviklik dlgeginin faktor yiikleri 0,766 ile 0,884 araliginda bulunmustur.
KMO 0,903 olarak tespit edilmis ve p<0.01 olarak saptanmistir. Ayrica 6lgegin varyansin %68,49’unu
acikladigini ve giivenirlik analizi ile elde edilen alfa katsayisinin 0,922 oldugu bulunmustur. Bu Cronbach's
Alpha degeri istatistiksek olarak anlaml kabul edilmektedir (Bas, 2008).

Performans Olgegi KFA ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Performans Faktor Yiikleri ve Giivenirlik Analizi

.. Faktor Acik.
Faktor Viikii Alfa  KMO Vgryans

MUSPERF3: Miisterilerin firmamiza bagliligi onceki 920

yillara gore artmustir. ’

MUSkPEIﬁM: Miisterilerin markalarimiza olan sadakati 368

onceki yillara gore artmistir. ’

MUSPERFS: Miisterilerimizin gdziinde {irlinlerimizin 839 0.863 0,795 74,96
giivenilirligi 6nceki yillara gore artmistir. ’

MUSPERF1: Firmamizin 6nceki yillara gore miisteri 834

memnuniyeti artmistir.

Tablo 3’de goriildligli iizere performans Olceginin fatdr yiikleri 0,834 ile 0,920 araliginda
bulunmustur. KMO 0.795 olarak tespit edilmis ve p<0.01 olarak saptanmistir. Ayrica dlgegin varyansin
%74,96’s1m1 agikladigini ve gilivenirlik analizi ile elde edilen alfa katsayisinin 0.863 oldugu bulunmustur.
Bu Cronbach's Alpha degeri istatistiksek olarak anlamli kabul edilmektedir (Bas, 2008).

Olgeklerin AVE, CR ve Normal dagilim sonuglar1 Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4. AVE, CR ve Normal Dagilim Sonuglar1

Degisken Ortalama St. Sapma AVE CR  Carpikhk  Basikhk
Bilgi Paylasimi 12 42254 ,69503 0,57 086 -801 ,556
Ceviklik 12 4,1429 ,62344 0,68 094 -,626 /432
Miisteri
Performanst 12 4,3946 ,61069 0,75 092 -367 -,136

Olgeklerin AVE degerleri 0,5 iizeri ve CR degeri 0,7 iizerinde olmalidir (Kautish ve Sharma, 2019).
Analiz sonucunda tiim 6l¢eklerin AVE degerinin 0,5’in iistiinde oldugu ve CR>AVE kosulunun saglandigi
gorlilmiustiir. Ayrica carpiklik ve basiklik degerleri +2 ve -2 aralifinda bulunmus ve bdylelikle verilerin
normal dagilim gosterdigi anlasilmigtir (Bayram, 2013). Kesfedici faktdr analizi ve giivenirlik analizi
sonrasinda dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Bu analizin amaci 6lg¢eklerin yap1 gegerliligini
test etmektir. Olgeklerin ulastigi uyum iyiligi degerleri Tablo 5°da gosterilmistir.

Tablo 5. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN DF CMIN/DF  GFI NFI  CFI TLI RMSEA
Bilgi Paylagim1 5,248 4 1,312 0,982 0,973 0,993 0,983 0,071
Ceviklik 14,276 12 1,19 0,964 0,974 0,996 0,992 0,041
Performans 1,233 1 1,233 0,984 0,995 0,999 0,995 0,053

DFA sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir araliklarda oldugu anlasilmistir.
4. BULGULAR

Tablo 6’de arastirmaya katilan firmalarin calisan sayisi, faaliyet yil, tedarik¢i sayis1 olmak tizere
demografik ozellikleri gosterilmektedir.
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Tablo 6. Demografik Ozellikler

Calisan Sayisi Frekans Yiizde
1-100 45 40,7
101-500 39 34,8
500-1000 12 10,07
1000 ve daha fazla 16 14,39
Toplam 112 100
Faaliyet Y1 Frekans Yiizde
1-5 y1l 8 7,1
5-10 y1l 14 12,5
10-20 y1l 24 21,4
20- 50 y1l 56 50,0
50 ve daha fazla 10 8,9
Toplam 112 100
Tedarikei Sayisi Frekans Yiizde
1-10 30 26,8
10-20 13 11,6
20-50 36 32,1
50-100 15 13,4
100 ve daha fazla 18 16,1
Total 112 100,0

Degiskenler arasindaki iligkiyi gézlemlemek i¢in yapilan korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi

Std. Bilgi
Ort. Sapma Paylasimi Ceviklik Performans
Bilgi Paylagim1 4,2254 ,69503 1
Ceviklik 4,1429 ,62344 ATA** 1
Performans 4,3946 ,61069 ,400%* ,528%%* 1

Korelasyon analizinin sonuglarina gore bilgi paylasiminin ile ¢eviklik (r = ,474) ve performans (r =
,400) arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir. Ayrica geviklik ve performans arasinda da pozitif yonde
anlamli iligki bulunmaktadir (r =,528).

Bilgi paylasimmin performans {izerine etkisinde ¢evikliknin aracilik rolii Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen Process Macro analizi ile gerceklestirilmistir. Bootstrap yontemine dayanan bir regresyon
analizi uygulanmistir. Tek bir analizle direkt ve dolayl etkileri test edebilen bu yontemin uygulanmasiyla
tiim hipotezler tek uygulamada test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Aracilik Testi Regresyon Sonuglari

Sonug Degiskenleri
M (Ceviklik) Y (Performans)
Degiskenleri b S.H. b S
.H.
X (Bilgi Paylasimi) | a A4249%** .0753 c’ .1695%** .0795
M (Ceviklik) 1 - - b A27TH** .0886
Sabit M 2.3473%** 3225 IY 1.9065%** .3650
R2=.2244 R’=.3077
F(1;110)=31,8320; P<.001 F(2;109)=24,2197; P<.001
ok p<.001

Process Macro analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore bilgi paylasimi ¢evikligi pozitif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. (B: 0.4249, %95 CI[.2757,.5742], t: 5,6420, p<.001) Beta degerinin anlamli
oldugu hem p degerinin .001’den kiiciik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan anlasilmaktadir. Ceviklik talep esnekliginin %22,44’tinii (R2=.2244) aciklamaktadir.
Boylelikle H1 kabul edilmistir.

Cevikligin performans1 anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir (B: .4277, %95 CI [.2520, .6034],
t: 4,8246, p<.001). Bilgi paylasim1 da performans1 anlamli olarak etkilemektedir (B:.1695, %95 CI [.0119,
3271],t: 2,1320, p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kii¢iik olmasindan hem
de giiven araligma ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Ceviklik ve bilgi
paylagimi, performans iizerindeki degisimin % 30,77’ {inli (R2=.3077) aciklamaktadir. Boylelikle H2 ve H3
kabul edilmistir. Bilgi paylagimi ve ¢eviklik, performans {izerindeki degisimin % 30,77’{inili (R2=.3077)
aciklamaktadir.

R Kare: 2244
Ceviklik
a: 4249, p<.001 b: 4277, p< .001
R Kare 3077
Bilgi Paylagm Performans

Dogrudan Etki (c¢'): .1695, p<001
Dolayh Etki B: .1817, %95 CI [.0919, .2971]

Sekil 2. Aracilik Etkisi Analizi

Sekil 2’de cevikligin aracilik etkisi analizi sonuglar1 gosterilmistir. Aracilik testi sonucu, Bilgi
paylasiminin performans iizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu dolayisiyla da ¢evikligin bilgi paylagimi
ile performans arasindaki iligskiye aracilik ettigi bulgusuna ulagilmistir (B: .1817, %95 CI [.0919, .2971],
p<.001). Bu sonu¢ H4 hipotezinin kabul edilmesini saglamistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tedarik zinciri igerisinde firmalar birbirinin tedarik¢isi ve miisterisi konumundadir. Dolayisiyla
birgok tedarik zinciri performansi parametresinin yaninda miisteri performansi da ulagilmasi gereken bir
performans tiiriidiir. Bu ¢calismada miisteri performansi, tedarik¢inin miisterilerinde olusan memnuniyet ve
baglilik diizeyleri olarak ele alimmistir. Tedarik zinciri igerisinde bilgi paylasimi (Fawcett vd., 2011) ve
ceviklik (Yang, 2014; Gligor vd., 2015) ile daha yiiksek performans elde edilebilecegi bir¢ok ¢aligmada
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ortaya konulmustur. Bu galigmanin amaci ise tedarik zincirlerinde bilgi paylasiminin miisteri
performansina etkisinde ¢evikligin aracilik roliinii tespit etmektir.

Gelistirilen model ile bilgi paylasiminin ¢eviklige ve miisteri performansina ve ¢evikligin miisteri
performansina etkisi, ayrica bilgi paylasimimin miisteri performansi iizerindeki etkisinde gevikligin aracilik
rolii incelenmistir. Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Macro yontemi kullanilarak
yapilmustir.

Tedarik zincirlerinde bilgi paylasimi, talep degisimlerine daha hizli tepki vermeye yardimci
olacagindan bilgi paylasiminin tedarik zinciri ¢evikligine etkisi bu ¢alismanin ilk hipotezini olusturmustur.
Analiz sonuglart 6nceki galigmalarla benzerlik gdostermesi ve bilgi paylasiminin geviklige pozitif yonde
etki ettigi ispatlanmigstir. Boylelikle H1 kabul edilmistir. Diger yandan bilgi paylasimi sayesinde miisteri
taleplerinin tahmin edilebilir olmasi ve teslimatlarin1 daha dogru ve zamaninda yapilacagindan dolay, bilgi
paylagiminin miisteri performansina etki edecegi diisiiniilmiis ve ¢aligmanin ikinci hipotezi bu ydnde
gelistirilmistir. Analiz sonuglar tedarik zincirlerinde bilgi paylasimimin miisteri performansina pozitif etki
ettigini gostermistir. Bu nedenle H2 kabul edilmistir. Ayrica daha ¢evik tedarik zincirlerinde miisteri
performansinin daha yiiksek olacagi onermesiyle gelistirilen {iglincii hipotez de dogrulanmis ve bdylece
H3 de kabul edilmistir.

Caligmada arastirilan bir diger 6nemli hipotez ise bilgi paylasiminin, miisteri performansa etkisinde
cevikligin aracilik rolii (H4) diir. Onceki ¢alismalar incelendiginde gevikligin bilgi paylasimi etkisine
aracilik ettigi ile ilgili kisith sayida calisma oldugu anlasilmistir. Analiz sonuglan cevikligin, bilgi
paylasimi ile misteri performansi arasindaki iligkiye aracilik ettigini gostermis ve boylelikle H4 kabul
edilmistir.

Bu caligmanin sonuglarindan yola ¢ikarak sanayi firmalarina, tedarik zincirleri igerisinde bilgi
paylagiminda bulunmalar1 boylelikle ¢evresel degisimlere daha hizli cevap verebilecekleri ve daha yiiksek
miigteri performansi elde edecekleri Onerilmektedir. Bu c¢alisma literatiire tedarik zincirlerinde bilgi
paylasiminin misteri performansina etkisinde c¢evikligin aracilik rolii oldugunu ortaya koyarak katki
saglamistir. Tedarik zinciri bilgi paylasimi ile ilgili yapilacak gelecek caligmalara, bilgi paylagimim
teknolojik bilgi paylasimi olarak ele almalari ve modele tedarik zinciri is birligini dahil etmeleri
onerilmektedir.

Etik Beyani: Bu ¢calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisinin hi¢hir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢aliymanin yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1 (Varsa): Bu arastirma icin Hasan Kalyoncu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’nun 18.08.2023 tarih ve E-97105791-050.01.01-40863 sayuli karart ile etik kurul onayr alinmistir.

Yazar Katkilari: Tek yazarli calismada yazarmn katkr orani: %100
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