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ARTICLEINFO

Bu aragtirmanin temel amaci, uluslararasi e-ticaret faaliyetleri gerceklestiren veya gelecek planlamalarinda
gergeklestirme hedefi olan kiigiik ve orta biyiiklilkteki isletmelerin, uluslararasi e-ticaret pazarlarina erigim
saglayabilme diizeylerinin belirlenmesidir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda isletmelerin e-ihracat faaliyetlerinde
karsilagtiklar1 ya da karsilasabilecekleri potansiyel engellerin, arastirmaya konu olan isletmeler kapsaminda
incelenmesi ve bu engeller kargisindaki durumlarinin tespit edilmesinin, s6z konusu isletmelerin uluslararas: e-ticaret
pazarlarina erisim saglayabilmeleri baglaminda degerlendirilebilecegi diistiniilmistiir. Arastirmada kullanilan veri seti
anket yontemi ile elde edilmistir. Yalova ve Kocaeli illerinde e-ihracat faaliyetlerini siirdiiren veya e-ihracat yapmay1
hedefleyen isletmelerle yapilan 132 anket, e-posta ve telefon araciligiyla elde edilmistir. Arastirmada, verileri analiz
etmek i¢in dncelikle faktor analizi kullanilmis ardindan da Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testleri uygulanmistir.
Aragtirma sonuglarma gore, isletmelerin yasadiklari e-ihracat sorunlarinin bagimsiz degiskenlere gore faktor bazinda
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. S6z konusu degiskenler arasinda isletmelerin yillik satis hasilasindaki e-ihracat
orani, uluslararasi pazar yerlerinde satig yapma durumu, pazarlama galigmalarinin gergeklestirdigi kanal ve e-ihracat
gergeklestirilen veya hedeflenen cografya yer almaktadir. Bu degiskenlerin her birinin, genel e-ihracat sorunlari algisi,
lojistik, pazar ve iiriin veya iilke uygulamalari alt boyutlarinin hepsinde, birinde ya da birkaginda farklilik gosterdikleri
tespit edilmistir.
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The primary aim of this research is to determine the level of access that small and medium-sized enterprises (SMEs),
which are either engaged in international e-commerce activities or aim to do so in their future plans, have to
international e-commerce markets. In line with the research's objective, the study examines the potential barriers that
these enterprises encounter or may encounter in their e-export activities. The study aims to evaluate the enterprises'
situations in the face of these barriers in the context of their ability to access international e-commerce markets. The
data set used in the research was obtained through a survey method. A total of 132 surveys were conducted with
enterprises in Yalova and Kocaeli provinces that are either engaged in e-export activities or aim to do so, and these
were collected via email and telephone. Factor analysis was initially used to analyze the data, followed by the
application of Kruskal Wallis and Mann-Whitney U tests. According to the research results, it was found that the e-
export problems faced by enterprises differ based on independent variables at the factor level. Among these variables
are the proportion of annual sales revenue from e-export, the status of making sales in international marketplaces, the
channels where marketing ayontemctivities are conducted, and the geography where e-export is performed or targeted.
It was found that each of these variables shows differences in one, several, or all of the sub-dimensions of general e-
export problem perception, logistics, market, and product or country practices.
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1. Giris

Uluslararasilasma  bir igletmenin sadece dis satim
yapmasiyla smirli olmayip, genellikle isletmelerin kiiresel
genisleme siirecinin ilk agamasi olarak kabul edilir ve bu
yolda bir temel olusturur (Kogut ve Chang, 1996). Yillar
icinde, isletme liderleri ve yoneticilerin bu konudaki
perspektifleri degismis ve dnemini artirmistir (Johanson ve
Vahlne, 2015). Ozellikle KOBI'ler i¢in, kiiresel arenada var
olabilmek adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Bu evrim,
KOBI'lerin uluslararas1 ticaret faaliyetlerini olumlu bir
sekilde etkilemekte ve siirdiiriilebilirligini artirmaktadir
(Lee wvd., 2012). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, ticaretin elektronik bir platforma taginmasini
saglamis ve bu da 'e-ticaret' olarak bilinen yeni bir boyut
kazandirmistir (Kara ve Coskun, 2012). E-ticaretin
yiikselisi, isletmelerin uluslararasi arenada rekabetgi
avantajlar elde etmelerine olanak tanimaktadir (Ari, 2019).

Dijitallesme ve internet, sagladig1 avantajlarla birgok kurum
ve igletmenin ticaret faaliyetlerinde e-ticarete yonelmesinde
etkili olmustur. E-ticaretin gelismesiyle birlikte igletmeler,
devletler ve tiiketiciler arasindaki etkilesim de artmaya
baslamstir. Isletmeler ve tiiketiciler iizerindeki e-ticaret
etkisi, iletisim ve bilgi teknolojileri alanlarinda da hizli bir
gelismeye yol agmigtir (Kalayci, 2008). Bilgi ve teknoloji
caginda yastyor olmamiz ve kiiresellesmeyle beraber
ekonomik kisitlarin ortadan kalkmasiyla, pazarlama, satig ve
tutundurma faaliyetlerinin sanal ortamlarda yapilmasi e-
ticaret hacmini artirmaktadir.

Isletmelerden tiiketiciye kiiresel smir tesi e-ticaret hacmi
2021 yilinda yaklasik 785 milyar dolar olup, 2030 yilina
kadar ise e-ticaret pazarinin 7,9 trilyon dolarina ulagsmasi
beklenmektedir. 2022 — 2030 yillar1 arasinda yillik biiylime
orant yaklasik %26,9 olarak oOngoriilmektedir (Gelder,
2023). E-ticaretin uluslararas ticaret tizerindeki bu olumlu
yonde etkisi ve diinyada ticaret hacminin artmasina katkida
bulunmasi, iilke ekonomilerinin birbirine entegrasyonunu da
hizlandirmigtir  (TUSIAD, 2019). Ulkelerin  karsilikli
iligskilerin gelismesiyle birlikte dis pazarlar, isletmeler igin
onemli ve vazgecilmez hale gelmistir. E-ihracat, i¢ pazarda
yeterli kar elde edemeyen, donemsel talep dalgalanmalari
yasayan, kapasitesinin altinda satig gergeklestiren ve
biliylime arzusu i¢inde olan isletmeler i¢in miikemmel bir
firsat olusturmaktadir. Uluslararasi ¢apta faaliyet gdsteren
firmalara gére imkanlar1 yetersiz olan igletmeler, e-ihracat
sayesinde biyilik firmalarla rekabet edebilme olanagina
ulagmustir.

Teknolojik geligmeler, ozellikle e-ticaret ve lojistik
teknolojileri gibi alanlarda, ticaretin yapisin1 kokten
degistirmistir. Ornegin, geleneksel olarak ticaret, fiziksel
magazalar ve yerel pazarlar iizerinden gerceklesirken,
gilinlimiizde blokzincir, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi
gibi teknolojilerin etkisiyle, ticaret giderek daha dijital ve
siursiz bir hale gelmistir (Porter ve Heppelmann, 2014;
Mazzarol, 2015). Bu teknolojik doniigiim, 6zellikle Asya ve
Kuzey Amerika gibi teknolojiye hizli bir sekilde adapte olan
iilkelerde daha belirgin bir sekilde goriilmektedir. Bu

iilkeler, lojistik ve ddeme sistemleri gibi temel altyapilari
daha etkin bir sekilde kullanarak, uluslararasi ticarette
rekabet avantaji elde etmektedirler (UNCTAD, 2019).
Tiirkiye ise, gen¢ niifusu ve artan internet penetrasyonu
sayesinde, gelismekte olan iilkeler arasinda uluslararasi e-
ticaret ve c¢evrimigi pazaryerlerine ulasma potansiyeli
yiiksek bir iilke olarak one ¢ikmaktadir (Bafra, 2019).

Tiirkiye’de  faaliyetlerini  siirdiiren  isletmelerin  bu
potansiyelden optimum diizeyde faydalanmasi ve
uluslararas1 dijital pazarlarda etkin bir sekilde var

olabilmeleri icin siirekli gelisen ve degisen teknolojiye
uyum saglamalar1 oldukca onemlidir. Bu uyum saglama
siirecinde isletmeler, 6zellikle KOBI'ler, yetersiz teknolojik
altyapi, lojistik zorluklar veya yasal engeller gibi birtakim
sorunlar ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu nedenle hem
makro diizeyde devlet politikalarinin hem de mikro diizeyde
isletmelerin bu sorunlara proaktif bir yaklagim sergilemeleri
gerekmektedir. Bu g¢alisma, o6zellikle yerel pazar odakli
faaliyet gosteren KOBI tipi firmalar icin 6nemlidir.
Calismanin amaci, bu tiir isletmelerin e-ihracata agilmak
icin alinmasi gereken dnlemleri belirlemek ve bu konuda bir
yol haritas1 sunmaktir. Bu sayede, KOBI'ler uluslararasi
pazarlara daha etkin bir sekilde giris yapabilir ve
stirdiiriilebilir bir biiylime saglayabilirler.

Tiirkiye’deki isletmeler, klasik ticaretin yani sira c¢ogu
zaman e-ticarete de yonelmektedirler. Bu durumda,
isletmeler hem e-ticaret pazaryerlerini hem de kendi web
sitelerini kullanarak, fiziksel magazalarina ek olarak elde
edecekleri hasilat ile daha yiiksek satis hacimleri elde
edebilme firsatina sahip olmaktadirlar. Ozellikle Covid-19
pandemisi doneminde, tekstil, saglik, gida ve dijital
hizmetler gibi belirli alanlarda faaliyet gésteren birgok
isletme, e-ticaretin biiyiilk bir ivme kazanmig olmasi
sayesinde hizla bitylime firsati bulmustur (Can, 2021). Bu
durum, e-ticaretin karhh bir is faaliyeti oldugunu tiim
isletmelere gostermistir. Isletmeler e-ticaret faaliyetlerini
ulusal boyuttan uluslararas: boyuta tasiyarak, biiyiimelerine
katki saglayacak olan bir sonraki adim olan e-ihracati
kullanarak uluslararasi pazarda ¢ok daha genis bir misteri
kitlesine ulasabilmekte ve daha yiiksek kazanglar elde
edebilmektedirler. Bu noktada uluslararas1 ticaret
gergeklestiren ve gergeklestirmek isteyen igletmelerin
geleneksel ticaret yontemi yerine e-ihracat yontemiyle sinir
oOtesi ticaret gerceklestirmeleri durumunda saglayacaklari
faydalart ve  nasil  genis  misteri  kitlelerine
ulasabileceklerinin incelenmesi bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerin, iiriin ve hizmetlerini elektronik pazaryerleri
veya kendi internet siteleri aracilifiyla nasil uluslararasi
pazarlara sunabilecekleri, bu pazarlara nasil erigebilecekleri
ve bu siirecte karsilasabilecekleri engeller ele alinmistir.
Diger yandan bu aragtirma ile Tiirkiye’deki isletmelerin
gelencksel ihracatin yani sira e-ihracat faaliyetlerinde
bulunmasinin neden o6nemli oldugunun vurgulanmasi
amaclanmistir. Ayrica e-ihracat siirecinde isletmelerin
kargilasabilecekleri ~ zorluklarin  belirlenmesi  ve bu
zorluklara kars1 ¢6ziim 6nerileri getirilerek, siirh sayidaki
e-ihracat literatiiriine katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. E-Thracat Kavrami ve Onemi

E-ihracat, bir iilkenin iirettikleri mal ve hizmetlerini internet
tabanli platformlar araciligryla yabanci {ilkelere doviz
karsiliginda satma siirecini ifade etmektedir. Bu siireg, e-
ticaretin uluslararas: boyutta gerceklesmesidir. E-ihracatin
temeli, bir web sitesinin olusturulmasiyla atilir ve tiim
islemler bu web sitesi iizerinden gerceklestirilir (Kaya,
2013). Bu web siteleri iiriin ve hizmetlerin tanitimi,
sipariglerin alinmasi, 6deme islemlerinin yapilmasi ve
sevkiyatin diizenlenmesi gibi birgok siireci kapsamaktadir.
Isletmelerin sinirlar1 asarak uluslararasi pazarlara erigim
imkani1 saglayan e-ihracat, bu sayede kiiresel ticaretin
gelismesine katkida bulunmaktadir (Terzi, 2011).

Isletmelerin yurt digindaki alicilarla ticari islemlerinin bir
kisminin veya tamaminin elektronik ortamda hizli ve
verimli bir sekilde gergeklesmesini saglayan e-ihracat,
internetin etkili kullamimryla birlikte birgok igletmenin
birbiriyle dogrudan iletisimini kolaylagtirmaktadir (Erbaglar
ve Dokur, 2012). Ulke sinirlar1 igerisinde gerceklesen e-
ticaretin bir sonraki asamasi olan e-ihracatin en biiylik
avantaji, tUretim yapan isletmelerin farkli ilkelerin
pazarlarina ulagma firsati sunmasidir. Bu avantaji iyi bir
sekilde degerlendiren e-ihracat isletmeleri, klasik ihracat
yapan igletmelere kiyasla pazar paylarini ¢ok daha fazla
artirabilmektedirler (Bafra, 2019).

E-ihracatin ii¢ alanda 6nemli faydalar1 bulunmaktadir.
Bunlar; ihracat alanini artirarak yeni pazarlara erigim
saglanmasi, katma degeri yiiksek ve yeni {irlinlerin

ihracatinin ~ arttirllmasi, ayrica KOBI’ler ve yeni
girisgimcilerin ~ sirket  biiyiikliigiinden = kaynaklanan
dezavantajlarinin  azaltilmasidir.  E-ithracatin ~ dnemli

avantajlarindan bir digeri de mesafelerden kaynaklanan
dezavantajlar1 azaltmasi veya ortadan kaldirmasidir. E-
ticaret yoluyla yapilan ihracatta mesafenin ticaret hacmine
olan olumsuz etkisinin azaldig1 goriillmektedir. Lendle vd.
(2016) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, eBay iizerinden
gercgeklestirilen ihracatta mesafe artisinin olumsuz etkisi,
geleneksel ihracata kiyasla ortalama olarak %65 daha
diisiiktiir. Bunun nedeni miisterilerin satilmak istedikleri
iiriine daha kisa siirede daha az maliyetle ulasabilmesidir.
Arama maliyetlerinde yaganan bu diisiis, mesafe etkisi
azaltmaktadir. Uzak mesafelerden kaynaklanan negatif
etkinin azaltilmastyla birlikte e-ihracatin
gerceklestirilebilecegi uzakliklar artacaktir (UIB, 2017).

E-ihracat, sadece ticari bir faaliyet olmanin Otesinde,
iilkelerin ekonomik zorluklarla karsilagtigi donemlerde
dnemli bir destekleyici gii¢ haline gelebilmektedir. Ozellikle
kiigiik ve orta Olgekli isletmeler igin e-ihracat sadece bir
tercih olmaktan ¢ikarak karlilik saglama ve yeni pazarlara
acilma konusunda vazgecilmez bir strateji haline
gelmektedir. Dijital donlisim ve kiiresel iletisimin
kolaylagsmasi, e-ihracatin Onemini daha da artirmigtir
(Hidiroglu, 2021; Gawel vd., 2023). Isletmeler bu
gelismelerle birlikte sinirlar1 asarak uluslararasi pazarlara

erisim saglayabilir, rekabet avantaji elde edebilir ve biiylime
potansiyellerini  artirabilirler. Bu noktada e-ihracat,
isletmelere biiyiik firsatlar sunarken ayni zamanda
ekonomik kalkinmaya da katkida bulunmaktadir (Kalal,
2021).

2.2. Isletmelerin E-Thracat
Karsilasabilecekleri Engeller

Yaparken

Uluslararas1 ticaretin dijitallesmesiyle birlikte, isletmeler
arttk smir Otesi pazarlara erisim saglayarak daha hizli
biiylime firsatina sahip olmaktadirlar. Bu noktada e-ihracat,
miigterilere daha hizli ve kolay ulagma, iiretilen {iriin ve
hizmetin miisterilere sunulmasi ve rekabet avantaji
saglamasi gibi nedenlerle igletmeler i¢in 6nemli bir ticari
faaliyet haline gelmistir. Ancak e-ihracatin sagladigi bu
avantajlarin yaninda, isletmeler i¢in bazi engeller de ortaya
¢ikmaktadir. Isletmeler e-ihracat faaliyetleri
gerceklestirirken karsilagabilecekleri bu engelleri dikkate
almali ve onlarnt asmak igin etkili stratejiler
gelistirmelidirler. ~ Boylece  uluslararast  pazarlarda
isletmelerin basarili bir sekilde var olmaya devam
edebileceklerdir.

Tiirkiye’de e-ihracat yapmayi planlayan isletmeler i¢in iki
ana engel mevcuttur, mevzuat uyumu ve uluslararasi pazar
kiiltliri. Mevzuat uyumu, isletmelerin ihracat yapacaklar
iilkenin yasal gerekliliklerine ve diizenlemelerine uygun
hareket etmelerini ifade eder. Ornegin, kisisel verilerin
korunmasi, fikri miilkiyet haklar1 ve tiiketici haklar1 gibi
konular, her iilkenin kendi yasal ¢ercevesine gore farklilik
gosterebilir (Sahbaz vd., 2014). Uluslararas: pazar kiiltiirii
ise, igletmelerin hedef pazarin dil, din, gorgii kurallar1 ve

tiiketici davraniglar1 gibi kiiltiirel faktorlerine uyum
saglamasint  gerektirir. Bu iki engel, e-ihracatin
karmagikligint  artirmakta ve isletmeler ig¢in risk

olusturmaktadir. Ozellikle uluslararas: ticari faaliyetlerde,
sozlesmelerin ~ yapilmasi,  yilikiimliliklerin ~ yerine
getirilmesi, fikri haklarin korunmasi, gizlilik ve giivenligin
saglanmasi gibi konular, mevzuat uyumu ve pazar kiiltiiriine
bagli olarak belirsizlikler ve endiseler yaratmaktadir
(Coskun, 2004). Diinya genelindeki ticari islemlere iliskin
mevcut yasal diizenlemelerin ¢oklugu, bu iki engelin
iistesinden gelinmesini zorlastirmakta ve birgok isletme ve
tilketicinin internet iizerinden is yapmaya karsi temkinli
olmalarina neden olmaktadir.

Finansman sorunlar1 isletmelerde kendi biinyelerinde
karsilastiklar1 en biiylik problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmelerin yeterli sermayeye sahip olamamasi, ihtiyag
duyduklari teknolojiye yatirim yapmalarini
zorlagtirmaktadir. Bu da {iriin veya hizmet iretiminde
gerekli olan teknoloji seviyesini yakalayamamak anlamina
gelmektedir. Ulkelerde goriilen ekonomik dalgalanmalar
isletmelerin mali durumlarin1 dogrudan etkilemektedir.
Bankalar donem donem ihracatgr isletmeler icin finansal
destek sunmaktadir. Ancak talep edilen teminatlar ve
sunulan limit ve vadeler cogu zaman isletmeler i¢in yeterli
olmayabilmektedir (Aydin ve Siiygiin, 2021). Isletmeler e-



330 Oksiiz, M S., Onden, A. & Eker, M. / Journal of Emerging Economies and Policy 2023 8(2) 327-347

ihracat gerceklestirmek i¢in uluslararasi veri tabanlarina ve
web sitelerine iiyelik, web site kurulumu ve gelistirilmesi, e-
ihracat egitimi, danismanlik, ¢evrimi¢i reklam ve tanitim
gibi faaliyetler ic¢in finansal kaynaklarini kullanmalar
gerekebilmektedir. Dolayisiyla olugan ek maliyetler
Ozellikle smirlt biitgeye sahip isletmeleri finansal agidan
zorlayabilmekte ve bazi faaliyetlerden yoksun kalmalarina
neden olabilmektedir (Kara, 2012).

Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye, internet
hizmeti saglayicilariin altyap1 yetersizligi nedeniyle
zorluklar yasamaktadir. Bu durum, hizmet talep eden
firmalarm internete ulagimin kisitlayabilmekte ve isletme
faaliyetlerine  sinirlamalar  getirebilmektedir. Internet
teknolojisindeki gelismeler, firmalarin maliyet, zaman,
kalite ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini siirekli
olarak etkilemektedir (Elibol, 2005). Yurt disindaki benzer
firmalar ise, Olgek ekonomileri, daha verimli iretim
stiregleri ve daha uygun iiretim maliyetleri gibi faktorler
sayesinde, daha genis bir hizmet yelpazesini daha diisiik
fiyatlarla sunabilmektedir. Bu durum, uluslararas: e-ihracat
sirketlerinin Tiirkiye'de rekabet etmek igin kuruldugu
pazarda onemli bir dezavantaj olusturmaktadir (Hokkact,
2011).

Uluslararasi e-ihracat gerceklestirmeyi diisiinen isletmeler
yabanci dil ve bilisim becerilerine sahip nitelikli ¢aliganlara
ihtiyag duymaktadir. Isletmelerin onemli bir sorunu
sagladiklar1 maddi kosullarda g¢alisacak yazilim uzmani
eksikligidir. Tirkiye’de yazilim uzmanlarinin yetersiz
sayida olusu ve yazilimcilarin genelde reklam,
telekomiinikasyon ve bankacilik gibi sektorleri tercih
etmeleri, e-ihracat gergeklestirmek isteyen isletmelerin
insan kaynagi erisimini zorlastirmaktadir. Isletmelerin
karsilagtiklar1 diger bir sorun ise yabanc dil bilen personel
bulamamalaridir. Bu engel o6zellikle Avrupa iilkelerine
gerceklestirdikleri satiglarda miigteri hizmeti siireclerini
zorlastirmaktadir (Sahbaz vd., 2014).

Uluslararasi ticarette hiikiimet organlari, ilkelerin dis
ticarette izledikleri politikalar1 uygulamaya koymaktadir.
Hiikiimetin yiiriitme organlari toplumsal yap1 ve ticaret
kiiltiirtine gore politikalar1 belirler. Belirlenen bu politikalar
zaman ic¢inde kisitlayict ve tesvik edici olabilmektedir.
Kisitlayict ve sinirlandiran politikalara kotalar, vergiler ve
giimriik tarifeleri 6rnek olarak sunulabilir. Tesvik edici
olarak ihracat siibvansiyonlari, KDV iadeleri 6rnek olarak
belirtilebilir. Korumaci zihniyetin egemen oldugu iilkeler,
serbest ekonominin topluma zarar verebilecegine inanarak
i¢ {reticilerin dig rekabette zarar gorebilecegi endisesi
tagiyabilirler. Bu nedenle, dis ticarette korumaci bir tutum
izleyebilirler. Genellikle az gelismis veya gelismekte olan
iilkeler, dis ticaretlerinde korumacit bir yaklagim
sergilemektedirler. Bu iilkeler, igerideki yeni veya
biliylimekte olan sanayilerini koruma amaciyla ithalati
kisitlayict  ve siirlayict  politikalar  benimseyebilirler
(Seyidoglu, 2013).

Giiniimiiz ekonomisinde, tireticiye dolaysiz olarak mal akisi
cok sik goriilmemektedir. Genelde iiretici ve tiiketici

arasinda dagitim ve dagitim kanallariin olusturulmasi, bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikar ve bunun takibi i¢in cesitli
teknolojilerin kullanilmas1 gerekebilir (Onden ve Calli,
2018). Uluslararas1 pazarlama boyutunda, dagitim ve
dagitim kanallarinin daha kompleks ve 6nemli bir duruma
geldigi gorillmektedir. Ayrica ihracat pazarlamasinda
dagitim fonksiyonu ¢ok ciddi bir 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle ihracat pazarlamasinda dagitim ve dagitim
kanallariyla ilgili, uluslararasi dig c¢evre faktdrlerinden
kaynaklanan sorunlar énemli boyuttadir (Dursun ve Giirsev,
2016). Uretici ile tiiketici arasinda yasanabilecek bu
problemlerin sonucunda olusabilecek sikayetlerin internet
iizerinden online yardim masalar1 ve sosyal medya
tizerinden takip edilmesinin tiiketici davraniglarini olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (Onden ve Kiygi-Calli,
2018).

Uluslararast pazarlara agilan igletmelerin pazarlama
konusunda bulundugu ilke ve isletme imaji ¢ok Onemli
konulardir. Ulkelerin yabanci sermayeye karsi davranigini,
politika, toplumsal istikrar ve baris, sendikal faaliyetler iilke
imaji bakimdan 6nem arz eden hususlardir. Ayrica iilke
imaj1 yaninda isletme imaj1 da ihracat acisindan pozitif etki
veya negatif etki gosterebilir. Yapilacak olan ihracatta
iilkemizden daha 6nce yapilmis olan ihracatlarin olumsuz
bir etki yaratmasi durumunda pazarina girilecek iilkenin
tepkileri olumsuz sonuglanacaktir (Dogan vd., 2003).
Isletmeler icin ulusal ve uluslararas1 pazarlarda iilke ve
firma imaji, hedef pazarlara ulagsma agisindan biiyiik 6nem
tagir. Bu imaj, birgok firsati ve tehdidi de beraberinde getirir.
Ulkelerin yabanci piyasalardaki tutumlari, toplumsal ve
siyasi istikrar, sendika Orgiitlenmesi, g¢evre ve insan
haklarina saygi, sosyal sorumluluk gibi faktorler, iilke ve
sirket imaj1 tizerinde biiyiik etkiye sahiptir (Bozdaglioglu ve
Ozpnar, 2011).

Yeni pazarlara giris yapan isletmeler o pazar1 tanimakta
giiclik ¢cekmekte ayrica iiriinlere gereksinim duyan iiretici
ve tiiketici bilgilerine erigsimde sorunlar yasamaktadir.
Isletmeler miisterilerin zevk ve tercihlerindeki degisimleri
gormekte ve bu  degisimlere uymada  yetersiz
kalabilmektedir. Ozellikle sosyal ve ekonomik sartlardaki
degisimler isletmelerin ciddi sorunlar yasamasina neden
olabilmektedir. Kiiltiirlerin farkli olmasi wuluslararasi
pazarlarda ¢ok 6nemli bir husustur. Ulkeden iilkeye degisen
kiiltiir isletmelerin uluslararas1 pazarlamada basarilarim
etkilemektedir. Pazarina girilecek {ilkenin gelenekleri,
tutumlari, aligkanliklari, driinlere karst davranislari,
niifuslarindaki gelisim, dagilim, din, dil, aile yapisi, sosyal
degerler ve kanunlar ihracatgr isletmelerin g6z Oniinde
bulundurmasi gereken hususlardir (De Mooij, 2019).

Literatiirde bir¢cok arastirmaci, farkli cografi bolgelerde
faaliyet gosteren farkli sektorlere ait isletmelerin ihracat
stireglerinde karsilastiklar1 sorunlar1 incelemeye ve tespit
etmeye yonelik calismalar yapmistir. Cetin vd. (2021)
tarafindan Bartin ilindeki KOBI'lerin algiladig1 i¢ ihracat
engelleri arastirilmigtir. Insan kaynagi yetersizligi, pazar
arastirmas1  eksikligi,  lojistik = maliyetler,  doviz
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dalgalanmalar1 ve cografi konum, bu ¢aligmada tespit edilen
sorunlardir. Aydin ve Siiygiin (2021) ise Mersin ilindeki
KOBI'lerin ihracat siireclerinde karsilastiklar1 engelleri
incelemistir.  Thracat siiresi, ihracat desteklerinden
yararlanma ve ihracat yapilan iilke sayisi, bu g¢aligmanin
sonuglarma gore KOBI'lerin ihracat sorunlarinin 6ne ¢ikan
nedenleri olarak goriilmektedir.

Kadioglu (2022) aragtirmasinda igletmelerin karsilastiklari
ihracat engellerini sektdrel diizeyde ele alarak, un
ihracatinda karsilasilan sorunlar tespit etmeyi amaglamistir.
Arastirma sonuglarina goére doviz kurunda yasanan
dalgalanmalar, devlet tesviklerinin yetersiz olusu ve ekim
alanlarinin azalmast en temel sorunlar olarak ortaya
¢tkmaktadir. Elbistanli ve digerleri (2020) Gaziantep
ilindeki antepfistigr ihracati yapan isletmelerin ihracat
sorunlarint incelemistir. Diger sektoér ve illerle benzer
sekilde bu arastrmada da doviz kurlarinda yasanan
dalgalanmanin ihracatin 6nemli bir sorunu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica Tirkiye’nin uluslararas1 diizeyde
yasadigi siyasi sorunlar ve iilke imaji arastirma sonuglarina
gore yine ihracati engelleyen onemli sorunlar arasindadir.
Oztiirk ve Karakas (2017) ise kayisi sektdriinde yasanan
ihracat problemlerini Malatya ilinde faaliyet gosteren
ihracatgi isletmeler agisindan aragtirmistir. Bu arastirmaya
gore iriin ¢esitlendirme, uygun ambalajlama, egitim ve
teknolojik eksiklikler kayisi ihracati yapan isletmelerin
onemli sorunlari olarak ortaya ¢ikmustir.

Chandra vd. (2020) KOBI’lerin uluslararasilasmasi
oniindeki engelleri aragtiran bir literatiir incelemesi
yapmisglardir. KOBT’lerin biiytimesini ve

uluslararasilagmasini etkileyen faktorler arastirmada i¢sel ve
digsal olarak  smiflandirilmistir.  Arastirmada  igsel
faktorlerin basinda sunulan iiriiniin kalitesi, yeterli finansal
kaynak, insan kaynaginin sahip oldugu bilgi, beceri,
yeterlilik ve yetkinlik gelirken, sosyal ve kiiltlirel unsurlar
ve kurumsal kisitlamalar uluslararasilasma siirecinde digsal
faktorler olarak kritik 6neme sahiptir. Liao ve Yu (2023)
tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, e-ticaret ve e-ihracatin
son yillardaki gelisimini mevcut literatiir cercevesinde
incelemekte ve e-ticaret engellerinin e-ihracat {izerindeki
etkilerini arastirmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen analiz
sonuglarina dayanarak, e-ihracatin canliligini artirmak igin
yeni bir ekosistem olusturulmasi, dijitallesme altyapisinin
giiclendirilmesi  ve  ilkelerin  uluslararasi  e-ticaret
kurallarinin  olusturulmasina etkin katilim saglamasi
yoniinde oOneriler sunulmustur. Safari ve Saleh (2020)
yaptiklar1 arastirmada KOBI’lerin uluslararas1 pazarlara
erisimini veya ihracat faaliyetlerini genisletmelerini
engelleyen faktorleri incelemeyi amaglamislardir. Arastirma
sonuglari, 6z yeterlilik, devlet destegi, bilgi ve beceriler,
psikolojik mesafe, iletisim ag ve digsal faktorlerinin
isletmelerin  ihracat  performansini  Onemli  Olgiide
etkiledigini gostermektedir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, uluslararas1 e-ticaret faaliyetleri
gerceklestiren veya gelecek planlamalarinda gerceklestirme
hedefi olan kiigiik ve orta biiyliklikteki isletmelerin,
uluslararast e-ticaret pazarlarina erisim saglayabilme
diizeylerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
isletmelerin e-ihracat faaliyetlerinde karsilasabilecekleri
potansiyel engellerin, arastirmaya konu olan isletmeler
kapsaminda incelenmesi ve bu engeller karsisindaki
durumlarmin tespit edilmesinin, s6z konusu isletmelerin
uluslararasi e-ticaret pazarlarina erisim saglayabilmeleri
baglaminda degerlendirilebilecegi diisiiniilmiistiir.

¢ pazarda yeterli doygunluga ulasmis olan isletmeler,
uluslararas1 pazarlara agilma siirecinde cesitli sorunlarla
karsilasabilmekte ve bu nedenle liriin ve hizmet ihrag
etmekten vazgecgebilmektedirler. Global pazarda yer
almamak hem isletmelerin hem de {ilke ekonomisinin
biiylimesini engelleyerek, ulasilabilecek potansiyelin ¢ok az
bir kismmin elde edilmesine neden olmaktadir. Bu
baglamda bu arastirmanin bir diger amaci, e-ihracata engel
teskil eden faktorlerin belirlenerek, isletmelerin uluslararasi
pazarlara erisimlerinde karsilasabilecekleri bu engellere
kars1 ¢oziim Onerileri sunmaktir.

3.2. Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Y &ntemi

Aragtirma evreni sektor farki olmadan Yalova ve Kocaeli
illerinde ihracat yapan Yalova ve Kocaeli Ticaret Odasina
kayitli bulunan 370 adet igletme olarak belirlenmistir.
Isletmelerin yogun is temposu, arastirmaya duyarsiz
kalmalar1 ve anket formunu Ozensiz doldurmalart gibi
nedenlerle 132 adet igletme arastirmaya dahil edilmistir. Bu
nedenle aragtirmanin Orneklemini 132 adet isletme
olusturmaktadir. Bu c¢alismanin anket uygulamasi igin
Yalova Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu
tarafindan, 23.01.2023 tarih ve 2022/154 nolu karar ile etik
kurul izni verilmistir.

Kocaeli ili, e-ihracat potansiyeli son derece yiiksek ve
teknolojik gelismelere agik yapida firmalara ev sahipligi
yapmaktadir (Kocaeli Valiligi, 2023). Bu ilde otomotiv ana
Ve yan sanayi, makine imalat, demir-celik, kimya, elektrikli
makineler, plastik ve kauguk gibi katma degeri yiiksek
sektorler one ¢ikmaktadir. Yalova ilinde ise seracilik ve siis
bitkileri tiretimi, Tiirkiye'nin tarimsal iiretiminde ekonomik
girdi bakimmdan 6nemli bir paya sahiptir. Bunun yani sira
gemi insa, hazir beton, plastik, tekstil, elyaf, mermer,
dondurulmus gida, kagit iiriinleri, ambalaj ve otomotiv
yedek pargasi lretimi gibi cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren birgok firma Yalova'da yer almaktadir. Hizla
gelisen ve biiyiiyen firmalara ev sahipligi yapan Yalova ili,
yeniliklere ag¢ik, dinamik, ihracat yapan ve gergeklestirme
potansiyeli olan isletmeleri blinyesinde barindirmaktadir.
Bu bilgiler 1s1ginda, bu illerde faaliyet gosteren ihracatci
isletmelerin arastirma Orneklemi olarak seg¢ilmesi uygun
gorlilmistiir.
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Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Calismada kullanilan anketin olusturulurken
Katsikaes ve Morgan (1994) ve Kirict (2019)'un yaptiklar
aragtirmalardan yararlanilmstir. Anket formu
olusturulduktan sonra alandaki uzman kisilerin goriigleri
almmis ve pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot
uygulamanin ardindan anketin dil ve yazim hatalar
diizeltilmis, sorular katilimcilar i¢in daha net ve anlagilir
hale getirilmis, sorularin siralamasi degistirilmis ve anket
formuna uygulamadan onceki son hali verilmistir. Son
olarak anket formu, isletmelere gonderilmek iizere ¢cevrimici
ortama aktarilmistir. Iki ana boliimden olusan anket
formunun birinci béliimiinde tanimlayict sorular, ikinci
bolimiinde ise isletmelerin e-ihracat engellerine iligkin
algilarinin 6lgiilmesine yonelik sorular1 yer almaktadir.

Aragtirma igin 23.01.2023 tarihinde gergeklestirilen Yalova
Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu toplantisindan
2022/154 karar numarali etik kurul izni alinarak
uygulamaya baslanmustir. Isletmelerin birgoguna telefonla
da ulasilmig olup isletmenin ihracat ile ilgili personelinden
gonderilen anketin doldurulmasi talep edilmis olup 370
isletmeden 143 tanesi geri doniig saglamistir. Doldurulan
143 ankette 11 tanesinin analize uygun olmadigi tespit
edilmistir. Bu durum, etkin doldurulan anket oraninin
992,31 oldugunu gostermektedir. Analize uygun olan 132
anketten elde edilen verilere istatistiki analizler
uygulanmistir. Arastirma verileri 02.02.2023 tarihinden
itibaren toplanmaya baglanmig ve veri toplama siireci
14.04.2023 tarihinde tamamlanmustir.

3.3. Aragtirma Hipotezleri

Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler 15181nda arastirma
amacina yonelik hipotezler olusturulmustur. Isletmelerin
ihracat sorunlari algis1 {i¢ alt faktérden olusmasi nedeniyle,
hipotezler bu kapsamda olusturulmus ve incelenmistir.
Metin iginde ¢ok fazla hipotez yazmamak adina, tiim
hipotezler ve sonuglart EK-1’de sunulmustur.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS
23.0 programinda yararlanilmistir. Arastirma verilerinin
giivenilirligini 6lgmek igin giivenilirlik testi yapilmigtir.
Daha sonra arastirma verilerinin yilizdesel dagilimlarim
incelemek i¢in frekans tablolart olusturulmustur. Ardindan
veri setindeki degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek
icin faktdr analizinden yararlanilmistir. Yapilan normallik
testi sonuclari, aragtirma verileri normal dagilim
gostermedigini gostermektedir. Bu nedenle bu veriler
parametrik olmayan testler olan Kruskal Wallis, Mann-
Whitney U ve Spearman korelasyon analizi araciligiyla test
edilmistir.

3.5. Aragtirmanin Varsayim ve Kisitlari

Gergeklestirilen aragtirmanin 6rnekleminin sadece Yalova
ve Kocaeli illerindeki ihracat¢i igletmelerden olusmast,
calismanin ana kisitin1 olusturmaktadir. Ayni zamanda,
anket sorularina cevap veren katilimcilarin bilgilerinin gizli

tutulacagt ve sadece bilimsel c¢alisma amaciyla
kullanilacaginin belirtilmesine ragmen, bazi katilimeilarin
bilingli olarak anket formunu eksik ya da hatali doldurmus
olabilecegi varsayimi da aragtirmanin bir diger kisitidir.

3.6. Arastirma Bulgularn

Calismanin bu boliimiinde, elde edilen verilere iligkin
arastirmanin giivenilirlik analizi ve evrenini olusturan
isletmelere ait tanimlayici istatistikler, faktor analizi ve
hipotezlere ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.

3.6.1. Giivenilirlik Analizi

Olusturulan anket formunun giivenilirligini 6lgmek igin
Cronbach’s Alfa katsayisi dikkate alinmistir. Cronbach Alfa
katsayisi, bir 6lgekte yer alan maddelerin homojen yapisin
degerlendirmek ve sorgulamak i¢in kullanilan bir 6lgiidiir.
Yiiksek Cronbach Alfa katsayisina sahip olan o6lgek,
maddelerin birbirleriyle tutarli ve aym o6zelligi 6lgen
maddelerden olustugu seklinde yorumlanir. Likert tipi
Olgceklerde Cronbach Alfa siklikla kullanilmaktadir
(Uzunsakal ve Yildiz, 2018). Birgok arastirmada, Cronbach
Alfa katsayis1 giivenirlik gostergesi olarak asagidaki sekilde
ifade edilmektedir.

0,00 <€ a < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir

0,41 < 0. < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir

0,61 < « <0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir

0,81 < « <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir

132 anket verisi ile yapilan analizde elde edilen verilerle
kullanilan 6lg¢egin Cronbach’s Alfa katsayisi Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Soru Sayisi Cronbach’s Alfa Degeri
27 0,975

Yapilan arastirmanin Cronbach’s Alfa degeri 0,975
bulunmus olup literatiirde yer alan giivenilirlik araliklarina
gore yliksek derecede giivenilir araliginda yer almaktadir.

3.6.2. Tamimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda elde edilen anket verileri yiizde ve
frekans analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuclar
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

Calisan Sayisi Frekans Yiizde
1-9 54 40,9
10-49 54 40,9
50-250 16 121
250’den fazla 8 6,1
Toplam 132  100,0
E-Ticaret Faaliyeti Frekans Yiizde
Gerceklestirme Durumu

Evet 90 68,2
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Kendi e-ticaret sitesi, E-ticaret

. 8 6,1
pazar yeri, Sosyal medya
Kendi e-ticaret sitesi, Sosyal medya 6 4,5
Sosyal medya 4 3,0
Toplam 132  100,0
E-ihracata Yonelik Pazarlama Frekans Yiizde
Faaliyet Kanal
Facebook — Instagram 8 6,1
Facebook — Instagram ve LinkedIn 1 8
Gergeklestirmiyoruz 63 47,7
Google reklamlari 15 11,4
Google reklamlari ve Facebook — 14 10,6
Instagram
Google reklamlari, Facebook — 15 11,4
Instagram ve LinkedIn
Google reklamlar1 ve LinkedIn 14 10,6
LinkedIn 2 15
Toplam 132 100,0

Hay1r 42 31,8
Toplam 132 100,0
Yillik E-Ticaret Satis Hasilasi Frekans Yiizde
0-10 Milyon TL 92 69,7
11- 20 Milyon TL 21 15,9
21- 30 Milyon TL 9 6,8
31- 40 Milyon TL 3 2,3
41 Milyon TL ve lizeri 7 5,3
Toplam 132 100,0
E-Ihracat Faaliyeti Frekans Yiizde
Gerceklestirme Durumu

Evet 71 53,8
Hayir 61 46,2
Toplam 132  100,0
Yillik Satis Hasilasinda E- Frekans Yiizde
fhracatin Pay1

%10°dan az 37 28
%10 — %20 arasi 16 12,1
%21 — %30 arasi 7 5,3
%30' dan fazla 11 8,3
E-Thracat yapmiyoruz 61 46,2
Toplam 132 100,0
E-Ihracat Gerceklestirme Frekans Yiizde
Siireleri

1-5y1l 57 43,2
6-10 y1l 10 7,6
11-15y1l 1 0,8
15 yildan fazla 3 2,3
Gergeklestirmiyoruz 61 46,2
Toplam 132 100,0
E-Ticaret Pazaryerlerinde Satis Frekans Yiizde
Gerg¢eklestirme Durumu

Evet 59 447
Hayir 73 55,3
Toplam 132 100,0
E-Ihracat Gerceklestirilen yada  Frekans Yiizde
Hedeflenen Cografya

Afrika 2 1,5
Amerika 3 2,3
Asya 13 9,8
Asya, Afrika 2 15
Avrupa 61 46,2
Avrupa, Afrika 2 15
Avrupa, Amerika 14 10,6
Avrupa, Asya 22 16,7
Avrupa, Asya ve Afrika 1 0,8
Avrupa, Asya ve Amerika 9 6,8
Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika 3 2,3
Toplam 132 100
E-ihracat Gergeklestirme Frekans Yiizde
Yontemi

E-ihracat ger¢eklestirmiyoruz 61 46,2
E-ticaret pazar yeri 8 6,1
E-ticaret pazar yeri, Sosyal medya 7 5,3
Kendi e-ticaret sitesi 15 11,4
Kendi e-ticaret sitesi, E-ticaret 23 17.4

pazar yeri

Tablo 2 incelendiginde, ankete katilan igletmelerin biiyiik
cogunlugunu kiiciik ve mikro igletmelerin olusturdugu
goriilmektedir. Caligmada yer alan ve ¢aligan sayis1 250 iistii
olan 8 adet isletme ise hasilat rakamlar1 KOBI diizeyinde
oldugu icin arastirmaya dahil edilmistir. Isletmelerin
%68,2’s1 e-ticaret ve %153,8’1 de e-ihracat
gergeklestirmektedir. E-ihracat gerceklestirilme siireleri
biiyiik ¢ogunlugu 1-5 yildir. E-ihracatin igletmelerin satis
hasilasindaki pay1 ise genel olarak %10’dan disiiktiir.
Bunun nedeni olarak igletmelerin e-ihracat faaliyetlerine
heniiz yeni baglamasi gosterilebilir.

Isletmelerin e-ticaret pazar yerlerinde satis gerceklestirme
durumu, e-ihracat gergeklestirme yontemi ve e-ihracata
yonelik pazarlama faaliyet kanali se¢imi istatistiklerinin
kismen dengeli bir sekilde dagildigi goriilmektedir. Diger
yandan igletmelerin e-ihracat gergeklestirilen ya da
gerceklestirilmesi hedeflenen cografya hedefinde Avrupa
%46,2 ile 6n plana ¢ikmaktadir.

3.6.3. Aciklayict Faktor Analizi

Bilimsel veriler anket veya diger yontemlerle elde
edildiginde, genellikle ¢ok degiskenli bir yaprya sahiptir. Bu
¢ok degiskenli yapi iginde, anlamli sonuglar elde etmek i¢in
mantikli ve anlagilir bir modelleme yapmak oldukga
onemlidir. Faktor Analizi, ¢ok degiskenli veri analizinde
onemli bir yaklagimdir, degiskenler arasindaki anlaml
iligkiyi bir modele doniistlirerek ortaya ¢ikarmayi amaclar.
Bu nedenle, sosyal bilim arastirmalarinda Faktdr Analizi,
sahip oldugu o6zellikler ve sagladig1 faydalar agisindan en
¢ok tercih edilen yontem olarak kabul edilebilir
(Biiyiikoztiirk, 2002).

Degiskenler arasindaki iligkiler anlagilmaya calisiliyorsa, bu
faktor analizine aciklayici faktor analizi adi verilir. Onceden
belirlenmis kurumsal bir yapiya uygunlugu test etmek
amaciyla yapilan faktér analizi ise dogrulayici faktdr
analizidir. Bu arastirmada, agiklayici faktor analizi yontemi
kullanilmastir.
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Tablo 3: Karsilasilan Engeller ifadeleri Faktor Analizi

; Varyans . Faktor
Ifadeler 0}:) Ozdeger Yiikleri *
Pazar ve Uriin 60,726 16,396 ,968
E-ihracat pazarlari igin zayif {iriin tasarimi ve stili 0,788
Uriinleri e-ihracat pazarlara uyarlama eksikligi 0,575
Urelti}(en triinlerin hedef e-ihracat pazari kalite standartlarini karsilamada 0423
zorlu '
E-Thracat pazarina sunulan iiriin(ler)deki kalite sorunlar1 0,520
Kiiltiir ve dil farkliliklarindan dogabilecek sorunlar 0,900
Yurtdis1 pazarlar hakkinda yetersiz bilgi 0,760
Hedeflenen e-ihracat pazarlarinda yetersiz tanitim 0,876
E-Thracat pazarlama arastirmas: eksikligi 0,827
Hedeflenen yurtdisi miisteriler ile etkisiz iletigim 0,794
Hedeflenen e-ihracat pazarlarindaki yogun rekabet sartlar 0,643
Hedeflenen e-ihracat pazarinda olusan iiriin fiyatlar 0,648
Yogun bir sekilde ulusal pazara odaklanmak 0,794
Yurtdig1 araci ve dagitim sirketlerinden kaynaklanan 6deme gecikmeleri 0,626
E-Thracat danismanliginda uzman eksikligi 0,600
E-Thracatta nitelikli personel eksikligi 0,770
E-Thracat: finanse etmek icin finansal kaynak eksikligi 0,540
Sunulan hizmet ve/veya iirlin fiyatinin rekabetci olamamasi 0,837
Lojistik 5,641 1,523 ,899
Uluslararasi nakliye/kargo maliyetlerinin yiiksek olmasi 0,873
E-Thracata konu olan iiriin ya da iiriinlerin nakliyesinde yasanan zorluklar 0,815
Uluslararasi dagitim ve araci sirketler hakkinda bilgi edinmedeki zorluklar 0,723
Hedef iilke pazarlarina yonelik uygun dagitim kanallarinin olmamast 0,535
Ulke Uygulamalari 4,409 1,190 1920
E-Thracat faaliyetlerinde devlet destek ve tesviklerinin yetersiz olmasi 0,858
Mevzuata iligkin sorunlar ve biirokratik engeller 0,865
Ulkenin dis pazardaki imajindan kaynaklanan sorunlar 0,676
E-ihracat satig yasalarindan dogabilecek sorunlar 0,485
Ulkelerin yiiksek vergi oranlari 0,495
Doéviz kurundan kaynaklanan sorunlar 0,581
Toplam 70,775
KMO =,944 sd =351
Ki-Kare = 3505,003 p =,000

* Cronbach’s Alfa katsayis1

Tablo 3’teki sonuglara gore KMO testi degeri 0,944 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapilabilmesi i¢in KMO testi
sonucunda, degerin 0,50’den yiiksek olmasi ve Bartlett
testinin  (p<0,05) anlamli  ¢ikmasi  gerekmektedir
(Biiyilikoztiirk, 2005; Cokluk vd., 2012). Buna gore faktor
analizi yapilmasi uygun oldugu gorilmistiir. Ayrica
degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren Bartlett Kiiresellik
testi sonucunda hesaplanan Ki-kare degeri 3505,003 ve
p=0,000 (p<0,05) olarak bulunmustur. Bu da istatistiksel
olarak anlamli bir sonu¢ oldugunu ve faktor analizine
uygunlugu destekledigini gostermektedir. Faktorler toplam
varyansin  %70,775’ini aciklamaktadir. Tabachnick ve
Fidell (2018)’e gore 0,32'min iizerinde faktdr yiikii kabul
edilebilir sayildig1 i¢in iizeri degerler kabul edilmistir.

3.6.4. Hipotezlerin Test Edilmesi Sonucu Elde Edilen
Bulgular

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi
amactyla Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U analizleri
gergeklestirilmistir. Kruskal Wallis testi, parametrik
olmayan verilere sahip bagimsiz iki veya daha fazla grubun
bagimhi degiskene ait Ol¢limlerinin karsilastirilmasinda
kullanilmaktadir. Boylelikle karsilastirilan  dagilimlar
arasinda anlamli bir fark olup olmadig: test edilir. Mann-
Whitney U testi ise Kruskal Wallis testinden farkli olarak,
iki  grubun bagmmli degiskene iliskin Slgiimlerini
kargilagtirarak iki dagilim arasindaki anlamli fark:
degerlendirir (Can, 2018; Giirbiiz ve Sahin, 2018).
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Tablo 4: ihracat Sorunlar1 Algisinin Isletmenin Calisan Sayisi Durumuna Gére Farkliligi

Faktor Isletmenin Calisan Sayis1 N Ortalama Ii;ig::‘lik Alll)l:gnel:ihk
1-9 52 65,14
10-49 54 70,69

Thracat Sorunlar1 Genel 50-250 17 57,88 1,582 0,663
250’denfazla 9 65,50
Toplam 132
1-9 52 67,41
10-49 54 68,74

Pazar ve Uriin 50-250 17 58,12 1,084 0,781
250’denfazla 9 63,61
Toplam 132
1-9 52 60,46
10-49 54 74,43

Lojistik 50-250 17 62,32 3,997 0,262
250’denfazla 9 61,72
Toplam 132
1-9 52 62,88
10-49 54 70,65

Ulke Uygulamalari 50-250 17 56,21 3,823 0,281
250’denfazla 9 81,94
Toplam 132

Tablo 4’te yapilan Kruskal Wallis testi, calisan sayisina gore herhangi bir farklilik oldugunu desteklememektedir
e-ihracat sorunlari algisindaki farkliliklart incelemektedir. (p>0,05). Bu nedenle null hipotezleri kabul edilmis olup,
Elde edilen sonuglar, genel diizeyde ve faktdr bazinda H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir

Tablo 5: Thracat Sorunlar1 Algisinin isletmenin E-ticaret Faaliyetinde Bulunma Durumuna Gore Farklilig

E-ticaret Faaliyet

Faktor N Ortalama istatistik Degeri Anlamlilik Degeri
Durumu
Evet 90 66,75

Thracat Sorunlar1 Genel Hay1r 42 65,96 1867,500 0,912
Toplam 132
Evet 90 67,58

Pazar ve Uriin Hay1r 42 64,19 1793,000 0,635
Toplam 132
Evet 90 65,03

Lojistik Hayir 42 69,64 1758,000 0,517
Toplam 132
Evet 90 65,38

Ulke Uygulamalari Hay1r 42 68,89 1789,500 0,622
Toplam 132

Tablo 5°te, isletmelerin e-ticaret faaliyeti bulunma  bazinda herhangi bir farklilik oldugunu desteklememektedir
durumuna gore ihracat sorunlar1 algisindaki farkliliklar (p>0,05). Bu nedenle null hipotezleri kabul edilmis olup,
incelemek i¢in yapilan Mann-Whitney U testi sonucu yer ~ HS5, H6, H7 ve H8 hipotezleri reddedilmistir.

almaktadir. Elde edilen sonuglar, genel diizeyde ve faktor

Tablo 6: ihracat Sorunlari Algisinin Isletmelerin Mali Y11 Sonu E-ticaret Satis Hasilasina Gére Farkliligt

Faktor E-ticaret Satis Hasilas1 (Milyon TL) N Ortalama lStat.IStl.k Anlatnh!lk
Degeri Degeri
0-10 92 69,73
11-20 21 62,79
: 21-30 9 53,50
Thracat Sorunlar1 Genel 3140 3 2483 5,508 0,239
41 ve lizeri 7 69,79

Toplam 132
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0-10 92 70,19
11-20 21 59,95
. 21-30 9 58,61
Pazar ve Uriin 31-40 3 20.33 6,238 0,182
41 ve lzeri 7 67,57
Toplam 132
0-10 92 67,29
11-20 21 74,76
L 21-30 9 42,78
Lojistik 31-40 3 34 67 7,014 0,135
41 ve lzeri 7 75,50
Toplam 132
0-10 92 69,18
11-20 21 61,57
.. 21-30 9 47,00
Ulke Uygulamalari 31-40 3 4567 4,942 0,293
41 ve Uzeri 7 80,07
Toplam 132

Tablo 6’da yapilan Kruskal Wallis testi, isletmelerin son
mali yil sonu e-ticaret satis hasilasina gore e-ihracat
sorunlari algisindaki farkliliklari incelemektedir. Elde edilen

sonuglar, genel diizeyde ve faktér bazinda herhangi bir
farklilik  oldugunu desteklememektedir (p>0,05). Bu
nedenle null hipotezleri kabul edilmis olup, H9, H10, H11
ve H12 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. Ihracat Sorunlar1 Algisinin Isletmelerin Yillik Satis Hasilasindaki E-Thracat Oranma Goére Farklilig

Faktor E-ihracat Oram N Ortalama Isl;ztglzrik Algzlgnel::lk
E-ihracat yapmiyoruz 61 58,47
%10’dan az 37 81,12
. 9410-9
ihracat Sorunlar1 Genel 02;(1’ of’gg 222: 176 ;2’(2)? 14,436 0,006
% ,
%30’dan fazla 11 62,64
Toplam 132
E-ihracat yapmiyoruz 61 58,41
%10’dan az 37 80,55
_— %10-%20 arast 16 80,38
Pazar ve Uriin 0621-%30 arast 7 33,07 15,207 0,004
%30’dan fazla 11 65,18
Toplam 132
E-ihracat yapmiyoruz 61 58,48
%10’dan az 37 79,32
i %10-%20 aras1 16 82,09
Lojistik 021-%30 arast 7 49,00 11,864 0,018
%30’dan fazla 11 56,32
Toplam 132
E-ihracat yapmiyoruz 61 60,70
%10’dan az 37 76,72
.. 0410-9
Ulke Uygulamalart ;;;(1’%8 aras: o Zgg% 6,509 0,159
%30’dan fazla 11 69,14
Toplam 132

Tablo 7’de e-ihracat sorunlar1 algisinin isletmelerin yillik
satis hasilasindaki e-ihracat oranina gore farkliligina iliskin
yapilan Kruskal Wallis testi sonucu yer almaktadir. Elde
edilen sonuglar Thracat Sorunlart Genel, Pazar ve Uriin ve
Lojistik faktorlerinde bir farklilik oldugunu
desteklemektedir (p<0,05). Bu nedenle null hipotezleri

reddedilmis olup, H13, H14 ve HI5 hipotezleri kabul
edilmistir. Ulke Uygulamalari faktriinde ise herhangi bir
farklilik oldugu desteklenmemektedir (p>0,05). Bu noktada
null  hipotezi kabul edilmis olup, HI16 hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 8. ihracat Sorunlar1 Algisinin Isletmelerin E-Ihracat Gergeklestirme Siirelerine Gore Farklilig:

Faktor E-ihracat Gergeklestirme Siiresi N Ortalama IStat}Stl.k Anla{nh}lk
Degeri Degeri
Gergeklestirmiyoruz 61 58,47
1-5y1l 57 74,55
. 6—10y1l 10 64,90
Ihracat Sorunlar1 Genel 11— 15 yil 1 130,00 8,058 0,089
15 yildan fazla 3 61,00
Toplam 132
Gergeklestirmiyoruz 61 58,41
1-5y1l 57 73,94
Pazar ve Uriin 21 _l(l)sy;}ﬂ 110 16295}5% 7,740 0,102
15 yildan fazla 3 60,00
Toplam 132
Gergeklestirmiyoruz 61 58,48
1-5y1 57 74,46
I 6-10y1l 10 64,10
Lojistik 11— 15 yil 1 124,00 7,530 0,110
15 yildan fazla 3 67,17
Toplam 132
Gergeklestirmiyoruz 61 60,70
1-5y1l 57 71,00
Ulke Uygulamalari 21’ f (1’ Sy‘ylﬂ 110 17206,35% 4,779 0,311
15 yildan fazla 3 66,17
Toplam 132

Tablo 8‘de gosterilen Kruskal Wallis testi, isletmelerin e-
ihracat gerceklestirme siirelerine gore ihracat sorunlari
algisindaki  farkliliklar1  incelemektedir. Elde edilen
sonuglar, genel diizeyde ve faktér bazinda herhangi bir

farklilik  oldugunu desteklememektedir (p>0,05). Bu
nedenle null hipotezleri kabul edilmis olup, H17, H18, H19
ve H20 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9: Thracat Sorunlar1 Algisimin Isletmelerin Amazon, Alibaba ve Benzeri E-Pazar Yerinde Satis Yapmasima Gore

Farklilig
Faktor E-Pazar yeri faaliyeti N Ortalama IStatfsn.k Anla{nh}lk
Degeri Degeri

Evet 59 74,54

[hracat Sorunlar1 Genel Hayir 73 60 1679,000 0,030
Toplam 32
Evet 59 75,54

Pazar ve Uriin Hayir 73 59,19 1620,000 0,015
Toplam 32
Evet 59 73,45

Lojistik Hayir 73 60,88 1743,500 0,059
Toplam 32
Evet 59 69,31

Ulke Uygulamalari Hayir 73 64,23 1987,500 0,446
Toplam 32

Tablo 9’da isletmelerin e-pazar yerinde satig yapmast
durumuna gore ihracat sorunlart algisindaki farkliliklar
incelemek i¢in yapilan Mann-Whitney U testi sonucu yer
almaktadir. Bu sonuglara gore Lojistik faktoriinde 0,059
marjinal bir farklilik olmakla birlikte Ulke uygulamalar
faktoriinde herhangi bir farklilik oldugu

desteklenmemektedir (p>0,05). Bu nedenle null hipotezleri
kabul edilmis olup, H23 ve H24 hipotezleri reddedilmistir.
Thracat Sorunlar1 Genel ve Pazar ve Uriin faktériinde ise bir
farklilik oldugu desteklenmektedir (p<0,05). Bu noktada
null hipotezleri reddedilmis olup, H21 ve H22 hipotezleri
kabul edilmistir.
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Tablo 10: Thracat Sorunlar1 Algisinin Isletmelerin E-Ihracat Gergeklestirme Yoluna Gore Farklilig:

istatistik Anlamhhik

Faktor E-ihracat Gergeklestirme Yolu N Ortalama <. <.
Degeri Degeri
Kendi e-ticaret sitesi 15 62,57
Kendi e-ticaret sitesi ve E-ticaret pazar yeri 23 76,22
E-ticaret pazar yeri 8 70,31
Sosyal medya 4 61,88
Ihracat Sorunlar1 Genel SK(?:;;er;]téfji:aEt sitesi, E-ticaret pazar yeri ve 8 80,88 9,003 0,252
Kendi e-ticaret sitesi ve Sosyal medya 6 68,58
E-ticaret pazar yeri, Sosyal medya 7 93,07
E-ihracat gerceklestirmiyoruz 61 58,47
Toplam 132
Kendi e-ticaret sitesi 15 65,57
Kendi e-ticaret sitesi ve E-ticaret pazar yeri 23 76,52
E-ticaret pazar yeri 8 70,13
Sosyal medya 4 63,88
Pazar ve Uriin SKggfgler;t;e;raet sitesi, E-ticaret pazar yeri ve 8 7513 7.203 0,399
Kendi e-ticaret sitesi ve Sosyal medya 6 72,33
E-ticaret pazar yeri, Sosyal medya 7 88,57
E-ihracat gergeklestirmiyoruz 61 58,41
Toplam 132
Kendi e-ticaret sitesi 15 59,83
Kendi e-ticaret sitesi ve E-ticaret pazar yeri 23 72,04
E-ticaret pazar yeri 8 71,44
Sosyal medya 4 62,50
Lojistik SKg:;;e;ége;r:t sitesi, E-ticaret pazar yeri ve 8 90,69 11,460 0,120
Kendi e-ticaret sitesi ve Sosyal medya 6 72,83
E-ticaret pazar yeri, Sosyal medya 7 96,07
E-ihracat gerceklestirmiyoruz 61 58,48
Toplam 132
Kendi e-ticaret sitesi 15 65,37
Kendi e-ticaret sitesi ve E-ticaret pazar yeri 23 71,11
E-ticaret pazar yeri 8 57,69
Sosyal medya 4 73,75
Ulke Uygulamalart SKgsnﬁ;Ier;]t;e;r;t sitesi, E-ticaret pazar yeri ve 8 85,44 5.797 0,564
Kendi e-ticaret sitesi ve Sosyal medya 6 72,92
E-ticaret pazar yeri, Sosyal medya 7 83,07
E-ihracat gergeklestirmiyoruz 61 60,70
Toplam 132

Tablo 10°da Kruskal Wallis testi, isletmelerin e-ihracat  desteklememektedir (p>0,05). Bu nedenle null hipotezleri
gergeklestirme yoluna gore ihracat sorunlari algisindaki kabul edilmis olup, H25, H26, H27 ve H28 hipotezleri
farkliliklar1 incelemektedir. Elde edilen sonuglar, genel reddedilmistir.

diizeyde ve faktor bazinda herhangi bir farklilik oldugunu

Tablo 11: Thracat Sorunlar1 Algisinin Isletmelerin E-Thracat Pazarlama Calismalarmi Gergeklestirme Kanalina Gore
Farklilig1

istatistik Anlamhihk

Faktor E-ihracat Pazarlama Kanali N Ortalama s, s
Degeri Degeri

Google reklamlari 15 56,80

Google reklamlari ve LinkedIn 14 85,18
Ihracat Sorunlar1 Genel Google reklamlari, Facebook- 15 91,07 23,837 0,001

Instagram ve LinkedIn
Facebook-Instagram 39,38
LinkedIn 2 93,00

[0}



Oksiiz, M S., Onden, A. & Eker, M. /Journal of Emerging Economies and Policy 2023 8(2) 327-347

339

Google reklamlar1 ve Facebook-

14 84,36
Instagram
Facebook-Instagram, LinkedIn 2 93,50
Gergeklestirmiyoruz 62 56,43
Toplam 132
Google reklamlari 15 67,07
Google reklamlar1 ve LinkedIn 14 77,29
Google reklaml_arl, Facebook- 15 87.17
Instagram ve LinkedIn
Facebook-Instagram 8 41,69
Pazar ve Uriin LinkedIn 2 101,00 18,492 0,010
Google reklamlar1 ve Facebook- 14 84.21
Instagram
Facebook-Instagram, LinkedIn 2 87,50
Gergeklestirmiyoruz 62 56,34
Toplam 132
Google reklamlari 15 49,07
Google reklamlar1 ve LinkedIn 14 101,00
Google reklaml.arl, Facebook- 15 94,67
Instagram ve LinkedIn
Facebook-Instagram 8 36,69
Lojistik LinkedIn 2 85,50 34,524 0,000
Google reklamlar1 ve Facebook- 14 72.36
Instagram
Facebook-Instagram, LinkedIn 2 103,75
Gergeklestirmiyoruz 62 56,82
Toplam 132
Google reklamlari 15 51,57
Google reklamlari ve LinkedIn 14 80,25
Google reklaml_arl, Facebook- 15 87,03
Instagram ve LinkedIn
Facebook-Instagram 8 41,38
Ulke Uygulamalar LinkedIn 2 81,25 18,708 0,009
Google reklamlar1 ve Facebook- 14 86,54
Instagram
Facebook-Instagram, LinkedIn 2 87,00
Gergeklestirmiyoruz 62 59,62
Toplam 132
Tablo 11°de ihracat sorunlari algisinin isletmelerin e-ihracat faktorlerinin timiinde bir farklilik

pazarlama c¢aligmalarin1  gergeklestirme yoluna gore
farkliligina iligkin yapilan Kruskal Wallis testi sonucu yer
almaktadir. Elde edilen sonuglar, Thracat Sorunlar1 Algist
Genel, Pazar ve Uriin, Lojistik ve Ulke Uygulamalari

oldugunu

desteklemektedir (p<0,05). Bu nedenle null hipotezleri
reddedilmis olup, H29, H30, H31 ve H32 hipotezleri kabul

edilmistir.

Tablo 12: fhracat Sorunlar1 Algismin Isletmelerin E-Thracat Gergeklestirdigi veya Gergeklestirmek Istedigi Cografyaya

Gore Farkliligi
Faktor Cografya N Ortalama Istatlst{k Anla{nll!lk
Degeri Degeri
Afrika 2 15,50
Amerika 3 68,00
Asya 13 60,50
Asya, Afrika 2 35,00
Avrupa 61 65,52
[hracat Sorunlari Avrupa ve Afrika 2 60,25
Genel Avrupa ve Amerika 14 73,89 20,847 0,022
Avrupa ve Asya 22 53,86
Avrupa, Asya ve Afrika 1 119,50
Avrupa, Asya ve Amerika 9 102,11
Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika 3 103,83
Toplam 132
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Afrika 2 16,75
Amerika 3 67,83
Asya 13 65,62
Asya, Afrika 2 31,50
Avrupa 61 66,12
_— Avrupa ve Afrika 2 58,00
Pazar ve Uriin AvruBa ve Amerika 14 70,86 16,457 0,087
Avrupa ve Asya 22 54,95
Avrupa, Asya ve Afrika 1 116,00
Avrupa, Asya ve Amerika 9 96,39
Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika 3 97,00
Toplam 132
Afrika 2 13,00
Amerika 3 53,50
Asya 13 61,69
Asya, Afrika 2 36,25
Avrupa 61 62,84
. Avrupa ve Afrika 2 57,75
Lojistik AvruBa ve Amerika 14 74,04 25,510 0,004
Avrupa ve Asya 22 58,86
Avrupa, Asya ve Afrika 1 96,50
Avrupa, Asya ve Amerika 9 109,00
Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika 3 119,67
Toplam 132
Afrika 2 36,50
Amerika 3 66,50
Asya 13 57,31
Asya, Afrika 2 62,25
Avrupa 61 65,47
.. Avrupa ve Afrika 2 60,00
Ulke Uygulamalar1 Avrupa ve Amerika 14 79,04 13,242 0,210
Avrupa ve Asya 22 54,07
Avrupa, Asya ve Afrika 1 115,50
Avrupa, Asya ve Amerika 9 92,61
Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika 3 92,50
Toplam 132

Tablo 12°de ihracat sorunlar1 algismin isletmelerin e-ihracat ~ Pazar ve Uriin ve Ulke Uygulamalar1 faktdrlerinde ise
gerceklestirdigi veya gerceklestirmek istedigi cografyaya  herhangi bir farklilik oldugu desteklenmemektedir (p>0,05).
gore farkliligina iliskin yapilan Kruskal Wallis testi sonucu Bu noktada null hipotezleri kabul edilmis olup, H34 ve H36
yer almaktadir. Elde edilen sonuglar fhracat Sorunlar1 Algist hipotezleri reddedilmistir.

Genel ve Lojistik faktoriinde bir farklilik oldugu

desteklemektedir (p<0,05). Bu nedenle null hipotezleri

reddedilmis olup, H33 ve H35 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 13: ihracat Sorunlar1 Algisinin Genel Diizeyde ve Alt Boyutlar Arasinda Spearman Korelasyon Testi

Dlke ihracat
Spearman’s rho Lojistik Pazar ve Uriin Sorunlar:
Uygulamalan
Genel
Korelasyon 1,000 6117+ 645 766+
Lojistik katsayis1
P . ,000 ,000 ,000
N 132 132 132 132
Korelasyon 611%* 1,000 755%* 850%*
katsayi1st
Ulke Uygulamalari P ,000 . ,000 ,000
N 132 132 132 132
Korelasyon B45** 755%* 1,000 964%*
katsayis1
Pazar ve Uriin P ,000 ,000 . ,000

N 132 132 132 132
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. Korelasyon 766%*

Thracat Sorunlart katsay1st '

Genel p ,000
N 132

,850** ,964** 1,000
,000 ,000 .
132 132 132

Tablo 13’te yer alan Spearman’in Korelasyon analizine
gore, faktorler arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
gozlemlenmektedir. Tabloda en yiiksek kat sayrya sahip
iliskiler incelendiginde; Ulke uygulamalarindaki degisim
Ihracat Sorunlari genelinde 0,85’lik bir etki olusturdugu
goriilmektedir. Ayrica tabloda goze garpan Pazar ve Uriin
faktoriindeki degisim Ihracat sorunlari genelinde 0,96’ lik bir
etki olusturmaktadir. En fazla genel ortalamay1 Pazar ve
Uriin faktoriindeki degisimin etkilemektedir. Bu durumda
Pazar ve Uriin faktdriiniin Thracatta karsilasilan sorunlar
tizerinde en biiyiik etkiye sahip faktor oldugu séylenebilir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Teknolojik ilerlemeler ve dijital doniisiim, ticaretin kiiresel
boyuta ulagmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Geleneksel
ticaret yontemlerinden farkli olarak, e-ihracat yoluyla
isletmeler sinirlarin1 agarak triin ve hizmetlerini kiiresel
pazara sunabilmektedirler. E-ihracat, yerel e-ticaretin
ihracat iglemleriyle birlesmesini ifade eder ve isletmelere
biiyilik avantajlar sunar. Geleneksel ihracatta fiziksel magaza
kurma, depo isletme ve lojistik siirecler gibi maliyetli
gereksinimler bulunurken, e-ihracatla isletmeler triinlerini
uluslararasi miigterilere ulastirmak i¢in g¢evrimigi ticaret
platformlarint veya kendi web sitelerini kullanabilirler.
Arastirmada  igletmelerin  ihracat sorunlar1  algisini
degerlendirmek iizere “pazar ve iiriin”, “lojistik” ve “lilke
uygulamalar1” olmak {izere ii¢ faktdr incelenmistir. Bu {i¢
faktor ve isletmelerin genel ihracat sorunlari algilarini
etkileyen faktorleri incelemek amaciyla hipotezler
gelistirilmistir. Arastirma sonuglari, isletmelerin calisan
sayisi ile genel ihracat sorunlart algist arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Buna gore mikro, kii¢iik
veya orta biiylikliikkteki isletmelerin uluslararas1 pazarlara
erisim konusunda genel ihracat sorunlarina yonelik algilart
aymdir. Kirier (2019), Kahramanmaras ilinde KOBI’lere
yonelik yaptig1 arastirmada c¢alisan sayisi ve ihracat
gercgeklestirme yolu ile ihracat sorunlari arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durum Kocaeli
ve Yalova’daki firmalarla kiyaslandiginda benzerlik
gostermektedir. Bir diger aragtirma sonucuna gore
isletmelerin e-ticaret faaliyetinin bulunmasinin genel ihracat
sorunlart algisi iizerinde bir etkisinin olmadigi tespit
edilmigtir. Dis ticareti kapsamayan e-ticaret faaliyetlerinin
operasyonel  olarak  ihracattan  bagimsiz  sekilde
gerceklesmesi nedeniyle igletmelerin ihracat sorunlari algisi
iizerinde herhangi bir etki olusturmadi sdylenebilir.
Aragtirmadan elde edilen diger sonuglara gore isletmelerin
e-ticaret hasilalarmin ihracat sorunlari algist iizerinde
herhangi bir etkisinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu
durum, isletmelerin e-ticaretten elde ettikleri gelirden
bagimsiz olarak ihracat sorunlariyla kargt karsiya
kaldiklarini gostermektedir. Ancak arastirmaya katilan
isletmelerin  %69,7’si e-ticaretten 10 milyon TL ve

asagisinda gelir elde etmektedir. E-ticaret geliri yliksek olan
isletmelerin daha yiiksek sermaye olusturarak e-ticaret geliri
diisiik olan isletmelere gore ihracat engellerinin iistesinden
gelmeleri, dolayisiyla uluslararast pazarlara erisimleri daha
kolay olacagi soylenebilir. Bu baglamda arastirmaya katilan
isletmelerin  diisiik e-ticaret gelirine sahip olmasi,
arastirmanin kisitlarindan birini olusturmaktadir.

Isletmelerin e-ihracat gerceklestirmekte olduklari siirelerin,
ihracat sorunlar1 algisi ile arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1r aragtirmada tespit edilmistir. Bu durum
isletmelerin heniiz e-ihracat gergeklestirmeye yeni baglamis
olmasi, e-ihracat konusunda tecriibeli olmasi veya hi¢ e-
ihracat gergeklestirmiyor olmasa bile, isletmelerin ihracat
engelleri  algisiin  degismedigini  gostermektedir.
KOBI'lerin ihracat siirecinde yasadiklar1 zorluklarla ilgili
Aydin  (2021), Mersin ilinde KOBI’lere yonelik
calismasinda igletmelerin ihracat yaptiklari siirenin Kocaeli
ve Yalova’daki firmalardan farkli olarak genel ihracat
sorunlar1 ve iriin adaptasyonu faktorlerinde farklilastigini
tespit etmistir. Aragtirmanin bir diger sonucu ise isletmelerin
e-ihracat faaliyeti gerceklestirme yoOnteminin de ihracat
sorunlar1 algis1 iizerinde herhangi bir anlamli farklilik

olusturmadig1  gdstermektedir. Isletmeler algiladiklari
ihracat sorunlari, uluslararasi pazarlara erisimlerinde
kullandiklari e-ihracat yontemlerine gore
farklilagmamaktadir.

Arastirma sonuglarina gore isletmelerin  yillik satig

hasilasindaki e-ihracat orani iizerinde iilke uygulamalarina
iligkin sorunlarin herhangi bir etki olusturmadigi; ancak
genel ihracat sorunlari, pazar ve iiriin ve lojistik kaynakli
sorunlarim etkisi oldugu goriilmektedir. Isletmeler yurtdisi
pazarlara agilirken pazarin yapisi, iriiniin dis pazarlara
uygunlugu ve tagima maliyetlerinin ihracat sorunlari algisi
iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ulkelerin ihracat
politikalarinin isletmeleri destekleyici sekilde
diizenlenmesi, uluslararasi e-ihracat pazarlarna erigimde
isletmelere kolaylik saglayacaktir. E-ihracat pazarlarina
dogru {iriin ve dogru pazar se¢imi, tasima siirecinin dogru
organize edilmesi isletmelerin e-ihracat pazarlarina
erigsiminde olumlu etki olugturacaktir.

Diger bir arastirma sonucuna gore, arastirmaya katilan
isletmelerin e-pazar yerlerinde satis yapmis olmasinin
ihracat sorunlar1 algis1 iizerinde lojistik ve {ilke
uygulamalar1 faktorlerinde farklilasmadi, ancak genel
ihracat sorunlar1 ile pazar ve iriin faktoriinde sorun
algilandig1  gorilmistiir. E-pazar yerleri igletmelere
uluslararasi pazar deneyimi sunarak {iriinlerini global
pazardaki yeni miisterilere ulastirma imkani saglamaktadir.
Bu pazarlarda satis yapan isletmeler, pazar aglarm
genigleterek e-ihracat pazarlarina erisimde avantaj elde
edecektirler.

Isletmelerin e-ihracat pazarlama ¢aligmalarini
gerceklestirme yontemi ile ihracat sorunlar algisi arasindaki
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iligki incelendiginde; genel ihracat sorunlari, pazar ve {iriin,
lojistik ve iilke uygulamalar1 faktorlerine gore farklilik
gosterdigi  goriilmektedir.  Pazarlama  c¢aligmalarinin
gergeklesecegi pazarlama kanali, isletmeler i¢in 6nem arz
etmekle birlikte bu kanallara yapilacak olan yatirimimn
olusturacagi etkinin ve geri doniisiin isletmeler agisindan
karli olmasi gerektigi diisliniilebilir. Pazarlama faaliyetleri
ve yatirimlari yiiksek olan igletmelerin e-ihracat pazarlarma
erisimde diger isletmelere gore daha fazla avantaj elde
edecegi soylenebilir.

E-ihracat gerceklestirilen veya gelecekte gerceklestirilmesi
planlanan cografyalarin ihracat sorunlar1 algisi tizerindeki
etkisinin pazar ve iiriin ve tilke uygulamalar1 faktdrlerinde
farklilasmadigi; genel ihracat sorunlari algisi ve lojistik
faktorlerinde ise farklilastigi goriilmektedir. isletmelerin e-
ihracat yaptig1 veya yapmak istedigi cografya lojistik agidan
misterinin istedigi zamanda iriiniin ulagsmasi ve uygun
tasima maliyetlerinde gergeklesmesi gerektigi sdylenebilir.
E-ihracat gergeklestirilecek cografyanin lojistik alt yapisinin
giiclii olmasi, bu pazarlara erigim sorunlarinin iistesinden
gelinebilmesi i¢in dnemlidir.

Bu caligma, smirli bir oOlgekte ve oOzellikle Tirkiye
baglaminda e-ihracatin mevcut durumunu ve gelecekteki
olasiliklarint incelemistir. Arastirma, teknolojik altyapi,
mevzuat uyumu, ve uluslararasi pazar kiiltiirii gibi
faktorlerin e-ihracat tizerindeki etkilerini derinlemesine ele
almigtir. Ancak, bu ¢alismanin kapsam1 ve 6lg¢egi géz 6niine
alindiginda, gelecek ¢alismalarin farkli cografyalarda, farkli
sektorlerde veya daha genis Olgekli isletmeler tizerinde
benzer konulari incelemesi Onerilir. Ayrica, yapay zeka ve
blokzincir gibi yeni teknolojilerin e-ihracatta nasil bir rol
oynayabilecegini incelemek, gelecekteki arastirmalar igin
onemli bir konu olabilir. Sonug olarak, e-ihracatin gelecegi
parlak goriinmekle birlikte, bu alandaki basari, siirekli
degisen teknolojik ve yasal ¢ercevelere uyum saglama
yetenegine bagli olacaktir.
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Extended Summary

Purpose

This body of work aims to investigate the various challenges
faced by Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in
Turkey, specifically in their export activities. The objective
is to identify the hurdles in the export process that affect the
growth and international competitiveness of these
enterprises. This includes examining factors such as
logistics, regulations, and digital trade barriers that SMEs
encounter when attempting to sell products and services
outside of Turkey. Furthermore, specific industry case
studies, such as those within the textile sector, agricultural
sector, and e-commerce sector, are scrutinized to provide a
nuanced perspective on these export challenges.

Literature Review

The literature in this field is extensive and covers a range of
topics related to SMEs, their export activities, and the
challenges they face. Biiyiikoztiirk (2002, 2005) and Cokluk
et al. (2012) contribute to the statistical methods used in the
social sciences, likely providing frameworks for data
analysis in various studies. Katsikeas & Morgan (1994) and
Safari & Saleh (2020) approach the challenges of exporting
from a perspective of firm size and export market
experience, highlighting different perceptions of problems
based on these factors. Chandra et al. (2020) offer a
comprehensive review and research agenda concerning
internationalization barriers of SMEs from developing
countries. Erbaslar & Dokur (2012), Coskun (2004), and
Bafra (2019) explore the dynamics of e-commerce and
digital trade, detailing the legal regulations, document
organization, and accounting processes involved, which
may serve as either facilitators or obstacles in the SMEs’
export processes. Aydin & Siiygiin (2021), Cetin et al.
(2021), and Erkan (2017) provide region-specific analyses,
offering deep insights into export issues within various
Turkish cities.

Design/Methodology/Approach

The research focused on 370 businesses in Yalova and
Kocaeli, Turkey, registered with the respective Chambers of
Commerce. Due to various factors, including the businesses'
intense work schedules and indifference to the survey, the
study sample was narrowed to 132 companies. A reliability
test was conducted to assess the trustworthiness of the
research data. Subsequently, frequency tables were created
to examine the percentage distributions of the research data.
Factor analysis was utilized to determine the relationships
between variables in the dataset. The normality test results
indicate that the research data does not follow a normal
distribution. Due to this, non-parametric tests, specifically
Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U, and Spearman
correlation analysis, were employed to test the data.

Findings

The study examined three primary factors to evaluate
businesses' perceptions of export problems: market and
product, logistics, and country practices. The findings
indicate that the general perception of export problems
among businesses did not significantly vary based on several
factors, including the number of employees, e-commerce
status, and e-export methods. Problems related to country
practices showed no influence on the proportion of e-export
in businesses’ annual sales revenue, but general export
problems, market and product issues, and logistics problems
did have a notable impact. The method used for e-export
marketing activities was found to vary significantly in
relation to the perception of export problems. Additionally,
the geographic regions targeted for e-export significantly
influenced the perception of general export problems and
logistics issues. The study underscores the importance of a
strong logistical infrastructure in target export regions and
anticipates that future advancements in technology and
global digital trends will facilitate the continued growth and
efficiency of e-export.
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Ekler

EK-1: Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

Hipotez Karar
H1: E-ihracat sorunlar1 algisi igletmelerin ¢alisan sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
H2: Pazar ve iiriin kaynakli e-ihracat sorunlar algisi igsletmelerin galigsan sayisina gore anlamli bir
R . RED
farklilik gostermektedir.
H3: Lojistik kaynakli e-ihracat sorunlar1 algisi isletmelerin ¢aligan sayisina gore anlamli bir farklilik RED
gostermektedir.
H4: Ulke uygulamalar1 kaynakli e-ihracat sorunlari algist isletmelerin calisan sayisina gore anlamli bir
N . RED
farklilik gostermektedir.
H5: E-ihracat sorunlar1 algisi isletmelerin e-ticaret faaliyetinde bulunma durumuna gére anlamli bir
A . RED
farklilik gostermektedir.
H6: Pazar ve {iriin kaynakl e- ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ticaret faaliyetinde bulunma
i : . ; RED
durumuna gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
H7: Lojistik kaynakli e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ticaret faaliyetinde bulunma durumuna
N . .. . RED
gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
H8: Ulke uygulamalar1 kaynakli e-ihracat sorunlari algist isletmelerin e-ticaret faaliyetinde bulunma
by . N . RED
durumuna gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
H9: E-ihracat sorunlar1 algisi igletmelerin son mali yil sonu e-ticaret satis hasilasina gore anlamli bir
i . RED
farklilik gostermektedir.
H10: Pazar ve iiriin kaynakli e- ihracat sorunlar algisi isletmelerin son mali y1l sonu e-ticaret satis RED
hasilasina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H11: Lojistik kaynakli e- ihracat sorunlari algisi1 isletmelerin son mali y1l sonu e-ticaret satig hasilasina
N . N . RED
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H12: Ulke uygulamalari kaynakli e- ihracat sorunlari algis isletmelerin son mali y1l sonu e-ticaret satis
. . N . RED
hasilasina goére anlamli bir farklilik gdstermektedir.
H13: E-ihracat sorunlar1 algisi isletmelerin yillik satis hasilasindaki e-ihracat oranina gére anlamli bir
R . KABUL
farklilik gostermektedir.
H14: Pazar ve {iriin kaynakli e-ihracat sorunlart algisi isletmelerin yillik satig hasilasindaki e-ihracat
N . N . KABUL
oranina gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.
H15: Lojistik kaynakli e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin yillik satig hasilasindaki e-ihracat oranina
N . N ) KABUL
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H16: Ulke uygulamalari kaynakli e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin yillik satis hasilasindaki e-
. N . o . RED
ihracat oranina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H17: E-ihracat sorunlari algis1 isletmelerin e-ihracat gerceklestirme siirelerine gére anlamli bir farklilik RED
gostermektedir.
H18: Pazar ve iiriin kaynaklik e-ihracat sorunlari algisi igletmelerin e-ihracat gergeklestirme siirelerine
N . N . RED
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H19: Lojistik kaynaklik e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ihracat gerceklestirme siirelerine gore
. N . RED
anlamli bir farklilik gostermektedir.
H20: Ulke uygulamalar1 kaynaklik e-ihracat sorunlar1 algisi isletmelerin e-ihracat gerceklestirme
N . . . N . RED
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H21: E-ihracat sorunlar1 algis1 isletmelerin bir pazar yerinde satis yapmasina gore anlamli bir farklilik KABUL
gostermektedir.
H22: Pazar ve iiriin kaynakl1 e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin bir pazar yerinde satis yapmasina
N . N . KABUL
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H23: Lojistik kaynakli e-ihracat sorunlart algisi igletmelerin bir pazar yerinde satis yapmasina gore
. N ) RED
anlamli bir farklilik gostermektedir.
H24: Ulke uygulamalari kaynakli e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin bir pazar yerinde satis
A . N . RED
yapmasina gdre anlamli bir farklilik gostermektedir.
H25: E-ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ihracat gerceklestirme yoluna gére anlamli bir farklilik RED
gostermektedir.
H26: Pazar ve iiriin kaynakli e-ihracat sorunlari algis1 isletmelerin e-ihracat gergeklestirme yoluna gore RED

anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H27: Lojistik kaynakli e-ihracat sorunlar1 algisi isletmelerin e-ihracat gerceklestirme yoluna gore

anlamli bir farklilik géstermektedir. RED
H28: Ulke uygulamalar1 kaynakli e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ihracat gergeklestirme yoluna RED
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H29: E-ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ihracat pazarlama galigsmalarini gergeklestirme yoluna
N . by ) KABUL
gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H30: Pazar ve iiriin kaynakli e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ihracat pazarlama ¢aligmalarini
. R . . . KABUL
gerceklestirme yoluna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
H31: Lojistik kaynakli e-ihracat sorunlari algis1 isletmelerin e-ihracat pazarlama ¢alismalarint
. . . i . KABUL
gerceklestirme yoluna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
H32: Ulke uygulamalar1 kaynakl e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ihracat pazarlama
. N . N . KABUL
caligmalarini ger¢eklestirme yoluna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H33: E-ihracat sorunlar1 algisi isletmelerin e-ihracat gerceklestirdigi veya gergeklestirmek istedigi
- N . A . KABUL
cografyaya gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H34: Pazar ve iiriin kaynakli e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ihracat gergeklestirdigi veya RED
gergeklestirmek istedigi cografyaya gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H35: Lojistik kaynakl e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ihracat gergeklestirdigi veya KABUL
gergeklestirmek istedigi cografyaya gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H36: Ulke uygulamalar1 kaynakli e-ihracat sorunlari algisi isletmelerin e-ihracat gerceklestirdigi veya RED

gergeklestirmek istedigi cografyaya gore anlamli bir farklilik géstermektedir.




