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Helal turizm terimi mevcut literatiirde yogun sekilde kullanilsa da son do-
nemde “Miisliiman dostu turizm” kavrami tercih edilmektedir. Miisliiman
dostu turizm (MDT) kavrami, turizm endiistrisinde yeni olmasina ragmen
Oonemli bir nig pazar olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda o6zellikle
Miisliiman ¢evreye hitap edebilecegi diisiiniilen turizm alanlarinda dikkate
deger artislar yasanmistir. Bu agidan bakildiginda Miisliiman dostu turizm
tizerine gerceklestirilen ¢aligmalar da 6nem arz etmektedir. Buradan ha-
reketle bu c¢aligma, Miisliiman dostu turizm konusunda yayimlanan ma-
kalelerin kapsami1 ve igeriklerinin analiz edilmesi ve konu hakkinda teorik
bilgilere ulagilmas1 amaciyla sistematik derleme yontemi ile yapilmistir.
Aragtirmada tarama islemi 04.05.2023-09.05.2023 tarihleri arasinda Sco-
pus veri tabani aracilifiyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, ¢alismanin
evreni Miisliiman dostu turizm kapsaminda arastirma gerceklestirilen 13
makaleden olusmaktadir. Incelenen makalelerden elde edilen sonuglara
gore, Miisliman dostu turizm kavramu ile ilgili yaymlarm 2020 yilinda
yogunlastigi goriilmektedir. Makalelerin ana temalarina goére dagilimlarina
bakildiginda ise Miisliiman dostu medikal turizmi, Miisliman dostu niteli-
kler ve Miisliimanlarin ziyaret niyeti temalar1 &n plana ¢ikmustir. Incelenen
makaleler, veri toplama asamasinda kullanilan destinasyonlarin
farkliliklarini g6z Oniine alarak, Miisliiman dostu turizm faaliyetlerinin
farkli destinasyonlarda aktif olarak gerceklestirildigini ve bu sebeple
yapilan ¢aligmalarin veri toplama siirecinde degisiklik gdsterdigini ortaya
koymaktadir.

ANALYSIS OF THE STUDIES ON “MUSLIM-FRIENDLY
TOURISM” BY SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT

Although the term halal tourism has been used extensively in the literature,
recently the concept of Muslim-friendly tourism has been preferred. Altho-
ugh the concept of Muslim-friendly tourism (MDT) is new to the tourism
industry, it is considered as a important niche market. In this context, there
have been notable increases in tourism areas that are thought to appeal
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especially to the Muslim environment. From this point of view, studies on Muslim-friendly tourism are
important. In this respect, this study was carried out with a systematic compilation method to analyze
the scope and contents of the articles published on Muslim-friendly tourism and to reach theoretical
information on the subject. In this respect, a very limited study has been found in the literature exami-
ning the articles on Muslim-friendly tourism with a systematic compilation method. The scanning pro-
cess in the research was carried out through the Scopus database between 04.05.2023 and 09.05.2023.
This research constitutes the original value of the study. In this context, the universe of the study consists
of 13 articles evaluated within the scope of Muslim-friendly tourism. According to the results obtained
from the reviewed articles, it was seen that the publications on the concept of Muslim-friendly tourism
intensified in the year of 2020. When the distribution of the articles according to the main themes was
as follows, the themes of Muslim-friendly medical tourism, Muslim-friendly qualities and Muslims' visit
intention came to the fore. When the analyzed articles are considered in terms of the destination from
which data obtained, it was seen that the destinations for which data were collected differ due to the
fact that there are various destinations where Muslim-friendly tourism activities are actively carried
out. The articles examined, taking into account the differences in the destinations used in the data col-
lection phase, and it reveal that Muslim-friendly tourism activities are actively carried out in different
destinations, and therefore the studies conducted vary during the data collection process.

1. Giris dostu turizm bu yiizden daha iddiasiz ol-
makla beraber, turizm arzi, turistik ¢ekici-
Diinyadaki egilimler, insanlarin egitim ve lik ve yerel toplum boyutlarinin Mislii-
refah dilizeyindeki artisin devamli olarak manlara yonelik kolayliklar sunma nokta-
gelisecegini ve turizm faaliyetlerinde aktif sinda gayretinin net bir bigimde goriildiigii
olan deneyimli gezgin grubunun biiyiiye- bir turizm uygulamasidir (Tekin, 2022).

cegini agikca gostermektedir (Pamukcu ve
Yilmaz, 2022). Sosyal bir olgu olmasi se-

Miisliiman dostu turizm kavramina dair li-
teratiir taramasi 15181nda bu kavramin bazi
tirevlerinin oldugu goriilmekle beraber,
s0z konusu kavramlar kullanilirken dik-
katli olunmasi gerektigine dair vurgulama-
lar da bulunmaktadir. Kavramin tiirevle-
rine bakacak olursak; en sik kullanilan kav-

bebiyle turizm bir¢ok unsuru etkiledigi gibi
kisisel davranislari, ahlaki degerleri, gele-
nek ve gorenekleri, kiiltiir gibi kavramlari
etkiler ve ayn1 zamanda bu unsurlardan et-
kilenir (Pamukgu ve Sarugsik, 2017). Helal
ilkelerine dikkat eden turistler i¢in din, tu-
rizm  harcamalarinin  belirlenmesinde
onemli bir faktordiir ve beraberindeki tiim

ramlarin tesettiir turizm, Islami turizm, mu-
hafazakar turizm, dini turizm vb. oldugu
goriilmektedir. Fakat son donemlerde yapi-
lan ¢aligmalarca bu kavramlar yerine Miis-
liiman dostu turizm kavraminin kullanil-
mas1 gerektigi ifade edilmektedir. Bu calis-
mada da Miisliiman dostu turizm kavrami
odaga alinarak ilgili kavramin konu oldugu
caligmalar sistematik bir sekilde derlen-

konaklama segenekleriyle destinasyon se-
cimlerini de etkilemektedir (Timothy ve
Olsen, 2006). Miisliman dostu turizm
(MDT), konaklamanin yaninda turizm sek-
torlerinin ¢esitli (kiiltiirel, saglik, eglence,
yasam tarzi, aligveris, egitim, is vb.) yonle-
rini igeren dnemli bir sektor haline gelmis-

. . 1 mistir.

tir (Han vd., 2019). Miisliman dostu tu-

rizm uygulamasinin genel kapsaminda ek- Miisliiman dostu turizm kavrami yerine
siksiz bir helal {iriin, hizmet, siireg¢ ve ey- kullanilan kavramlar literatiirde bir karisik-
lem iddias1 bulunmamaktadir. Miisliiman liga sebebiyet vermektedir. Bu sebeple
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Miisliiman dostu turizm kavraminin tlirev-
leri ayrigtirilarak kavramin kendisi anahtar
kelime olarak belirlenmis ve analize dahil
edilmistir. Buradan hareketle arastirmanin
amaci, Miisliiman dostu turizme iligkin ya-
yimlanan makalelerin kapsamini ve igerik-
lerini inceleyerek konu ile ilgili teorik bil-
giler elde etmek ve bu hususta ¢ikarimlarda
bulunmaktir. Helal turizm terimi yazinda
geemiste yogun sekilde kullanilsa da son
donemde Miisliiman dostu turizm kavrami
calismalara konu olmaktadir. Dolayisiyla,
bu alandaki ¢alismalarin sistematik bir ana-
lizinin yapilmasi, konunun yapilan calis-
malar iizerinden teorik olarak detayli bir
sekilde incelenmesine katki saglayacaktir.
Bu arastirmanin sonucunda ulasilacak teo-
rik bilgilerin turizm ile ilgili literatiiriin ge-
lisimine katkida bulunmasi da beklenmek-
tedir. Arastirmanin bazi sinirliliklar: bulun-
maktadir. Mevcut arastirmanin 6nemli bir
kisit1 veri tabani olarak Scopus veri tabani-
nin kullanilmis olmasidir. Arastirmanin bir
diger kisit1 calismalarin se¢imini gercek-
lestiren yazar sayisinin az olmasidir.

2. Kavramsal Cerceve

Tekin (2022)’e gore, Miisliiman dostu tu-
rizm, sektorde ve akademik alanda son y1l-
larda sik¢a duyulan kavramlardan biridir.
Ancak kavramin tanimi ve kapsami nokta-
sinda farkli degerlendirmeler bulunmakta-
dir. Ayrica bu kavramla birlikte bazen es
anlamli olarak, bazen de farkli anlamlara
geldikleri belirtilerek; “helal turizm”, “he-
lal dostu turizm”, “helale duyarli turizm”,
“helal farkindalig1 olan turizm”, “ser-i ku-
rallara uyumlu turizm”, “Islami turizm”,
“Islam-dostu turizm”, “tesettiir turizm”,
“muhafazakar turizm”, “alternatif turizm”,
“inan¢ turizmi”, “din turizmi”, “dini tu-
rizm” gibi kavramlarin kullanildig1 goriil-
mektedir. Bu kavramlarin yanlis kullanimi
teorik alanin hatali bir gelisim gosterme-
sine neden olmakta ve pratikte de sektore
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yonelik yanlig alginin olusmasina zemin
hazirlamaktadir.

Miisliiman dostu turizm kavramina gelme-
den Once, “Miisliman-dostu” kavramini
degerlendirmek daha dogru olacaktir.
“Miisliiman-dostu” kavraminin, en basit
hali ile “Miisliimanlara yardimci olan, ko-
laylik saglayan, imkan olusturan” anlamina
geldigi kabul edilebilir. Ancak Miisliiman-
dostu kavraminin helal kelimesi ile es an-
laml1 olarak kabul edilmemesi gerekmek-
tedir. Ciinkii helal kelimesi i¢in es anlamli
bir kelime iiretmeye gerek olmadigi gibi
bunu yapmak teknik olarak da miimkiin de-
gildir. Bir liriin, hizmet ya da eylem tam an-
lamu ile ve biitiin bilesenleri ile helal sartina
uyuyor ise zaten “helal” olarak nitelenmesi
yeterlidir. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam
Ansiklopedisi'ne gore (TDVIA, 2022a)
gore helal kelimesi su anlamlar1 igermekte-
dir: “Islenmesi sebebiyle hakkinda ceza ve-
rilmeyen sey”, “ser’in yapilmasini serbest
biraktigi sey”, “haram kilindigina dair delil
bulunmayan sey”, “helalligi hakkinda her-
hangi bir delilin bulundugu sey”. Bu an-
lamlar dikkate alindiginda, insanlar tarafin-
dan tiiketilen, faydalanilan, kullanilan sey-
lerin, helal kriterine uygunlugu bakimin-
dan tek tek degerlendirmeye alinabilmesi-
nin miimkiin oldugunu anliyoruz. Ancak
bazi durumlarda, insanlar tarafindan tike-
tilen, faydalanilan, kullanilan seyler, bir-
den fazla iirlin, hizmet veya eylemin birle-
simi ile meydana gelmektedir. Bu sekilde
birden fazla {iriin, hizmet veya eylemin bir-
lesiminden olusan olgular dikkate alindi-
ginda, karsilastigimiz bazi iiriin ve hizmet-
lerin igerisinde helal olanlara ilaveten, he-
lal sartin1 sagladigi tescil edilemeyenler var
ise boyle bir durumda bu bilesenler deme-
tinden olusan {riin, hizmet ve olgular i¢in
helal nitelemesi kullanilamamaktadir. Bu
yapidaki {irlin, hizmet ve eylemlerin birle-
siminden olusan olgularin igerisinde, helal
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olanlarin da yer almasi halinde olgunun ge-
neli i¢in helal nitelemesi yerine Miisliiman
dostu nitelemesinin  kullanilmasi daha
dogru olmaktadir (Tekin, 2022). Miislii-
man dostu turizmin yapisina bakacak olur-
sak, yapisi itibariyla bir turizm ¢esidi degil,
belirli birkag turizm tiirli izerinde uygula-
nabilecek bir turistik uygulama oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Tekin vd., 2018).
Miisliman dostu turizm kavrami, igerigi
itibartyla Miisliimanlarin inanglarma, de-
ger yargilarina, beklentilerine ve taleplerini
karsilayan {iriin, hizmet, slire¢ ve eylemle-
rin sunuldugu turizm uygulamalar i¢in or-
tak bir ¢at1 isim olarak kullanilabilecegi de-
gerlendirilmektedir (Tekin, 2022).

3. Yontem

Bu ¢alismada, Miisliiman dostu turizm ko-
nulu yayinlanan makalelerin kapsami ve
i¢eriklerinin incelenmesi ve konu hakkinda
teorik bilgiler elde edilmesi hedeflenmek-
tedir. Bu baglamda ikincil verilerin elde
edilmesi i¢in sistematik derleme yontemi
kullanilmistir. Sistematik derleme, belirle-
nen bir konuda yapilan ¢alismalardan fay-
dalanilarak ¢ikarimlarda bulunmay1 ve
konu ile ilgili kavramsal bilgi edinilmesini
saglayan arastirma yontemidir. Literatiirlin
olusturulmasi, sistematik derleme yonte-
miyle, belirlenen kriterler dogrultusunda
yapilan incelemeler sonucunda elde edile-
bilir (Hanley ve Cutts, 2013). Cogunlukla
tip alaninda yogun bir sekilde kullanilan bu
yontem, isletme, egitim, yonetim (Keleher
vd., 2009; Tan vd., 2016) alaninda ve tu-
rizmde (Shafiee vd., 2019; Ye vd., 2020)
son senelerde fazlaca kullanilmaya basla-
nan bir aragtirma yontemi olarak 6n plana
cikmaktadir. Sistematik derleme ydntemi
ile belirlenen konu hakkinda daha 6nce ya-
pilmis calismalar, belirlenen kriterlere gore
taranacak, karsilastirmali olarak analiz edi-
lecek ve bu analizler sonucunda kavramsal
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bir ¢ergeve olusturularak konu sekillendiri-
lecektir. Herkes tarafindan uygulanan net
bir sistematik derleme prosediirii olma-
makla birlikte yiiriitiilen ¢alismanin ama-
cma en uygun icerikteki calismalara eris-
mek bahsi gecen yontemin odagini olustur-
maktadir (Shafiee vd., 2019). Bu arastir-
mada uygulanmasi planlanan sistematik
derleme igin olusturulan arama kriterleri
Tablo 1°de agikca ifade edilmektedir.

Tablo 1. Sistematik Derleme Arama Kri-
terleri

Arama Kriterleri Uygulama

Kriter 1: Veritabam Scopus

Kriter 2: Anahtar Kelime Muslim friendly tourism

Kriter 3: Yaym Tiirii Arastirma ve derleme makaleleri

Kriter 4: Yaym Dili Ingilizce

Kaynak: Tan vd. (2016)’den uyarlanmustur.

Bu arastirma kapsaminda dncelikle, aras-
tirmanin hedefine uygun igerikteki calig-
malara erigsmek i¢in arama yapilacak ulus-
lararas1 veri tabani belirlenmistir. Arastir-
mada bir adet veri tabaninin kullanilmasi-
nin sebebi aragtirmacilarin zaman kisiti ol-
masidir. Bu veri tabaninda arama i¢in kul-
lanilacak c¢alisma tiirii ve anahtar kelime
secilmistir. Ingilizce olarak yaymlanmis
makalelere ulasmada yayin yilina iliskin
bir sinirlama belirlenmemistir. Tablo 1’de
belirtilen veri tabaninda makale arama is-
lemi 04.05.2023-09.05.2023 tarihinde ya-
pilmustir.

Sistematik derleme yontemi kullanilarak
yapilan bu c¢alismanin amacina ulagmasi
icin olusturulan aragtirma sorulari (AS)
asagida belirtilmistir:

AS1: Miisliiman dostu turizm konusunda
yayimlanmis makalelerin yillara gore dagi-
lim1 nedir?

AS2: Misliman dostu turizm konulu ma-
kalelerin ana temalar1 nelerdir?
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AS3: Miisliiman dostu turizm konulu aras-

tirmalarinin odaklandig1 destinasyonlar ne-
lerdir?

Miisliiman dostu turizm konusu iizerine
dokiiman analizi yonteminin kullanilma-
styla ortaya ¢ikan bulgular, sistematik bir
bigimde derlenerek arastirma sorularina
iliskin en dogru yanitlar aranacaktir.

3.1. Arastirmanin cercevesi

e Degerlendirmeye, Miisliiman dostu
turizm konusunda yazilan akade-
mik makaleler dahil edilmektedir.

e Babhsi gegen makalelerin tamamina
erismek gercekei bir yaklasim ol-
mayacagindan dolay1 ¢alisma evre-
nini olusturmak amaciyla Miislii-
man dostu turizm, “Scopus akade-
mik ¢aligma arama motoru” detayl
bir sekilde incelenmektedir. Bu da
calismanin temel kisitini meydana
getirmektedir.

e (Calisma konusu inceleme yapila-
cak olan alana sinirlama getirilerek
olusturulmakta ve “Miisliiman
dostu turizm (Muslim friendly tou-
rism)” anahtar kelimesi g¢erceve-
sinde calisma evreni, toplamda 13
akademik makaleden olusmaktadir.

3.2. Evren ve orneklem

Aragtirma evrenini, “Miisliiman dostu tu-
rizm” lizerine yapilmis ampirik ve ampirik
olmayan yontemle meydana getirilen aka-
demik calismalar olusturmaktadir. Bu kap-
samda arastirma konusuyla ilgili ortaya ko-
yulan ¢alismalarin tespitinin, baska bir de-
yisle evrenin genisliginin olusturulmasinin
zor olmasi sebebiyle arastirmaci tarafindan
calisma evreni meydana getirilmistir. Bu-
radan hareketle, Scopus veri taban1 arama
motoruna, bahsi gegen konu ile ilgili “Mus-
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lim friendly tourism” anahtar kelimesi gi-
rilmig, arama sinirlart sadece agik erigim
makaleler olacak sekilde kisitlama getiril-
mistir. Bu kapsamda c¢alismanin evreni,
Miisliiman dostu turizm kapsaminda aras-
tirma gercgeklestiren on ii¢ makaleden olus-
maktadir.

3.3. Veri toplama ve analizi

Bu arastirma, Miisliiman dostu turizm ko-
nusunda yazilan makalelerin kapsami ve
iceriklerinin analiz edilmesiyle konu hak-
kinda detayl bir sekilde teorik bilgiler elde
etmek amaciyla sistematik derleme yo6n-
temi araciligiyla yapilmistir. Arastirmada
veri toplama yontemi olarak dokiiman in-
celeme yontemi kullanilmigtir. Arastirma
evreni olarak belirlenen Scopus veri taba-
ninda yer alan anahtar kelime (Muslim fri-
endly tourism) araciligiyla ¢calisma konusu
ile ilgili makaleler taranmis ve veri seti
meydana getirilmistir.

1 ve kayitlar ar gly

Tanimlanan kayitlar:
Veritabanlan (n=1)
Kayitlar (n =69)

Taramadan once kaldinlan
kayitlar: 45

Tanilama

— !

Gosterilen kayitlar

(n=24) —»| Kayitlar harig tutuldu
] (@=11)
E
: |
=
Uygunluk agisindan
degerlendirilen raporlar ———| Raporlar alinamadi
©=13) @©=0)
)
= |
= ince ye dahil edilen
5| @

(S

Sekil 1. Akis diyagrami ( www.prisma-sta-
tement.org)

Sekil 1’de, bu arastirmada sistematik der-
leme i¢in gergeklestirilen makale tarama
stirecinin akis diyagrami acikga ifade edil-
mistir. Oncelikle, belirlenen kriterler kulla-
nilarak veri tabani taranmis ve toplam 69
makaleye ulagilmistir. Bunlarin iginde ta-
rama sonuglarinda agik erisim olmayan
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makaleler ayristirildiktan sonra geriye ka-
lan makalelerin baslik ve Ozetleri incelen-
mistir. Bu iglemler sonucunda igerigi ca-
lisma amacina uygun olmayan 45 makale
daha elenmistir. Geriye kalan 24 makale-
nin ise i¢eriklerinin tamami incelenmis ve
bunlara ek olarak 11 makale daha ¢alisma
amacina uygun olmamasi sebebi ile elen-
mistir. Sonu¢ olarak calisma kapsaminda
13 makale belirtilen analize dahil edilmis-
tir. Makale eleme islemi, tarama sonu-
cunda ortaya ¢ikan ‘Miisliiman dostu tu-
rizm’ kavramini odak noktasina alan calis-
malar dikkate alinarak yapilmistir. Yazar-
lar calismalarin kalitesini bagimsiz bir se-
kilde degerlendirmistir. Olusabilecek yan-
lilig1 Onlemek amaciyla bagimsiz bir dig
degerlendiriciye bagvurulmustur.

4. Bulgular

Calismada, Miisliiman dostu turizm konulu
yayinlanan makaleler incelenerek kapsami
ve igeriklerinin analiz edilerek konu bagla-
minda teorik bilgiler elde edilmesi amag-
lanmaktadir. Bu dogrultuda, aragtirma sis-
tematik derleme yontemiyle tasarlanmistir.
Amaca yonelik ve aragtirma sorularini ya-
nitlayabilecek sekilde dokiiman analizi ya-
pilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular arastirma
sorular1 kapsaminda tablolar ve grafikler
araciligiyla ifade edilmistir.

4.1. Makalelerin yaymlandig1 yillar ve
dergilere iliskin bulgular

Tablo 2. Makalelerin Yaymlandigi Yillar
ve Dergiler

Dergi Yil Daglmi
2017 2019 2020 2021 2022

Tourism Management Perspectives 1

Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism 1

Journal of Islamic Marketing 3 2

Sustainability 1 1

Heliyon 1

Tourism Management 1
Security and Communication Networks
Cogent Social Sciences

Toplam
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Tablo 2’deki verilere gore, Miisliiman
dostu turizm konulu 8 farkli dergide top-
lam 13 makale yayinlandig1 goriilmektedir.
Yaymlanan makalelerin yillara goére dagi-
lim1 ise 2017, 2019, 2020, 2021 ve 2022
seklindedir.

4.2. Makalelerin ana temalarmna gore
dagilimina iliskin bulgular

2 2

1 1 1 1 1 1 I 1 1 1
® Milsliiman Dostu Otel Calisanlarn [$ Performanslar

Helal Uriin Kalitesi ve Miisliiman Konuklarin Baghlig

Miisliiman Dostu Medikal Turizm

Miisliiman Dostu Turizm Pazarlamas
® Helal Gada Titketimi ve Davramgsal Niyet
= Siirdiiriilebilir, Akilli ve Miisliiman Dostu Turistik Destinasyonlar
® Miisliiman Olmayan Destinasyonlar fgin Genel ve fslami Nitelikler
= Miisliiman Dostu Nitelikler ve Miislimanlann Ziyaret Niyeti
® Yabanci Miisliiman Personelin Miisliman Dostu Turist Hizmetlerine Bakis Agilan

m Miisliiman Dostu Tatillerden Beklentiler
® Miisliiman Dostu Giizellik ve Saghkl Yasam

Grafik 1. Makalelerin ana temalarina gore
dagilimina iliskin bulgular

Grafik 1°de, incelenen makalelerin ana te-
malar1 agisindan dagilimi bulunmaktadir.
Grafik 1 incelendiginde, Miisliiman dostu
turizm konulu makalelerin ana temalarinin
genellikle Miisliiman dostu medikal turizm
(n=2) ve Miisliiman dostu nitelikler ve
Miisliimanlarin ziyaret niyeti (n=2) oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, Miislii-
man dostu otel g¢alisanlarinin is perfor-
manslari, helal iiriin kalitesi ve Miisliiman
konuklarin bagliligi, Miisliiman dostu tu-
rizm pazarlamasi, helal gida tiiketimi ve
davranigsal niyet, siirdiiriilebilir, akilli ve
Miisliiman dostu turistik destinasyonlar,
Miisliiman olmayan destinasyonlar i¢in ge-
nel ve Islami nitelikler, yabanci Miisliiman
personelin Miisliiman dostu turizm hizmet-
lerine bakis agilari, Miisliiman dostu tatil-
lerden beklentiler ve Miisliiman dostu gii-
zellik ve saglikli yasam gibi temalarin bu
makalelere konu edildigi goriilebilmekte-
dir.



Helal ve Etik Arast. Derg. / J. Halal & Ethical Res. 5 (2): 50-61, 2023.

4.3. Miisliman dostu turizm konulu
arastirmalarin odaklandig1 destinas-
yonlar

mTirkiye ®Tayland  mMalezya Endonezya  mGineyKore  mTayvan
Grafik 2. Misliiman dostu turizm konusu

arastirmalarin odaklandigi destinasyonlar

Miisliman dostu turizm iizerine yayimlan-
mis makalelerin, ¢aligmada veri elde edilen
destinasyon bakimindan dagiliminin ince-
lenmesi i¢in Grafik 2 olusturulmustur.
Miisliiman dostu turizm faaliyetlerinin yii-
rlitiildiigl birbirinden farkli destinasyonla-
rin olmasi sebebiyle yapilan arastirmalarla
ilgili veri elde edilen destinasyonlarin da
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Grafik
2’de Miisliiman dostu turizm kapsaminda
yapilan ampirik ¢aligmalar dikkate alindi-
ginda, veri elde edilen destinasyon agisin-
dan Malezya agirlikli olarak yer almakta-
dir. Bunu Tiirkiye, Endonezya, Giiney
Kore gibi iilkeler takip etmektedir. Bunun
yani sira iki ¢caligmada birden fazla desti-
nasyondan veri elde edildigi gorilmistiir.
(Tokyo, Seul, Singapur, Osaka, Londra,
Kyoto, Liibnan, Azerbaycan, Suudi Ara-
bistan, Banglades). ki calisma ise, dokii-
man analizi yontemi kullanilarak gercek-
lestirilmistir.

4.4, Makalelerin sonuclarina iliskin
bulgular

Bogan vd. nin (2020) ¢alismasi is ¢ekicili-
ginin, kisi-Orgiit uyumunun ve Miisliiman
dostu turizmin olumsuz algilarinin orgiitsel
cekiciligin dnemli yordayicilart oldugunu
gostermektedir. Ayni1 zamanda orgiitsel ¢e-
kiciligin is ¢ekiciligi ile is arama niyeti ara-
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sindaki, kisi orgilit uyumu ile is arama ni-
yeti arasindaki ve Miisliiman dostu turizme
yonelik olumsuz algilar ile is arama niyeti
arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna
ulasilmustir.

Aragtirmalardan elde edilen bir diger sonug
ise, dindarligin Miisliiman dostu turizm
lizerinde etkisi tlizerinedir. Abror vd.’ne
(2021) gore, dindarlik Miisliiman dostu tu-
rizm, misteri baglilig1 ve turist memnuni-
yetinin 6nemli bir Onciiliidiir. Calismada
Misliiman dostu turizm, miisteri baglilig
ve turist memnuniyetinin dindarlik ve agiz-
dan agiza iletisim arasindaki baglantiya
onemli Olcilide aracilik ettigini ortaya ko-
yulmustur. Bu ¢alisma ayn1 zamanda din-
darligin Miisliiman dostu turizmin turist
memnuniyeti lizerindeki etkisini 6nemli 6l-
clide yumusattigini gostermistir. Hafiz Ha-
nafiah ve Hamdan’in (2021) c¢alismala-
rinda ise Miisliiman gezginlerin helal tiike-
tim tutumunun biiyiik 6l¢iide dindarlik se-
viyelerine, 6znel normlara ve algilanan
kontrol davranisina dayandigini ileri stiriil-
mektedir. Ayrica sonuglar, tiiketim tutu-
munun dindarlik, 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol ve yurt digina seyahat
ederken helal gida iirlinleri tilkketme niyeti
arasindaki iliskiye aracilik ettigine dair ka-
nitlar sunmaktadir.

Aragtirmalardan elde edilen sonuglara ba-
kildiginda iki diger temanin birbiriyle ben-
zerlik gosterdigi goriilmiistiir. Bunlardan
birisi Miisliiman dostu giizellik ve zinde-
liktir. Mohtar vd.’ne (2022) gore, Miislii-
man dostu giizellik ve zindelik (MFBW)
hizla yayginlasmaktadir. MFBW endiist-
risi, Miisliman dostu hizmet ve iirlinlere
yonelik pazar taleplerinin artmasi sonu-
cunda hizla biliylimektedir. Bu gelisen pa-
zar segmentleri, hem yerel hem de kiiresel
sirketleri hizla uyum saglamaya zorlamak-
tadir. Calisma, MFBW isletmelerinin Se-
riat ilkeleri rehberliginde nasil caligmasi
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gerektigini belirleyebilecek 6gelerin liste-
sini ¢ikartmistir. Bu maddeler bes katego-
riye ayrilmaktadir. Bunlar; tesisler, yone-
tim, hizmetler, hizmet alani, iiriinler olarak
ortaya koyulmustur. Bir diger tema ise
Miisliiman dostu medikal turizmdir. Rah-
man ve Zailani (2017) gbére Miisliiman
dostu medikal turizm tedarik zinciri uygu-
lamasinin etkinliginin Miisliiman dostu
medikal turizm tedarik zinciri iizerinde
olumlu bir etkiye olusturduguna iligkin gii-
venilir kanitlar sunmaktadir. Ayrica Miis-
liiman dostu medikal turizm tedarik zinciri
uygulamasinin bir biitlin olarak organizas-
yonel performans iizerinde de 6nemli ve
aynit zamanda olumlu bir etkiye sahiptir.
Sonug ayrica, is birliginin talep yonetimine
bagli oldugunu, iiretkenligin ise bununla
iligkili olmadigini gostermektedir. Rahman
vd., (2017) gore ise Miisliiman turistlerin
algilarinin, Miisliman dostu ilaglar i¢in
Malezya'ya seyahat etme niyetinde Kritik
bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bu dog-
rultuda, Malezya'nin disaridan daha fazla
hasta ¢ekmek i¢in sunduklar1 uygun uygu-
lama ve hizmetlerle bu tiir medikal turizm
cabalarinin basarisin1 desteklemesi gerek-
mektedir.

Analize dahil edilen arastirmalarin sonug-
larina bakildiginda bir diger temanin Miis-
liman dostu nitelikler ve Miisliimanlarin
ziyaret niyetleri lizerine oldugu goriilmiis-
tiir. Sodawan ve Hsu (2022) galismalarinda
Miisliimanlarin dis g¢evre algisinin (yani
Miisliiman dostu o6zellikler), gayrimiislim
bir iilkey1 ziyaret etme niyetlerinden dog-
rudan etkilenmedigini bulmustur. Ayrica
Miisliiman dostu 6zelliklerin algilanan de-
geri ve destinasyon giivenini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Algilanan de-
ger ve destinasyon giiveninin Miisliiman
dostu 6zellikler ile ziyaret niyeti arasindaki
iliskiye net bir bigimde aracilik ettigi or-
taya koyulmustur. Yen vd., (2022) calis-
malarinda Miisliiman turistler gayrimiislim
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bir iilkeyi ziyaret ettiginde otelle ilgili fak-
torlerin yemek hizmetlerinden daha 6nce-
likli oldugunu gostermistir. Ayrica, dini to-
renler Miisliiman turistlerin otel tercihle-
rini belirleyen unsurlar lizerinde 6nemli bir
rol oynamakta ve kolay erisilebilir Helal
gida bu grup i¢in arzu edilen bir seyahat
sartidir. Han vd. (2019) ¢alismalarinda Gii-
ney Kore'deki destinasyon pazarlamacilari
icin uygun bir destinasyon imaji olustur-
mak, tekrar ziyaret saglamak ve agizdan
agza davranislan tesvik etmek i¢in faydal
olabilecek bes ana Miisliiman dostu 6zellik
belirlemistir. Bunlar; sosyal ¢evre, yerel
halk ve personel, yiyecek ve igecek, tesis-
ler ve hizmetlerdir. Buna ek olarak, bu ca-
lisma, yiiksek diizeyde gezgin sadakati
saglamak i¢in turizm endiistrisinde daha
fazla helal 6zelligin gelistirilmesi ve anla-
silmasi icin gelecekteki yonergelerin altini
¢izmistir.

Bir diger tema ise Miisliiman dostu tatiller-
den beklentilerdir. Wingett ve Turnbull
(2017) ¢alismalarinda Miisliiman tiiketici-
lerin tatillerden beklentilerini aragtirmistir.
Miisliiman tiiketicilerin Miisliiman dostu
bir tatilden neler beklediklerini belirleme-
nin yani sira, deneyimlemek istemedikleri
beklentileri de ortaya koymuslardir. Aras-
tirma sonuglarma gore, helal gida, kadin-
lara 6zel tesisler ve giyim konusunda uygu-
lanan kurallar gibi uygulamalar bu tarz is-
letmelerden beklenen hizmet ve tesisler
olarak belirlenirken, Miisliiman turistler
icin alkol olmamasi 6nemli bir faktor ola-
rak gorilmistiir.

Incelenen calismalardan elde edilen bir di-
ger tema ise, siirdiiriilebilir, akilli ve Miis-
liiman dostu turistik destinasyondur. Cu-
esta-Valino vd. (2020) ¢alismada, dokuz
destinasyon tarafindan saglanan Miisliiman
dostu ¢evrimigi hizmetler analiz edilmistir.
Destinasyonlar; Birlesik Krallik, Japonya,
Tayvan, Tayland, Avustralya, Kanada, Is-
panya, Yeni Zelanda ve Giiney Afrikadir.
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Temel sonucglardan biri, ¢evrimi¢i hizmet-
lerin bir destinasyonun gercekten Miislii-
man dostu olmasi i¢in biiyiik dnem tasidi-
gidir. Ayrica, bu tiir hizmetlerin sirketlerin
ozel teklifler tasarlamasina ve bunlar1 Miis-
liiman insanlara yonelik dijital kanallar
araciligiyla tanitmasina olanak sagladigi
sonucuna varilmistir.

Fajriyati (2020) calismasinda tiim genel
ozelliklerin (temel, performans ve heyecan
faktorleri) genel turist memnuniyeti {lize-
rinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip ol-
dugu sonucunu gostermistir. Ayrica, turist
memnuniyetinin tutumsal sadakat iizerinde
en etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Memnun
turistler, destinasyon hakkinda olumlu
agizdan agza sozler yayma ve buray1 bas-
kalarina tavsiye etme egilimindedir. Tekrar
ziyaret etme niyeti gibi davranigsal etki, tu-
tumsal etki kadar gii¢lii degildir. Turist
memnuniyetini artiran {i¢ genel 6zellik si-
niflandirmasi disinda Islami Heyecan Fak-
torlerini de icermektedir. Bu calismanin
sonuglari, Islami Heyecan Faktorlerinin,
turist memnuniyetini artirabilecek Islami
niteliklerin tek siniflandirmasi oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira ¢alisma,
destinasyon pazarlamacilarmin dikkate al-
mast gereken Ozellikler sunmaktadir. Bun-
lar; destinasyon hem Miisliman hem de
gayrimiislim turistlere hizmet veriyorsa, bu
ozelliklerin saglanmasi zor olabilir. Ancak
ilgili taraflar, 6rnegin destinasyonda kumar
oynanmamasini, basortiisii takan kadin tu-
ristlere ayrimeilik yapilmamasini, reklam-
larda tesettiirlii modellerin kullanilmasini
saglayarak Miisliiman turistlerin rahatinmi
ve giivenligini saglayabilir seklindedir.
Jung vd., (2022) ¢alismalarinda helal hiz-
met karsilama kalitesi ve helal fiziksel
gevre kalitesini i¢eren iki unsurun otel ima-
jin1 ve deger algisin1 olumlu yonde etkile-
digini ve bu iki unsurun miisteri sadakatini
onemli ol¢iide etkiledigini ortaya koymus-
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tur. Ayrica Misliiman dostu otel imaji, de-
ger algisi ve otele baglilik araci olarak islev
gormuistur.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Son yillarda literatiirde helal turizm kavra-
mint kullanmak yerine sikga Miisliiman
dostu turizm kavraminin kullanildigr go-
riilmektedir. Bunun yanisira Misliiman
dostu turizm kavraminin da birgok tiirevi
ile karsilasilmaktadir. Bunlar; tesettiir tu-
rizm, dini turizm, helal dostu turizm, islam
dostu turizm vb. kavramlar olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. {lgili literatiirde bu kav-
ramlar yerine Miisliman dostu turizm ifa-
desinin daha uygun olacagi ifade edilmek-
tedir. Diger yandan helal turizm kavrami
ele alindiginda, oncelikle dikkat edilmesi
gereken hususun bir iiriin, hizmet ya da ey-
lemi helal olarak niteleme noktasinda son
derece hassas davranilmasi gerektigidir.
Bu noktada bir {irin ya da hizmetin helal
olarak nitelenebilmesi i¢in o olguyu olus-
turan tiim unsurlarin eksiksiz bir bigimde
helal tescilinin yapilabilmis olmasi, Islami
emir ve yasaklara eksiksiz bir bicimde uy-
gunlugunun kanitlanmis olmasi gerekmek-
tedir. Miisliiman dostu kavramui ise iiriin,
hizmet ya da igletmenin helal oldugu gibi
kesin bir iddia ortaya koymamaktadir. Bu-
nunla birlikte Miisliman dostu kavrami,
Miisliimanlara yonelik olumlu yaklasim
sergileyen hizmet, lriin ve uygulamalar
icin kullanilabilecek kavramdir. Bu agidan
bakildiginda helal turizm ve Miisliiman
dostu turizmin ayrimini yapmak miimkiin-
diir.

Incelenen makalelerden elde edilen sonug-
lara gore, Miisliiman dostu turizm kavrami
ile ilgili yapilan yayimlarin 2020 yilinda
yogunlastigr goriilmektedir. Makalelerin
ana temalaria gore dagilimlarina bakildi-
ginda ise, Miisliman dostu medikal turiz-
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min ve Miisliiman dostu nitelikler ve Miis-
liimanlarin ziyaret niyeti temalar1 belirgin
bir sekilde ifade edilmistir. Ek olarak ¢alig-
malarin temalarinin, Miisliman dostu tu-
rizm pazarlamasi, helal gida tiiketimi, stir-
durtilebilir, akilli ve Miisliiman dostu turis-
tik destinasyonlar, Miisliiman dostu tatil-
lerden beklentiler, helal tiriin kalitesi ve
Miisliiman konuklarin bagliligi, Miisliiman
olmayan destinasyonlar igin genel ve Is-
lami nitelikler, Miisliiman dostu otel ¢ali-
sanlarinin ig performanslari, Yabanct Miis-
liiman personelin Miisliiman dostu turist
hizmetlerine bakis acilar1 ve Miisliiman
dostu giizellik ve saglikli yasam temalarin-
dan olustugu goriilmiistiir. Bu temalar ice-
risinde 6zellikle Miisliman dostu giizellik
ve saglikli yasam temasinin yeni bir ¢a-
lisma alan1 olarak belirginlestigi ifade edi-
lebilir.

Incelenen makaleler veri elde edilen desti-
nasyon bakimindan ele alindiginda, Miislii-
man dostu turizm kapsamina uygun desti-
nasyonlarin olmasi sebebiyle yapilan arag-
tirmalarla ilgili veri elde edilen destinas-
yonlarin da farklilik gosterdigi goriilmiis-
tiir. Miisliman dostu turizm kapsaminda
yapilan ampirik ¢aligmalar dikkate alindi-
ginda, veri elde edilen destinasyon agisin-
dan Malezya, agirlikli olarak yer almakta-
dir. Nitekim Kiiresel Miisliman Seyahat
Endeksi raporu incelendiginde de Malezya
raporda l.sirada bulunmaktadir (Master-
card Crescentrating, 2022). Malezya’dan
sonra Tayland ve Tayvan en fazla veri elde
edilen destinasyonlardir. Bunu Tiirkiye,
Endonezya, Gliney Kore gibi iilkeler takip
etmektedir.

Incelenen makalelerden elde edilen sonug-
lara bakildiginda ise, dindarlik konusuna
vurgu yapildig1 sonucuna ulagilmistir. Din-
darlik, Miisliman dostu turizm, misteri
baglilig1 ve turist memnuniyetinin énemli
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bir onciilii olarak goriilmektedir. Dindarli-
gin yani sira, Misliiman gezginlerin helal
tiiketim tutumunun 6znel normlara ve algi-
lanan kontrol davranigina dayandigi da ileri
striilmektedir. Miisliman dostu turizme
katilan kisilerin miisteri sadakatleri konu-
sunda ise, helal hizmet karsilama kalitesi
ve helal fiziksel gevre kalitesini igeren iki
unsur biiyiik 6l¢lide dnemlidir.

Miisliiman gezginler gayrimiislim bir des-
tinasyona gerceklestirdikleri seyahatlerde
otelle ilgili faktorlerin yemek hizmetlerin-
den daha oncelikli oldugu goriilmektedir.
Ayrica, dini torenler Miisliiman turistlerin
otel tercihlerinde 6nemli bir rol oynamakta
ve kolay erisilebilir helal gida bu grup i¢in
arzu edilen bir seyahat sartidir. Bir diger
sonug ise, Miisliimanlarin dig ¢evre algisi-
nin (yani Miisliiman dostu 6zellikler), gay-
rimiislim bir iilkeyi ziyaret etme niyetlerin-
den dogrudan etkilenmemektedir.

Miisliiman dostu turizm pazarlamasi tema-
sina bakildiginda ise, destinasyon pazarla-
macilar1 i¢in uygun bir destinasyon imaji
olusturmak, tekrar ziyaret saglamak ve
agizdan agza davranislari tegvik etmek icin
faydali olabilecek bes ana Miisliiman dostu
ozellik belirlemistir. Bunlar; sosyal ¢evre,
yerel halk ve personel, yiyecek ve igecek,
tesisler ve hizmetlerdir. Ayrica Miisliiman
turistlerin memnuniyetleri s6z konusu ol-
dugunda ise, destinasyon pazarlamacilari-
nin dikkate almasi gereken o6zellikler su-
nulmaktadir. ilgili taraflar, drnegin desti-
nasyonda kumar oynanmamasini, basor-
tiisii takan kadin turistlere ayrimeilik yapil-
mamasini, reklamlarda tesettiirlii modelle-
rin kullanilmasimi saglayarak Miisliiman
turistlerin rahatim1 ve giivenligini saglaya-
bilir seklinde sonuglar ortaya ¢ikmuistir.
Benzer sekilde Miisliiman tiiketicilerin ta-
tillerinden beklentileri temasinda ise, helal
gida, kadinlara 6zel tesisler ve giyim kural-
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lar1 gibi hususlar beklenen hizmet ve tesis-
ler olarak belirlenirken, Miisliiman turistler
icin alkol olmamasi1 énemli bir faktor ola-
rak goriilmiistiir.

Miisliiman dostu medikal turizm temasina
bakildiginda, Miisliiman dostu medikal tu-
rizm tedarik zinciri uygulamasinin bir bii-
tiin olarak organizasyonel performans iize-
rinde 6nemli ve olumlu bir etkisi bulun-
maktadir. Ayrica Malezya destinasyo-
nunda yapilan bir arastirmaya gore, Miislii-
man turistlerin algilarinin,
dostu ilaglar i¢in Malezya'ya seyahat etme
niyetinde olduk¢a 6nemli bir rol oynadigini
gostermistir. Bu baglamda, Malezya'nin di-
saridan daha fazla hasta ¢ekmek i¢in sun-

Miisliman

duklar1 uygun uygulama ve hizmetlerle bu
tiir medikal turizm cabalarinin basarisini
desteklemesi gerektigi de ifade edilmekte-
dir.

Bir diger tema olan Miisliiman dostu gevri-
mici hizmetler temasiyla ilgili ¢aligmada,
¢evrimigi hizmetlerin bir destinasyonun
gercekten Miisliiman dostu olmasi i¢in bii-
yiik 6nem tasidig: ifade edilmektedir. Ay-
rica, bu tlir hizmetlerin sirketlerin 6zel tek-
lifler tasarlamasina ve bunlar1 Miisliiman
insanlara yonelik dijital kanallar aracili-
giyla tanitmasina olanak sagladigi sonu-
cuna varilmistir. Kismen yeni bir tema ola-
rak goriilebilecek Miisliiman Dostu Giizel-
lik ve Zindelik temasina bakildiginda ise,
MFBW endiistrisinin, Miisliman dostu
hizmet ve lrilinlere yonelik pazar talepleri-
nin artmast sonucunda hizla biiytdigii
ifade edilmektedir.

Mevcut ¢aligmanin 6nemli bir kisit1 veri ta-
bani1 olarak Scopus veri tabaniin kullanil-
mis olmasidir. Caligmanin bir diger kisiti
calismalarin se¢imini gerceklestiren yazar
sayisinin az olmasidir. Gelecek g¢alisma-
larda Miisliiman dostu turizm konulu ma-
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kalelerin farkli veri tabanlar tizerinden ta-
ranarak sistematik tarama ile analiz edil-
mesi Onerilebilir.
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