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Turk Havayollar’’nin Lider Kiiresel Havayolu Sirketleri Arasindaki Goreceli Finansal
Verimliliginin Degerlendirilmesi: Malmquist Verimlilik Endeksi Yaklagimi

Resul TELLIY, Oya OZTURK?, Zehra Vildan SERIN?

OZET

Amag: Bu cgalisma, Turk Hava Yollar (THY)'nin uluslararasi havayolu endustrisindeki goreceli finansal
verimliligini 2017-2021 yillari arasinda degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Yéntem: Calismada 2017-2021 doneminde finansal verimlilikteki dalgalanmalarin degerlendiriimesi
amaciyla Malmquist Verimlilik Endeksi (MVE) yaklagimi kullaniimistir. Calismada Teknik Etkinlik Degisim
(TED) ve Teknolojik Etkinlik Degisim (TD) skorlari belirlenerek Toplam Faktdr Verimlilik Degisim (TFVD)
degerleri elde edilmis ve her bir Karar Verme Birimi (KVB) verimlilik agisindan degerlendiriimistir.
Bulgular: THY’nin, 2017-2021 dénemi boyunca MVE siralamasinda 11. sirada yer aldigi goriimektedir.
THY, analiz suresi boyunca ortalama TED>1 puani elde etmis, teknik olarak verimli olmus ve etkin tretim
hattini yakalama gliciini artirmayi basarmistir. Diger yandan THY’nin, analiz donemi igerisindeki Covid
krizi siirecinde karar alma mekanizmasinda uygun yonetsel faaliyetleri ortaya koydugu ve kaynak israfinin
Onuine gegmeyi basardigi belirlenmistir.

Ozgiinliik: Bu galismanin diger ¢alismalardan farki THY’nin de aralarinda bulundugu Uluslararasi Hava
Tasimaciligr Birligi (International Air Transport Association-IATA) Uyesi olan 19 havayolu sirketinin
verimliligini Veri Zarflama Analizi (VZA) tabanhi MVE ile belirlemesidir. Bu ¢alismanin orijinal katkisi,
THY’nin 19 kiresel lider havayolu sirketleri icerisinde goreceli olarak finansal etkinligini 6lgmesidir.
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Evaluating Turkish Airlines Relative Financial Productivity Among Leading Global
Airline Companies: Using the Malmquist Productivity Index Approach

ABSTRACT

Purpose: This study aims to evaluate Turkish Airlines' relative financial productivity in the international
airline industry between 2017-2021.

Methodology: In this study, the Malmquist Productivity Index (MPI) approach was used to assess
fluctuations in financial productivity during the period 2017-2021. Technical Efficiency Change (TED) and
Technological Efficiency Change (TD) scores were determined, and Total Factor Productivity Change
(TFPC) values were obtained, evaluating each Decision-Making Unit (DMU) in terms of efficiency.
Findings: Turkish Airlines ranked 11th in the MPI ranking during the period 2017-2021. Turkish Airlines
achieved an average TED score greater than 1 during the analysis period, indicating that it has been
technically efficient and successful in improving its ability to catch up with an effective production line.
Therefore, Turkish Airlines has managed to prevent resource waste by implementing appropriate
managerial activities in its decision-making mechanism during the Covid crisis.

Originality: The key differences in this study from others include the determination of the efficiency of 19
airline companies, including Turkish Airlines, using Data Envelopment Analysis (DEA) based MPI. The
original contribution of this study is to measure the relative financial productivity of Turkish Airlines within
the context of 19 global leading airline companies.
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EXTENDED ABSTRACT

The increasing globalization accompanied by technological developments has accelerated the
expansion of airline transportation, which has an important place in the transportation sector. With these
developments, airline transportation has taken its place among global companies (Hooper, 1997; Kumar et
al.2020). Airline transportation, which has strategic importance for regional development, supports
macroeconomic improvements, especially tourism activities and revenues, as well as social development,
population mobility and increased foreign trade (Yiksek et al., 2012; Sarsin Kaya, 2017; Battal, 2018). In
this respect, airline transportation, which affects other sectors as well as itself, has a wide-ranging impact
on increasing infrastructure investments, improving resource allocation, increasing employment with
foreign direct investments, and supporting sustainable economic development by increasing public
revenues (taxes, etc.) (Altuntas and Kilig, 2021).

This study focuses on comparing the financial efficiency of leading airlines, including Turkish Airlines.
For this purpose, the financial data of 19 selected airlines for the period 2017-2021 were compiled from the
airlines' annual reports. The obtained data were analysed with the Malmquist Productivity Index (MPI) and
the financial efficiency of airlines on a global scale was investigated. In the study, the performance analysis
of 19 airlines was carried out with total factor productivity change (TFPC) measurement using input and
output variables. In line with the determined inputs and outputs, MPI models were analysed with the DEA
Solver 3.0 package program, which is an add-on to the MS Excel program. In the study, 5-year (2017-2021)
data of 19 airline companies were analysed with MPI method and financial efficiency scores of airline
companies were obtained. Thus, the technical efficiency change (TEC) and technological efficiency change
(TC) scores of the selected CVB were analysed with the Malmquist Efficiency Index. TFPC values were
obtained with the obtained TEC and TC results.

In the framework of MPI analysis, AirChina, Emirates, Delta Airlines, American Airlines, Air France +
KLM and LATAM were identified as the least financially affected DMUs in 2019-2020, the Covid-19
pandemic. On the other hand, MPI<1 score is calculated for 5 DMUs (China Southern, China Eastern,
Ryanair, Spirit Airlines and British Airways) for the entire analysis period (2017-2021). Accordingly, it is
observed that the total factor productivity of these 5 DMUs, which have experienced an average decrease
in both TEC and TC values compared to the previous period, has also decreased. These DMUs with TFPC
values below the score of "1" are considered inefficient. It is seen that THY, the largest airline in Turkey,
ranks 11th in the MPI ranking. In this respect, it is recognized that THY managed to operate at the financial
efficiency frontier during the 2019-2020 (Covid-19 pandemic) period. However, the decrease in the change
in TC at THY indicates that increasing the technological efficiency of the company will further increase the
TFPC value.

This study was conducted to determine the relative financial efficiency of Turkish Airlines among
international airline companies. For this purpose, it is thought that this study, which was conducted using
financial input-output variables of international airline companies and The Malmquist productivity index
(MPI), has filled a significant gap in the literature. In future similar studies, the study can be examined in
more detail with different airline companies, variables, number of periods and other nonparametric
methods.

On the other hand, cooperation between firms has an important driving role in increasing competition.
In this context, Air China, Lufthansa, United Airlines and Turkish Airlines are Star Alliance member airlines.
Similarly, Alaska Airlines, American Airlines, and British Airways are also members of the OneWorld
alliance. These alliances between world airlines can increase competition and develop new policies to
prevent waste through cooperation and know-how sharing.
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1. GIRIS

Kuresellesme ile Ulkeler arasindaki karsilikli bagimlihk artikga, ticareti, turizmi ve kiltirel aligverisi
kolaylastirmak igin havayolu sirketlerine olan talep artmaktadir. Bu sureg, uluslararasi havayollari
sirketlerini girdilerini minimuma indirmek, ¢iktilarini maksimuma g¢ikarmak igin finansal verimliliklerini de
sa@lamaya yoneltmektedir (Hooper, 1997; Kumar ve digerleri, 2020). Bolgesel kalkinma agisindan stratejik
oneme sahip olan havayolu tasimacihgi, basta turizm faaliyetleri ve gelirleri olmak lzere, toplumsal geligim,
nifus hareketliligi ve artan dis ticaretle birlikte makroekonomik gelismeleri desteklemektedir (Yiksek ve
digerleri, 2012; Battal, 2018). Firmalarin musterileri gekmek icin fiyatlari disirdigiu fiyat rekabeti ve
urdnlerini kalite, tasarim veya musgteri hizmetleri gibi 6zellikler aracihidiyla farkhlastirdidi, fiyat digi rekabet
dahil olmak Uzere gesitli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Rekabeti artiran unsurlar arasinda pazara giris-
¢cikis engelleri, benzer firma sayisi vb. unsurlar siralanmaktadir (Porter, 1990: 89). Artan rekabet
neticesinde her bir havayolu sirketi piyasada tutunmak ve karliligi artirmak amaciyla kendi stratejilerini
belirleyerek, maliyet disiurme ve finansal karliligi artirma hedefini olusturmaktadir.

Havayolu sirketleri 6zellikle ugak bakimi ve bilgi sistemleri icin 6nemli finansal yatinmlara ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle sirketler sermaye yapisina uygun yatirimlari belirlemek zorundadir. Prensipte her
bir havayolu yatirimi, 6z sermaye veya borg stokundaki duruma gore belirlenmekte; ancak, ilave bir finansal
risk, sirketin iflas sirecini olusturacagindan sirketlerde bor¢ finansmani ya da 6z kaynak finansmani
maliyetinden uzak durulmaktadir (Pires ve Fernandes, 2012). Aksi takdirde tretim maliyetinin artmasi ile
diusuk ciro elde edilen havayolu sirketlerinde mali yapi borca dayali hale gelmektedir. Bu durum 6ézellikle
1990’ yillarda yasanan piyasa daralmasi surecinde rakiplerine karsi énemli dl¢iide pazar pay! kaybeden
ABD havayolu tasimaciliginda net olarak gértlmustur (Opler ve Titman, 1994; Guzhva ve Pagiavlas, 2003;
Miao, 2005). Diger yandan AB havayolu sirketleri ise ABD havayolu sirketlerine goére daha yiksek maliyetle
uretim gergeklestirmektedir. Bu nedenle AB menseli havayolu sirketleri ABD havayolu sirketlerine gore
daha dusuk verimlilik sergilemektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda bu durumun sebebinin ABD’de
kamunun havayolu sirketleri Uzerindeki deregilasyon reformlari oldugu gosterilmektedir. Boylece ABD
havayollari arasinda rekabet artisi ile muisteri faydasini artiracak yolcu tasima Ucretleri dustrilerek
sektérde verimlilik artisi yakalanmistir (Fethi, 2000: 56). Gorllmektedir ki havayolu sirketlerinde olusan
zayif mali yapi karsisinda blyik yatinm ihtiyaci, sektorde finansal verimlilik kaygilarini da beraberinde
getirmektedir. Bu silrecte ancak, finansal etkinligi saglayan havayolu sirketleri bu zorluklari agsmayi
basarabilirler.

Bu baglamda, bu c¢alisma, uluslararasi havayolu sirketleri igerisinde Turk Hava Yollari (THY)'nin
gobreceli finansal etkinligini belirlemek amaciyla yapilmistir. IATA (2021) raporuna gore THY lider kiresel
19 havayollar sirketleri icinde yer almaktadir. Bu galisma, Turk Hava Yollar’nin uluslararasi havayolu
endustrisindeki goreceli finansal etkinligini degerlendirmek icin MVE yaklagimini kullanarak énemli bir
analitik bakis sunmaktadir. Bu amagla uluslararasi havayolu sirketlerine ait MVE kullanarak yapilan
arastirmanin literatirde bulunan bir boslugu doldurdugu dusintlmektedir. Calisma ileriki zamanlarda
yapilmasi planlanan benzer ¢calismalarda farkli havayolu firmalari, degiskenler, ddnem sayisi ve parametrik
olmayan diger metotlarla daha detaylica incelenebilecektir.

Calismanin giris bdlimand takiben literatir taramasi yapilmis ve havayollarinin verimliligine yonelik
arastirmalar ortaya konularak calisma yontemine dair ¢erceve olusturulmustur. Calismanin Uglncu
basliginda arastirma yodntemi bulunmaktadir. Bu bélimde galismada kullanilan MVE’nin matematiksel
formulasyonu gosterilerek calisma verilerinin olusturulmasi hakkinda bilgi verilmistir. Dérdinci kisimda
¢alisma bulgulari tablolar aracihidiyla sunulmustur. Calismanin son bélimu olan sonug ve degerlendirme
kismi ile galisma problemine yonelik gelistirilen politika 6nerileri ortaya konularak ayni bélimde g¢alisma
konusuna yonelik ¢gikarimlar ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatirde havayolu sirketlerinin verimliligine yonelik farkli metot ve uygulamalar ile yapilmig ¢ok gesitli
¢alismalara rastlaniimaktadir. Bunlar igerisinde ¢oklu girdi ve ¢iktilarin oldugu Uretim sistemlerinde tercih
edilen Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) ydntemlerinden MVE’nin oldukga fazla yer aldigi gérilmektedir.
Havayolu sirketlerinin calismamiz metodolojisi ¢ergevesinde yapilan bazi calisma Ornekleri, kapsam,
doénem, girdi ve ¢iktilar agisindan tablolastirilarak gésterilmigtir.
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Tablo 1. MVE tabanl havayolu ¢aligmalarina iligkin literatiir

Calisma Kapsam Dénem Metodoloji  Girdi(ler) Cikti(lar)
Yu ve Nguyen 25  Asya- 2017-2019 MVE - Calisan Sayisi - RPK (Revenue Passenger
(2023) Pasifik - Yakit (ton) Kilometer)
havayolu - RFTK (Revenue Freight
Tonne Kilometer)
Yu ve Chen 17 2009-2018 NVZA - Filo Buyuklagu - RPK
(2023) Havayolu Tabanli - Calisan Giderleri - RFTK (Revenue Freight
MVE - Diger isletme Giderleri Tonne Kilometer)
Mahmoudi ve 12 iran i¢ 2013-2020 SBM-NVZA - ASK (Available Seat- RPK
Emrouznejad hat MVE Kilometer) - TPK
(2023) havayolu - ATK (Available Tonne
Kilometer)
- NSF  (Number of
scheduled flights)
Khezrimotlagh 12 ABD 2005-2018 MVE - Bakim - RPM (Revenue Passenger
ve digerleri Havayolu - Maas ve Kazanglar Miles)
(2022) - Yakit maliyeti - RTM (Revenue Tonne
- Filo bayuklagu Mile)
- ASM (Available Seat
Mile)
- ATM (Available Tonne
Mile)
Asker ve 15 2016-2019 MVE - Toplam sermaye - Net kazang
Ustadmer Havayolu - Toplam borg - Toplam gelir
(2022) - Toplam isletme- Toplam
giderleri - Faaliyet Geliri
Ben Lahouel 25 2005-2019 MVE - Isletme Giderleri - Toplam Gelir
ve  digerleri Uluslararasi - Satis Maliyetleri - ASM
(2022) Havayolu - RPM
Huang (2021) 22  Asya- 2016-2019 MVE - Satiglar - EBITDA marji
Pasifik - Borg orani - Maddi varliklar
havayolu
Asker (2021) 30 2010-2017 MVE - ASK - RPK
Uluslararasi - Ugak Sayisi - Doluluk Orani
havayolu - Calisan Sayisi - Yolcu Sayisi
Asker (2022) 24 2016-2019 MVE - Toplam Varliklar - Pazar degeri
Uluslararasi - Toplam Sermaye - Toplam Gelir
havayolu - Toplam Bor¢ Miktar1 - Net Kar
Pires ve 42 2001-2002 MVE - Finansal Kaldirag - Firma Blyuklagi
Fernandes uluslararasi - Maddi Varliklar
(2012) Havayolu - Maddi olmayan Duran
Varliklar
Chow (2010) 17 Cin 2003-2007 VZA-MVE - Calisan sayisi - RTK
Havayolu - Yakit tuketimi
- Ucak kapasitesi
Peoples ve 17 Asya- 2003-2011 VZA-MVE - Filo blyukligu, - RPK
digerleri Pasifik - Yakit tiketimi - Isletme geliri
(2020) Bolgesi - Calisan Sayisi
Havayolu
Kuljanin ve 11 2008-2012 VZA-MVE - Calisan Sayisi - Calisan basina ugak
digerleri Uluslararasi - Filo bayuklugu - Calisan bagina yolcu
(2019) Havayolu - ASK - RPK
- Rotarlar - Doluluk Orani
- ASK basina maliyet - Yolcularin sayisi
- ASK basina calisan- isletme geliri
maliyeti - Hedef sayisi
Barros ve U¢ disik 2000-2011 MVE - Caligan Sayisi - RPK
Couto (2013) maliyetli - Isletme maliyeti - RTK
Avrupa - ASK
havayolu
sirketi
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Bu galisma, 2017-2021 déneminde havayollarinin finansal etkinligini karsilastirmay amaglamaktadir.
Bu dogrultuda segilen 19 havayolu igin olusturulan finansal veriler IATA’nin yillik faaliyet raporlarindan
derlenmistir. Toplanan veriler MVE ile analiz edilmis ve havayollarinin kiiresel dlgekte finansal verimliligi
arastinimistir.  Bu ydndyle yapilan bu calismanin literatirde Onemli bir boslugu doldurdugu
dusunudlmektedir.

3. YONTEM

Havayolu endustrisinde, verimliligi dederlendirmek icin cesitli yontemler gelistirilmistir. Bunlardan en
yaygin kullanilani Malmquist Verimlilik Endeksi'dir (MVE). Bu yontemler, c¢esitli girdi ve giktilarin yani sira
zaman iginde Uretkenlikteki degisiklikleri dikkate alarak havayolu verimliliginin kapsamli bir sekilde
degerlendiriimesine olanak tanimaktadir. Bu durum, MVE ydntemini havayolu enduUstrisindeki karar
vericiler, politika yapicilar ve arastirmacilar i¢in degerli araglar haline getirmektedir.

3.1. Veri Zarflama Analizi Tabanh Malmquist Verimlilik Endeksi

VZA, belirli bir kime igindeki en verimli gézlemleri, diger bir deyisle verimlilik sinirini olusturan Karar
Verme Birimleri (KVB)'ni kullandiklari girdiye gore ve Urettikleri giktiya gore tanimlayan bir ydntemdir. Baska
bir deyisle, en az girdi kullanirken en ylksek diizeyde c¢ikti Gireten gozlemleri belirtmektedir. S6z konusu
limiti “referans” olarak kabul etmekte ve verimsiz KVB'lerin verimlilik seviyelerini bu limite kadar radyal
olarak élgmektedir. VZA, bir dogrusal programlama modelinde birden ¢ok girdi ve ¢ikti degiskeni kullanarak
her g6zlem igin tek bir etkinlik puani saglamaktadir (Depren, 2008: 42). Etkinlik degeri 1'e esitse, KVB
etkindir. Ote yandan, etkinlik degeri 1'den kiiclikse, KVB etkin degildir (Aydin, 2022).

Malmquist Verimlilik Endeksi (MVE) ise yillar boyunca kaynak etkinligini ve TFVD’yi 6lgmek ve izlemek
icin kullanilan dinamik bir yontemdir. Bir tretim surecinin (sirket vb.) verimliligini iki farkli zaman diliminde
karsilastirmak icin MVE yontemi sik¢a kullaniimaktadir. Bu endeks iki terim c¢arpilarak hesaplanmaktadir.
Bu terimler "yakalama" ve "sinir kaymasi" olarak ifade edilmektedir. Yakalama terimi, sirketin verimliligini
artirma c¢abalarini élgerken, sinir kaydirma terimi, iki zaman dilimi arasinda sirketin etrafindaki etkin
sinirlardaki degisiklikleri temsil etmektedir (Pires ve Fernandes, 2012; Telli ve Serin, 2022). KVB'lerin
verimlilik élgimine "zaman" boyutunu ekleyerek, zaman iginde etkinlik dlgimlne olanak saglayan ve
yaygin olarak kullanilan bir élgiim yontemi olan MVE, iki sirket arasindaki veya bir sirketin iki zaman dilimi
arasindaki verimlilik farklarini hesaplayabilmektedir. MVE yodntemi de tipki VZA gibi girdi ve ciktiya
dayahdir. Ayrica, verimlilik degisikliklerinin nedenini teknik etkinlik ve teknolojideki degisikliklere
baglamaktadir (Fare ve digerleri, 1994). Buna gore, TFVD degerinin 1'den biylk olmasi toplam faktor
verimliliginde "artis", 1'den kligik olmasi "azalma", 1 olmasi ise "degisim yok" anlamina gelmektedir
(Cooper ve digerleri, 2007; Lorcu, 2010).

Calismada yapilan MVE analiziyle elde edilen TED, TD ve TFVD degerlerinin hesaplanmasinda Esitlik
1-3 kullanilmigtir (Depren, 2008: 63; Fare ve digerleri, 1994.

. . _ (XoYp)?
Yakalama Etkisi (TED) = Ho¥o)l 1)
ofo

Esitlik 1'de yer alan (X,Y;)? ikinci dénem etkinlik sinirinin etkinlik degerini, (X,Y,)! birinci donem
etkinlik sinirinin etkinlik degerini ifade etmektedir.

Yer Degistirme Etkisi (TD) = (Xo¥o)! o
(XoY0)? '
Malmquist Indeks (TFVD) = TED X TD, esitligi ile hesaplanmaktadir. 3)

Calismada 19 havayolu sirketinin TFVD ile girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanilarak verimlilik performans
analizi gergevesinde gergeklestiriimistir. Belirlenen girdi ve ¢iktilar dogrultusunda MS Excel programinin
eklentisi olan DEA Solver 3.0 paket programi ile MVE modelleri analiz edilmistir. Calismada 19
havayolunun 5 yillik (2017-2021) verileri MVE yontemi ile analiz edilmis; havayollarinin pandemi éncesi ve
pandemi dénemindeki finansal etkinlik skorlari elde edilmistir. Bdylece secilen KVB'lerin teknik etkinlik
degdisimi (TED) ve teknolojik etkinlik degisimi (TD) puanlari MVE ile analiz edilmigtir. Elde edilen TED ve
TD sonuglari ile TFVD degerlerine ulasiimigtir.

3.2. Caligmanin Verileri

Calismamizin veri seti, havayolu sirketlerinin 2017-2021 yillari arasindaki yillik faaliyet raporlarindan
elde edilen verilerle olusturulmustur. Havayolu sirketlerinin belirlenmesinde ise, IATA (2021) WATS
raporunda yer alan en yiksek Ucretli yolcu kilometreleri (RPK) g6z 6niinde bulundurulmustur. Ancak,
verilerine ulagilamayan 5 havayolu sirketi analiz disinda birakilmistir. Ozellikle diisiik maliyetli, halka arz
olmayan veya herhangi bir ortaklik Uyesi olmayan havayolu sirketlerinin verilerinin yillik olarak
yayinlanmamasi nedeniyle eksiklige sahiptir. Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda bu tir havayollarini ayrintili
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bir sekilde analiz etmek mimkin olmamigtir. Ayrica, KLM ve Air France gibi ortak grup sirketlerine ait
veriler, ortak olarak yayinlandidi igin galismamizda tek bir havayolu olarak ele alinmistir. Bu nedenle IATA
(2021) WATS raporunda yer alan 25 havayolu sirketinden 19'u analize dahil edilebilmistir. Calismada
secilen KVB’ler Oztiirk (2023) galismasindan hareketle olusturulmustur.

Eksi yonli KVB’ler VZA modelinin ¢dzimlenmesini bozmaktadir. Calisma verilerinde bazilarinda
(2020-2021) tim sirketlerin negatif (-) kar elde ettigi goridlmustir. Calismada DEAP 2.1 paket programi
kullanilmigtir. Program eksi (-) degerleri analize dahil etmemektedir. Bu durumda s6z konusu dénem igin
analiz bulgulari dodru hesaplanamamaktadir. Analize devam etmek ve dogru hesaplamalar yapabilmek
icin negatif (-) rakamlarin pozitif (+) olmasi gerekmektedir. Bu amagcla tim KVB’lerde net kar degiskenine
ayni sabit deder (2020 igin 15.000.000 $ ve 2021 i¢in 5.000.000 $) eklenmistir. Boylece her bir KVB
arasindaki net kar farki sabit tutularak veri glvenligi saglanmigtir.

Tablo 2. Finansal degiskenlerin tanimlayici istatistikleri

Yil Degiskenler Max. Min. Ortalama Std. Sapma
2017 Finansal Girdiler
isletme Giderleri(000 $) 39.346.963 2.258.727 17.466.380 11.880.823
Toplam Varliklar(000 $) 53.671.000 3.253.911 26.302.013 14.876.194

Toplam YikumlGlikler(000 $) 53.565.000 2.163.998 19.950.758 13.316.928
Finansal Ciktilar

Toplam Gelir(000 $) 42.622.000 2.643.552 19.180.888 12.891.567

Net Kar (000 $) 11.400.000 155.304 1.844.856  2.448.299
2018 Finansal Girdiler

isletme Giderleri(000$) 41.885.000 2.972.120 19.324.656 12.738.617

Toplam Varliklar(000$) 60.580.000 3.656.082 28.578.327 16.460.823

Toplam YikumlUlikler(000$) 60.749.000 2.640.929 22.072.525 14.939.441
Finansal Ciktilar

Toplam Gelir(000$) 44.541.000 3.323.034 20.762.059 13.569.693

Net Kar (000%) 3.935.000 886.543 1.155.359 1.159.155
2019 Finansal Girdiler

isletme Giderleri(000$) 42.703.000 3.329.489 19.496.772 12.775.954

Toplam Varliklar(000$) 64.532.000 5.972.291 31.559.149 17.722.296

Toplam Yukdmlulikler(000 $) 60.113.000 4.782.080 24.749.404 15.467.244
Finansal Ciktilar

Toplam Gelir(000 $) 47.007.000 3.830.536 21.075.545 13.751.190

Net Kar (000%) 4.767.000 35.246 1.274.099 1.207.792
2020 Finansal Girdiler

isletme Giderleri(000$) 29.564.000 2.317.784 12.132.011 8.321.208

Toplam Varliklar(000$) 71.996.000 5.807.348 32.163.403 19.074.867

Toplam Yukudmlulukler(000$) 70.462.000 5.792.394 28.898.874 19.223.200
Finansal Ciktilar

Toplam Gelir(000%) 17.337.000 1.810.022 8.421.160  5.277.996

Net Kar (000%) * 14.571.300 2.615.000 10.953.457 3.459.892
2021 Finansal Girdiler

isletme Giderleri(000$) 30.941.000 3.287.649 13.690.207 8.436.729

Toplam Varliklar(000$) 72.459.000 6.216.714 34.321.865 20.483.952

Toplam Yukudmlulukler(000$) 73.807.000 6.425.990 30.831.612 20.075.760

Finansal Ciktilar

Toplam Gelir(000$) 29.899.000 3.230.775 12.791.591 8.292.359

Net Kar (000$) ™ 5.977.000 352.858  3.790.655 1.538.472
Not: *, +15.000.000% eklendi; **,+5.000.000$ eklendi anlamina gelmektedir.

Girdi ve ¢ikti degiskenlerinin secimi konusunda literatlirde farkh goérisler bulunsa da ¢alismamizda
havayolu verimliligini 6lgmek igin yerli ve yabanci literatlirde kabul gérmus kriterlere dayal olarak belirlenen
degiskenler kullanilmistir. Bu degiskenler, Oztirk (2023) galismasindan hareketle olusturulmus ve Tablo
2'de ayrintili olarak sunulmustur. Bu veriler, havayolu igletmelerinin performansini analiz etmek,
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karsilastirmak ve finansal agidan yikumldliklerini karsilama orani hakkinda énemli bilgiler sunmak icin
kullanilmigtir. Tablo 2’de yer alan toplam varlik ve toplam yikimlilik géstergeleri her bir KVB’nin kendine
ait varlik mevcudunu Uretim sirecinde ne kadar aktif kullandigini ortaya koymaktadir. Toplam gelirle birlikte
analize katilan net kar gostergesi ise havayolu firmalarinin faaliyetlerinde karllik orani ve yonetimin basarisi
hakkinda 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Karadeniz ve Aydin, 2023: 95-96).

4. BULGULAR
4.1. Malmquist Verimlilik Endeksleri ve Bilegsenlerinin Analitik Tahminleri

2017-2021 dénemleri icin analize dahil edilen 19 KVB'nin teknolojik (TD), teknik (TED) ve toplam faktor
verimliligi degisimleri (TFVD) hesaplanmis ve Tablo 5-6-7'de gdsterilmistir. Buna gére MVE degerinin 1'den
blyuk olmasi toplam faktér verimliliginde "artig”, 1'den kiiclk olmasi "azalma", 1 olmasi ise "degisim yok"
anlamina gelmektedir. MVE, TED ve TD endekslerinin bilesenlerinden birinin 1'den kiglk olmasi teknik
etkinlikte ve teknolojide gerilemeye, bu endeksin 1'den biyik olmasi ise teknik etkinlikte ve teknolojideki
gelismelere isaret etmektedir. Diger bir deyisle TED'in 1'den biyik olmasi firmanin dretim limitini yakalama
etkisi gosterecek, TD'nin 1'den biylk olmasi ise Gretim limitini yukari kaydiracaktir. Calisma kapsaminda
belirlenen 19 KVB'nin 2017-2021 donemleri igin olcllen teknik etkinlik degisim (TED) puanlari Tablo 3 ile
gOsterilmektedir.

Tablo 3. KVB'lerin TED degerleri

Havayolu Sirketleri TED 17-18 TED 18-19 TED 19-20 TED 20-21
American Airlines 1 1 1 1
Delta Air Lines 1 1 1 1
Southwest Airlines 1 1 1 1
Air France + KLM 1 1 1 1
IndiGo 1 1 1 1
Lufthansa 1 1 1 1
Aeroflot Russian Airlines 1 1 1 1
Alaska Airlines 1 1 1 1
JetBlue 0,983 1016 0,968 1,034
Turkish Airlines 1,004 0,988 1,027 1
British Airways 1,006 0,977 1,023 0,964
United Airlines 1 1 1 0,928
LATAM 0,989 1,057 1 1
China Eastern Airlines 0,967 1,010 1,028 0,922
Emirates 1,027 1,025 0,955 1,057
Spirit Airlines 1 1 1 0,839
China Southern Airlines 0,940 1,028 1,046 0,925
Air China 0,968 2,081 0,535 0,899
Ryanair 1,038 1 0,941 0,992
Ortalama 0,996 1,062 0,975 0,977

19 KVB'nin etkin Gretimi yakalama gicunin (TED) genel ortalamalari sadece 2018-2019 déneminde
(%6,2) artarken, diger tim yillarda azalmistir. 2018-2019 déneminde TED'si azalan iki KVB, Turk Hava
Yollari (%1,2) ve British Airways'dir (%2,3). 2018-2019 dénemi, Turk Hava Yollari'nin TED degerinde dusus
kaydettigi tek yil olurken, diger dénemlerde THY, TED degerinde artis kaydederek 2020-2021 déneminde
sabit kalmistir. KVB'ler bazinda analiz edildiginde; TED artisinin en yuksek ve en dusuk oldugu KVB, 18-
19 ve 19-20 yillarinda Air China'ya aittir. Air China 2018-2019 yillarinda TED degerinde %100,8 artis
gOsterirken, sonraki donemde 2019-2020 %47 oraninda dusls oldugu goérilmektedir. Yani sirketin 2019-
2020 yillarindaki mali ¢iktilarinin %47 daha az girdi miktari ile elde edilebilecegi ortaya gikmistir. Bu yiiksek
disUstn sebebine gelince, pandeminin havayollari izerindeki keskin etkisinden bahsetmek mimkinddir.

Emirates havayolu sirketi ise TED'de her yil artis gostermis, ancak sadece 2019-2020 doneminde
%4,5'lik bir diistis gostermistir. Ayrica United Airlines 2020-2021 déneminde sadece bir yil (%7,2) ve Spirit
Airlines 2020-2021 déneminde (%16,1) diisiis gdsterirken diger yillarda sabit bir seyir izlemistir. ilgili
dénemde uygun dlcekte faaliyet olmadigi ve belirtilen oranlarda atil miktarda girdi oldugu anlasiimaktadir.
Bu KVB'ler igin 2020-2021 yillarinda Covid-19 pandemisinin etkisinden bahsetmek mumkun olacaktir.
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American Airlines, Delta Air Lines, Southwest Airlines, Air France + KLM, Indigo, Lufthansa, Aeroflot
ve Alaska Airlines'in TED degerleri tim yillar icin 1 olarak belirlenmistir. Diger bir ifade ile 8 KVB'nin ydnetsel
basariya ve Olgek buyukligine sahip oldudu, kaynaklarin etkin kullanildigi ve atil girdi miktarinin olmadigi
gorulmektedir. Calisma kapsaminda belirlenen 19 KVB'nin 2017-2021 doénemleri icin teknolojik etkinlik
degisim (TD) puanlari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4. KVB'lerin TD degerleri

Havayolu Sirketleri TD 17-18 TD 18-19 TD 19-20 TD 20-21
American Airlines 0,978 0,995 1,172 0,965
Delta Air Lines 1,003 1,004 1,082 1,023
Southwest Airlines 0,781 0,974 1 1,144
Air France + KLM 1,008 0,998 1 1,267
IndiGo 0,825 0,876 0,650 1,263
Lufthansa 0,962 0,945 1 1
Aeroflot Russian Airlines 1,045 0,964 0,710 1,134
Alaska Airlines 0,954 0,977 0,735 1,111
JetBlue 1,034 0,969 0,744 1,114
Turkish Airlines 1 1,007 0,811 1,048
British Airways 1,003 0,830 0,644 0,990
United Airlines 1,021 0,959 1 1,038
LATAM 1,039 0,964 0,860 1,106
China Eastern Airlines 1,020 0,962 0,986 0,956
Emirates 1 1,006 1,023 1,084
Spirit Airlines 0,853 0,953 0,808 1,132
China Southern Airlines 1,014 0,968 0,978 1,010
Air China 1,017 1,525 1,367 0,963
Ryanair 0,869 0,967 0,821 0,996
Ortalama 0,970 0,992 0,915 1,071

Tablo 4'ten KVB'lerin ortalama teknolojik etkinlik degisim degerleri (TD) incelendiginde; 2020-2021
yillarinda artis (%7,1), diger tim yillarda ise azalma oldugu gérilmektedir. 2020-2021 déneminde sadece
Lufthansa'nin TD degeri sabit kalirken, Ryanair %0,4, British Airways %1, American Airlines %3,5, Air
China %3,7 ve China Eastern Airlines %4,4 oraninda dismustir. Bu 6 KVB disindaki KVB'lerde TD
degerlerinde artis olmustur. KVB'ler agisindan bakildiginda, 2018-2019 déneminde KVB'lerde en yluksek
artis %52,5 ile Air China sirketinde olmustur. Ayrica 2019-2020 déneminde en ¢ok disus kaydeden KVB
%35,6 ile British Airways sirketi olarak tespit edilmistir.

American Airlines TD degerinde sadece 2019-2020 déneminde %17 artis kaydederken, diger
doénemlerde dusls yasanmistir. Benzer sekilde Alaska Airlines, Indigo ve Spirit Airlines sirketleri de sadece
2020-2021 déneminde %11, %26 ve %13 artarken, diger tim donemlerde disis yasamistir. Ote yandan
Ryanair, incelenen tim dénemlerde TD degerinde disis yasamistir. Bu KVB'lerin aksine, Emirates ve
Delta Havayollari her donemde artis kaydeden KVB'ler olarak belirlenmistir. Diger bir deyisle, Emirates ve
Delta Airlines, tartisilan doénemlerde etkin Uretim limitlerini surekli olarak yikseltmeyi basardigi
gOrulmektedir. 2017-2021 déneminde toplam faktdr verimliligindeki (TFVD) degdisim degerleri asagidaki
tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 5 ile tim dénemler incelendiginde donem boyunca KVB'lerin elde ettidi ortalama TFVD degerinin
2018-2019 doneminde %8,4, 2020-2021 dbéneminde ise %4,7 arttidi, diger dénemlerde ise dustugu
gorilmektedir. 2019-2020 déneminde ise %11,8 oraninda dusus oldugu belirlenmistir. KVB'ler agisindan
bu doneme bakildiginda Indigo (%35) ve British Airways (%34,1) gibi yiksek dususler dikkat cekmektedir.
TFVD degerinin TD ve TED degerlerinin garpimi olmasindan hareketle Indigo ve British Airways
sirketlerinin degerlerindeki disusin sebebinin TD degerleri oldugu goértlmektedir. Diger bir ifade ile ilgili
sirketler yonetimsel ve Olgek etkinlik skoru agisindan sabit bir deger gosterirken, teknolojik etkinlikte blytk
dislts yasamistir.
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Tablo 5. KVB'lerin MVE degerleri

Havayolu Sirketleri TFVD 17-18 TFVD 18-19 TFVD 19-20 TFVD 20-21
American Airlines 0,978 0,995 1,172 0,965
Delta Air Lines 1,003 1,004 1,083 1,023
Southwest Airlines 0,781 0,974 1 1,145
Air France + KLM 1,008 0,998 1 1,267
IndiGo 0,825 0,876 0,650 1,263
Lufthansa 0,962 0,945 1 1
Aeroflot Russian Airlines 1,045 0,964 0,710 1,134
Alaska Airlines 0,954 0,977 0,735 1,111
JetBlue 1,016 0,985 0,721 1,152
Turkish Airlines 1,003 0,995 0,833 1,048
British Airways 1,009 0,812 0,659 0,954
United Airlines 1,021 0,959 1 0,964
LATAM 1,027 1,018 0,860 1,106
China Eastern Airlines 0,987 0,971 1,014 0,881
Emirates 1,026 1,031 0,977 1,145
Spirit Airlines 0,853 0,953 0,808 0,949
China Southern Airlines 0,953 0,996 1,023 0,934
Air China 0,985 3,174 0,732 0,866
Ryanair 0,902 0,967 0,773 0,988
Ortalama 0,965 1,084 0,882 1,047

Tartisilan donemlerde TFVD degerinde en yuksek artisi gdsteren KVB, 2018-2019 déneminde yine
%200,17 oraniyla Air China sirketi olmustur. Takip eden dénemde ise KVB %26,8 azalma yasamistir.
KVB'nin 2018-2019 yillarinda elde ettigi artis hem TD hem de TED degerlerindeki artistan kaynaklanirken,
2019-2020 yillarindaki diististin tamamen TED degerindeki dislsten kaynaklandigi gérilmektedir. Buna
gore sirketin 2019-2020 doneminde uygun olgekte faaliyet gostermedigi, bununla birlikte kaynaklarin verimli
kullaniimadidi anlasiimaktadir. Ayrica analiz donemi igerisinde en yuksek disls 2019-2020'de %35 ile
Indigo sirketine ait olmustur. Indigo sirketinin ilgili yildaki dislsu, daha 6nce de belirtildigi gibi TD
degerindeki disusten kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle, sirketin ilgili yilda etkin Uretim ¢izgisini sada
yukari tasiyamadi§i dolayisiyla elde ettigi ¢ikti miktarinin diger KVB’lere kiyasla goéreceli olarak dusuk
kaldigi anlagiimaktadir.

Tablo 5’e gore Delta Havayollari’'nin TFVD skorunda analiz déneminin tamaminda artis hesaplanirken,
Ryanair ve Spirit Airlines igin tum yillarda azalma hesaplanmistir. LATAM (2019-2020) ve Air France-KLM
grup sirketi (2018-2019) sadece bir dénemde azalma g0Osterirken, diger tim doénemlerde artis kaydettigi
gOrulmektedir.

Tablo 6, 2017-2021 dénemi icin KVB'lerin ortalama TFVD, TD ve TED degerlerini géstermektedir. En
yuksek MVE puan ortalamasina sahip olan Air China sirketinin hem TED hem de TD ortalamalarinda artis
hesaplanmigtir. En dusuk TFVD ortalamasi %14,2 ile British Airways sirketine aittir. TD de@erlerindeki
disUs nedeniyle son sirada yer alan KVB'nin teknolojik etkinligi yakalayamadigi ve bu nedenle etkin
olmayan dénem ortalamasina sahip oldugu gorulmektedir. Teknolojik verimliligi yakaladiginda ayni
miktarda girdi ile daha fazla ¢iktiya ulasmak mimkun olacaktir.

Tablo 6'dan, Air China ve Emirates sirketleri ayri ayri incelendiginde her ikisinin de analiz dénemi
boyunca teknik ve teknolojik olarak verimli tretim yaptiklari anlasiimaktadir. Buna gére, Air China ve
Emirates sirketleri bir yandan kriz doneminde kaynak israf etmeyerek verimli Uretim hattini yakalama
guclerini artirmayi basarirken, diger yandan da verimli tretim hattini saga kaydirmistir. Boylece, bu KVB'ler
birim girdi basina birden fazla birim Uretmeyi basarmistir. Buna gore hedeflenen g¢iktilarin Uzerinde elde
edilen sonuglar, Air China ve Emirates sirketleri icin dnemli bir bagari olarak gortlmektedir.

Tablo 6 dikkatlice incelendiginde her iki sirketin TD puani TED puanina gore daha yuksektir. Buna
gore, Air China ve Emirates sirketlerinde s6z konusu basarinin temeli, MVE'lerin sirasiyla %36,5 ve %4,5
ile "1" puanindan énemli 6l¢clide ylksek olmasidir. Bu durumun temel olarak TD degisikligindeki yliksek
artiglardan kaynaklandigi gérulmektedir (Air China %21,8, Emirates %2,8).
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Tablo 6. KVB'nin ortalama MVE-TED-TD degerleri

Havayolu Sirketleri TFVD 17-21 TED 17-21 TD 17-21
Air China 1,365 1,121 1,218
Air France + KLM 1,068 1,000 1,068
Emirates 1,045 1,016 1,028
Delta Air Lines 1,028 1,000 1,028
American Airlines 1,027 1,000 1,027
LATAM 1,003 1,011 0,992
United Airlines 0,986 0,982 1,004
Lufthansa 0,977 1,000 0,977
China Eastern Airlines 0,977 0,985 0,993
Southwest Airlines 0,975 1,000 0,975
Turkish Airlines 0,970 1,005 0,967
JetBlue 0,965 1,000 0,965
Aeroflot Russian Airlines 0,963 1,000 0,963
China Southern Airlines 0,963 0,985 0,981
Alaska Airlines 0,944 1,000 0,944
Ryanair 0,907 0,992 0,913
IndiGo 0,903 1,000 0,903
Spirit Airlines 0,891 0,960 0,936
British Airways 0,858 0,993 0,867
Ortalama 0,994 1,002 0,987

Air China ve Emirates sirketleri disinda, MVE>1 olarak hesaplanan KVB'ler, Air France + KLM, Delta
Air Lines, American Airlines ve LATAM'I icermektedir. LATAM disindaki tim bu sirketlerde toplam faktor
verimliligindeki artis TD puanlarina bagh iken, LATAM sirketinde durum digerlerinin tam tersidir. Yapilan
hesaplamalara gére LATAM sirketinin TD puani 1'in altinda olmasina ragmen sirketin TED puaninda aldigi
1,011 puan MVE puaninin 1,003 olmasini ve sirketin ddnem boyunca verimli bir sekilde hesaplanmasini
saglamistir. LATAM'In toplam faktor verimliligindeki artisin temel nedeni etkin Gretim hattini yakalama
glcunln artmasidir.

IndiGo sirketi icin TED=1 puani hesaplanirken, TD de@eri 1'den kiguk olarak hesaplanmistir. TFVD<1
olarak hesaplanan IndiGo’da, puani “1”in altina dusuren faktérin TD oldugu agik¢a gorulmektedir. Buna
glre, s6z konusu firmalar teknik verimlilik ¢izgisini yakalama dizeyini sabit tutarken, verimli Gretim hattini
yukariya tasiyamamis, aksine sola kaymasini da engelleyememigtir. Bu durum IndiGo’nun bir énceki
doneme goére ayni girdi oranina karsi daha az ¢ikti elde edecek Uretim sirecine girdigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 6'ya gore Turk Hava Yollari, analiz suresi boyunca ortalama TED>1 puani elde etmis, teknik
olarak verimli olmus ve etkin Gretim hattini yakalama guiciinu artirmayi basarmistir. Buna goére Turk Hava
Yollari, Covid krizi surecinde karar alma mekanizmasinda uygun yonetsel faaliyetleri ortaya koyarak kaynak
israfinin 6niine gegmeyi basarmistir. Trk Hava Yollari'nda analiz dénemindeki teknolojik deger degisimi
ise “1” puaninin (TD<1) altinda hesaplanmistir. Buna gére kriz ddéneminde Turk Hava Yollari'nin verimli
uretim hatti sola kaymig ve Tirk Hava Yollari birim dretim bagina bir birimden daha az duretim
gerceklestirmisti. Bu durumun en o6nemli nedeni teknolojik gelismelerden istenilen dlctde
yararlanilamamasidir. TED ve TD'nin ¢arpimindan elde edilen ve verimlilik endeksi olarak bilinen MVE
hesaplamalarina goére, Tirk Hava Yollari analiz déneminde MVE<1 puani ile verimsiz olarak
degerlendirilmistir. Tirk Hava Yollari'nin verimsizli§inin en énemli nedeni TD varyasyonunun azalmasidir.
TD puaninin "1" deg@erinin altinda olmasi Tlrk Hava Yollari'nin mevcut kosullarda birbirine yakin élgekte
uretim yapan rakipleri ile benzer kaynaklari kullanmasina ragmen rakiplerine goére daha az iretim ¢iktisina
ulagsmasina neden olmustur. Bu nedenle Covid krizinde teknik olarak ortalamada verimli olan Tirk Hava
Yollari, TD degerinde ayni basariyl yakalayamamistir.

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada 19 IATA Uyesi havayolu sirketinin 2017-2021 yillar arasindaki finansal performansilari
karsilastirmali olarak degerlendiriimistir. Calismada vyillara gdére verimlilikteki dalgalanmalarin
degerlendiriimesi amaciyla MVE kullaniimistir. Bu cercevede IATA tarafindan yayinlanan Turk Hava

696 | Cilt / Volume 57 | Sayi / Issue 4



Tirk Havayollar’nin Lider Kiiresel Havayolu Sirketleri Arasindaki Goreceli Finansal Verimliliginin Degerlendirilmesi:
Malmauist Verimlilik Endeksi Yaklasimi

Yollari'nin da iginde bulundugu 2021 World Air Transport Statistics (WATS) raporuna goére en fazla Ucretli
yolcu kilometresine (RPK) sahip havayolu sirketleri analize dahil edilmigtir.

Calismada analize dahil edilen havayolu sirketleri sadece IATA Uyesi sirketlerdir. Calismada kullanilan
girdi ve ciktilar ise analize konu olan finansal degiskenlerden olusturulmustur. Dolayisiyla ¢calisma sonuglari
yalnizca finansal verimlilik Gizerine ¢ikarimlar ortaya koymaktadir. Hem KVB hem de girdi-¢ikti degiskenleri
agisindan bakildiginda bu durum calismanin kisitlari arasinda siralanmaktadir. Diger yandan c¢alismada
kullanilan degiskenlerin datalarina ulasabilme durumuna goére analiz donemi 2017-2021 olarak 5 vyil ile
sinirandiriimistir. MVE ile belirlenen TFVD degerindeki degisikligin daha uzun yillar i¢in belirlenmesinin
politika dnerilerinin daha uzun projeksiyonlu olmasinda énemli oldugu disutnulmektedir.

MVE analizleri ¢ergevesinde, Covid-19 krizi dahil olmak Uzere analiz suresi boyunca 5 KVB (China
Southern, China Eastern, Ryanair, Spirit Airlines ve British Airways) icin MVE<1 skoru hesaplanmistir. Buna
gOre bir dnceki déneme gére hem TED hem de TD degerlerinde ortalama disus yasayan bu 5 KVB'nin
toplam faktor verimliliginde disis oldugu gdzlenmigtir. TFVD degeri "1" puaninin altinda olan bu KVB'ler
verimsiz kabul edilmektedir. Bunlar arasinda British Airways, 2017-2021 déneminde TD puanindaki
%13,3'luk dusus nedeniyle TFVD ortalamasinda %14,2'lik disusle tim KVB'ler arasinda en verimsiz KVB
olarak belirlenmigtir. British Airways'in TED puanindaki disus %0,7 iken, TD puanindaki diususin daha
yuksek oranda (%13,3) olmasi toplam faktor verimliliginin gok daha dusik olmasina neden olmustur. Bu 5
sirketin hem TED hem de TD skorlarindan kaynaklanan verimlilik dsuslerini dnlemek igin bir yandan dlgek
blyUkliguni optimum seviyeye getirerek teknolojik gelismelerden faydalanacak stratejik planlar yapmasi,
diger yandan kaynaklarin israfini dnleyecek politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Dusuk maliyetli Dublin merkezli faaliyet gosteren Ryanair, MVE analizinde 16. sirada yer almaktadir.
Ryanair 2019-20-21 dénemlerinde skorlarindaki yiksek distis nedeniyle Covid-19 pandemisinden
etkilenen havayollari arasinda gosterilebilir. Diger disuk maliyetli Hint havayolu sirketi Indigo’da ise 2019-
20 déneminde TD degerindeki diisiis MVE ortalamasina da yansimis ve MVE siralamasinda 17. sirada yer
almigtir. Dolayisiyla 6zellikle Covid-19 pandemi déneminde bu KVB'nin TD degerini artiramadigi ve TD
degerini artirmasi durumunda TFVD degerini artiracagi gortilmektedir.

Ote yandan, MVE analizleri gcergcevesinde Covid-19 salgininin finansal etkisinin en az oldugu KVB'ler
ise AirChina, Emirates, Delta Airlines, American Airlines, Air France + KLM ve LATAM olarak belirlenmigtir.
Buna gdre Air France + KLM, Delta Air Lines ve American Airlines sirketleri TED degisim degerini
yukselterek TD degisim dederindeki artisi koruyabilirse ve LATAM sirketi TD degisim dederini ylkselterek
TED degisimindeki artigi koruyabilirse toplam faktér verimliligini artirarak en verimli KVB grubuna dahil
edilebilirler.

Tarkiye'nin en buyuk havayolu firmasi olan THY’nin, 2017-2021 dénemi boyunca MVE siralamasinda
11. sirada yer aldigi gortlmektedir. THY, Covid 19 dénemi (2019-2020) disinda MVE degisiminde genel
olarak verimli olmayi basarmistir. Ayrica TED ve TD degerinde THY’nin Covid 19 6ncesinde ortalamada
oldukga verimli oldugu dikkati gekmektedir. Bununla birlikte hesaplamalar neticesinde THY’nin, Covid-19
doéneminde finansal verimlilik sinirina yakin yerde faaliyet gdstermeyi basardidi da anlagiimaktadir. Ancak
THY’de 2019-2020 yilinda TD degerinde meydana gelen %18,9’luk azalma, sirketin ayni ddénemdeki TFVD
degerinin de %16,7 oraninda azalmasina neden olmustur. Diger yandan THY, Covid 19 déneminde %2,7
oraninda TED artigl elde etmistir. Bu durum THY’nin pandemi sirecinde ydnetsel faaliyetlerde ve 6zellikle
karar alma mekanizmalarinda basarili oldugunu ve ayni zamanda 6l¢ek buyUkliguni optimal seviyede
tuttugunu ortaya koymaktadir. Bu basarinin bir sonucu olarak THY, Covid-19 sonrasi (2020-2021)
dénemde TD’de elde ettigi 1,048 skoruyla etkin Uretim gizgisini saga yukari ¢ikararak ayni girdi basina bir
Onceki déneme kiyasla %4,8 daha fazla c¢ikti Uretmeyi basarmistir. Gorulmektedir ki THY, Covid 19
donemindeki dissal soklara karsi analiz déneminin tamaminda toplam 19 KVB igerisinde TED
siralamasinda Air China, Emirates ve LATAM’dan sonra dérdinci sirada en etkin olan havayolu sirketi
olmustur. Buna gbére THY’nin yonetsel faaliyetlerdeki ve olgek etkinligindeki basarisi oldukga iyi
seviyelerdedir. Diger yandan THY, dénem boyunca TD degerinde 0,967 skoru ile etkin Uretim ¢izgisini
ortalama %3,3’lUk bir azalmayla diger KVB’lere gbre korumayi basarmigtir. THY’de MVE’nin artiriimasi igin
Ozellikle TD degderini yukari tasiyacak uretim stratejileri gelistiriimesi gerekmektedir.

Diger yandan havayolu sirketleri arasindaki is birligi rekabetin artmasinda énemli bir itici role sahiptir.
Bu kapsamda Air China, Lufthansa, United Airlines ve Tlrk Hava Yollari, Star Alliance Uyesi havayollaridir.
Benzer sekilde Alaska Airlines, American Airlines ve British Airways de OneWorld ittifakinin tyeleridir.
Dinya havayollari arasindaki bu birliktelikler rekabeti artirarak, is birligi ve know-how paylasimi yoluyla
hedeflenen c¢ikti miktarinin Gzerinde girdi kullanimini ya da atil kullanilan girdi miktarini azaltarak kaynak
israfini 6nleyecek yeni politikalari gelistirebilir.
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Havayolu sirketlerinin verimliligi Uzerine hazirlanan bu ¢alismanin metodolojisi elimizdeki verilere gére
olusturulmustur. Calismada IATA Uyesi havayollarinin finansal performanslari hali hazirda mevcut verilerle
degerlendirmis olsa da MVE kullanilarak olusturulan sonuglar spesifik dediskenlere ve calismaya dahil
edilen veya harig tutulan verilere bagli olarak dedisebileceginden, ¢alismanin daha sonraki ¢galismalarda
glincellenmis veriler ve yeni degiskenlerle tekrarlanabilecegi distnutlmektedir.
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