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Calismanin amact Pandemi Dénemi (PD) acil uzaktan dgretim siirecinde yonetici deneyimlerinin incelenmesidir. Karma aragtirma
desenlerinden agimlayici sirali desen kullanilarak yapilan bu aragtirmanin nicel kisminda tarama yonteminden, nitel kisminda durum

calismasindan faydalanilmigtir. Calisma kapsaminda yiiksekogretimde yoneticilerin deneyimlerinin incelenmesi amaciyla tiniversite

yoneticilerinden, tiniversite yoneticilerinin aldiklar1 kararlar ve genel yaklagimlarina yonelik goriisleri edinmek icin ise 6gretim elemanlar:
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ve ogrencilerden veriler toplanmugtir. Aragtirmanin nicel boyutunda veriler anket yoluyla toplanirken nitel boyutunda ise odak grup
goriismelerinin yani sira iiniversite resmi web sayfalari, duyurular ve sosyal medya hesaplari incelenerek veriler toplanmugtir. Caligmadan
elde edilen nicel veriler betimsel olarak, nitel veriler ise igerik analizi yontemi ile analiz edilmigtir. Caliyma kapsaminda Pandemi D6nemi
yoneticilerin karar alma siirecinde Pandemi Donemi 6ncesindeki uzaktan egitim deneyiminin, Yitksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen
kararlarin, siireg igerisindeki izleme ve degerlendirme raporlarinin ve 6gretim eleman, 6grenci ve ilgili birimlerin taleplerinin dikkate
alindig1 gérilmektedir. Bu unsurlar g6z 6niinde bulundurularak Pandemi Dénemi acil uzaktan &gretim siirecinde alt yap1 hazirlama,
gerekli goriilen uygulamalar igin insan kaynag temini, kurumsal destek faaliyetlerine yonelik kararlar aldiklar1 goriilmektedir. Ancak siireg
igerisinde 6zellikle insan kaynag: temin etmekte ve 6gretim elemanlarini yonlendirme ve 6lgme degerlendirme araglarmin giivenligini
saglama noktasinda zorlandiklarini ifade etmiglerdir. Siireg igerisinde yasanan bu zorluklar gesitli durumlarda miidahalelerde bulunmay1 da
gerekli kilmigtir. Bu durumlar sinav diizenlemeleri, canli ders diizenlemeleri, ders materyali hazirlamaya yonelik beklentilerde degisiklikler,
6gretim elemani ve 6grencileri destekleme tiirlerinde degisiklige gidilmesi seklindedir. Pandemi Dénemi acil uzaktan 6gretim siirecinde
yoneticilerin genel olarak yaklagimi ve aldiklar1 kararlar baglaminda disiinildigiinde 6gretim elemanlarinin siirece iliskin goriglerinin
dgrencilere gére daha olumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin teknik ve akademik ihtiyaglarinin giderilmesi gerekliliginin
bu goriisleri etkiledigi gorilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Pandemi, Covid-19, Yiiksekogretim, Yitksekogretimde yonetici

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the experiences of administrators in the emergency distance education process during the Pandemic
Period. In the quantitative part of this research, which was conducted using the exploratory sequential design from mixed research designs,
the survey method was utilized and the case study was utilized in the qualitative part. Within the scope of the study, data were collected
from university administrators in order to examine their experiences, and from faculty members and students in order to obtain their views
on the decisions taken by university administrators and their general approaches. In the quantitative dimension of the study, data were
collected through questionnaires, while in the qualitative dimension, data were collected through focus group interviews aswell as examining
university official web pages, announcements and social media accounts. The quantitative data obtained from the study were analyzed
descriptively and qualitative data were analyzed by content analysis method. Within the scope of the study, it is seen that in the decision-
making process of Pandemic Period administrators, the distance education experience before Pandemic Period, the decisions determined
by Council of Higher Education, the monitoring and evaluation reports during the process, and the demands of the instructors, students
and related units are taken into consideration. Considering these factors, it is seen that Pandemic Period administrators make decisions
regarding infrastructure preparation, human resource supply, human resource supply for necessary applications, and institutional support
activities in the emergency distance education process. However, they stated that they had difficulties in providing human resources and
directing the instructors and ensuring the safety of measurement and evaluation tools during the process. These difficulties experienced
during the process made it necessary to intervene in various situations. These cases were in the form of exam arrangements, live lesson
arrangements, changes in expectations for preparing course materials, and changes in the types of support for instructors and students.
Considering the general approach of the administrators and the decisions they take in the Pandemic Period emergency distance education
process, it is possible to say that the views of the lecturers on the process are more positive than the students. It is seen that the necessity of
meeting the technical and academic needs of the students affects these views.

Keywords: Pandemic, Covid-19, Higher Education, Administrators In Higher Education

GIRIS
2019 yili Aralik ay! itibariyle Cin’de karsilasilan virts hizla diger
Ulkelere de yayilarak ciddi enfeksiyonlara ve dlimlere sebep
olmus, boylelikle kiiresel bir pandemi sireci ilan edilmistir
(WHO, 2020). Ulkeler arasinda kisa zamanda hizla artis goste-
ren bu hastalik diinya capinda toplumsal kaygi ve endiseleri de
beraberinde getirmistir (Lin, 2020). Ulkelerin karsi karsiya kaldi-
g1 pandemi tehditi basta saglik sektorii olmak Uizere birgok sek-
tori etkilemistir (Yamamoto ve Altun, 2020). Bu sektorlerden
biri egitim sektortdir. Egitim sektorlinlin genis bir kitleyi etki-
lemesi 6nlemlerin alinmasini da bir zorunluluk haline getirmis-
tir. Bundan dolayi tiim dlkeler egitim sireglerini en az hasarla
atlatabilme adina cesitli stratejiler ylritmstir. Bu stratejilerin
basinda uzaktan 6gretim faaliyetlerinin temel alindigi uygula-

malar gelmektedir. Bu kapsamda “Acil Uzaktan Egitim Plan1”
acilen hayata gegirilmistir. Bu planlamada temel amag; aksayan
0grenme-0gretme faaliyetlerine acil olarak ¢éziimler olustura-
bilmektir (Cengel, Yildiz ve Alkan, 2022).

Pandemi Doneminde (PD) yuksekogretim kurumlarinin uzak-
tan 6gretim tepkilerinin ¢ok gesitli oldugu ve gelistirme stra-
tejilerinin Ulkeden (lkeye farklilik gosterdigi gorilmektedir
(Wotto, 2020). Amerika’da Universiteler genel olarak 6gretim
elemanlari ve 6grencilerin uyum saglamalari igin kilavuzlar ve
yonergeler yayinlarken (Larry, 2020; Persis, 2020) Avustralya’da
bazi Universiteler yerel diizeyde yari zamanli galismasi gere-
ken 6grencilere sokaga ¢cikma yasaklari boyunca maddi destek
saglamistir (Federation, 2020; VU, 2020). Birlesik Krallikta ise
Universitelerin not sistemlerinde 6grencilerin lehine karar-
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lar aldigi, alternatif degerlendirme yontemlerine basvurdugu
ve gerekli teknolojik donanima sahip olmayan 6grenciler igin
Universiteler tarafindan maddi destek saglandigi bilinmektedir
(York, 2020). Cin’de ise Universitelerde uzaktan 6gretim sire-
cinde 6grenci ve 6gretim elemanlarina psikolojik ve akademik
destek hizmetleri saglanmis ve bu sekilde etkili iletisim agi
olusturulmaya calisiimistir (Dunrong ve Jin, 2020; Holliday ve
Postiglione, 2020). Tirkiye'de ise PD Universiteler tarafindan
ders disi faaliyetler kapsaminda 6grenci ve 6gretim eleman-
larinin siirece uyumunu kolaylastirma adina gesitli faaliyetler
yuratilmastir. Ornegin; teknik destek hizmetleri kapsaminda
Ogrenci ve Ogretim elemanlarina sireg ile ilgili bilgilendirme,
senkron ve asenkron sekilde kullanilan platformlarin tanitimi
ve farkli kanallar Gizerinden ulasilabilen destek hatti olusturma
faaliyetleri gergeklestirilmistir. Rehberlik destek hizmetleri kap-
saminda ise g¢evrimigi psikolojik danisma, bilimsel toplantilar,
cevrimici sportif ve kiiltirel etkinlikler ile 6grenci-danisman ile-
tisim kanallarinin olusturulmasi faaliyetleri gerceklestirilmistir
(Yavuz ve digerleri, 2020).

Uzaktan egitimin teknolojik altyapisi, platformu, 6gretim ye-
leri ve 6grencilerden olusan ¢ok yonlu bir yapi oldugu goérul-
mektedir. PD acil uzaktan 6gretim slirecinde PD Universitelerin
uzaktan egitime adaptasyonlarinin daha 6nce olusturmus ol-
duklari kapasiteleri ile dogrudan iliskili oldugu gorilmektedir.
Uzaktan 6gretim alaninda yillardir var olan uygulamalar saye-
sinde Universitelerin halihazirda uzaktan egitim kapasitesini
(birimlesme, sistemleri devreye sokma, alt yapi hazirhgi ve
entegrasyon vb.) olusturmus olmasi ve bu sayede PD hazirlikli
girmesi beklenmektedir. Ancak uzaktan egitiminin uygulanma-
si birtakim gereklilikleri ve glicliikler de ortaya g¢ikarmaktadir
(Moore & Fodrey, 2018). Ozellikle kurumsal ve bireysel diizey-
de slirece uyumu zorlastiran bircok sorunla da karsilasildigi
bilinmektedir. Bu sorunlar hizla uzaktan egitim sistemine ge-
cilmesinin yani sira Universitelerin kapasitelerindeki yetersiz-
liklerden, 6gretim Uyelerinin adaptasyon eksikliklerinden ve
ayni zamanda 6grencilerin gerekli teknolojiye sahip olmamala-
rindan kaynaklanmaktadir (Karadag, Cift¢i, GOk, Su, Ergin, Ko-
catirk ve Ciftgi, 2021). Erhan ve Gimis (2020) de PD o6zellikle
acil uzaktan egitim deneyiminin 6zellikle 6grenciler agisindan
ilk agsamada kaotik oldugunu ifade etmektedir.

PD acil uzaktan 6gretim siirecindeki uygulamalar ve sorunla-
rindan hareketle herhangi bir kriz dncesinde hazirlksiz yaka-
lanilan durumlarin tespit edilmesi ve yeni kriz durumlarinda
egitim-6gretim siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi igin nasil
bir stireg izleneceginin yol haritasini ¢cikarmak 6nem arz etmek-
tedir. Elde edilen deneyimlerin uzaktan egitim paydaslarini des-
tekleme noktasinda da yon verecegi aciktir. Clink{ paydaslarin
PD ve sonrasinda ortaya c¢ikacak ihtiyaclarina cevap verecek
adimlarin planlanmasi ve bu tir zor durumlarda kurumlara
kendi kapasite ve yeteneklerine uygun en iyi seceneklerin su-
nulmasini da saglayacaktir. Nitekim OECD (2020), ulkelerin di-
jital 6grenme ¢ozlimlerinin potansiyelini daha iyi anlamalarini
saglama adina gesitli midahalelerin arastirilmasini 6Gnermekte-
dir. Bu nedenle galismanin lniversitelerin PD sonrasi ¢evrimigi
o6grenme hareketinde yenilik¢i uygulamalarin hem tetikleyicisi
hem de yol gostericisi olacagl, liniversitelerin kendi biinyesin-
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deki uzaktan 6gretim faaliyetlerinin organizasyonuna ve ilgili
birim yapilanmalarina katki sunacagi diisiinilmektedir. Bu nok-
tadan hareketle bu ¢alismanin amaci PD acil uzaktan 6gretim
sirecinde yoneticilerin uygulamalara yonelik deneyimlerinin
incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki arastirma
sorularina cevap aranmaktadir;

1. PD acil uzaktan 6gretim sirecinde yoneticilerin aldiklari ka-
rarlar nelerdir?

2. PD acil uzaktan 6gretimde yoneticilerin kararlarinin daya-
naklari nelerdir?

3. PD acil uzaktan 6gretim surecinde alinan kararlarin zorluk
dizeyleri nedir?

4. PD acil uzaktan 6gretimde hangi kararlara siireg icinde mii-
dahale edilmistir?

5. PD yoneticilerin yaklasimina yonelik 6gretim elemani ve 6g-
renci gorusleri nasildir?

YONTEM

Bu calisma kapsaminda PD acil uzaktan 6gretim siirecinde yo-
neticilerin uygulamalara yonelik deneyimlerinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada karma
arastirma yontemi desenlerinden agimlayici sirali desen kulla-
nilmistir. Agimlayici sirali desen, ¢alismanin nicel asamayla bas-
layip nitel asamayla devam ettigi bir karma yontem desenidir.
Nicel asamadan sonra uygulanan nitel asama, nicel asamada
elde edilen sonuglari daha derinlemesine inceleyerek bulgula-
ri zenginlestirmek amaciyla kullanilmaktadir (Creswell, 2015).
Acimlayici sirali desen kullanilarak yapilan bu aragtirmanin ni-
cel kisminda tarama yénteminden, nitel kisminda durum calis-
masindan faydalaniimistir.

Calisma Grubu

Calisma kapsaminda dort ayri gruptan (Universite yoneticileri,
O0gretim elemanlari, 6grenciler ve destek personelleri) veriler
toplanmistir. Bu gruplardan ilki olan yoneticiler; pandemi do-
neminde Universitelerde rektor, rektdr yardimcisi, rektér danis-
mani, uzaktan egitim merkez miduru ve yardimcisi gorevlerini
aktif ylrlten 6gretim elemanlandir. PD acil uzaktan 6gretim
surecinde alinan kararlari etkileyen faktorleri ortaya koyabil-
mek adina bolgesel olarak cesitliligin saglandigi ve farkli si-
reglere sahip Universitelerin deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla hazirlanan Yonetici Gorts Anketine 29 Universiteden
42 6gretim Uyesi katilmistir. Ankete katilan yoneticilerin Giniver-
sitelere gore dagihmi Sekil 1’de gosterilmektedir.

Yonetici Gorls Anketi ile elde edilen nicel verilerin desteklen-
mesi amaciyla maksimum gesitlilik 6rnekleme yéntemi kulla-
nilarak belirlenen yoneticiler ile de odak grup gérismesi ya-
pilmistir. Yoneticiler belirlenirken nicel verilerden elde edilen
PD uygulama tercihi, uzaktan 6gretimle ilgili deneyimi, uzaktan
O0gretim altyapisi, blinyesinde uzaktan egitim merkezi bulunma
durumu gibi uzaktan 6gretim yeterlilik diizeyinin yani sira, Gni-
versitenin 0grenci sayisi, Universitede 6ne gikan egitim alani,
cografi bolge, devlet ya da vakif Gniversitesi olmasi kriterleri de
gbdz 6ninde bulundurulmustur. Bu baglamda gergeklestirilen
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Sekil 1: Yonetici Gorls Anketine katilan yoneticilerin Gniversitelere gore dagilimi.

odak grup gorismeleri icin yaklasik 34 farkh Gniversiteden PD
uzaktan 6gretim uygulamalarinda farkli gérevlerde rol almis 52
O0gretim elemani katilmistir. Odak grup goriismelerine katilan
O0gretim elemanlarinin gorev bilgileri Sekil 2’de sunulmaktadir.

Sekil 2'de gorildigl gibi odak grup gorismesine cesitli gorev-
lerde yoneticiler katilmistir. Bu yoneticilerin 10’u Universite Ust
yoneticisi (1 rektor, 9 rektor yardimcisi) 25’i Agik ve Uzaktan
Egitim birim yoneticileri (3’'U Acikogretim Fakultesi yoneticisi,
22’si Uzaktan Egitim Merkezi yoneticisi) ve 17’si de uzaktan
egitim alan uzmanidir.

Ogretim elemanlarina ydnelik Ogretim Elemanlari Gériis Anke-
ti uygulanmistir. Ankete katilan 6gretim elemanlarinin mensup
oldugu Universiteler ve 6gretim elemani sayilari Sekil 3’de gos-
terilmektedir.

Bolgesel olarak cesitliligin saglandigi ve farkh slireclere sahip
Universitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin deneyimle-
rinin ortaya cikarildigi Ogretim Elemani Anketine 86 (iniversite-
den toplam 987 dgretim elemani katilmistir. Ogretim eleman-
larina ait bazi demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde calismaya katilan 6gretim elemanlarinin
¢ogunlukla doktor 6gretim Uyesi (n = 297) unvanina sahip ol-
dugu gorulmektedir. Ayrica ¢alisma stirelerinin agirlikli olarak
6-10 yil (n = 269) ile 20 yil ve Gstiinde (n = 264) oldugu goral-
mektedir.

Ogrencilere yonelik Ogrenci Goriis Anketi uygulanmistir. An-
kete PD ders alan 110 Universiteden 10370 6grenci katilmistir.
Ankete katilan 6grencilerin 6grenim gordigl Universitelerin

Universite iist

yoneticileri
(Rektor,
Rektor
Yardimcist
(10))
Odak Grup
Goriismesine
Katilan
Yoneticilerin
Gorevleri ve
/ Sayilar: \
Acik ve
Uzaktan Uzaktan
Egitim Alan Egitim Birim
Uzmanlar (17) Yoneticileri
(25)

Sekil 2: Odak grup gériismesine katilan yoneticilerin gorevleri ve
sayilari.

bolgesel olarak dagihmi ve 6grenci sayilari Sekil 4'de gorilmek-
tedir.

Sekil 4’de goruldigl gibi bolgesel olarak gesitliligin saglandig
ve farkl slreglere sahip Universitelerdeki 6grencilere yonelik
hazirlanan ankete 110 Universiteden 10370 6grenci katiimistir.
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# 21 Universiteden 191 kigi

6 Universiteden 29 kisi

Sekil 3: Ankete katilan
O0gretim elemanlarinin
dagihmi.

24 iniversiteden 2262 &grenci

iveraiteden 174 6grenci

Sekil 4: Ankete katilan
Ogrencilerin bolgesel
dagilimi.

Tablo 1: Ogretim Elemanlarina Ait Demografik Bilgiler

luman o | %

Ars. Gor. 40 4,1
Ars. Gor. Dr. 23 2,3
Ogr. Gor. 272 27,6
Ogr. Gor. Dr. 40 4,1
Dr. Ogr. Uyesi 297 30,0
Dog. / Dog. Dr. 148 15,0
Prof. / Prof. Dr. 167 16,9
1yildan az 42 43
1-5 yil arasi 183 18,5
6-10 yil arasi 269 27,3
11-15 yil arasi 149 15,1
16-19 yil arasi 80 8,1
20 yil ve Usti 264 26,7
Toplam 987 100
444

Destek personellerine yonelik Destek Personeli Goriis Anketi
hazirlanmistir. Destek personeli anketine 15 Universiteden 55
destek personeli katiimistir.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmanin nicel boyutunda tarama yontemi kullaniimistir.
Bu kapsamda yoneticilerin kararlarinin dayanaklari, aldiklar
kararlar, kararlarin zorluk duzeyleri, siireg icerisindeki mida-
halelerini ortaya ¢ikarmaya yonelik maddelerin yer aldigi Y6-
netici Gorls Anketi olusturulmustur. Ayrica 6gretim elemani
ve Ogrencilerin, yodneticilerin yaklasimi ve alinan kararlara
yonelik gorislerini ortaya cikarmak amaciyla Ogretim Elemani
Goriis Anketi ve Ogrenci Gériis Anketi hazirlanmistir. Her calis-
ma grubu icin ayri ayri hazirlanan Goris Anketi yoluyla veriler
toplanmistir. Anketlerin hazirlanmasi agamasinda 10 6gretim
elemani, 10 6grenci, 3 yonetici ile ayri ayri yari yapilandiriimis
gorisme formu aracihgi ile 6n goriisme gergeklestirilmistir. Ya-
pilan gorigme verileri alanyazin géz 6nunde bulundurularak
madde havuzlarina déondstlralmustdr. Anket sorularinin aras-
tirma sorularina uygunluguna cevrimici olarak alinan uzman
gorusleriyle karar verildikten sonra sorular son seklini almistir.
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Yoneticilerden elde edilen nicel verilerin analiz sonucuna gore
maksimum cesitlilik saglanarak belirlenen Universitelerden yo-
neticilerle Yari Yapilandirilmis Gorlisme Formu araciligiyla ve-
riler toplanmistir. Yoneticilere yonelik hazirlanan gorisme for-
munda PD acil uzaktan 6gretimde alinan kararlarin dayanaklari,
aldiklari kararlar, kararlarin zorluk diizeyleri, siireg icerisindeki
miidahalelerini ortaya ¢ikarmaya yonelik acik uclu sorular yer
almaktadir. Gorlisme Formu ile elde edilen veriler icerik analizi
teknigi ile analiz edilerek ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma sorula-
rina gore veri toplama araglari ve veri analiz yontemleri Tablo
2’de gorilmektedir.

Calismada elde edilen nicel veriler betimsel olarak analiz edil-
mistir. Bunun icin veriler 6nce sayisal ifadelere dénustiril-
mis, ardindan frekans, ylzde ve ortalama ve standart sapma
degerleri belirlenmistir. Arastirmanin nitel kisminda igerik ana-
lizi yapilmistir. Burada odak grup goérismelerinden elde edilen
kayitlar ile web kayitlari igerik analizine tabi tutularak kodlama
ve kategorilendirme islemleri yapilmis, elde edilen kod ve kate-
goriler izerinden frekans analizleri gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Calismanin amacina yonelik olarak arastirma sorulari gerceve-
sinde toplanan veriler analiz edilerek ortaya ¢ikan bulgulara bu
bolimde yer verilmektedir.

Universitelerde ydneticiler tarafindan PD acil uzaktan 6gre-
tim sirecini saglkh bir sekilde yiritebilmek icin cesitli karar-
lar alinmistir. Bu ¢alisma kapsaminda yoneticilerin karar alma
siirecinde hangi kriterleri dikkat aldigi, kararlarin uygulanmasi
asamasindaki miidahaleler ve gerek karar alma gerek kararlarin
uygulama slrecinde yasanan zorluklarin neler oldugu da be-
lirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun yanira PD acil uzaktan 6gretim
siirecine PD 6ncesi kurumsal kapasitenin etkisi ve PD kurumsal
uyuma yonelik uygulamalara iliskin paydaslarin gorisleri orta-
ya cikarilmaya calisiimistir. Asagida arastirma sorularina yonelik
bulgular sirasiyla sunulmaktadir.

1) PD acil uzaktan 6gretim siirecinde yoneticilerin aldiklari
kararlar

Calismanin birinci arastirma sorusu kapsaminda yoneticilerin

PD acil uzaktan 6gretim surecinde hangi konularda kararlar al-
diklari da ortaya gikarilmaya ¢ahisiimistir.

Sekil 5 incelendiginde Universite yoneticilerinin PD uzaktan
egitim sireclerinde goérev alabilecek insan kaynagi temini, 6l¢-
me-degerlendirme faaliyetlerini ylritme 6gretim elemanlari-
ni yonlendirme, destek hizmetlerini saglama, finansal kaynak
bulma, 6grencileri ydonlendirme, igerik ve materyal temini, alt-
yaplyl hazirlama (yazilim ve donanim) kararlari aldiklari belir-
lenmistir.

Altyapi hazirlama: Yoneticilerin PD yuritllen acil uzaktan 6g-
retim uygulamalarina karar slreclerinden biri alt yapi hazirla-
maya yonelik oldugu gortlmektedir. Alt yapi hazirlama siire-
cince PD Oncesi mevcut sistemlerin bulunmasi, faaliyetlerin
planlanmasini ve organizasyonunu etkilemistir. Bu durumla
ilgili 6rnek katiimci ifadeleri asagidaki gibidir;

“Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hazirliksiz yakalandik.
Yalniz iilkemizdeki alt yapinin uygun olmasi nedeniyle ézellikle
stireg yliksekégretimde oldukga iyi yénetildi.”

“Bizim (iniversitenin iletisim Fakiiltesinde stiidyolar var. Burada
senkron dersler kaydedilebiliyordu Pandemi 6ncesinde. Bu son-
rasina ¢ok faydali oldu.”

“Universitelerin alt yapisinin hazir olmasi isimizi ciddi manada
kolaylastirdi tabi.”

Alt yapisi yeterli olan Universitelerin yanisira bazi Gniversiteler-
de teknik altyapinin yetersiz olmasi sebebiyle 6zellikle sunucu
sayisl ve internet bant genisliginin artirilmasi yoluyla mevcut
sistemlerin iyilestiriimesine yonelik karar alinmistir. PD acil
uzaktan Ogretim sirecinin yonetilmesi icin hizmet veya Urin
temininin hangi yollardan saglandigina yonelik dagilim Tablo
3’de paylasiimaktadir.

Tablo 3’de 6grenme ydnetim sistemi (LMS-OYS) (f = 31; %64,6),
canli ders sistemi (f = 25; %46,3) ve sunucu/depolama (f = 34;
%60,7) kapsaminda ¢ogunlukla mevcut sistemlerin kullanildig
dikkat cekmektedir.

Teknik altyapisi yeterli veya gelistirilebilir dizeyde olan tniver-
sitelerin yani sira uzaktan 6gretime yonelik herhangi bir tek-

Tablo 2: Aragtirma Sorularina Gére Veri Toplama Araci ve Veri Analiz Yontemi

Aragtirma Sorusu Veri Toplama Araci Veri Analiz Yontemi

1) PD acil uzaktan 6gretim siirecinde alinan kararlar
nelerdir?

2) PD acil uzaktan 6gretimde yoneticilerin kararlarinin
dayanaklari nelerdir?

3) PD acil uzaktan 6gretim suirecinde kararlarin zorluk
dizeyleri nelerdir?

4) PD acil uzaktan 6gretim siirecinde midahaleler nelerdir?

5) PD yonetici kararlarina yonelik 6gretim elemani ve

Doékiimanlar (Universite web sayfalari,

ogrenci gorisleri nasildir?

Yonetici Goriis Anketi Betimsel Analiz

Gériisme formu icerik Analizi

Doékiman Analizi
sosyal medya hesaplari)

Yonetici Gorlis Anketi Betimsel Analiz

Goriisme formu icerik Analizi

Yonetici Goris Anketi Betimsel Analiz

Yonetici Goriis Anketi Betimsel Analiz

Ogretim Elemani Goriis Anketi Betimsel Analiz

Ogrenci Gériis Anketi Betimsel Analiz
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Insan kaynagi
temini
Olgme-
Altyapiyt ~_ degerlendirme
hazirlama (Yazilim faaliyetlerini
ve donanim) yiiriitme
_UNIVERSITE
YONETICILERININ
o KARARLARI Bilgilendirme
Igerik ve materyal faaliyetleri yiiriitme
temini (6grenci, dgretim
elemani)
Finansal kaynak Destek
saglama hizmetlerini
saglama
Sekil 5: Universite
ybneticilerinin kararlari.

Tablo 3: Hizmet veya Uriin Temin Tiirleri

Ogrenme Yonetim
Sistemi (LMS- OYS)

Hizmet veya uriin temini

Canli Ders Sistemi Sunucu/Depolama

Mevcut sistemler kullanildi 31
Kiralama yoluyla yeni sistemlerden temin edildi 5
Satin alma yoluyla yeni sistemler temin edildi 1
Ucretsiz yeni sistem/yazilimlar kullanild 11
Toplam 48

64.6 25 46.3 34 60.7
10.4 12 22.2 7 12.5
2.1 5 9.3 8 14.3
22.9 12 22.2 7 12.5
100,0 54 100,0 56 100,0

nik altyapiya sahip olmayan Universitelerde bulunmaktadir.
Bu Universitelerde siireg icerisinde farkli uygulamalar 6n pla-
na cikmistir. Ozellikle derslere erisim saglanabilmesi amaciyla
sistemlerin kiralanmasi, satin alinmasi ya da (cretsiz edinimi
yoluna gidildigi gorilmektedir. Bu durumla ilgili 6rnek katiimci
ifadeleri asagidaki gibidir;

“Sistem depolama alanlari daha da genisletilirse, bu konuda
deneyimli (iniversitelerle es deder diizeye ulasmamiz ¢ok ya-
kin.”

“Bizim {iniversitenin lletisim Fakiiltesinde stiidyolar var. Burda
senkron dersler kaydedilebiliyordu. Bu Pandemi éncesinde der-
si biz hibrit olarak anlattik. Ancak sonrasina ¢ok faydali oldu.”

“lyi ki Universitemiz DBS-6§renme ydnetim sistemine ve Uzak-
tan Egitim Birimine sahipti. Yoksa siire¢ ¢ok daha kétii olabilir-
di.”

insan kaynadi temini: PD acil uzaktan 6gretim siirecinde ali-

nan kararlarda faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi icin
uzmanlasmis insan kaynagi teminine yogunlasildigi gorilmek-
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tedir. Bazi Universitelerin birimlesme potansiyeli sayesinde bu
acidan hizlica birimleri organize ettigi gérilmektedir. Ozellik-
le gorev dagilimi saglama ve is takvimi olusturma konusunda
mevcut birimlerin varhigi 6n plana ¢ikmaktadir. PD acil uzaktan
Ogretim sirecinde gorev verilen birimler Tablo 4’de gorilmek-
tedir.

Tablo 4 incelendiginde PD acil uzaktan 6gretim strecinin UZEM
(f=32) ve Bilgi islem Daire Baskanlig (f=30) tarafindan koor-
dine edildigi gériilmektedir. Ogrenci isleri Daire Baskanliginin
da sirecte aktif oldugu Universiteler (f=19) oldugu anlasiimak-
tadir. Bunun yani sira uzaktan 6gretim komisyonu olusturma,
BAUM’dan ve Dijital Donisiim Ofisinden destek alinarak sireci
ybnetme yoluna gidildigi de goriilmektedir. Bazi Gniversitelerin
bu siirecte birden fazla birimi ayni anda ise kostugu da bulgu-
lardan anlasiimaktadir.

PD acil uzaktan 6gretim siirecinde 6ncelikle mevcut akademik
ve teknik personeller gérevlendirilmistir. Aracihgi ile bilgilendir-
me faaliyetleri yiritilmesine karar verilmistir. Ozellikle sunucu
ve sistem bakimi, koordinasyon, canl ders destegi icin uzman
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Tablo 4: PD Acil Uzaktan Ogretim Siirecinde Gérev Verilen Birimler

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 32
(UZEM)

Bilgi islem Daire Baskanligi 30
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 19
Uzaktan Egitim Komisyonu 12
Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi 6
(BAUM)

Dijital Donlisiim Ofisi 4

personellerin varhigl bu faaliyetlerin planlanmasi ve uygulan-
masini kolaylastirmistir. Gérevlendirilen personellerinin gorev-
lendirildikleri alan ve personel sayisi Tablo 5’'de gorilmektedir.

Tablo 5: Gorevlendirilen Personellerinin Gorevlendirildikleri Alan
ve Personel Sayisi

Gorev Tanimi

Ogretim elemani bilgilendirme / egitim faaliyetleri 581
Koordinasyon 452
Canli ders destegi 285
Sunucu ve sistem bakimi 151

PD uzaktan 6gretim sireci faaliyetlerinin yonetilmesinde ve
yuritilmesinde gorevlendirilen akademik personelin en faz-
la 6gretim elemani bilgilendirme/egitim faaliyetleri (f=581)
icin gorevlendirme yapildigi gérilmektedir. Bunun yani teknik
personeller ise koordinasyon (f=452), sunucu ve sistem bakimi
(f=285) ve canli ders destegi (f=151) icin gérevlendirilmistir.

PD uzman personele sahip olmayan universite yoneticileri ise
yeni personel alimi (f=10), yari zamanh 6grenci istihdami (f=8)
gibi yontemlerle insan kaynagi temin etmeye ¢alismistir. Az da
olsa distan hizmet alimi (f=5) yoluna gidildigi gérilmustir.

Finansal kaynak saglama: PD uzaktan 6gretim siirecinde Uni-
versitelerin finansal imkan saglamaya yonelik kararlar alindigi
ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak Griin/ hizmet alimi ve altya-
pi iyilestirme durumlarinda destek faaliyetlerinin gesitliligi ve
erisilebilirligini artirabilme adina alinan kararlarda finansal
imkanlarin yeterli olmasi dnemli gériilmektedir. Ozel olarak ise
Ogretim elemanlarini egitim ve tesvik etme, dlcme-degerlen-
dirme araclari ve egitsel materyallerin gesitliliginin artirllmasin-
da finansal kaynaklarin varliginin siireci dogrudan etkiledigi be-
lirtilmektedir. Clink{ PD acil uzaktan 6gretim stirecinde finansal
kaynak arayisinin siireg icinde uygulamalarin niteligini de etki-
ledigi gortilmektedir. Calisma kapsaminda yoneticilerin ihtiyag
duydugu bazi uygulamalarin finansal iyilestirmeler ile mimkin
olabilecegi de vurgulanmistir. Yoneticilerin finansal iyilestirme-
ler ile miimkin olabilecegini dislindikleri uygulamalarin dagi-
limi Sekil 6’daki gibidir.

Sekil 6’da yoneticilerin finansal kaynaklarin yeterliligi ile yap-
may! planladiklari ve gerekli olduklarini diislindigi uygulama-
lar gorilmektedir. Yoneticiler 6lcme-degerlendirme araglarinin
cesitliligi ve glivenirligini artirma, uzaktan 6gretime uygun ma-
teryal gesitliligini saglamaya yonelik uygulamalarin finansal iyi-
lestirmeler ile miimkiin olabilecegini dile getirmektedir. Bunun
yanisira destek hizmetlerinin gesitliligi, canl derslerin niteligi
ve sistem kullanimina yonelik iyilestirmeleri saglayabilmek igin
finansal kaynak ihtiyaci duydugunu belirtmektedir.

Destek hizmetlerini saglama

Calisma kapsaminda PD acil uzaktan 6gretim siirecinde 6gre-
tim elemanlari, 6grencilerin kurumsal uyumunu saglamaya yo6-

40
33 =
32
30 29
25
20
15
10
3
0 -
Olgme Materyal Destek
degerlendirme gesitlilign hizmetlerinin
araclarnm gegitlilig ve
gegitliligi ve erigilebilirligi
glivenirlig

14 o
20
Canli derslenn Cevrimigl Sistemlenn
miteligl etkinlikler  kullamm kolayhg

Sekil 6: Yoneticilerin finansal kaynaklarin yeterliligi ile yapmayi planladiklari uygulamalar.

447

Cilt/Volume 13, Sayi/Number 3, Aralik/December 2023; Sayfa/Pages 440-454



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

nelik kararlar da alindigi goriilmektedir. Bunun saglanabilmesi
icin destek personellerinin gorevlendirilmesi yoluna gidilmistir.
Universite yoneticilerinin PD acil uzaktan &gretim siirecinde
gorevlendirdikleri destek personelleri 6gretim elemani ve 6g-
rencilerin herhangi bir sorun yasamalari halinde gerek sorula-
rini cevaplayarak gerekse ilgili birimlere yonlendirerek destek
olmaya calismislardir. Destek personelleri tarafindan 6gretim
elemanlarini yogun olarak destekledikleri konular Tablo 7’'de
gorilmektedir.

Tablo 6: Ogretim Elemanlarinin Desteklendigi Konular

Bilgilendirme Faaliyetleri “ %

Canli ders sistem kullanimi 36 | 16.4
OYS kullanimi 35 | 159
icerik gelistirme (video olusturma, ses ekleme, 29 | 13.2
pdf olusturma, ekran kaydi, ekran alintisi vb.)

T 2 | 100
Acik egitim kaynaklarina erisim ve kullanim 21 9.5
Telif haklari, etik, intihal vb. bilgilendirme 17 7.7
Dezavantajli 6grencileri destekleme 8 3.6
Ogrenciye rehberlik etme/ bilgilendirme 7 3.2
Bilgilendirme yapilmadi 2 0.9

Tablo 6 incelendiginde 6gretim elemanlarin 6zellikle teknik bo-
yutta yogun olarak desteklendigi gorilmektedir. En fazla canli
ders sistemi ve OYS kullanimi noktasinda desteklenmistir. Ayri-
ca icerik gelistirme, gevrimici 6lgme degerlendirme yontemle-
rini uygulama ve agik egitim kaynaklarina erisim konularinda da
destek gdérmiislerdir. Ogretim elemanlarinin yani sira 6grenci-

lerde destek personelleri araciligiyla desteklenmistir. Ogrenci-
lerin desteklendigi konular ise Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7: Ogrencilerin Desteklendigi Konular

| DestekTuri | & |

Sinava erisim 3.25
Odev yiikleme 3.18
Materyale erisim 3.14
Sinav kaygisiyla bas etme 2.65
Ogrencilik motivasyonu saglama 2.29

Tablo 7 incelendiginde 6grencilerinde 6gretim elemanlari gibi
en fazla teknik boyutta desteklendigi gériilmektedir. Ozellikle
sinava erisim, 6dev yukleme ve materyale erisim konularinda
destek faaliyetlerinin oldugu gorilmektedir. Ayrica yogun ola-
rak olmasa da sinav kaygisiyla basetme ve 6grencilik motivas-
yonu saglama noktasinda da destek faaliyetlerinin oldugu go-
rilmektedir.

Bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitme: Destek personellerinin
gorevlerini yerine getirirken cesitli faaliyet ve uygulamalarin
islerini kolaylastirdigi goriilmektedir. Ozellikle Gniversite biin-
yesinde uzaktan 6gretim slrecinde aktif gérev alan birimlere
(uzaktan egitim merkezi, bilgi islem merkezi, 6grenme ve 68-
retme merkezi vb.) kolaylkla ulasabilmeleri ve bu birimlerden
O0gretim elemani ve 6grenciler tarafindan yoneltilen sorularin
cevaplarini alabilmeleri (x=3,82) siirecin daha kolay ilerleme-
sini saglamistir. Destek personellerinin de bu siireci daha ko-
lay yasamalarini saglayan kurumsal bilgilendirme kanallari da
olusturulmusgtur. PD acil uzaktan 6gretim siirecinde olusturulan
bilgi kanallari Sekil 7’de gorulmektedir.

Sik sorulan ‘Webinar Sosyal medya
sorular kayitlart paylasimlar:
vid Dijital el
 Video brosiirii ve
igerikler Wel&i?ﬁ:ﬂnda kilavuzlar
Kaynaklar
Taéep Takip
istemi
Bilgilendirme /
Kanallari Destek Sistemleri Ogretim Yonetim
Sistemi Destek
N4 \ Paneli
Canli Destek
Sistemi
(Chatbot)

Sekil 7: Bilgilendirme kanallari.
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PD acil uzaktan 6gretim siirecinde 6gretim elemanlarinin, 6g-
rencilerin ve destek personellerinin faydalanmasi amaciyla
web sayfasi, sosyal medya hesaplari ve destek sistemleri olus-
turulmustur. Olusturulan web sayfasinda PD acil uzaktan 6gre-
tim sureciyle ilgili cesitli formatlarda kaynaklar yer almaktadir.
Bunlar; paydaslarin ihtiya¢ duyabilecegi tim bilgilere yonelik
webinar kayitlari, sik sorulan sorular formatinda sayfa yapilari,
dijital brosir ve kilavuzlar ile video icerikler seklinde olmustur.
Bunun yanisira sosyal medya paylasimlari ile anlik bilgilendir-
meler yapilmistir. Ayrica 6grenci ve 6gretim elemanlarinin ta-
leplerini iletebildigi Talep Takip Sistemi, Canli Destek Sistemi ile
OYS destek paneli kullanilmistir.

2) PD acil uzaktan 6gretimde yoneticilerin kararlarinin
dayanaklari

Calisma kapsaminda yoneticilerin PD acil uzaktan 6gretim siire-
cinde almis olduklari kararlarin dayanaklari ortaya gikariimaya
calisiimistir. Universite ydneticilerinin PD uygulamalarina yéne-
lik kararlarina dayanak olusturan cesitli faktorler oldugu gorul-
mektedir. Sekil 5'te PD acil uzaktan 6gretim siirecinde yonetici
kararlarinin dayanaklari sematize edilmistir.

Sekil 8 incelendiginde PD acil uzaktan 6gretim siirecinde Uni-
versite yoneticilerinin almis olduklari kararlarin ¢ogu zaman
Yiiksekdgretim Kurulunun (YOK) almis oldugu kararlar (f=39),
kimi zaman ise kararlari uygulama asamasinda izleme ve de-
gerlendirmelerden (f=28) etkilendigi gorilmektedir. Yoneticile-
rin almis olduklari kararlarda 6gretim elemani ve 68rencilerin
taleplerinin (f=23) ve birimlerin talep ve 6ngorilerinin (f=14)
de etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica diger Universite uygula-
malarinin (f=15) da bu siirecte dikkate alindigi belirlenmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan biri de PD acil
uzaktan 6gretim sirecinde yoneticilerin kararlarina dayanak
olusturan bir diger unsurun yoneticilerin uzaktan 6gretim de-
neyimi yasamalari olmustur. Ciinkl yoneticilerin %73,8’i (f =
31) PD o6ncesinde (niversitelerinde uzaktan 6gretim programi
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, %88,1’i (f = 37) ise uzaktan
egitim programi olmasa da ytiz ylize programlarda uzaktan egi-
timle yurutilen derslerin (ortak dersler — 5i vb.) oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda yoneticilerin uzaktan

0gretim hazir bulunusluklarina dair algi diizeyleri de tespit edil-
meye calisiimig, Tablo 8'de paylasiimistir.

Tablo 8: Yéneticilerin Uzaktan Ogretim Hazir Bulunusluklarina Dair
Algi Dlzeyleri

Hazirbulunugsluk Alani ““

Altyapi 3.07 1.30
Uzak_tan eglhm s[]regleurlnde gorev 788 119
alabilecek insan kaynagi
Uzaktan 6grenme - 6gretme faaliyetleri

2.81 1.17
acisindan kurumsal hazirbulunugluk
(1 — Cok Zayif: 5 — Cok Giiglii)

Tablo 8 incelendiginde yoneticilerin uzaktan 6gretime yonelik
hazirbulunusluklarinin altyapi, insan kaynagi ve kurumsal ola-
rak orta diizeyde olarak algiladiklari gorilmektedir.

Elde edilen nicel bulgulara ek olarak gériismelerden elde edi-
len nitel bulgular ise 6gretim elemani ve 6grencilerin uzaktan
O0gretime yonelik deneyiminin karar siirecinde dayanak olus-
turdugunu ortaya koymaktadir. PD Oncesi uzaktan ogreticilik
deneyimine sahip 6gretim elemanlarinin sitirece daha hizli
adapte oldugu bilinmektedir. Bu durum yoneticilerin 6gretim
elemanlarindan beklentilerini de degistirmektedir. Yapilan
analizlerde 6zellikle ders tasarimi, materyal gelistirme, sistem
erisimi ve kullanimi, ¢evrimici 6lcme degerlendirme, canli si-
nif yonetimi, gizlilik/kisisel verilerin gtivenliginin saglanmasi ve
destek faaliyetlerine yonelik kararlarda bu durumun etkisi ol-
dugu ortaya ¢ikmistr.

Elde edilen diger nitel bulgu ise PD 6ncesinde 6grencilerin
uzaktan 6grencilik deneyimi yasamasi da PD acil uzaktan 6g-
retim slirecindeki yonetici kararlarini etkiledigi yonindedir.
Ozellikle dgrencilerin desteklenmesine yénelik kararlarin bu
deneyim sonuglarina gore verildigi gorilmektedir. Clinkii PD
dgrencilerin destek talepleri temel diizeyde olmustur. Ozellikle
ders sayfasi, materyal, sinav, sistem erisimi ve kullanimi, dersle-
rin islenisi, 6dev ylikleme, dlgme-degerlendirme faaliyetlerinin
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Sekil 8: PD acil uzaktan 6gretimde yoneticilerin kararlarinin dayanaklari.
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uygulanigi, sistem kullamimi, gizlilik/kisisel verilerin giivenligi,
psikolojik destek, motivasyon, sinav kaygisi, ders galisma tek-
nikleri konularinda destek talebinde bulunmuslardir. Boylelikle
Universite yoneticileri destek faaliyetlerini bu talepleri gz 6ni-
ne alarak ve bu talepler dogrultusunda planlamislardir.

3) PD acil uzaktan 6gretim siirecinde yéneticilerin aldiklar
kararlarin uygulanmasinin zorluk diizeyleri

Calisma kapsaminda PD acil uzaktan 6gretim siirecinde yoneti-
cilerin aldiklari kararlari uygulama asamasinda hangi diizeyler-
de zorluklar yasadiklari da ortaya c¢ikarilmaya calisiimistir. Ka-
rarlarin uygulanmasi asamasindaki zorluk diizeyleri Tablo 9'da
gosterilmektedir.

Tablo 9: Kararlarin Uygulanmasina Yonelik Zorluk Diizeylerinin
Dagilimi

4) PD acil uzaktan 6gretimde yoneticilerin uygulamalara
miidahaleleri

PD acil uzaktan 6gretim siirecinde yoneticilerin almis olduklari
kararlarin gerek birimler, gerek 6grenci ve 6gretim elemanla-
rinin talepleri gerekse yoneticiler tarafindan sirdirilen siireg
izleme ve degerlendirmeler sonucunda degisiklige ugradigi da
gorulmektedir. PD acil uzaktan 6gretim siirecinde degisikligine
karar verilen durumlar Sekil 9'da gérilmektedir.

Sekil 9'da goruldigi gibi PD acil uzaktan 6gretim stirecinde ka-
rar degisikligi olan uygulamalarin agirlikli olarak sinavlara iliskin
diizenlemeler (f=31) noktasinda oldugu gorilmektedir. Ayrica
canli derslere iliskin dizenlemeler yapildigi (f=25), ders mater-
yali hazirlamaya yonelik 6gretim elemanlarindan beklentilerde
degisiklige gidildigi (f=24) goriilmektedir. Ogretim elemani tes-
vik ve bilgilendirmeleri (f=24) ve 6grenci destek hizmetlerinde
(f=22) de karar degisikligi oldugu anlasiimaktadir. Ayrica asenk-
ron uygulamalarda da degisikler (f=18) s6z konusu olmustur.

:I;?:)kirsgeigi:-ls?nstarjﬁfé: :S;ig:i rev 3.43 1.42 5) P? ac{l u"zgkto_m ogretim siire"cjnde )_Ib'ne:tici kar_arlarlm.J

- yonelik 6gretim elemani ve égrenci degerlendirmeleri
Olgme-degerlendirme faaliyetlerini . L o
giivenligini saglama 3.26 1.01 Calisma kapsaminda PD acil uzaktan égretim siirecinde ydneti-
L . ) ci kararlarina yonelik 6gretim elemani ve 6grenci gorugleri de
Ogretim elemanlarini yonlendirme 3.10 1.01 incelenmis ve asagida sirasiyla yer verilmistir.

D'estek hizmetlerini saglama 3.00 1.27 Calisma kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde PD acil
Finansal kaynak bulma 3.00 | 1.36 uzaktan 6gretim sirecinde yoneticilerin genel yaklasimi ve
Ogrencileri yénlendirme 293 | 111 almis olduklari kararlarin 6gretim elemanlarinca olumlu kar-
icerik ve materyal temini 2.93 1.13 silandigi gérilmektedir. Ozellikle Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
Altyapiyi hazirlama (Yazilim ve donanim) 264 1.23 ve bagli olduklari Universite yonetimince saglanan esneklik,

(1 - Cok Kolay; 5 — Cok Zor)

Tablo 9 incelendiginde yoneticilerin en ¢ok uzaktan egitim sire-
cinde gorev alabilecek insan kaynagi temininde (x=3.43) ve 0l¢-
me-degerlendirme faaliyetlerinin glivenligini saglama (x=3.26)
noktasinda zorlandiklari gorilmektedir. Bunun yani sira 6gre-
tim elemanlarini (x=3.10) ve 6grencileri yonlendirme (x=2,93),
destek hizmetleri (x=3.00), finansal kaynak bulma (x=3.00), ice-
rik ve materyal temininde (x=2.93) de zorlandiklari belirtilmis-
tir. Buna ragmen yoneticiler altyapi hazirlama (x=2,64) slrecin-
de nispeten daha az zorlandiklari dikkat cekmektedir.

destek faaliyetleri ve sorunlar karsisinda ¢ozim odakh yaklasi-
min 6gretim elemanlarinca olumlu karsilandigi anlasiimaktadir.
Ogretim elemanlarinin genel olarak destek faaliyetlerine iliskin
gorisleri Tablo 10’da gérilmektedir.
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iligkin iligkin matcryall elemant destek uygulamalar
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yonelik  bilgilendirme
beklentiler uygulamalan

Sekil 9: Siireg icerisinde degisime karar verilen durumlar.
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Tablo 10: Yoneticilerin Yaklasimina iliskin Ogretim Elemani Gériisleri

| Madde | & | 5|

Universitelere yeterince esneklik saglad. 3.96 1.03
YOK Universiteleri yeterli diizeyde destekledi. 3.42 1.16

YOK Dersleri platformu yeterliydi. 3.23 1.14

Ogretim elemanlarina esneklik sagladi. 3.94 1.11
Bagli olunan Ogretim eIemanarlnl dest?kledi (ge.rekli bilgilendirmeler, yonlendirmeler, 390 111
liniversite yazismalar, takvim, sinav yonergeleri vb.).

Uzaktan 6gretime gegis slirecine kolayca uyum saglayabildim. 3.90 0.96

Sorun yasadigimda mensubu oldugum birimden gerekli yardimi alabildim. 3.86 1.13

Pandemi dénemi uzaktan yapilacak egitim icin gerekli hazirhgi yapt. 3.71 1.18

Tablo 10 incelendiginde 6gretim elemanlarinin kurumsal yakla-
sima yonelik goruslerinin madde ortalamalarinin yiksek oldu-
gu gorilmektedir. Ozellikle YOK’iin sagladigi esneklik (x=3,96)
ve bagli olunan Universitenin sagladigi esneklige yonelik orta-
lamalar (x=3,94) oldukga yliksektir. Bunun yani sira Universi-
telerin 6gretim elemanlarini bilgilendirme noktasinda destek
faaliyetlerine iliskin gorislerin madde ortalamasinin da orta-
lamanin Ustinde oldugu goérilmektedir (x=3,90). Bu durumla
ilgili 6rnek katilimci ifadeleri de asagidaki gibidir;

........... Universitesinde bir yapilanma var uzaktan egitim mer-
kezindeki arkadaslar her tiirlii yardimi canli destek seklinde bize
sagladilar”

“Gerek YOK, gerekse Universitemiz yetkileri hep yanimizda ol-
dular.”

“Acil bir sekilde uzaktan egitime gegtigimiz igin elbette bazi
aksakliklar yasandi ancak (liniversitem hem siiregler hem de
teknik yénetim konusunda oldukga hizli bir sekilde gerekli ref-
leksleri gdsterdi, bu konuda gergekten ¢ok etkiliydi ve baska
tiniversitelerdeki teknik sorunlarin hi¢ birini yasamadik, tek-
nik aksakliklarda gerek online gerekse telefonla ilgili birimlere
ulasabildim ve sorunlara hemen ¢6ziim lirettik. Siireclerde de
dogru kararlar alindigini ve bu kadar hizli bir sekilde gegmek zo-
runda kaldigimiz stireci oldukga iyi gegirdigimizi diisiiniiyorum.”

Katihmci ifadeleri incelendiginde 6gretim elemanlarinin nicel
bulgulara paralel olarak 6zellikle teknik altyapiya yonelik hazir-
ligin, birimler tarafindan saglanan desteklerin ve gli¢li yapilan-
manin varlig dikkat cekmektedir.

Calisma kapsaminda PD acil uzaktan 6gretim siirecinde yoneti-
cilerin yaklasimina yonelik 6grenci gorusleri de elde edilmistir.
Tablo 11’de 6grenci gorislerine yonelik madde ortalamalari
sunulmaktadir.

Tablo 11 incelendiginde yoneticilerin yaklasimina yonelik 6g-
renci géruslerinin madde ortalamalarinin 6gretim elemanlari-
ninkine gore daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ozellikle teknik
destek alma (x=2,52), 6grencileri ilgilendiren konulara yonelik
alinan kararlardan memnuniyet (x=2,60), stireg ile ilgili bilgilen-
dirme ve agiklamalarin yeterliligi (x=2,96) ve psikolojik olarak
rahatlatici yonlendirmelerin varligi (x=2,78) noktasinda 6grenci
gorislerine yonelik madde ortalamalarinin oldukga disiik ol-

Tablo 11: Yoneticilerin Yaklasimina iliskin Ogrenci Gérisleri

| Madde & | ss |

Egmmm aksamuamas.! |<:;.|n"eller|nden 324 1.49
gelenin yapildigini dastintiyorum.
Ogrencilerle ilgili bilgilendirmeler 315 141
zamaninda yapildi.
Ogrencilere yapilan agiklamalardan ve

2 ) 2.96 1.39
bilgilendirmelerden memnun kaldim.
K?ygnan.maml engelleyecek 278 1.43
yonlendirmeler yapildi.
Ogrent:ller icin yapilan uzaktan egitim 274 1.48
hazirligindan memnun kaldim.
Staj ve benzeri uygulamalara iliskin alinan 260 151
kararlardan memnun kaldim.
Sistemle ilgili sorun yasadigimda gerekli
teknik destegi alabilecegim uygun kanallar| 2.52 1.40
vardi.

dugu gortlmektedir. Pandemi Doneminde yoneticilerin dene-
yimlerinin gesitli yonleriyle arastirildigi bu ¢alisma kapsaminda
elde edilen bulgular Sekil 10’da 6zetlenerek sematize edilmistir.

Sekil 10’da goraldugi gibi calisma kapsaminda PD yoneticilerin
karar alma siirecinde PD Oncesindeki uzaktan egitim deneyi-
minin, YOK tarafindan belirlenen kararlarin, siireg icerisindeki
izleme ve degerlendirme raporlarinin ve 6gretim elemani, 6g-
renci ve ilgili birimlerin taleplerinin dikkate alindigi gorilmek-
tedir. Bu unsurlar gbz éniinde bulundurularak PD acil uzaktan
Ogretim siirecinde alt yapi hazirlama, insan kaynagi temini, ge-
rekli gérulen uygulamalar igin insan kaynagi temini, kurumsal
destek faaliyetlerine yonelik kararlar aldiklari gorilmektedir.
Ancak sireg icerisinde o6zellikle insan kaynagi temin etmekte
ve Ogretim elemanlarini yonlendirme ve 6lgme degerlendir-
me araglarinin givenligini saglama noktasinda zorlandiklarini
ifade etmislerdir. Streg icerisinde yasanan bu zorluklar gesitli
durumlarda miidahalelerde bulunmayi da gerekli kilmistir. Bu
durumlar sinav dizenlemeleri, canh ders diizenlemeleri ders
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Yasanan Miidahaleler

zorluklar e Smav

e Insan kaynag diizenlemeleri
temini e Canli ders

e Ol¢me diizenlemeleri
degerlendirme e Ders materyali
araglarimin hazirlamaya
giivenligi yonelik beklentiler
saglama e  Opretim eleman,

e Ogretim ogrenci
elemanlarini destekleme
yonlendirme faaliyetleri

Dayanaklar Alman
e PD tncesi kararlar
uzaktan egitim e Altyap1
dgmyum hazirlama
YOK kararlar e Insan kaynag
[zleme ve temini
degerlendirme e Finansal kaynak
raporlar bulma
Talepler o Kurumsal
diger iiniversite destek
uygulamalari faaliyetleri
e Olgme -
degerlendirme
faaliyetleri

e Ders igerigi/
materyali temini

Sekil 10: Bulgularin ozeti.

materyali hazirlamaya yonelik beklentilerde degisiklikler, 6g-
retim elemani ve 6grencileri destekleme tirlerinde degisiklige
gidilmesi seklinde olmustur. PD acil uzaktan 6gretim sirecinde
yoneticilerin genel olarak yaklagimi ve aldiklari kararlar bagla-
minda dasinildiginde 6gretim elemanlarinin siirece iliskin
gorislerinin 6grencilere gore daha olumlu oldugunu séylemek
miimkindiir. Ogrencilerin teknik ve akademik ihtiyaglarinin gi-
derilmesi gerekliliginin bu gorusleri etkiledigi gorilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

PD acil uzaktan 6gretimde Universite yoneticilerinin karar
alma ve kararlarin uygulanmasi asamasinda c¢esitli durumlar-
dan etkilendigi gorulmektedir. PD uzaktan 6gretim slrecinde
uygulamalara karar verirken YOK’iin belirledigi cerceveler ve
uygulama surecindeki izlenim ve degerlendirmelerin yani sira,
O0gretim elemanlari, 6grenciler ve nispeten daha az diizeyde
ilgili birimlerin taleplerinin géz 6ninde bulunduruldugu go-
rilmektedir. Bu unsurlarin dikkate alinmasi ile genel olarak alt
yap! hazirlama, insan kaynagi temini, finansal kaynak arayisi
ve bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetlerine yonelik karar-
larin alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. PD acil uzaktan 6gre-
tim slirecinde Universite blnyesinde uzaktan 6gretime yonelik
kurumsal kapasitenin (teknik, finansal, akademik vb.) sireci
etkiledigi gorilmektedir. Ifijeh ve Yusuf ( 2020) de ¢alismalarin-
da Universitelerin neredeyse tamaminin orta ve uzun vadede
kapasite artirimi ve uzaktan egitime yatirnm planladiklarini or-
taya koymaktadir. internet alt yapisi ve 6grenme sistemlerinin
gelistiriimesi ve kapasite artirimi gibi ¢céziimlerin uzaktan 6gre-
tim sirecinin etkililigi agisindan gerekli oldugu goriilmektedir.
Martel ve ark. (2015) da Kanada’daki tiniversitelerin neredeyse
tamaminin uzaktan egitimde kapasite artirma, cesitli gelistir-
me ve bitge artinmi planlari yaptiklari ortaya konulmustur.
Yuksekogretim kurumlarinin nitelikli bir agik ve uzaktan egitim
hizmeti sunabilmeleri igin uzaktan egitim politikasi, altyapi ola-
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naklari, erisim durumlari, kullanim yeterlikleri, egitim-6gretim
siregleri, uzman insan kaynagi, destek hizmetleri ile bilgi gu-
venligi ve etik boyutlari géz 6nliinde bulundurmalarina ihtiyag
bulunmaktadir (YOKAK, 2020).

Ozellikle uzman personel varligi ve dolayisiyla birimlesme po-
tansiyelinin varligi sireci dogrudan etkileyen etkenler olmus-
tur. Bu durum PD uzaktan 6gretim sirecinin saglikh bir sekilde
yuritilebilmesinin arkasinda birimlerin is paylagimi ile koordi-
neli olarak ¢alismasinin gerekliligi ortaya koymaktadir. Buna pa-
ralel olarak 6gretim elemanlarinin uzaktan 6greticilik ve 6gren-
cilerin uzaktan 6grencilik deneyimi siireci etkileyen faktorler
arasinda gorilmektedir. Konig, Jager-Biela ve Glutsch (2020) de
arastirmalarinda uzaktan egitim deneyimi olan ve alt yapilari
yeterli ve hazirlikli olan kurumlarin bu siirece daha kolay adap-
te olduklarini ve egitim sireclerini daha iyi yuruttiklerini or-
taya koymaktadir. Aguilera-Hermida (2020) tarafindan yapilan
¢alisma sonuglari da egitim teknolojilerini daha dnceden kulla-
nan veya asina olan 6grencilerin daha yiksek 6z yeterlik algisi,
motivasyon ve memnuniyete sahip oldugunu gostermektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen 6nemli sonuglardan biri de
kurumsal uyuma yonelik yiritilen destek faaliyetlerinin 6ne-
mine yonelik olmustur. Ayrica kilavuz ve rehberlerin agik bir
sekilde hazirlanmasi, gelebilecek sorular icin hazir cevap me-
tinlerinin bulunmasi ve oryantasyon egitimlerinin yogunlugu
sireg icerisinde 6nemli goriilmektedir. Alanyazinda da uzaktan
egitim sistemlerinin (teknik bilgi ve beceriler) yani sira pedago-
jik bilgi ve beceriler ile ilgili de egitimin verilmesi gerektigi belir-
tilmektedir (Vlachopoulos, 2020). Whalen (2020) ile Arora ve
Srinivasan (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda da belirtildi-
gi gibi uzaktan 6gretimde Ogreticilerin yeterince destek alama-
masl, uzaktan &greticilik motivasyonlarini diisiirmektedir. Og-
retim elemanlarinin cogunlugunun ilk kez pandemi déneminde
uzaktan 6gretim yoluyla ders yuruttigu dikkate alindiginda 6n-
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ceden kullandiklari materyallerin dijital forma donlstirme ve
yeni materyal hazirlama ¢alismalari yapmis olmalari pandemi
dénemine ayak uydurduklarini géstergesi olarak kabul edile-
bilir. Nitekim Johnson, Veletsianos & Seaman (2020) yaptiklari
calismada Pandemi déneminde 6gretim elemanlarinin da elin-
den geleni yapmaya calistiklarini belirtmistir. Bu sonug isiginda
O0gretim elemanlarinin desteklenmesine yonelik g¢alismalarin
faydal olabilecegi dngoriilebilir. Ogrencilere yonelik oryantas-
yon yapilma durumu ve PD 6ncesi uzaktan 6grencilik deneyimi-
ne sahip olma diizeyinin karar strecini etkiledigi gorilmektedir.

Gerek kararlarin alinmasi gerekse uygulanmasi asamasinda
cesitli dluzeylerde zorluklarin yasandigi da ortaya cikmistir.
Yoneticilerin 6zellikle insan kaynagi temini siirecinde zorluk
yasadiklari ortaya c¢ikmistir. Buna ragmen alt yapi hazirlama
konularinda nispeten daha az zorluk yasadiklari gérilmekte-
dir. Uzaktan egitim uygulamalarinda alt yapinin olusturulmasi
uzaktan egitimin niteliginin artmasina yonelik bir ihtiyag olarak
gorulmektedir (Sari, 2020). Ancak Anderson ve Elloumi (2004)
0gretim faaliyetlerinin amacina ulasmasi ve verimli olabilmesi
icin insan kaynaklarinin yeterli diizeyde olmasinin uzaktan egi-
timde oldukga hayati bir 5neme sahip oldugunu ifade etmekte-
dir. Bu durum teknik alt yapinin saglanmasinin yani sira sistem-
leri yonetecek uzmanlasmis personelin de gerekliligini de 6n
plana ¢ikarmaktadir.

PD acil uzaktan 6gretim sirecinde yasanan zorluklar siireg ice-
risinde gesitli miidahaleleri de beraberinde getirmistir. Siregte
agirlikli olarak sinavlar ve canli derslere iligkin dizenlemelerde
ve ders materyali hazirlamaya yonelik 6gretim elemanlarindan
beklentilerde degisiklige gidildigi gdriilmektedir. Ogretim ele-
mani tesvik ve bilgilendirmeleri ve 6grenci destek hizmetlerin-
de de karar degisikligi oldugu anlasiimaktadir.

Calisma kapsaminda PD acil uzaktan 6gretim slrecinde yone-
ticilerin genel yaklasimi ve aldiklari kararlara yonelik 6gretim
elemanlari ve 6grencilerin gorisleri de ortaya ¢ikmistir. Bu sii-
recte 6gretim elemanlarinin 6grencilere kiyasla siirece yone-
lik daha olumlu goruslere sahip oldugu goriilmektedir. Britto,
Ford ve Wise (2014) arastirmalarinda, ¢esitli kurumlarin kalite
degerlendirmesini 6grenci memnuniyeti, etkililik, 6gretim ele-
manlarinin memnuniyeti, iletisim ve degerlendirme suregleri
gibi faktorlerle iliskilendirmektedir.

Arastirma sonuglari dikkate alindiginda yeniden uzaktan 6gre-
tim stirecinin devreye sokulmasi gerektigi bir durumla karsilasil-
diginda strecin daha planh ve sistematik ylritilmesi gerektigi
aciktir. Ozellikle gelistirilebilir ve esnek yapili bir sistem aginin
olusturulmasi dnerilebilir. Boylelikle merkezi olarak maksimum
glvenlikli, tim ihtiyaclara cevap verebilecek, egitimin verimli-
ligini ve etkililigini Gst seviyelere gikaracak tim Universitelerde
O0grenim goren bireyler icin firsat esitligi sunacak bir yapi miim-
kiin olacaktir. Ayrica sistemlerin etkin olarak yilritilmesi adina
personellerin uzmanlasmasi igin dizenli egitimler verilebilir.
Opretim elemanlari ve dgrencilerin uzaktan égretime yénelik
algilarini daha olumlu yénde gelistirecek uygulamalar saglana-
bilir. Bu gcalismanin Universite yoneticilerine olasi bir acil uzak-
tan 6gretim sireci hazirhginda yol gdsterecegi beklenmektedir.
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