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Akredite iiniversitelerin kiitiiphane web sayfalarmin kurumsal kimlik

acisindan incelenmesi

Ozlem DUGAN"* & Bayram Oguz AYDIN?

Oz

Kurumlar1 birbirinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri kurumsal kimlik unsurlaridir. Kurumlar,
kurumsal kimlik bilgileri ile birlikte halkla iligkilerin en dnemli islevleri arasinda yer alan tanima ve tanitma
stireclerini kurum web sayfalar1 tizerinden yapmaktadirlar. Her kurum gibi toplumda dnemli bir isleve sahip
olan {iniversiteler hizmet verirken daha kaliteli bir kurum haline gelmek amaciyla Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Baskanlig1 cercevesinde akreditasyon siirecine dahil olmaktadirlar. Universitelerin bilimin
iiretildigi ve yayildigi kurumlar olarak bilginin hedef kitleye dogru bir sekilde iletilmesi amaciyla
kiitiiphane web sayfalarina 6nem vermeleri gerekir. Egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, akademik
caligmalarda 6nemli bir yere sahip olan kiitiiphanelerin zenginligi o {iniversitelerin zenginligi anlamina
gelmektedir. Bu ¢ergevede calismada akredite olan yedi iiniversitenin kiitiiphane web sayfalart kurumsal
kimlik agisindan incelenmistir. Calisma sonucunda kiitiiphane web sitelerine erisimin genellikle (%86)
iniversitelerin web ana sayfalarinda bulunan baglantilar ile gerceklestigi, kiitiiphane hakkinda, iletisim
adresi, e-posta, telefon numarasi, konum/yer, personel dizini ve iiyelik hizmetleri konusunda bilgilerin tam
olarak verildigi belirlenmistir. Universitelerin tiimiine yakininda bina hakkinda bilgiler, haberler ve
etkinlikler ile faks numarasi bilgileri verilmistir. Misyon, kiitiiphane ¢alisma saatleri, kiitiiphane kurallar
ve diizenlemeleri ile geri bildirim web sitelerinin %71’inde bulunmaktadir. Genel bilgiler baslig: altinda
degerlendirilen tarihge, sik sorulan sorular, kat plani, kiitiiphanenizi tantyin, site haritasi, fotograf galerisi,
giincellenme tarihi, kiitiiphane komitesi bilgilerine web sitelerinde daha nadir rastlanmigtir. Kiitiiphane web
sitelerinde hig¢ rastlanamayan bilgiler; kiitiiphane turu, idari faaliyet, ziyaret¢i miktari, web sayaci, yillik
rapor ve emanet dolaplarinin kullanimina yonelik bilgilerdir. Calismanin bu baglamda akredite olmay1
hedefleyen iiniversitelere oneri nitelikte olacag: ifade edilebilir.
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AKkredite iiniversitelerin kiitiiphane web sayfalarinin kurumsal kimlik a¢isindan
incelenmesi

Analyzing the library web pages of accredited universities in terms of institutional
identity

Abstract

One of the most important features that distinguishes institutions from each other is the elements of
corporate identity. Institutions carry out the recognition and promotion processes, which are among the
most important functions of public relations, together with their corporate identity information, through
their corporate web pages. Universities, which have an important function in the society like every
institution, are included in the accreditation process within the framework of the Higher Education Quality
Board in order to become a higher quality institution while serving. Universities, as institutions where
science is produced and disseminated, should give importance to library web pages in order to convey
information to the target audience correctly. The richness of libraries, which have an important place in
education, research and development, and academic studies, means the richness of those universities. In
this context, the library web pages of seven accredited universities were examined in terms of corporate
identity. As a result of the study, it has been determined that access to library websites is generally via links
on the web home pages of universities (86%), and full information about the library, contact address, e-
mail, phone number, location/location, staff directory and membership services are provided. Information
about the building, news and events, and fax number information were given to almost all of the
universities. Mission, library opening hours, library rules and regulations, and feedback are found on 71%
of websites. History, frequently asked questions, floor plan, get to know your library, site map, photo
gallery, update date, library committee information, which are evaluated under the general information title,
are less common on websites. Information that can never be found on library websites; library tour,
administrative activity, number of visitors, web counter, annual report and information on the use of safety
deposit boxes. The original aspect of the study is that the accredited university library web pages did not
work. In this context, it can be stated that the study will be a recommendation to universities aiming to be
accredited.

Keywords: University, Corporate identity, Accreditation, Library, Web pages

GIRIS

Kurumlarin en ayirt edici 6zellikleri arasinda kurumsal kimlik ¢aligmalari1 énemli yer
tutmaktadir. Her kurum hedef kitlesine mesaj verirken esasinda kurumsal kimlik bilgileri
ile hitap etmektedir. Kurumsal kimlik; kurumsal iletisim, kurum felsefesi, kurumsal
davranig ve gorsel kimlik unsurlarindan olusmaktadir. Kurumlar bu bilgilerini i¢ ve dis
hedef kitlelerine aktarirken kurum web sayfalarmi aktif olarak kullanmaktadir. Her
kurum gibi {iniversiteler de toplumda 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Bilginin ve
bilimin tretildigi ve yayildigi, egitim ve dgretimin yapildigr énemli kurumlar olarak
{iniversiteler, toplumun gelisimine katki saglamaktadir. Universiteler arasinda rekabetin

artmas kalite ve akreditasyon calismalarini da 6n plana ¢ikarmaktadir. Universitelerin
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firsatlar; fiziki ve sosyal ortamlarin zenginligi, donanimli ve kaliteli bir kiitliphanenin
varligi, laboratuvarlarin yeterliligi, bilgisayar imkanlari, iiniversitenin akredite olmasi,
teknoloji kullanimi, 6grenci hareketliligi tiniversite se¢iminde belirleyici 6zellikler olarak
goriilmektedir (Maniu ve Maniu, 2014). Dolayisiyla tiniversitelerin zayif olduklar
alanlan giiclendirerek siirekli bir iyilestirme politikalar1 izlemeleri kaliteli bir egitim-
ogretim igin gereklilik olusturmaktadir. Ogrencilerin beklentilerini karsilamak ve
memnuniyet oranini yiikseltmek ic¢in iiniversitelerin stratejik planlarini dogru sekilde
olusturmalari ve uygulamalar1 gerekir. Bu baglamda YOK'e bagh Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu (YOKAK) iiniversitelerde akreditasyon programini baslatmistir. Akreditasyon;
dis ve i¢ paydaslarin goriislerinin alinarak bir programin resmi bir sekilde gozden
gecirilmesi, standartlarin ve program hedeflerinin net bir bicimde ortaya konulmasi ve
bunun siirekliliginin saglanmasi amaciyla sertifikalandirilmasi olarak agiklanabilir
(Lubinescu, Ratcliff ve Gaffney, 2001, 8). Akreditasyon; kurumun verdigi egitimin
tatmin edici kalitede oldugunun ispati niteliginde gortildiigl i¢in degerli bir 6zelligi
bulunmaktadir. Kurumun dis ve i¢ paydaslarin kurum ile ilgili duygu, diislince ve
Onerilerini onemseyen akreditasyon stireci, siirekli bir iyilestirme politikalarmi da
beraberinde getirmektedir. Akreditasyon, kurumun verdigi hizmet ile hizmeti alanlarin
arasinda bir koprii vazifesi gorerek, zayifliklarin ve tehditlerin ber taraf edilmesine, giiglii
yonlerin pekistirilmesine firsatlarin degerlendirilmesine imkan sunmaktadir. Dolayisiyla
yiiksekdgretimde akreditasyonun amaci, iiniversitelerde verilen egitim hizmetinin
kalitesini belli bir standarda tasiyarak nitelikli bireylerin yetistirilmesine katk1 sunmaktir
(Karahan, 2013, 1; Ozgicek ve Karaca, 2019, 117). Calisma agisindan
degerlendirildiginde 2021 yilinda ilk etapta Atilim, Bagkent, Istanbul Aydim, Karadeniz
Teknik, Kirsehir Ahi Evran, Sakarya ve Yildiz Teknik Universiteleri akredite olmuslardir
(https://www.yokak.gov.tr/2021). YOKAK program akreditasyonu siireclerinde

programlarin  “egitim kalitesini ylikseltmeye yonelik isteklilik”, “seffaflik ve
bilgilendirme”, “akreditasyon bilincinin artmasi1”, “0gretim iiyesi ve dgrenci iletisimi”,
“i¢c ve dis paydas farkindalig1” ve “degisim programlarinin uygulanmasi” konularinda

basarili oldugunu ifade etmistir (https://www.yokak.gov.tr/2020).
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Tablo 1
YOKAK degerlendirme élciitleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Egitim ve Ogretim

Liderlik ve kalite Program tasarimi, degerlendirmesi ve
giincellenmesi

Misyon ve stratejik amaglar Ogrenci merkezli grenme dgretme ve
degerlendirme

Y 6netim sistemleri Ogrenme kaynaklar1 ve akademik
destek hizmetleri

Paydas katilim1 Ogretim kadrosu

Uluslararasilasma Toplumsal Katki

Arastirma ve Gelistirme Toplumsal katki siireglerinin
yonetimi ve toplumsal Katk1
kaynaklari

Arastirma siireglerini  yonetimi ve arastirma Toplumsal katki performansi
kaynaklari

Arastirma yetkinligi, is birlikleri ve destekler

Arastirma performanst

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskani Prof. Dr. Muhsin Kar, yiiksekdgretimde kaliteden
beklentilerinin {iniversitelerin Tiirkiye’nin istikrarli biiylimesine ve siirdiiriilebilir
kalkinmasima nitelikli katki saglamasi oldugunu belirtmistir. Baskan Prof. Dr. Kar,
kurumsal akreditasyon programinin bu kapsamda 6énemli bir adim oldugunu ifade ederek,
kurumsal akreditasyon programi (KAP) ile tiniversitelerin arastirma-gelistirme, egitim-
Ogretim, kalite, toplumsal katki, yonetim ve liderlik alanlarinda belirlenen olciitlerle dis
degerlendirilmesinin yapildigmmi vurgulayarak, degerlendirme sonrasinda kriterleri
saglayan {Universitelere kurumsal akreditasyon belgesinin verildigini vurgulamistir

(https://www.yokak.gov.tr). Bu gergevede 2020 ve 2021 yilinda toplam 23 iiniversite

kurumsal akreditasyon belgesini almistir. Kurumsal kimlik bilgilerini i¢ ve dis hedef
kitleye anlatmak a¢isindan da 6nemli avantajlar saglayan kurumsal akreditasyon siireci
ozellikle web sayfalarinin aktif kullanimini gerektirmektedir. Bu baglamda 2021 yilinin
ilk etabinda akredite olan Atilim Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU),
Baskent Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi,
Sakarya Universitesi ve Yildiz Teknik Universiteleri ¢alismaya dahil edilmis ve soz
konusu tiniversitelerin kiitiiphane web sayfalar1 kurumsal kimlik agisindan incelenmistir.
Dijitallesmenin arttig1 ve her tiirlii bilginin internet siteleri izerinden elde edildigi dikkate
alindiginda akredite olan s6z konusu liniversitelerin kiitiiphane web sayfalarinda neler

paylastiklar1 ve hangi bilgilendirme metotlarini kullandiklar1 6nemli olmaktadir.
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Kurumsal Kimlik

Kurumlari birbirinden ayiran en énemli 6zellik kurum kimlikleridir. Kurumun ne/kim
oldugu, neyi nasil yaptiklarinin agiklamasi olarak ifade edilen kurum kimligi; kurum
felsefesi (inang ve yargilar), kurumsal iletisim (iletisim bi¢imi), kurumsal davranis (temel
kurallar biitiinii), kurumsal dizayn (gorsel kimlik), kurumsal kalite unsurlarindan
olugsmaktadir. Kurum kimligini olugturan bu unsurlarin birbirini tamamlayarak ve dengeli
sekilde bir araya gelmesiyle kurumu gercekten yansitan bir kimlik ortaya cikabilir (Derin
ve Demirel, 2010; Yeygel, 2005). Kurum kimligi, kurumlarin dis ve i¢ paydaslariyla
iligkilerinde kendilerini nasil ifade ettikleri ile ilgili bir durumdur. Bu kapsamda kurum
kimliginin dort unsuru yansittigi sdylenebilir; kim oldugun, ne yaptigin, nasil yaptigin ve
nereye gitmek istedigin ile ilgili sorularin yanitt kurum kimligini yansitmaktadir
(Aydinalp, 2014). Kurum kimligi; kurum caligsanlari, kurumsal iletisim, kurum cevresi,
kurumun hizmet ve iirlinleriyle yaptigi toplam iletisimi ifade etmektedir (Baygu, 2012).
Kurum kimligi olusturmak ayrintilt ve uzun bir siireci gerektirir. Stratejik bir planlamay1
gerektiren kurum kimligi, bir¢ok unsurun bir araya gelmesiyle meydana gelir. Kurum
kimligi, kurum ya da kisilerin kendilerinin kim olduklarin1 paydaslarina bildirme ve bu
sayede digerlerinden ayrilma ve fark edilme anlayisinin bir gostergesidir. Dogru bir
kurumsal kimlik olusturmak i¢in hedef kitlelerin kim oldugu, ne is yaptig1 ve kurumun
kattig1 degerin ne oldugunun net bir sekilde ortaya konulmasi gerekir (Belasen, 2008).
Kurumsal kimlik, kurumlarin hedef kitleler tarafindan nasil algilandigi, diger
kurumlardan nasil farklilastigini ve kurumun nasil bir konumlandirma yaparak kendini
anlattigini ifade etmektedir (Silsiipiir, 2015). Kurumlarin kendilerini anlatma ve sunma
bic¢imi, akilda kalicilig1 saglayan kurum ismi, renk, logo (sembol), yazi karakteri, slogan,
tipografi ¢aligmalar1 kurumun yapisiyla 6zdesleserek yapmalari 6nemli hale gelmistir
(Silstiptir, 2020). Kurumun kimligini anlatmak i¢in kullandig1 unsurlar gorsel kimlik
olarak ifadelendirilebilir. Kurum kimligi yapisinin bir pargasi olan kurumsal gorsel
kimlik, kurumun anlatmak istediklerini gorsellestirerek, kurumsal imajin yerlesmesine ve

stirdiiriilmesine katki sunmaktadir (Baycgu ve Ustaoglu, 2015).
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Kurumsal Kimlik ve WEB Sayfalan

Kurumsal kimligi en iyi yansitan iletisim aract kurumlarin web sayfalaridir. Kuruma ait
biitiin i¢eriklerin (kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurumsal kalite)
bulundugu web sayfalar1 ayni zamanda kurum imajin1 yansitan énemli unsurlardandir
(Basok ve Coskun, 2009). Kurumlarin sanal ortamda disa agilan pencereleri olarak
nitelendirilen kurum web sayfalar1 hedef kitlenin sik ziyaret ettigi ortamlardir. Kurum
web sayfasinin etkin ve verimli olarak tasarlanmasi hedef kitlenin kurum ile ilgili algisini
olumlu yonde etkilemektedir. Hedef kitlelere mesajlar1 aracisiz ve hizli bir sekilde
iletmenin 6nemli bir araci olarak goriilen web sayfalar1 (Pollach, 2005), ayn1 zamanda
kurumla etkilesim kurulmasina imkan saglayip, iletisimin iki yonli akigina olanak

sunmaktadir (Leichty ve Esrock, 2001).

Onemli bir halkla iligkiler aract olan kurum web sayfalar1 kurumun degerlerini,
amagclarini ve kiiltiirel unsurlarini paylastiklar bir ortam olarak dikkat cekmektedir (Onat,
2014). Kurumlarin fiziki ortamlar1 kadar 6nemli olan kurum web sayfalar1 (Tosun, 2020)
ayn1 zamanda 6nemli bir bagvuru kaynagi olarak goriilmektedir (Yalin ve Silsiipiir, 2017).
Kurumlarin hedef kitlelerine etkili ve ucuz bir sekilde mesajini iletme imkani sunan web
sayfalar (Peltekoglu, 2004), ilk bilgi kaynag1 olarak siirekli giincellenebilen yapilari
sayesinde tercih edilmektedir (Boztepe, 2014). Kurumsal web sayfalarinda bulunan basin
odalarin1 giincel verileri almak icin medya calisanlar1 aktif olarak kullanmaktadir
(Alikilig 2011). S6z konusu konu ile ilgili arastirma yapan Tarhan (2013), radyo, gazete
ve televizyon alanindaki yayinci kuruluslarda hizmet veren 110 medya calisani iizerinde
gerceklestirdigi arastirma sonucunda kurumsal web sayfalarinin diizenli giincellenmesi
durumunda editoér ve muhabirlerce bilgi kaynagi olarak kullanilabilecegini belirlemistir.
Profesyonel bir sekilde hazirlanmis web sayfalari kurumlarin rakiplerinden ayrilarak
hedef kitle tarafindan tercih edilebilir hale gelmesinde onemli bir rol oynamaktadir

(Bakmaz ve Gorkemli, 2018).

Web tabanli itibarmi gliglendirmek isteyen kurumlarin web sayfalarinda kurumun
misyonu ve vizyonu, tarihgesi, yatirimer iligkileri, yonetim kurulu raporlari, finansal
tablolar, basin biiltenleri, iletisim bilgileri ve giincel haberler gibi bilgiler yer almalidir

(Gokdagli, 2010). Bir ¢alismada Tiirkiye’de 2018 yilinda kurulan iiniversitelerin web
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sayfalar1 kurumsal kimlik ac¢isindan karsilagtirllmig, ilgili iiniversitelerin web
sayfalarinda kurumsal felsefenin {iniversitelerin en ¢ok dnemsedigi alt basligin kurulus
bilgisi oldugu belirlenmistir. Vizyon, misyon ve temel degerler alt basliklarinda
tiniversitelerin yariya yakin bir kismi1 bilgi paylasmamistir. Kurumsal davranis agisindan,
tiniversite bilinyesinde faaliyet gosteren fakiiltelerin bagimsiz dis denetim kurumlari
tarafindan denetlenmedigi ve s6z konusu bilgilerin iiniversite web sayfasinda
paylasilmadig: tespit edilmistir. Bir¢cok {iniversitenin kurumsal tasarim konusunda
biitlinciil bir bakis agisina sahip olmadigi belirlenmistir. Bazi tniversitelerin web
sayfalarinda kurumsal kimlik linklerinin bulunmadigi, bu linklere tiklandiginda farkli
iceriklerle karsilagildigi bulunmustur. Kurumsal iletisim agisindan degerlendirildiginde
tiniversitelerin sosyal medya hesaplar1 bulundugu ancak bazi {iniversitelerin sosyal
medya ikonlarina tiklandiginda ilgili hesaba erisimin saglanamadigi ortaya ¢ikmistir
(Silstipiir, 2020). Baska bir ¢alismada, en ¢ok tercih edilen ilk 10 tiniversitenin kurum
web sayfalarini kurum kimligi unsurlari agisindan inceleyen Koger (2017), tiniversitelerin
kurumsal internet sitelerinin tasarim ve gorsel unsurlar agisindan yeterli oldugunu,
kurumsal iletisim unsuru acisindan ¢alisanlara, 6grencilere ve mezunlara yonelik iletisim

kanallariin gelistirilmesinin gerektigini belirlemistir.

Tiirkiye'deki kamu kurumlarinda kurumsal iletisimin web sayfalarina yansimasini
inceleyen Mert (2019), 20 kamu kurumunun web sayfalarinda cesitli iletisim araglariyla
kurumsal iletisim baglaminda dis hedef kitleye daha fazla 6nem verildigini buna karsilik
i¢ hedef kitlenin yeterince dnemsenmedigini belirlemistir. Web sitesinde iyi bir baslangic
icin; sirket adi, adresi, sirket haberleri, yatirimei bilgileri, iletisim bilgileri, is firsatlar,
sikca sorulan sorular, ofis ve site haritasi, gizlilik bilgileri, arama motoru, amblemi,
kurulus logosu, vizyon, misyon ve amaci, geri bildirim mekanizmasi, yenilikler kosesi,
baglant1 linkleri, giincelleme, yillik raporlar, calisanlarin listesi, medya bdliimii,
arasgtirmalar ve arsiv bolimii yer almalidir. Ayrica sirketin yaptigi iiriin ve sundugu
hizmet agiklanmalidir (Giigdemir, 2012). Gelisen ve ilerleyen internet teknolojisi halkla
iligkilerin temeli olan ¢ift yonlii iletisimi hizlandirip gelistirirken, kuruluslar web siteleri
araciligiyla kendilerini tanitma ve kurumsal faaliyetlerini internet ortamina tagima firsati

bulmuslardir. Internette web sayfalari aracilifiyla yer alan kuruluslar kurumsal
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kimliklerini giiclendirmenin yaninda kurumsal imajlarini da gelistirmislerdir. Dolayistyla

web sayfalari kurumun ayrintili olarak taninmasina katki saglamaktadir (Karsak, 2008).
Universite Kiitiiphanelerinin Web Sayfalar

Universiteler, iilkelerin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan gelisimine katk1 saglayacak
bireylerin yetistirilmesinde onemli rol oynamaktadir. Temel gorevleri egitim-ogretim
hizmeti vermek olan {niversitelerin amaglart dogrultusundaki islevlerini yerine
getirebilmesi i¢in en dnemli gereksinimleri bilgidir. Universitelerde kalite giivencesi;
liderlik, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim
sistemlerinin kapsamli, sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir
(Tasc1 ve Lapgin, 2023, 1). Ornegin bir iiniversitede dgrenim goren dgrencilerin okulda
sunulan hizmetlere yonelik kalite algilarinin tespiti amaciyla yapilan ¢alismada,
ogrencilerde giiven duygusu yaratmayi ifade eden “giliven” boyutuna yonelik kalite algis1
en yiiksek diizeyde gergeklestigi belirlenmistir (Devebakan, Egeli ve Kogak, 2019, 201).
Universite dgrencilerine yonelik yapilan bir ¢alismada, yiiksekdgretimdeki en énemli

199 ¢¢ 9% et

kalite gostergelerinin “tesisler, kiitiiphane ve teknoloji merkezleri”, “yonetim”, “0gretme-
o0grenme stireci”, “bilimsel ve sosyal etkinlikler”, “6grenciler” ve “6gretim eleman1”
seklinde siraladiklart tespit edilmistir (Can, 2021, 54). Ataman ve Adigiizel (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada, 6grencilerin yiiksekogretimde en 6nemli gordiikleri kalite
boyutu “yOnetim”, diger kalite boyutlar1 “fiziki alt yap1 ve tesisler”, “6gretme §grenme
stireci” ve “bilimsel ve sosyal etkinlikler” olmustur. Meraler (2011) tarafindan yapilan
calismada, egitim fakiiltesi 6grencileri; “tesisler, kiitiiphane ve teknoloji merkezleri”
boyutunda en 6nemli kalite gdstergesini “Universitenin kiitliphanesinde zengin basili ve
elektronik kaynaklarmn yer almasi” olarak belirtmislerdir. Universitelerin kalbi olarak
nitelendirilen kiitiiphaneler (Teklemariam, 2019), 6grencilerin ve arastirmacilarin bilgiye
erisimi konusunda etkili bir dneme sahiptir (Sensoy ve Sari, 2020). Universite
kiitiiphaneleri tiniversitelerin asli unsurlar1 olan 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin
bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla hizmet veren kurumlardir (Odabas ve Odabas,
2009, 83). Bilgiye erisim tiniversiteler ve zengin kiitliphanelerin varligr ile miimkiindiir

(Bezirci, 2018). Kiitliphaneler bilgi ¢esitliligini web sayfalar1 araciligiyla kullanicilarina

yaymaya calismaktadir. Bilginin kigisel olarak kesfedilmesine, arastirmacilarin ve
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Ogrencilerin koleksiyonlardan yararlanmasina imkan veren akademik kiitliphaneler,
ogrenci merkezli ortamlardir. Elektronik kaynaklari, 6gretim materyalleri ve cesitli
kurslarin diizenlendigi ortamlar olarak kiitiiphaneler 6grenme siirecinde 6nemli bir role
sahiptir. Bilgi kaynaklarmin birlestigi tek merkez konumunda olan kiitiiphaneler,
sosyallesmek i¢cin 6nemli oldugu kadar (Watson, 2017; Freeman, 2005) egitim konusunda
rekabetci olabilmek igin 6nemli mekéanlardir (Watson, 2017). Universitenin kalbi
konumunda olan kiitiiphaneler (Kaya, 2021), {iniversitenin bilimsel yayinlarinin
saklanmasi, depolanmasi ve tiim arastirma camiasina acilmasinda 6nemli bir misyona
sahiptir. Bilginin en hizli ve kolay bir sekilde erisildigi ortamlar olan kiitiiphanelerin web
sayfalar1 bu anlamda 6nemlidir. Xu, Quyang ve Chu (2009), yaptiklar1 ¢aligmada 81
akademik kiitiiphanenin web sayfasini incelemis, s6z konusu kiitiiphanelerin %42’sinde
bir veya daha fazla web 2.0 uygulamasinin oldugunu, aninda mesajlasma, bloglar ve RSS
gibi web 2.0 araglarmin kullanildigi, teknik hizmetlerde taglardan faydalanildigi ve
kiitliphanecilerin yaygin olarak bloglar1 kullandiklar1 belirlenmistir. Google arama
motoru ile kiitliphane web sayfalarinin kullanilabilirligi iizerine bir arastirma yapan
Swanson ve Green (2011), kiitiiphanecilerin web sayfalarinda merkezi bir arama
motorunun bulunmasmi ve bu arama motorunun kolay bir arama arayiliz olmasi

gerektigini vurgulamiglardir.

Henkoglu (2021) Tiirkiye’deki 183 iiniversite kiitliphane web sayfalarinin web icerigini
erisilebilirlik kilavuzu ilkeleri dogrultusunda incelemis, aragtirma sonucunda iiniversite
kiitiiphane web sayfalarinin tamaminda en az bir erisilebilirlik hatasinin bulundugunu, en
sik karsilasilan erisilebilirlik hatasinin “bos baglanti” hatas1 oldugunu ve web sayfalarinin

%093 oraninda en az bir 6gede kontrast hatas1 oldugunu tespit etmistir.

Kiitliphane web sayfalar1 kapsaminda Yi (2015) tarafindan gergeklestirilen caligmada
engelli ve vyaslh bireylerin kullandigr halk kiitiiphanelerinin web sayfalarinin
erisilebilirlikleri arastirilmistir. Calismada web erisilebilirliginin biitce yetersizligi,
bireysel ve kurumsal bilgi, beceri veya farkindalik eksikligi gibi gesitli faktorlerden
etkilenebilecegi belirtilmistir. Calismanin sonuglarina gore kiitiiphane web sayfalarinin
bircogunun erisilebilirlik ilkelerine uygun bir sekilde tasarlanmadigi belirlenmistir.

Aydin (2012) yaptig1 calismada benzer sonuglara ulasmistir. Calismada iiniversite
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kiitliphane web sayfalarinin gérme engelli kullanicilara uygun olarak tasarlanmadigi, bu
nedenle ogrencilerin kiitiphane hizmetlerinin kullaniminda ve bilgi kaynaklarina
erisimde sorunlar yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Calismanin sonuglarinda gérme
engelli 6grencilerin ekran okuyucu programlari etkin olarak kullanamadiklari, bilgi
kaynaklarmin kendileri i¢in uygun formatta olmadigi, veri tabanlarin1 ve katalog ara
yiiziinii kullanirken sorun yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Baska bir ¢alismada 174 {iniversite
kiitiiphane web sayfasin1 engelli kullanicilara yonelik tasarlanip tasarlanmadigini
arastiran Zencir, Kutlutiirck ve Subasioglu (2017), calismada Oncelikle engelli
kullanicilara yonelik kiitliphanelerin web sayfalarinin ana sayfasindan ulagilabilen
bagimsiz bir web sayfasinin olup olmadigi arastirilmis ve sadece 40 kiitiiphane web
sayfasinda engelli kullanicilara yonelik bir sayfanin oldugu belirlenmistir. Calismada 174
kiitiiphane web sayfasinin sadece %27’sinde engelli kullanicilara yonelik hizmet verdigi,

bu oranin yeterli diizeyde olmadigi1 vurgulanmaistir.

Kiitiiphaneler, web siteleri araciligryla bilgi hizmetlerinin desteklenmesinde ve
yayginlastirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiitliphane web sayfalarinin
kullanilabilirligi ve erisilebilirligini artirmak amaciyla ¢alismalarin yapilmasini 6neren
Verma ve Shukla (2018), kiitiiphane web sayfalarinda c¢ok dilli segeneklerin
benimsenmesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Verma ve Shukla (2018)
yaptiklar aragtirmada, kiitliphane web sayfalarinda yalnizca %36’sinda “kolay erisilebilir
site arama” 6zelliginin oldugunu, “sosyal ag siteleri’ni kullanma oraninin %57 oldugunu,
sadece %43’iliniin “YouTube” kullandigini, bilgi paylasimi icin Twitter’i kullanma
oraninin %36 oldugu belirlenmistir. Bloglarm %21 oraninda kullanildigi, anlik
mesajlagsma 6zelliginin sadece %7 olarak kullanildig1 tespit edilmistir. Kiitiiphane web
sayfalarinda “bize ulagin™ baglantis1 %100 oraninda bulunurken, kiitiiphane hakkinda
bilgi orant %93 olarak belirlenmistir. Kiitliphane hizmetleri %71 oraninda mevcutken,
%64’ web sayfalarinda “agilis saatleri”ni vermistir. Kiitiiphanelerin sadece %7’si

kiitliphane web sitesi ziyaret¢i sayacini kullanmistir.

Iyi tiniversitelerin arastirmaya yer vererek saglikli bir toplumun temelini olusturduklarimni
vurgulayan Kahtri ve Baheti (2013), 6zellikle kiitliphanelerin web sayfalarinin artik bilgi

ve O0grenme firsatlar1 saglayan durumda oldugunu ifade etmektedirler. Kiitiiphane web
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sayfalar1, kaynaklar kadar koleksiyon, hizmetler ve farkli faaliyetler hakkinda ayrintili
bilgi yaymlamak i¢in miikemmel ortamlardir. Ancak {iniversite sitelerinin ¢ok azi
kiitiiphane, kaynaklar1 ve hizmetleri hakkinda ayrintili bilgi saglamaktadir. Web sitesi ve
kiitliphane sayfalarinin, web sitesinin kullanici ihtiyacina ve gilivenilirlik konusuna gore
iyilestirilmesine yardimci olacak web tasarimi, erisilebilirlik, diizenleme vb. gibi
belirlenmis kriterler kullanilarak periyodik olarak degerlendirilmesi gerekir. Web
sitelerinin ¢ogu, giivenilirlik agisindan degerli bir konu olabilecek giincelleme tarihi
bilgisine sahip degildir, bu ylizden saglanmasi zorunludur (Kahtri ve Baheti, 2013).
Kumar ve Verma (2018) tarafindan 700'den fazla liniversite arasindan en iyi iiniversiteleri
arasinda yer alan ve Hindistan Merkez Bolgesi'ndeki NAAC tarafindan akredite edilmis
“A” dereceli tiniversitelerin kiitliphane web sayfalarmin analiz edildigi c¢alismada,
kiitiiphane hakkinda bilgiler, kaynaklar ve dijital hizmetler konusunda zenginlestigi tespit
edilmistir. Calismada Vikrarm Universitesi'nin kiitiiphane web sayfasinin en iyi
kiitiiphane web sayfasit oldugu bulunmustur. Haridasan ve Uwesh (2014), akademik
kiitliphane web sayfalarinda grafik kullaniminin kiitiiphane kullanicilarini sayfaya girmek

ve igerigini incelemek konusunda motive ettigini vurgulamislardir.

Bilginin dijitallesmesi, yepyeni bir kavrami beraberinde getirmis ve Kkiitliphaneleri
fiziksel varligi olmayan bir baglanti olarak web sayfalar1 araciligiyla bilgi ¢aginin
baslangicina isaret etmistir. Web sayfalar1 ¢evrimici egitim ve Ogretim igin hizmet
vermektedir. Diger bir calismada bilgi kaynaklarmin 6nemi dikkate alinarak bes
tiniversite ve bir enstitli kiitiphane web siteleri analiz edilmistir. Calismada tiim
kiitiiphanelerin web sitelerinde e-Kitaplar, e-dergiler, e-veri tabanlar1, kurumsal arsivlere
baglantilar, konsorsiyum kaynaklar1 ve dijital kiitiiphaneler, a¢ik erisim kaynaklar1 ve
parola erisimini igeren Oonemli kaynak ve bilgilerin saglandigi ortaya koyulmustur
(Khowaja ve Fatima, 2021). Ingiltere'de bir iiniversite kiitiiphane web sayfasmin
hizmetler, destek ve kaynaklarin yani sira bilgi okuryazarlig rehberligi ve diger bilgiler

i¢in bir vitrin gorevi gordiigl belirlenmistir (Collinson, Porter ve Work, 2021).

Akreditasyon ¢alismalarindan basarili sonuglar alinmasi i¢in iiniversite kiitiiphanelerinde
calisanlarin bilgi ve deneyimlerinin egitim verilerek arttiritlmasini ve kiitiiphanelerdeki

yetismis eleman eksikliginin giderilmesi i¢in dnlemler alinmasini 6neren Bulut (2004,
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201), ogrencilerin ve arastirmacilarin sosyal, giincel, politik, kiiltiirel ve ekonomik
sorunlart takip edip analiz yapmalar1 ve Oneriler sunmalart i¢in {iniversite
kiitliphanelerinde  bilgiye erisimin en hizli sekilde saglanmas1 gerektigini

vurgulamaktadir.
Yontem

Bu caligmada verilerin analizini ortaya koymak amaciyla icerik analizi teknigi
kullanilmistir. Icerik analizi tekniginin ortaya koydugu bakis acisi cercevesinde yukarida
belirtilen arastirma amac¢ ve hedeflerine ulasilmistir. Igerik analizinin uygulanmasi
birtakim asamalar1 icermektedir (Bilgin, 2006): (1) arastirma hedeflerini belirlemek, (2)
orneklemin olusturulmasi, (3) orneklemin boliinecegi birimler, maddeler ya da kayit
birimleri ve bunlarin i¢inde toplanacagi kategorilerin saptanmasi, (4) birimlerin ve
kategorilerin frekanslari ve gerekirse kategoriler arasindaki iligkiler ¢6ziimlendikten
sonra degerlendirme, c¢ikarsama ve yorumlama asamasi. Icerik analizinde &rneklem
incelenecek iletisime bagli olarak sinirli sayida gazete, dergi, oykii, film, reklam ve diger
iletisim araglarindan veya tiirlerinden olabilir. Calismanin ama¢ ve hedefleri
belirlendikten sonra, orneklem asamasinda Yiksekogretim Kalite Kurulunca 2021
yilinda tam akredite edilmis yiliksekogretim kurumlart belirlenmistir. Yiiksekogretim
Kalite Kurulunun web sayfasinda bulunan kurumsal akreditasyon sekmesi lizerinden yedi

yiiksekogretim kurumunun beser yilligina tam akredite edildigi gortilmiistiir (Tablo 1).
Tablo 1

Tam akredite olmus yiiksekogrenim kurumlarimin listesi

S.  Universit Kiitiiphane URL Kisaltm Akredl.ta.sy
N. e a on Tarihi

Atilim _ - . 25.05.2022-
1 Univ. https://www.atilim.edu.tr/tr/library Atilim 25 05,2027

Baskent s 27.04.2022-
2 Univ. https://lib.baskent.edu.tr/tr/ Bagskent 27.04.2027

Istanbul https://www.aydin.edu.tr/tr-tr/iau- 25 05.2022-
3  Aydm hakkinda/yonetim/genelsekreterlik/kutuphane/Page Aydin pes

b 25.05.2027

Univ. s/default.aspx

Karadeniz

: . . 25.05.2022-

4 {Jilfslk https://www.ktu.edu.tr/library KTU 25 05,2027
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Kirsehir .
; e s Ahi 27.04.2022-
5 Sﬂ;varan https://idari.ahievran.edu.tr/kutuphane Evran 27.04.2027
Sakarya , 28.06.2022-
6 Univ. https://kutuphane.sakarya.edu.tr/ Sakarya 28.06.2027
Yildiz
; _ - 27.04.2022-
7 ;!'jilglk https://ktp.yildiz.edu.tr/ Yildiz 27 04.2027

Calismanin amaci

Kurumlari birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik ne/kim oldugu, neyi nasil yaptiklarinin
aciklamasi olarak ifade edilen kurum kimlikleridir. Bu baglamda web siteleri kurum
kimligini ifade eden bir ara¢ olarak kurumlarca kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
Yiiksekogretim Kalite Kurulunca 2021 yilinda tam akredite edilmis yiiksekdgretim
kurumlariin kiitiiphane web sayfalarinin kurumsal kimlik ¢ercevesinde incelenmesini

amaglamaktadir. Calismanin hedefleri arasinda asagidaki basliklar bulunmaktadir.

1. Tam akredite olmus yiiksekdgretim kurumlarinin kiitiiphane web sitelerinin

igeriklerini analiz etmek.

2. Kiitliphanelerce sunulan hizmet ve olanaklari tespit etmek.

3. Universite kiitiiphane web sitelerinin iyilestirilmesi i¢in cesitli dneriler sunmak.
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan akredite edilen
{iniversiteler olusturmaktadir. Calismanm 6rneklemini ise; YOKAK tarafindan 2021
yilinda ilk etapta akredite edilen Atilim, Baskent, Istanbul Aydm, Karadeniz Teknik,
Kirsehir Ahi Evran, Sakarya ve Yildiz Teknik Universiteleri olusturmaktadir. Calismada
s6z konusu iniversitelerin kiitiiphane web sayfalar1 kurumsal kimlik acisindan

incelenmistir.
Veri Toplama

Yukarida belirtilen yiiksekdgretim kurumlarinin kiitiiphane web sitelerinden ¢alismanin
verileri toplanmistir. Elde edilen veriler Haridasan ve Uwesh (2014); Kuri ve O (2018);
Kumar ve Verma'nin (2018) calismalarinda kullandiklar1 kodlama formlarindan

faydalanilarak igerik analizine tabi tutulmustur.
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Veri Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler; olusturulan kodlama formu ¢ergevesinde analiz
edilmistir. Kodlama formu alt1 boliimden olusmaktadir. Bu boliimler (1) Kiitiiphane Web
sitelerine erisim, (2) Kiitiiphaneler hakkinda genel bilgi, (3) Kiitiiphane koleksiyonu
hakkinda bilgi, (3) Kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgi, (4) E-kaynaklar ve Dijital
Hizmetler Hakkinda Bilgi, (5) Web yonetimine ait bilgiler ve (6) Sosyal ag bilgileri olarak
isimlendirilmistir. Icerik analizi sirasinda her bir icerigin varhgini belirlemek igin mevcut

bulunuyor (Var=1) ve mevcut yok (Yok=0) seklinde kodlar kullanilmistir.

BULGULAR

Yiiksekogretim kurumlarina ait web sayfalari genel olarak degerlendirildiginde
izleyicileri karsilayan bir ana sayfada tiniversite hakkinda, akademik, idari birimler,
ogrenci, kampliste yasam, duyurular ve haberler gibi sekmelerden olusan bir web tasarimi
mantiginin hakim oldugu goriilmektedir. Bu yolla web iizerinden ulagilmak istenilen
hedef kitle ya da iiniversite kurumsal yapisinin bu tasarimin mantiginin olugsmasinda
belirleyici oldugu sdylenebilir. Kiitiiphane web sayfalarina ait igerik analizi bulgular
asagida basliklar halinde sunulmustur. Boylece kiitliphanelerin kurumsal kimliklerini
olusturma baglaminda, web sayfalarinin sundugu olanaklar g6z onilinde tutularak, web

sayfalarin1 kullanim 6zellikleri daha ayrintili bir bigimde serimlenebilmistir.
Erisilebilirlige Yonelik Bulgular

Tablo 2

Kiitiiphane web sayfalarinin erigilebilirligi

Universite Adi
N % ©
S.N. [ Kontrol Listesi E _i .i 2 U’>: _%’ E (Sr?z;) Yiizde
< g < X = T &
<
Ana sayfada
1 kiitiiphane adiyla 1 1 0 1 1 1 1 6 %86
baglanti
2 Diger yolla baglanti 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
3 Kamplsyasamiile o 1 0 0 0 1 1 3 %43
baglanti
Toplam 2 3 1 2 2 3 3
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[k bulgular erisilebilirlige yoneliktir. Bu bulgulara gére incelemeye alinan kiitiiphane

web sitelerine erisim Istanbul Aydin Universitesi hari¢ diger alt1 yiiksekdgretim

kurumunun web ana sayfasinda bulunan baglanti ile gerceklesebilmektedir (%86). Ayrica

incelenen tiim kiitliphanelerin web sayfalarina idari birimler sekmesi altinda bulunan

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi sekmesi ile erisim saglanabilmektedir

(%100). Yine web ana sayfasinda bulunan diger bir sekme olan kampus yasami sekmesi

izerinden ti¢ liniversite kiitliphanesine erisim saglanabilmektedir (%43).

Kiitiiphanelere Ait Genel Bilgiler

Tablo 3

Universite Kiitiiphaneleri Hakkinda Genel bilgiler

Universite Adi

- % ©
S.N. Kontrol Listesi é i .i 2 E _%‘ § (Sr?z;) Yiizde
= g <« X g s =

1 Kiitiiphane adi 1 0 1 1 0 0 1 4 %57
2 Kiitiiphane hakkinda 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
3 Tarihge 1 0 0 1 0 0 1 3 %43
4 Misyon 1 0 0 1 1 1 1 5 %71
5 Konum/yer 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
6 Site haritasi 0 1 0 0 0 1 0 2 %29
;7  Binahakkinda 1 1 1 0 1 1 1 6 %86

bilgiler
8 Kiitliphane saatleri 1 1 0 1 0 1 1 5 %71
g  Kitdphanekurallan ——, =)y g 5 gy

ve diizenlemeleri
19 Haberlerve 1 1 o 1 1 1 1 6 %86

etkinlikler
11 Uyelik 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
12 Kiitiiphane turu 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
13 SSS 1 0 0 0 1 0 1 3 %43
14  Giincellenme tarihi 0 0 1 0 0 0 0 1 %14
15  iletisim adresi 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
16  Geri bildirim 1 1 1 1 0 1 0 5 %71
17  lidari faaliyet 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
18 E-posta 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
19  Faks numarasi 1 1 0 1 1 1 1 6 %386
20  Telefon numarasi 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
21  Ziyaret¢i miktari 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
22 Web sayaci 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
23 Kat plam 1 1 0 0 0 0 1 3 %43
24  Kiitiiphane komitesi 1 0 0 0 0 0 0 1 %14
25  Yillik rapor 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
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26  Personel dizini 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
Boliim/sube

27  kitiiphanesi hakkinda 1 1 0 0 0 1 1 4 %57
bilgiler

28  Emanet dolab1 0 0 0 0 0 0 0 0 %0

29  Fotograf galerisi 0 1 0 0 0 1 0 2 %29

gp Kitiphanenizi 1 1 1 0 0 o0 0 3 %43
tantyin

Toplam %70 %60 %40 %50 %43 %53 %60

Web siteleri lizerinden akredite olmus liniversite kiitliphanelerine ait genel bilgileri ortaya
koyan bulgulara gore (Tablo 3) kiitiiphane hakkinda, konum/yer, iletisim adresi, e-posta,
telefon numarasi, personel dizini ve iiyelik hizmetleri konusunda bilgilerin tam olarak
verildigi belirlenmistir (%100). Yine {liniversitelerin tiimiine yakininda bina hakkinda
bilgiler, haberler ve etkinlikler ile faks numarasi bilgileri verilmistir (%86). Bu bulgulara
ek olarak misyon, kiitliphane ¢alisma saatleri, kiitliphane kurallar1 ve diizenlemeleri ile
geri  bildirim web sitelerinin - %71’inde  bulunmaktadir. Bazi tniversitelerin
kiitiiphanelerine 6zel isimler verdigi (%57), web sitelerinde boliim/sube kiitiiphaneleri
hakkinda da bilgiler verdigi (%57) goriilmiistiir. Ancak genel bilgiler baghig1 altinda
degerlendirilen tarihge, sik sorulan sorular (SSS), kat plani, kiitiiphanenizi taniyin (%43),
site haritasi, fotograf galerisi (%29), glincellenme tarihi, kiitliphane komitesi (%14) gibi
bilgilere web sitelerinde daha nadir rastlanmistir. Kiitiiphane web sitelerinde hig
rastlanamayan bilgiler ise kiitiiphane turu, idari faaliyet, ziyaret¢i miktari, web sayaci,
yillik rapor ve emanet dolaplarinin kullanimma yonelik bilgilerdir. Universiteler 6zelinde
bir degerlendirme yapildiginda, kiitiiphane kullanicilarinin web sitesi iizerinden genel
bilgiler bashig1 altinda bulunan konularin %40°1 ile %70’1 arasindaki bir miktarina erisim

saglayabildikleri sdylenebilir.

Kiitiiphanelerin Koleksiyonlarina Ait Bulgular
Tablo 4

Kiitiiphane koleksiyonu hakkinda bilgi

Universite Adi
- S -
L = = = c > N |Say1 ..
S.N. Kontrol Listesi T; % 3 E z § S | (n=7) Yiizde
< g < X =z 8 =

<
1 Kitaplar 0 1 1 0 0 1 0 3 2043
2 Ses/Video/CD/DVD 1 1 1 0 0 1 0 4 %57
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3 Siireli Yayinlar 0 1 1 0 0 1 1 4 %57
4 Mikrofilm 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
5 Haritalar 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
6 Fotograflar 0 1 0 0 0 0 0 1 %14
7 Tezler 0 1 0 0 0 1 0 2 %29
8 Projeler 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
9 Fakiilte Yayinlar 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
10  Yasal Raporlar 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
11  Raporlar 0 0 0 0 1 1 0 2 %29
Toplam %9 %45 %27 %0 %9 %45 %9

Universite kiitiiphanelerinde bulunan koleksiyon hakkinda elde edilen bulgular
incelendiginde incelenen yedi {iiniversiteden dordiinde (%S57) siireli yaymlar ve
ses/video/CD/DVD koleksiyonu hakkinda bilgi verdigi goriilmektedir. Kiitiiphane
koleksiyonlarinda fiziki olarak ilk sirada bulunan kitaplar hakkinda ise sadece ii¢
tiniversitenin (%43) web sitesinde bilgilerin bulundugu goriilmektedir. Tez arsivleri
(%29) ve raporlar (%29) iki tiniversitede; fotograf arsivleri (%14) hakkinda bilgilere bir
tiniversitede rastlanmistir. Koleksiyonun pargasi olabilecek mikrofilm, harita, proje,
fakiiltelerin yaymlar1 ve yasal raporlara dair bilgilere web sayfalar1 {izerinden
ulasilamamustir. Universitelerin kiitiiphane koleksiyonlar1 hakkinda bilgi sunma oranlar

%09 ile %45 arasinda degismektedir.

Kiitiiphane Hizmetlerine Ait Bulgular
Tablo 5

Kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgi

Universite Ad1
[
S.N. Kontrol Listesi e & =g o5 £ £ 5 SaV! | yiizde
£ £ % E o g =z |00
N (723 x — o
<« 2 < ﬁ 3 >
Kamuya agik 0
! elektronik katalog 1 1 1 ! ! ! ! ! %100
2 f;i‘:g‘ kendinegiris, o o o o o 0 0 0 %0
3 Belge teslim hizmeti 0 1 0 0 1 0 1 3 %43
4 Referans hizmeti 0 1 0 1 0 1 1 4 %57
5 Bibliyografik hizmet 0 1 0 0 0 0 0 1 %14
6 Reprografik hizmet 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
Indeksleme 0
" hizmeti/CAS/SDI o o o 0o 0o 0 0 0 %0
8 Aragtirmaci hizmeti 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
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9 Egitim ve rehberlik 1 1 0 1 1 1 1 6 %86
10  Intihal karsiti 0 1 0 0 1 0 0 2 %29
Mevcut ekleme/yeni 0
11 gelenler 0 1 0 1 1 0 1 4 %57
12 TeknOIOjl olanaklar1 1 1 1 0 1 1 0 5 0471
(wifi-laptop vb.)
13 Kitiiphaneler arasi 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
odiing verme
14  Damsma 1 1 1 0 1 1 0 5 %71
15 ﬁ.“eme.t erigim 1 1 1 0 1 1 0 5 %1
izmeti
16  Okuma odasi 1 1 0 1 0 0 0 3 %43
Malzemenin 0
17 yenilenmesi 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
18 Tahakkuk eden para 1 0 0 1 1 0 1 4 057
cezasi
19 Malzeme 1 1 1 1 0 0 1 5 %1
rezervasyonu
20 Kiitiiphaneciye sor 1 1 0 0 1 0 0 3 %43
21  Kitap oneri formu 0 0 0 0 0 1 0 1 %14
22 E‘sa“d.an tyelik 1 0 1 0 0 0 1 3 %43
izmeti
23  Baski tesisi 0 1 0 0 0 0 0 1 %14
24 Basin kupiirleri 1 0 0 0 0 0 0 1 %14
25 Indirilenler/formlar 1 1 0 0 1 0 0 3 %43
26 ﬁe"“mdls‘ arama o o o0 o0 o0 0 0 0 %0
izmeti
27 Atif yonetimi 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
28 ﬁs_tatlstl_ksel analiz 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
izmeti
29  Kurumsal arsiv 1 1 0 0 1 1 1 5 %71
30  Kitap 6diing verme 1 1 1 1 1 1 1 7 %100

Toplam %50 %60 %27 %30 %47 %33 %37

Kiitiiphanelerde bulunan hizmetler ve bu hizmetlerin verilis bi¢cimlerine dair bulgular tiim
tiniversitelerin web sayfalar1 ilizerinden kamuya acik elektronik katalog hizmetinin
verildigini bunun yani sira kitap 6diing alma ve kiitiiphaneler aras1 6diing alma hizmetleri
hakkinda bilgilerin bulundugunu gdostermistir (%100). Yine {iniversite web sitelerinin
cogunda egitim ve rehberlik (%86), teknoloji olanaklari, internet erisim hizmeti, danigsma
hizmetleri, malzeme rezervasyonu ve kurumsal arsiv (%71) gibi hizmetler hakkinda
bilgiler bulunmaktadir. Web siteleri lizerinden koleksiyona yeni eklenenler, alinabilecek
cezalar ve referans hizmetleri hakkinda bilgileri sunan {liniversitelerin miktar1 dort olarak
belirlenmistir  (%57). Diger hizmetlerden belge teslim hizmeti, okuma odasi,

kiitiiphaneciye sor, disaridan {yelik, indirilenler/formlar icer {iniversite web sitesinde
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goriilmiistiir. Bilgilerine ya da varligina rastlanamayan hizmetler arasinda kendi kendine
giris ve ¢ikis (6diing alma verme), reprografi hizmeti, indeksleme hizmeti, aragtirmaci
hizmeti, c¢evrimdist arama hizmeti ve istatistiksel analiz hizmeti sayilabilir.
Universitelerin kiitiiphane hizmetleri hakkinda web sayfalari iizerinden bilgi sunma

oranlar1 %27 ile %60 arasinda degismektedir.

Dijital Hizmetlere Ait Bulgular
Tablo 6
E-Kaynaklar ve dijital hizmetler hakkinda bilgi

Universite Ad1
£ § < S
S.N. Kontrol Listesi E 2 .i 2 L% g é (r?z;) Yiizde
= g < ¥ =z = =
<

1 E-Kitaplar 1 1 1 0 1 6 %86
2 E-Dergiler 1 1 0 0 1 1 5 %71

Cevrimici Veri 1 01 1 1 1 1 1 %100

tabani
4 ge"r.lm“?l o o 0 o0 0 0 0 0 %0

eminerler

5 Kurumsal Arsiv 1 1 0 0 1 1 1 5 %71
6 Tek Pencere aramasi 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
7 Uzaktan erigim 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
8 Deneme Kaynaklari 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
9 Konu Ag Gegitleri 0 1 0 0 0 0 0 1 %14
10  Acik Erigim 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
11  E-Tez 1 0 0 0 0 1 0 2 %29
12 E-Standartlar 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
13  E-Patentler 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
14 Cevrimigi Sergi 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
15  Cevrimigi Katalog 1 1 1 1 1 1 1 7 %100
16  Veri Portali 0 0 0 0 0 0 0 0 %0
17 Bibliyografik veri 0 1 0 0 1 0 0 5 9429

tabani
Toplam %59 %65 %41 %35 %59 %59 %53

Universitelerin tiimii cevrimigi veri tabami, tek pencere aramasi, uzaktan erisim ve
cevrimici katalog hizmetlerini web lizerinden sunmaktadir (%100). Buna ek olarak
deneme kaynaklar1 ve agik erisim olanaklar1 hakkinda da bilgilere tiim iiniversitelerin
web siteleri iizerinden ulasilabilmektedir. Bunu takiben web sayfalarinin biiyiik
¢ogunlugunda e-dergi ve kurumsal arsiv (%71) hizmetleri de bulunmaktadir. Ancak E-

Tez, bibliyografik veri tabani hizmetleri ikiser iiniversitede (%29) ve konu ag gecidi
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hizmetine bir iiniversite web sitesinde (%14) rastlanmistir. Rastlanamayan hizmetler

arasinda ¢evrimigi seminerler, e-standartlar, e-patentler, ¢evrimici sergi ve veri portali

sayilabilir. Bu hizmetlerin sunum orani %41 ile %59 arasindadir.

Web Yonetimine Ait Bilgiler
Tablo 7

Web ydnetimine ait bilgiler

Say1

Universite Ad1 Y\ | Yiizde
(n=7)
- S (]
S.N. Kontrol Listesi £ = = 5 e SN
= — > —
: % = Lo g 2
< & < X = ® &
<
1 Web gelistirme Ekibi 0 0 0 0 0 0 0%
5 Web yoneticisi e- 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
postasi
Web Sitesi 0
3 Giincelleme Tarihi 0 0 1 0 0 0 0 L 1%
4 Gizlilik Bildirimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
5 Sorumluluk Reddi 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Beyani
Toplam %0 %0 %20 %0 %0 %0 %0

Universitelerin kiitiiphane web sayfalar1 yonetimine ait bilgilerin verilme oranlari

incelendiginde sadece bir liniversitenin web sitesinin giincelleme tarithinin belirtildigi

goriilmiistiir (%14). Diger bilgiler web sitesinde belirtilmemistir.

Sosyal Ag Bilgileri

Tablo 8
Sosyal ag bilgileri
Universite Adi
N % ©
S.N. Kontrol Listesi % _i .i = E _%’ § (Srig;) Yiizde
= g < X = B &
<
Kiitiiphanenin 0
1 Facebook sayfasi 1 1 0 0 0 1 14 S7%
2 Twitter 1 1 0 0 0 1 1 4 57%
3 Bloglar 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
4 RSS Beslemesi 0 0 0 0 0 0 0 O 0%
5 Instagram 1 1 0 0 0 1 1 4 57%
6 Youtube 1 0 0 0 0 1 1 3 43%
7 Linkedin 1 0 0 0 0 0 0 1 14%
Toplam %71 %43 %0 %0 %0 %57 %57
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Kiitliphaneler sosyal medya platformlar1 {izerinden de hedef kitlesi ile etkilesim
halindedir. Mevcut sosyal medya hesaplarina web sayfalar1 {izerinden kopriiler
olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal aglar 6zelinde gerceklestirilen analiz bilgileri dort
tiniversitenin Facebook, Twitter ve Instagram (%357); li¢ liniversitenin Youtube (%43);
bir tiniversitenin Linkedin (%14) hesaplarin1 web {izerinden kullanicilarina gosterdigi
tespit edilmistir. Diger sosyal ag uygulamalar1 hakkinda bilgilere rastlanamamistir. Yine
li¢ liniversite kiitliphanesinde bu bilgilere hi¢ yer verilmemisken digerlerinin oran1 %43

ile %71 arasinda degigmektedir.
Toplam Puanlarin Degerlendirilmesi

Tablo 9

Web Sitelerinin Toplam Puanlar

Universite Adi

- S o
S.N. Kontrol Listesi E _j’:i .i 2 E _%‘ §
< ks < X g s e
Kiitiiphane Web 2 3 1 2 2 3 3
1 Sitelerinin Erisilebilirligi
®)
2 Genel Kiitliphane Bilgisi 21 18 12 15 13 16 18
(30)
3 Kitiiphane Koleksiyonu 1 5 3 0 1 5 1
Hakkinda Bilgi (11)
4 Kiitiiphane Hizmetleri 15 18 8 9 14 10 11
Hakkinda Bilgi (30)
E-Kaynaklar ve Dijital 10 11 7 6 10 10 9
5 Hizmetler Hakkinda Bilgi
(17
6 WEB Yo6netimine Ait 0 0 1 0 0 0 0
Bilgiler (5)
7 Sosyal Ag Bilgileri (7) 5 3 0 0 0 4 4
Toplam (103) %52 %56 %31 %31 %39 %47 %45

Yiiksekogretim Kalite Kurulunca 2021 yilinda tam akredite edilmis yiiksekogretim
kurumlarimin kiitiphane web sayfalarimin belirlenen kategoriler {iizerinden toplam
puanlar1 Tablo 9’da gosterilmistir. Buna gore incelenen web sayfalarinin yedi kategorinin
her birisinde bulunan kontrol listelerini tamamlama oranlart %31 ile %56 arasinda
degismektedir. Bu sonuglara gore bilgi veya hizmetlerin sunulma oranlar1 iizerinden bir

siralama yapildiginda ilk sirada Baskent Universitesi (%56) gelmektedir. Daha sonra
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sirayla  Atilm  Universitesi (%52), Sakarya Universitesi (%47), Yildiz Teknik
Universitesi (%45), Kirsehir Ahi Evran Universitesi (%39), Istanbul Aydin Universitesi
(%31) ve Karadeniz Teknik Universitesi (%31) gelmektedir.

SONUC

Bir toplumda en Onemli kurumlar arasinda {niversiteler yer almaktadir. Toplumun
kalkinma ve gelisimine 6nemli katki saglayan {iniversiteler, egitim-6gretim, arastirma,
gelistirme, toplumsal katki, liderlik ve kalite calismalar1 agisindan dnemli bir isleve
sahiptirler. Bilginin ve bilimin iretildigi kurumlar olarak iiniversiteler, ama¢ ve
hedeflerini stratejik planlart g¢ergevesinde olusturup yonetmek zorundadirlar. Bu
baglamda Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanligi 2020 yilinda kalite ¢alismalarini
hizlandirmistir. 2020 ve 2021 yilinda 23 iiniversite akredite olmus, 2022 yilinda da 30
{iniversite akredite olmak igin kurula basvurmustur. Universitelerin kaliteli hizmet
vermesine katki saglayan ve tiniversitelerin stratejik planlari ¢ergevesinde yonetilmesi
konusunda tesvik eden Yiiksekogretim Kalite Baskanlhigindan (YOKAK), 2021 yilinda
ilk etapta yedi liniversite tam akreditasyon belgesini almistir. S6z konusu tiniversitelerin
kiitliphane web sayfalar1 kurumsal kimlik agisindan incelenmis, akreditasyon siirecinde

web sayfalarinin nasil islevsel hale getirildigi ortaya konulmaya calisilmistir.

Calismada ilk bulgular erisilebilirlige yoneliktir. Bu bulgulara gore incelemeye alinan
kiitiphane web sitelerine erisim Istanbul Aydin Universitesi hari¢ diger alti
yiksekogretim  kurumunun web ana  sayfasinda  bulunan  baglanti ile
gerceklesebilmektedir (% 86). Ayrica incelenen tiim kiitiiphanelerin web sayfalarina idari
birimler sekmesi altinda bulunan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagskanlig1
sekmesi ile erisim saglanabilmektedir (% 100). Kiitliiphaneler web sayfalar1 6zelinde
erisilebilirlik ilkeleri gdz oniline alindiginda Yi’nin (2015) ve Saglamtung¢’un (2010, s.
178) de belirttigi gibi kirllgan baska bir deyisle engelli ya da yasl bireyleri de goz oniinde
bulundurmalidir.

Genel kiitiiphane bilgisine yonelik bulgular, bu baslik altinda incelenen kiitiiphane
hakkinda, konum/yer bilgisi, liyelik islemleri, iletisim adresi, e-posta, telefon numarasi

ve personel dizini konular kiitiiphanelerin kullandig1 en bilgilendirici icerikler olarak

belirlenmistir. Koger (2017), kurumsal iletisim unsuru agisindan ¢alisanlara, 6grencilere

USBED 2023 5(9) Fall / Giiz



Ozlem DUGAN & Bayram Oguz AYDIN

ve mezunlara yonelik iletisim kanallarinin gelistirilmesinin gerektigini belirtmistir. Yine
kiitiiphanelerin ¢ogunlukla sundugu genel bilgiler arasinda bina hakkinda bilgiler,
haberler ve etkinlikler ile faks numarasi, misyon, kiitiiphane saatleri, kiitiiphane
diizenleme ve kurallar1 ile geri bildirim bulunmaktadir. Gékdagli (2010) kurumlarin
itibarin1 gliglendirme amacli olarak kurumun misyonu ve vizyonu, tarihgesi, raporlari,
basin biiltenleri, iletisim bilgileri ve giincel haberleri gibi bilgileri web iizerinden
sunulmasim1  Onerir. Bu c¢alismada tniversitelerin kurumsal iletisim ve itibari
olusturabilecek unsurlara web sitelerinde yer verdikleri sdylenebilir. Ancak
kiitiiphanelerin idari faaliyetleri, kiitliphane turu, ziyaretci miktari, web sayaci ve yillik

rapor gibi bilgilere de web sitelerinde 6nem vermesi gerekmektedir.

Diger bir degerlendirme kiitiiphanelerin isimleri icin yapilabilir. Incelenen yedi
kiitiiphaneden dérdiinde dzel isim uygulamasi bulunmaktadir. Bunlar Atilim Universitesi
Kadriye Zaim Kiitiiphanesi, Istanbul Aydin Universitesi Bilgi Merkezi, KTU Faik Ahmet
Barutcu Kiitiiphanesi, YTU Davutpasa Sehit Prof. Dr. [Than Varank Merkez Kiitiiphanesi
ve YTU Sevket Sabanci Kiitiiphanesidir. Bu tiir isim uygulamalarmin kimligin sunumuna
Ozgiinliik agisindan deger kattig1 belirtilebilir. Yine kurumsal kimligin sunumu 6zelinde
degerlendirildiginde tarihge sadece {i¢ kiitiiphane sayfasinda sunulmustur. Sik sorulan
sorular, kat plani, site haritasi, site giincellenme tarihi gibi genel bilgiler de web

sayfalarmin yarisindan daha azinda gortilmiistiir

Universitelerin kiitiiphane koleksiyonu hakkinda web sayfasi iizerinden sundugu
bilgilere gore ¢ kiitliphanenin kitaplar hakkinda bilgi verdigi goriilmiistiir. Dort
kiitiiphanenin siireli yayinlar ve ses/video/CD/DVD koleksiyonu; iki kiitiiphanenin tezler
ve raporlar; bir kiitliphanenin koleksiyonunda bulunan fotograf arsivi hakkinda bilgiler
sundugu goriilmiistiir. Koleksiyon igerisinde olabilecek mikrofilm, haritalar, projeler,
fakiiltelere ait yayilar ve yasal raporlar hakkinda kiitiiphanelerin web siteleri iizerinden

herhangi bir bilgiye ulagilamamastir.

Kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgi verme oranlar1 incelendiginde kamuya agik
elektronik katalog, kiitliphaneler aras1 6diing verme, kitap 6diing verme hizmetleri web
{izerinden tiim iiniversitelerce saglanmistir. Universitelerin web iizerinde dnem verdikleri

diger hizmetler ise egitim ve rehberlik, teknoloji olanaklar1 (wifi-laptop vb.), danigsma
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hizmetleri, internet erisim hizmeti, malzeme rezervasyonu, kurumsal arsiv erigimleridir.
Ancak kendi kendine girig ¢ikis, reprografi hizmeti, indeksleme hizmeti, arastirmaci
hizmeti, ¢evrimdigi arama hizmeti, atif yonetimi, istatistiksel analiz hizmeti gibi
konularin hakkinda bir bilgiye rastlanamamistir. Bu hizmetlere ek olarak, engelli
kullanicilara yonelik hizmetler hakkinda da kiitiiphanelerce web iizerinden bilgilerin

sunulmasi dnemli bir husustur.

Universite kiitiiphanelerinin dijital hizmetleri arasinda olabilecek ¢evrimici seminerler,
e-standartlar, e-patentler, ¢evrimici sergi ve veri portali gibi bagliklara rastlanamazken
¢evrimigi veri tabani, tek pencere aramasi, uzaktan erisim deneme kaynaklari, agik erisim,
cevrimici katalog gibi bagliklar tiim kiitiiphanelerde mevcuttur. Bilginin dijitallesmesine
ve kiitiiphanelerin fiziksel varlig1 olmayan bir baglanti olarak web sayfalar1 araciligiyla
bilgi ¢aginin baslangici olduguna dikkat ¢ceken Khowaja ve Fatima (2021) yaptiklari
calismada kiitiiphanelerin web sitelerinde e-kitaplar, e-dergiler, e-veri tabanlar1, kurumsal
arsivlere baglantilar, konsorsiyum kaynaklari ve dijital kiitiiphaneler, ag¢ik erisim
kaynaklar1 ve parola erisimini igeren onemli kaynaklar ve bilgiler sagladigini ortaya
koymuslardir. Kahtri ve Baheti (2013), 6zellikle kiitliphanelerin web sayfalarinin artik
bilgi ve 6grenme firsatlar1 saglayan durumda oldugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda
kiitliphane web sayfalar1 {izerinden ¢evrimig¢i seminerler, ¢evrimici sergi ve veri portali
uygulamalarina 6nem verilmelidir. Swanson ve Green (2011) kiitiiphane web sitelerinde
merkezi bir arama motorunun bulunmasi ve bunun kolay bir arama ara yiize sahip olmasi
gerektigini  belirtmiglerdir. Tim kiitiiphaneler bu o6zelligi web sayfalarinda

barindirmaktadir.

Universitelerin kiitiiphane web sayfalarimin yénetimine ait bilgilerden web gelistirme
ekibi, web yoneticisi e-postasi, gizlilik bildirimi, sorumluluk reddi beyani gibi konular
hakkinda bilgi verilmemistir. Mesajlarin aracisiz ve hizl bir sekilde iletmenin 6nemli bir
aracit olarak goriilen web sayfalar1 aynt zamanda kurumla etkilesim kurulmasini
saglayarak, iletisimin iki yonlii akigina imkan sunmaktadir (Leichty ve Esrock, 2001;
Pollach, 2005). Bu 6zellik geri doniisler yoluyla ayn1 zamanda web igeriginin gelisimi
icin bir firsat olabilir. Ancak bu durumun saglanabilmesi i¢in web sayfas1 yonetimine dair

iletisim bilgileri kullanicilara saglanmalidir.
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Universitelerin kiitiiphane web sayfalarinda sosyal ag bilgilerini verme oranlari
incelendiginde; yogunlukla kullanilan Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram
platformlarinda en fazla dort tiniversitenin hesabinin oldugu goriilmiistiir. Blog ve RSS
beslemesi hakkinda bilgi verilmemistir. Silsiipiir (2020) yaptig1 ¢alismada kurumsal
iletisim agisindan iiniversitelerin sosyal medya hesaplar1 bulundugunu tespit etmistir
(Silstipiir, 2020). Bu sonug¢ baglaminda kiitiiphaneler gibi iiniversite alt birimlerinde de
sosyal medya platformlar1 hesaplarinin olusturulmasinin ¢ok yaygin olmadigi,
gilinlimiizde uzman yo6netilme ihtiyaci olan bu platformlar iizerinden kiitiiphane kimligini

olusturan davranis, kiiltiir, imaj gibi olgularin dikkatli sunulmasi gereklidir.

Verma ve Shukla (2018)'nin ulastigi sonuglar ¢alismamiz ile karsilastirildiginda
kiitliphane web sayfalarinda “sosyal ag siteleri’ni kullanma oraninin %57 oldugu, sadece
%43 liniin “YouTube” kulland1g, bilgi paylasimi i¢in Twitter’i kullanma oraninin %36
oldugu belirlenmis, dolayisiyla yiiksek oranlar ¢ikmistir. Baska bir calismada; Xu,
Quyang ve Chu (2009), 81 akademik kiitiiphanenin web sayfasini incelemis, bu
kiitliphanelerin %42’sinde bir veya daha fazla web 2.0 uygulamasinin oldugunu, danigsma
hizmeti gibi halka verilen hizmetlerde daha ¢ok aninda mesajlasma, bloglar ve RSS gibi
web 2.0 araglarimin  kullanildigi, teknik hizmetlerde taglardan yararlanildigi ve
kiitiiphanecilerin yaygin olarak bloglar1 kullandiklar belirlenmistir. Cift yonlii iletisime
olanak taniyan sosyal aglarin kiitiiphane web sayfalarinda daha aktif kullanilmasi
kullanicilarin  oranim1 memnuniyetini de artiracaktir. Kiitliphane web sayfalarinda
bloglarin kullaniminin tesvik edilmesi kurumsal kimlik kadar kurumsal imaj agisindan da
onemli katki saglayacaktir. Dolayisiyla {iniversitelerin kiitiiphane web sayfalarini
kurumsal kimlik unsurlar1 ¢ercevesinde dizayn etmeleri, sik sik gilincellemeleri, kolay
erigilebilir hale getirmeleri, etkilesime onem vermeleri (¢ift yonlii iletisime), dijital
hizmetler agisindan zengin hale getirmeleri, sosyal aglar etkili ve diizenli bir sekilde

kullanmalar1 akreditasyon ¢aligmalar1 agisindan da 6nemli goriilmektedir.

Calisma sonuglar1 dogrultusunda bundan sonraki ¢aligmalarda akredite olan {iniversiteler
ile akredite olmayan {iniversitelerin kiitliphane web sayfalar1 karsilastirilabilir,

aralarindaki farkliliklar analiz edilebilir.
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