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Bu galismada, otel isletmelerinde galisan personelin gevre etigi farkindaligi, gevre dostu davranisi
ve birey-0rglt uyumu arasindaki iliskinin ortaya ¢ikariimasi amacglanmistir. Bu baglamda cevre
etigi farkindaliginin gevre dostu davranis Uzerindeki etkisinde birey-6rgit uyumunun araciligi ele
alinmigtir. iliskisel tarama modelinin kullanildi§i arastirmada veriler Istanbul ilinde faaliyet
gOsteren cevreye duyarli konaklama tesisi belgesine sahip bes yildizli otel igletmelerinden anket
teknigi ile toplanmistir. Cevre etigi farkindaliginin gevre dostu davranig lzerindeki etkisine birey-
6rgut uyumunun aracilik ettigi tespit edilmistir. Arastirma, ¢cevreye duyarl otel isletmelerinde ¢cevre
dostu davranisin yerine getiriimesinde birey-6rgit uyumunun énemli bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda yonetsel ve teorik birtakim énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevre Etigi Farkindaligi, Cevre Dostu Davranis, Birey-Orgiit Uyumu,
Cevreye Duyarli Otel

Abstract

It is aimed to reveal that the relationship between the environmental ethics awareness,
environmentally friendly behavior and person-organization fit of the hotel employees in this
study. In this context, the mediation of person-organization fit in the effect of environmental
ethics awareness on environmentally friendly behavior has been examined. In the research, the
relational survey model, one of the quantitative research models, was used and the data were
collected by questionnaire technigue from five-star hotel businesses operating in Istanbul with an
environmentally friendly accommodation facility certificate. It has been found that the effect of
environmental ethics awareness on environmentally friendly behavior is mediated by person-
organization fit. The research reveals that person-organization fit is an important element in
fulfilling environmentally friendly behavior in environmentally sensitive hotel businesses. In
accordance with these results, some managerial and theoretical prospects were made.

Key Words: Environmental Ethics Awareness, Environmentally Friendly Behavior, Person-
Organization Fit, Environmentally Responsible Hotel
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to reveal that the relationship between the environmental ethics
awareness, environmentally friendly behavior and person-organization fit of the hotel
employees. In this context, the mediation of person-organization fit in the effect of
environmental ethics awareness on environmentally friendly behavior has been
examined.

Background

The success of hotel businesses in environmental practices depends not only on their
stance against environmental problems by adopting environmentally friendly practices,
but also on their employees' support for the protection of the environment (Chou,
2014). In hotels with environmentally sensitive practices, the environmental attitudes,
participation, suggestions and effects of the personnel, who are qualified as eco-
entrepreneurs, will contribute to the successful implementation of environmental
practices (Pichel, 2008). It is thought that the environmentalist values adopted by the
hotel businesses and the personal values of the personnel should be compatible in
order for the personnel to exhibit environmentally friendly behavior in the workplace.
The main problem of the research is to determine the perceptions and behaviors of the
staff working in environmentally friendly hotel businesses towards the protection of the
environment and to examine the effect of the harmony of the values of the employees
and the business values on their environmentally friendly behavior.

Method

The relational survey model, one of the quantitative research methods models was
used in this study. The relationships between the variables in the model created based
on the relevant literature were examined. In the study, instead of full or partial
mediation, the mediation effect was calculated direct, indirect and total effect values.
Indirect effect is same with mediation effect. Structural equation modeling was done
through AMOS software and mediation test was performed in the research. The
sample of the study consists of 398 people selected by convenience sampling method
between February and March 2023 from the employees in 40 hotel businesses
operating in the province of Istanbul with 5-star and environmentally friendly
accommodation facility certificate.

Findings

The total effect (path c¢) of environmental ethical awareness on environmentally friendly
behavior is statistically positive and significant (8=.71; SH=.075; p<.001).
Environmental ethical awareness explains 66% of the variance in environmentally
friendly behavior (R2=.65). Thus, the H1 hypothesis was accepted. The effect of
environmental ethics awareness on person-organization fit (path a) is statistically
positive and significant (=.85; SH=.096; p<.001). Thus, the H2 hypothesis was
accepted. The impact of person-organization fit on environmentally friendly behavior
(path b) is statistically positive and significant (3=.15; SH=.024; p<.001). Thus, the H3
hypothesis was accepted. The direct effect of environmental ethical awareness on
environmentally friendly behavior (path ¢') is statistically positive and significant (f=.58;
SH=.065; p<.001). The 71% of the variance in environmentally friendly behavior is

209




Cevreye Duyarli Otel Isletmelerinde Gevre Etigi Farkindaligi, Cevre Dostu Davranis ve Birey-Orgiit
Uyumu lliskisi

explained by awareness of environmental ethics and person-organization fit.
Accordingly, person-organization fit contributed 5% to the explained variance in
environmentally friendly behavior. Finally, the indirect effect (path a.b) between
environmental ethical awareness and environmentally friendly behavior was tested with
the bootsrap (5000 sampling/preloading) technique and 95% confidence interval, and
the lower and upper limit of the confidence interval values were obtained as 0.069-
0.202. It is recommended to use confidence intervals instead of significance values in
the indirect effect test, and it is expected that these two value intervals should not
contain zero (not exceeding zero) (Preacher and Hayes, 2008). Taking these results
into consideration, it was determined that the indirect effect of environmental ethical
awareness on environmentally friendly behavior was statistically significant ($=.132;
Cl1=0.069-0.202) and the H4 hypothesis was accepted.

Results

It is understood that the personnel with high awareness of environmental ethics in
environmentally sensitive hotel businesses will support the environmental behaviors
targeted by the business and at the same time will exhibit more environmentalist
behaviors in the workplace in terms of harmonizing the values of the business and the
employee. It can even be argued that this situation may lead to organizational
environmental citizenship behavior that the personnel will voluntarily perform by going
beyond the job description (Cheema et al., 2020). However, it can be said that the
employees with low environmental awareness and who do not conform to the values of
the organization may make it difficult for the enterprise to reach its goals.

1. Giris

Kuresellesmenin olumsuz ¢evresel etkileri ile birlikte gézler surduirtlebilirlik kavramina
cevrilmistir. Hemen her sektérde sirdurilebilirlik anlayisini hayata gegirmek adina
cesitli 6nlemler alinmaya baslamistir. Temel arz kaynaklarindan biri de gevre olan
turizm sektérinde dogal kaynaklarin surdurdlebilir kullanimi icin ¢cevreye duyarlilik
anlayisi 6nemli bir konu haline gelmistir. Cevreye duyarlilik anlayisi, isletmelerin
gerceklestirdikleri butin faaliyetlerde cevreyi esas almalari, ¢cevreye en az zararin
verilmesi, tim sureclerde degisiklik, personelin ¢cevre duyarlihd hakkinda egitilmesi,
doga dostu teknolojilerin kullaniimasi, Uretilecek projelerin ekolojik temelli olmasi gibi
unsurlart 6n planda tutan bir anlayisi ifade etmektedir (Toylan ve dig., 2014).
Halihazirdaki c¢evre yasalarinin ve bu ydnde olusan baskilarin giderek artmasi,
isletmelerin ve yodneticilerin ¢evre uygulamalari konusundaki farkindalik duizeyinin
yukselmesinde etkili olmustur (Chan ve dig., 2014). Bu nedenle otel igletmeleri de
toplumun artan yesil farkindalik anlayisi ve rekabet stratejisinin bir pargasi olarak yesil
uygulamalari hayata gegirmeye 6zen gostermektedir (Kim ve dig., 2016). Clnku yesil
hizmetler ve ¢evre dostu faaliyetler isletmelerin rekabet ortaminda 6nemli bir yer
bulmalarina katki saglamaktadir (Mittal ve Dhar, 2016).

Bir otel isletmesi ¢evre dostu oldugunu farkh sekillerde kanitlayabilir. Bunlardan
ilki sahip oldugu sertifikalardir. Ornegin, ISO 14001 sertifikasi isletmenin gevre yonetim
sistemine dair standartlari belirlemektedir ve bu sertifika uluslararasi nitelige sahiptir
(Chan, 2008). Kultir ve Turizm Bakanhgi tarafindan verilen “yesil yildiz” semboll ise
ulusal nitelige sahip belgelere Ornek olarak gdsterilebilir. Bunlarin disinda otel
isletmelerinin ¢evre hassasiyeti oldugunu gostermek amaciyla kullandigi ulusal ve
uluslararasi birgok eco-etiket bulunmaktadir (Ceylan, 2019). Ayrica otel isletmeleri
herhangi bir sertifika veya programa ihtiyag duymadan kendi kurumsal gevreci
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politikalari vasitasiyla da bu hassasiyetlerine yonelik uygulamalar yapabilmektedir
(Celik ve dig., 2019).

Otel isletmelerinin gevreci uygulamalar konusundaki basarisi, sadece cevreye
duyarli uygulamalari benimseyerek cevresel sorunlara karsi durusu ile degdil ayni
zamanda ¢alisanlarinin gevrenin korumasina yonelik desteklerine de bagli olmaktadir
(Chou, 2014). Cevreye duyarli uygulamalara sahip otellerde, eko-girisimci olarak
nitelendirilen personelin gevresel tutumlar otelin c¢evresel politikalarinin basarili
olmasina katki saglayacaktir (Pichel, 2008). Bir isletmenin 0Orgutsel hedefleri ile
personelin davranisglari arasindaki iliskide birey-6rgit uyumunun oldukga etkili oldugu
gériilmektedir (Duarte ve Mouro, 2022; Igbal ve Piwowar-Sulej, 2023). Oyle ki, birey
orgit uyumu gosteren personelin ¢evresel orgutsel vatandaslik davranisi
sergileyebilecegdi sdylenebilir (Cheema ve dig., 2020). Bu noktada personelin is yerinde
cevre dostu davranis sergilemesinde, otel isletmelerinin benimsedigi ¢evreci degerler
ile personelin kisisel degerlerinin uyumlu olmasi gerektigi disunulmektedir. Boylece
cevreye duyarh otel isletmelerinde galisan personelin gevre etigi farkindaliklari ile is
yerinde c¢evre dostu davraniglari arasinda birey-6rgit uyumunun aracilik etkisi
incelenecektir. Cevreye duyarli otel isletmelerinin politikalarinin surdurulebilirligi 6n
plana c¢ikardigi goriimektedir fakat isletmede c¢alisan personelin bireysel
davraniglarinin bu yoénde olup olmadidi ve isletme politikalar ile uyumunun agiga
cikarilmasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Calismanin ortaya cikaracagi
bulgular sonucunda ¢evreye duyarli otel isletmelerinde personel segiminde isletmenin
degerleri ile uyumlu bireylerin tercih edilmesi ve bdylece isletme politikalarinin daha
etkin uygulanmasi saglanabilecektir. Arastirmada, istanbul ilinde faaliyet gdsteren
cevreye duyarli otel isletmelerinde calisan personelin cevre etigi farkindahgi, is
yerindeki ¢evre dostu davraniglari ve birey-6rgit uyumlari tespit edilip aralarindaki
iliskilerin ortaya koyulmasi amaclanmistir. Bu baglamda arastirmanin ana sorunsali
cevreye duyarl otel isletmelerinde galisan personelin ¢gevrenin korunmasina yonelik
algillart  ve davraniglarinin nasil oldugunun tespit edilmesi ve c¢evre dostu
davranigslarinda bireyin degerleri ile igletme degerlerinin  uyumunun etkisinin
incelenmesidir.

2. Kavramsal Cergeve

Bu bdlimde arastirma kapsaminda incelenen c¢evre etigi farkindaligi, ¢evre dostu
davranis ve birey-6rgit uyumu kavramlarina yoénelik aciklamalar yapilacak ve ilgili
alanyazin dikkate alinarak arastirma hipotezleri gelistirilecektir.

2.1. Gevre Etigi Farkindahgi

Cevre etigi kavrami insan ve cgevresi arasindaki etkilesimin ahlaki boyutunu ifade
etmektedir (Ertan, 2004). Kavramin etik yonunin bulunmasindan dolayi felsefi bir
boyutu da bulunmaktadir. Cevre etigi, insanin ¢cevreye karsi olan tutum ve davranisini
temel alarak, dodanin insana hizmet etmek igin var oldugu gériisiini savunan insan
merkezli yaklagim (Antroposantrizm), doganin degeri ve ¢evrenin bitunselligine vurgu
yapan c¢evre merkezli yaklagsim (Ekosentrizm) gibi farkli goérUsler c¢ercevesinde
incelenebilmektedir (Ozsoy ve Cini, 2020). insan merkezli yaklasima gére gevre, insan
ihtiyaclarini ne kadar karsilayabiliyorsa ve tatmin ediyorsa korunmalidir (Aymankuy ve
di§., 2016). Cevre merkezli yaklasima gore ise yeterli bir cevre etijinden s6z
edebilmek igin dogada yer alan cansiz varliklarin da etik kapsamda degerlendiriimesi
gerekmektedir (Ozsoy ve Cini, 2020). Cevre merkezli yaklagimin kapsaminin oldukca
genis olmasindan dolayi, insanlarin diger canhlarla esit oldugu gérisund savunan canli
merkezli yaklagimi (Biyosentrik) da kapsadigi séylenebilir (Akkoyunlu Ertan, 2015).
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Canli ve cansiz tim varliklarla bir arada yasadigimiz bu dinyada ve hatta
evrende bir denge igerisinde varligimizi sdrdirebilmemiz, insanlar disindaki tim
varliklarin da var olma haklarina saygili olma zorunlulugumuz gergevesinde etik temelli
yaklagimlarin dikkate alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Akkoyunlu Ertan, 1998).
Bu kapsamda cgevre etiginin, gevre konusunda alinacak tim kararlarda veya gevrenin
de bir bigimde iligkili oldugu tim uygulama ve faaliyetlerde etkisi olacak tutum ve
davranig ilkelerini konu edinen bir disiplin oldugu sdéylenebilir (Mahmutoglu, 2010).
Kisaca gevre etigi, insanlarin bir arada yasadiklari ve dahil olduklari dogal gevreleri ile
iliskilerinin ~ ahlaki bir c¢ercevede ve sistematik bir bigcimde yuritiimesini
vurgulamaktadir. Cevre etigi farkindalidi ise bireyin gevre etigi ile ilgili biling dizeyini
ifade etmektedir.

Turizmin genisleyen mekansal sinirlari ve klresel talepteki blylime g6z online
alindiginda, turizmin doga ile etkilesimine iliskin etik sorunlarin gelecekte ¢odalmasi
beklenmektedir (Holden, 2019). Turizm sektdrinin lokomotiflerinden biri olan otel
isletmeleri, her ne kadar gevreye duyarli uygulamalar gergeklestirdiklerini cesitli
sertifikasyon sistemleri ile kanittamaya calissa da basarili bir ¢gevre ydnetiminin Kkilit
noktalarindan biri veya gerekli kosulu, isletmenin her seviyesindeki g¢aligsanlarinin gevre
farkindaliklarinin yiksek ve cevreye duyarli bir sekilde davranmalarinin farkinda
olmasi gerekliligidir (Chou, 2014). Bu gerekliik sayesinde isletmede c¢evreye
duyarhlikla ilgili alinan kararlarda basarili olma olasihigi artabilir ve bdylece isletme
politikalariyla uyumlu bireyler sayesinde g¢evreye duyarll bir organizasyon Kkultlru
saglanmis olur (Perron ve dig. 2006). Cevre etigi farkindaligi, gevreye yonelik olumlu
tutumlarin ve davraniglarin gelistiriimesinde etkili olacaktir (Kim ve Choi, 2005; Sancak,
2022; Schwepker ve Cornwell, 1991). Benzer sekilde planl davranis teorisinde de
(Ajzen, 1991) belirtildigi Uzere tutumlarin davranislara olan etkisi gbz énine alinarak
asagidaki hipotezler ileri strilmustur.

H1: Cevre etigi farkindaliginin ¢evre dostu davranis Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Cevre etidi farkindaliginin birey-6rgit uyumu Uzerinde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisi vardir.

2.2. Gevre Dostu Davranig

Bircok sektdr kiresel isinma ve kirlilik gibi ¢cevresel olumsuzluklari en aza indirmek
amaciyla cevrenin korunmasina yonelik 6nlemler almaktadir (Degirmenci, 2022).
Turizm sektérinin de uygulamis oldugu surdirdlebilir gevre politikalari ile ¢evrenin
korunmasina katki sagladigi soylenebilir. Buna ragmen sektériin blyUkligu ve gevre
uzerindeki etkileri halen hissedilmektedir. Otel igletmeleri tarafindan yaratilan gevresel
etkilerin ylizde 75'inin dayaniksiz tiketim mallari, enerji ve suyun asiri tiiketimi, hava,
su ve toprak emisyonlarina dayali oldugu tahmin edilmektedir (Bohdanowicz, 2006).
Bundan dolay! c¢evrenin sirdurilebilirligi hususunda son zamanlar artan 6nem ile
birlikte kaynaklarin asgari bicimde kullanilmasi turizm sektéri icin halen édnemli bir
konudur. Otel igletmeleri baglaminda cevre dostu davranig, enerji kullanimi, su
kullanimi ve atik azaltma gibi uygulamalar ve bu ydndeki belirli davraniglari
kapsamaktadir (Kim ve dig., 2019).

Ones ve dig. (2018), personelin is yerindeki ¢evre dostu davranisini daha
kapsamli bir sekilde aciklamak Uzere besli bir siniflandirma yapmiglardir. Bu
siniflandirmada gevresel davraniglar, gergeklestirilen davraniglarin benzerligine ortak
islevsel hedeflerine ve psikolojik temellere gore sekillendiriimistir.  Besli
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siniflandirmanin boyutlari; donlisim, koruma, zarardan kaginma, baskalarini etkileme
ve inisiyatif almaktir. Boyutlar altinda ise, ise arabayla gitmek yerine toplu tasima
kullanmak, yerel Urlnleri desteklemek, su, enerji ve diger kaynaklarda azaltma,
yeniden kullanma ve geri dénusum, diger c¢alisanlari tesvik edip yesil liderlik roll
ustlenme, karbon ayak izini dikkate alma ve surddrulebilir programlara génulli katilim
gibi bagliklar yer almaktadir.

Bir isletmenin c¢evre politikalarinin basarili olmasi, personelin g¢evre dostu
davraniglarina baglidir ¢linkd onlarin davraniglari, isletmenin ¢evresel performansini
iyilestirir (Daily ve dig., 2009). Bireyin is yerinde sergiledigi ¢evre dostu davranis,
“cevresel surdurilebilirlige katkida bulunan eylem ve davraniglara personelin destek
saglamasi” (Ones ve dig., 2018: 14) olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
alanyazinda “Yesil insan Kaynaklari Yoénetimi” olarak adlandirilan ve tim insan
kaynagi kademelerinde ekolojik hedeflere varmayi iceren yesil yonetim anlayisi
gindeme gelmistir (Renwick ve dig., 2013). Bu anlayis ¢evre dostu personelin ise
alinmasi, gevre egitimi ve personelin gevre dostu katkilari ile igletmenin yesil bir
kurulus haline getiriimesini amaglayan tim faaliyetleri icermektedir (Opatha, 2013).

Bir isletmede calisan personelin is yerinde sergiledigi ¢cevre dostu davranisin
ardinda yatan pek ¢ok sebep olabilir ve bu davranis farklh yaklagimlarla agiklanabilir.
Ornegin alanyazinda, is yerinde cevre dostu davranisin, 6rgltsel vatandaslk
davranisinin bir yéni oldugunu ve gonullllik esasinda yapildigini ileri stren gorusler
bulunmaktadir. Bu anlayisa gore ¢evre dostu davranig, personelin isletmeyi daha
cevreci bir hale getirmeye yardimci olan, resmi is tanimlarinda belirtiimeyen génallt
davraniglari olarak tanimlanmaktadir (Kanbur ve dig., 2022; Lamm ve dig., 2013).
Bununla birlikte personelin ¢evre dostu davranigi, kaynaklarin korunmasi kurami
cercevesinde de aciklanabilir. Kaynaklarin korunmasi kuramina gore eger bir kaynak
birey icin degerli ve dnemli ise bu kaynaklari koruma ve sirdirme niyetindedir (Hobfoll,
1989). Boylece cgevreye duyarli personelin gevre dostu davranislari bu kapsamda
incelenebilir. Ayrica 6z-belirleme kurami da bu davranisa agiklik getirmek icin faydali
olabilir. Bu kurama gore davranislarin meydana gelmesi dis baskilardan veya grup
yargilarindan c¢ok bireyin kendi igsel motivasyonlari ve de@erlerine bagl olarak
meydana gelmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Buna gdre 6zerklik motivasyonuyla birlikte
birey amaclarina ve degerlerine uyumlu davranisi gerceklestirir. Bu baglamda bir
isletmenin basarili olabilmesi icin personelin bireysel degerleri ile 6rgut degerlerinin
arasindaki uyumu vurgulayan birey-6rgut uyumunun (Cable ve Judge, 1996; Chatman,
1989) is yerinde ¢evre dostu davranis ile iliskisi oldugu digsunulerek asagidaki hipotez
ileri strdimustar.

H3: Birey-6rglit uyumunun cevre dostu davranis Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Birey-Orgiit Uyumu

Orgiit, ortak bir amag gergevesinde bir araya gelmis sosyal is birligi sistemleri olarak
tanimlanmakta ve bu sistemin bireyin psikolojisinden bagimsiz hareket etmesi mimkuin
gérilmemektedir (Ayar, 2023). isletme galisanlarinin sosyal ve psikolojik yéniine vurgu
yapan birey-6rgut uyumu, calisan kisinin ézellikleri ile isletme &zelliklerinin ortak bir
noktada kesismesine odaklanmaktadir. Bu &6zellikler genellikle degerler ve hedefler
baglaminda tanimlanir (Chatman, 1989). Birey acisindan degerler, bireyin sosyal
cevresine uyumunu kolaylastirdigi gibi onun davraniglari Uzerinde de eftkisi
bulunmaktadir (Weiner, 1988). Orgiitsel agidan degerler ise sistemin belirlenen
hedeflere varabilmesi i¢in ayrintili ve genellestiriimis bir cerceve c¢izmekle birlikte,
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sistemi meydana getiren personellerin uygun davraniglar sergilemesi igin de bir yol
haritasi niteligindedir (Enz,1988). Bu noktada orgutiin hedeflerine ulasabilmesi ve
bireyin basarili olabilmesi igin 6rgltle benzer degerlere sahip personellerin istihdam
edilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Pulakos ve dig., 2000).

Birey-6rgut uyumu igletmelerin degerleri ile bireyin degerleri arasindaki uyum
olarak tanimlanmaktadir (Chatman, 1989). Dider bir tanima gére birey-6rgut uyumu, bir
birey ile ¢alisma ortami arasindaki 6zelliklerin ayni oldugunda ortaya ¢ikan uyumluluk
olarak ifade edilmistir (Kristof-Brown ve dig., 2005). ilgili alanyazin incelendiginde, is
tatmini Uzerinde birey-6rgit uyumunun etkisi oldugu goérilmektedir (Bagci, 2018).
Bununla birlikte birey-6rgiit uyumunun o6rgitsel bagllik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Chen ve dig., 2016; Liu ve dig., 2010; O'Reilly Il ve
dig., 1991). Ayrica alanyazinda birey-6rgit uyumunun farkli degiskenlerin iligkisine
araclilik ettigine dair sonuglar da bulunmaktadir. Buna goére, birey-6rgit uyumunun, etik
algi ile érgutsel baghlik (Segilmis ve Ceylanlar, 2019), is tatmini ile érgutsel vatandaslik
davranigl (Mostafa ve Gould-Williams, 2014), genel benlik saygisi ile se¢im niyeti ve is
tatmini (Song ve Chathoth, 2011), is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti (Rostiana,
2017) iligkisine aracilik ettigi tespit edilmistir. Igbal ve Piwowar-Sulej (2023) bir
isletmenin yesil 6rgut iklimi ile personelin ¢evresel 6rgitsel vatandaglik davranislari
arasindaki iliskide birey-6rgit uyumunun etkisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Duarte ve Mouro’da (2022) personelin algiladigi ¢evresel kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari ile is yerinde gevre yanlisi davraniglari arasinda birey-6rgit
uyumunun aracilik etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Cheema ve digerlerine (2020)
gobre birey-6rgit uyumu, kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin cevresel o6rgutsel
vatandaslik davranigi Uzerindeki etkisine aracilik etmistir. Arastirmalar isletmenin
degerlerini ve niteliklerini paylasan personelin bu isletmeye daha fazla bagl olduklarini
ve is tatminlerinin ylksek oldugunu, g¢evreye yonelik 6rgitsel vatandaslik davraniglari
ve is yerinde cgevre dostu davranis sergilemeleri Uzerinde etkili oldugu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular géz 6énuine alinarak asagidaki hipotez ileri sirulmustur.

H4: Cevre etigi farkindahgi ile ¢evre dostu davranisi arasindaki iliskide birey-
6rgut uyumunun aracilk etkisi vardir.

3. Yontem

Cevreye duyarl otel isletmelerinde ¢cevre etigi farkindaligi (CEF), ¢evre dostu davranis
(CDD) ve birey-6rgiit uyumu (BOU) iligkisinin incelendigi aragtirmada iligkisel tarama
modeli kullanilmigtir (Blylkoztiirk, 2018). Arastirma igin Balikesir Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu’ndan 30.03.2023 tarih ve 2023/02 sayili etik kurulu
raporu ile gerekli izin alinmistir. ilgili alanyazin temelinde hazirlanmis aragtirma modeli
Sekil 1’de belirtiimistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Birey-Orgiit
Uyumu (BOU)
N ~
a b \
Cevre Etigi . L Cevre Dostu
Farkindalig1 (CEF) d Davranis (CDD)
c —>
J
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Aracilik etkisinin test edilmesi konusunda ilgili alanyazinda farkh gorius, yontem
ve araglarin oldugu goérilmektedir (Baron ve Kenny, 1986; Celik, 2022; Glrblz ve
Bayik, 2021; Hayes ve Rockwood, 2017). Aracilik etkisi testlerinde Baron ve Kenny’nin
(1986) ileri sirdugu 4 asamali ydntemin konu ile ilgili 6ncl arastirmalardan biri olmasi
ve prosedurin kolay anlasilip uygulamaya misait olmasi amaciyla arastirmacilar
tarafindan en fazla tercih edilen yontem oldugu séylenebilir (Celik, 2022). Ancak son
yilllarda bu ydnteme yonelik getirilen elestirilerde aracilik etkisinin test edilmesinde
gugld bir yontem olmadigi, onun yerine farkli tekniklerin daha etkili olabilecegi 6ne
surulmusttr (Darlington ve Hayes, 2017; Hayes ve dig., 2017). Guncel ydntemlerin
Baron ve Kenny’nin (1986) yonteminden farki igin Girbiz ve Bayik'in (2021) ¢alismasi
incelenebilir. Dolayisiyla arastirmada tam aracilik veya kismi aracilik yerine dogrudan,
dolayli ve toplam etki degerleri Uzerinden aracilik etkisi hesaplanmigtir. Dolayl etki,
aracilik etkisiyle ayni anlama gelmektedir. Ayrica aracilik testi sonuglarinin
anlamhhginda bootstrap teknigi (bootstrap=5000) ile elde edilen gliven araliklari
kullaniimigtir. Bu testin Sobel testinden daha gugli ve gegerli sonuglar verdigi
belirtimektedir (Glrbliz ve dig., 2021). Buna goére Sekil 1'de belirtilen arastirma
modelinde a yolu CEF’in BOU (izerindeki etkisini, b yolu BOU’nun CDD (izerindeki
etkisini, ¢’ yolu CEF’in CDD (izerindeki dogrudan etkisini (BOU kontrol edilirken CEF’in
CDD uzerindeki etkisi), ¢ yolu ise CEF’in CDD Uzerindeki toplam etkisini (dolayli ve
dogrudan etkilerin toplami) gostermektedir. Toplam etki c=ab+c’ denklemiyle ifade
edilmektedir (Hayes ve dig., 2017; Hayes, 2018). Denklemde belirtilen ab yolu ise
CEF’in CDD (izerindeki dolayli etkisini (CEF kontrol edilirken BOU'nun CDD Uzerindeki
etkisi) ifade etmektedir. Burada aracilik etkisinden s6z edebilmek icin ¢’ yolu
katsayisinin ¢ yolu katsayisina gére azalmasi veya anlamsizlasmasi gerekmektedir.
Ayrica aracilik etkisinin testinde IBM SPSS ve Process Makro gibi yazilimlar
kullanilabilmektedir (Hayes, 2018; Oflaz ve Polat, 2023), fakat bu arastirmada AMOS
yazihmi aracihigiyla vyapisal esitik modellemesi yapiimis ve aracilik testi
gerceklestiriimistir. Yapisal esitlik modellemesi, aracilik testlerinde ¢oklu élgiimleri ve
gizil yapilar teste dahil etmesi ve daha guvenilir sonuglar tGretmesinden dolayi tercih
edilmistir (Thoemmes ve Lemmer, 2019).

3.1. Evren ve Orneklem

Cevreye duyarli konaklama tesis belgesine sahip bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
personeller arastirma evrenini olusturmaktadir. Cevreye duyarli konaklama tesis
belgesi 2008 yilindan beri turizm igletmesi belgesine sahip konaklama tesislerine T.C.
Kaltdr ve Turizm Bakanligi tarafindan belirli kriterler ¢ercevesinde verilmektedir.
Cevrenin korunmasi, c¢evre bilincinin arttirlmasi ve cevreye duyarli yapilagsma ile
isletmecilik anlayiglarinin gelistirimesi amacini guden bu uygulamada, kriterleri
sagladigi tespit edilen tesislerin yildizlar yesil renkte simgelenmektedir. Bundan dolayi
belgenin bir diger adi da yesil yildiz olarak anilmaktadir. Bakanlik verilerine gére Nisan
2023 itibariyle Tirkiye'de toplam 707 otel isletmesi ¢evreye duyarli konaklama tesis
belgesine sahiptir. Bunlardan 331’i 5 yildizlidir. istanbul ilinde ise toplam 219 gevreye
duyarli konaklama tesis belgesine sahip otel isletmesi bulunurken, bunlarin 401 5
yildizlidir (T.C. Kdltar ve Turizm Bakanhgi, 2023). Antalya’dan sonra en fazla 5 yildizli
cevreye duyarli konaklama tesisine sahip ve Turkiye turizmi agisindan énemli bir
destinasyon olmasi sebebiyle istanbul ili galisma alani olarak tercih edilmistir. istanbul
ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli ve ¢evreye duyarli konaklama tesis belgesine sahip 40
otel isletmesinde ¢alisan personelden Subat-Mart 2023 tarihlerinde kolayda érnekleme
yontemi ile segilmis 398 kisi arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Evrenin toplam
sayisi tam olarak bilinmediginden kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Orneklem kapsamindaki oteller ile veri toplamadan 6énce goériisiimis ve izin talep
edilmistir, fakat hizmetin sirekliligini aksatmamak amaciyla personellerin  bos
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vakitlerinde rahat bir bicimde anket formunu cevaplayabilmeleri adina ¢evrimici anket
formu olusturulmus yiz yilze ulagilamayan personele c¢evrimi¢i anket formu
uygulanmistir. Cevrimici anket formu linki ¢alisanlarin cep telefonlarina departmanlarin
mesajlasma gruplari araciligiyla ve isletmeden izinli olarak iletilmistir. Arastirmaci
tarafindan yluz ylze ve gevrimigi anket teknidi ile elde edilen anketlerden bazilarinin
hatali veya eksik oldugu gérulmus analiz disi tutulmustur. Bununla birlikte veri setine
kutu grafigi analizi uygulanmis ve ug degerler tespit edilmistir. Hatali veya eksik olan ve
u¢c deger sergileyen 21 anket arastirmaya dahil edilmemistir. Analizler 377 veri
Uzerinden gergeklestiriimistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Anket formunun birinci béliminde katilimcilarin demografik bilgilerini tespit
etmek Uzere hazirlanmis kategorik sorular yer alirken, ikinci bdlimde ise arastirma
modelini olusturan degiskenlere ait 5’li Likert derecelendirmesinde hazirlanmis
(“1=Tamamen Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum”) él¢ekler bulunmaktadir.

Ozer ve Keles (2016) tarafindan gelistirlen CEF &lgegi dort faktor ve 23
maddeden olusmaktadir ve arastirmacilar dlgegin genel guvenirligini o =.95 olarak
tespit etmistir. Olgekte, “diinyamizi gelecek kusaklarla paylasmak zorundayiz’ ve
“cevreyi korumak ahlaki bir kuraldir; bu ylzden bu kurala uyulmalidir” gibi ifadeler yer
almaktadir. Olgek Tekiroglu ve Hayir-Kanat (2021) tarafindan da kullaniimis ve dlgegin
genel guvenirligi a=.90 olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde Kaygisiz ve dig. (2019)
de calismalarinda CEF dlcegdini kullanmis ve élgegin genel guvenirligini o =.90 olarak
hesaplamistir.

Cevreye duyarl otel isletmelerinde c¢alisan personelin is yerinde sergiledigi
CDD’1 dlcmek amaciyla kullanilan dlgek Elziny’nin (2019) ¢alismasindan uyarlanmigtir.
Olgegin Tirkge gevirisi icin Brislin’'in (1986) 5 asamall tekniginden faydalaniimistir.
CDD olgegi tek faktér ve 8 maddeden meydana gelmektedir. Olgekte, “is yerindeki
¢opleri ayirir ve geri donustirtirim” ve “su israf etmemeye ¢ok dikkat ederim” seklinde
ifadeler yer almaktadir. Olgek Elziny (2019) tarafindana=.89 glvenirlikte
dogrulanmigtir.

BOU élgegi Cable ve Judge (1996) tarafindan gelistirilmis (a=.87), Tirkge
gegcerlik ve givenirligi Yahyagil (2005) tarafindan yapiimistir ( «=.86). Olgek, Secilmig
ve Ceylanlar (2019) tarafindan da kullaniimis ve guvenirligi o« =.78 olarak tespit
edilmistir. Olgekte, “bu kurumun kimligi ve degerleri, benim degerlerimi ve kisiligimi
yansitmaktadir” ne “benim degerlerim, bu kurumun degerleriyle uyusmaktadir’
biciminde ifadeler bulunmaktadir.

3.3. Veri Analizi

Veri analizinde SPSS 25 ve AMOS 21 gibi istatistiksel yazilimlar kullaniimistir.
Oncelikli olarak veri setinin normal dagilima uygunlugu incelenmistir. Normal dagihm
basiklik ve carpiklik dederleri Uzerinden ele alinmistir. Bu degerlerin -1,5 ile +1,5
araliginda olmasi verilerin normal dagihma uygun oldugu anlamina gelmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Arastirmada kullanilan veri setinin basiklik (-
1,165/+0,782) ve carpiklik (-0,643/+0,599) degerlerine gére veri dagiiminin normal
oldugu goéruimis ve analizler igin parametrik testler kullaniimistir. Kategorik sorularin
¢bzimlemesi ve oOlgeklerin glvenirlik ve gecgerlik testlerinde SPSS 25 kullanilirken,
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modele iliskin dogrulayici faktér analizi ve aracilik modelinin test edilebilmesi igin
AMOS 21’den faydalaniimistir.

4. Bulgular

Arastirmaya dahil olan 377 katiimcinin 158’i (%41,9) kadin, 219'u (%58,1) erkektir.
Medeni durumlari incelendiginde 133’Gnin (%35,3) evli, 244’Gnin (%64,7) ise bekar
oldugu goérulmektedir. Yas dagihmlari incelendiginde 83 kisi 18-25 (%22), 144 kisi 26-
31 (%38,2), 87 kisi 32-37 (%23,1), 44 kisi 38-43 (%11,7) ve 19 kisi de 44 ve lzeri (%5)
yastadir. Katihmcilardan 7’si ilkokul (%1,9), 13’0 ortaokul (%3,4), 69'u lise (%18,3),
130’u 6n lisans (%34,5), 147’si lisans (%39) ve 11'i de lisansusti (%2,9) mezunudur.
Ginlik calisma siresi agisindan incelendiginde 345 katilimci 8 saat (%91,5), 24
katilimci 10 saat (%6,4) ve 8 katiimci da 12 saat (%2,1) calistiklarini ifade etmistir.
Katilimcilara turizm sektdriinde ¢alisma sireleri de sorulmustur. Buna goére 60 katilimci
1 ay-2 yil arasi (%15,9), 183 katiimdi 3-5 yildir (%48,5), 119 katilimci 6-10 yildir
(%31,6), 15 katilimci da 11 yil ve Uzeri (%4) turizm sektériinde g¢alistigini belirtmigtir.
Son olarak katilimcilarin hangi departmanda gérev yaptiklar incelendiginde; 56’s1 6n
biro (%14,9), 68'i kat hizmetleri (%18), 86’sI servis (%22,8), 36’sI mutfak (%9,5), 19'u
teknik servis (%5), 38'i insan kaynaklari (%10,1), 28'i muhasebe (%7,4), 18’ satis
pazarlama (%4,8), 12’si glvenlik (%3,2) ve 16’sI da yonetim (%4,2) departmaninda
calismaktadir.

4.1. Guvenirlik ve Gegerlik Analizi

Olgeklere ait giivenirlik ve gecerlik analizlerinin daha énceki arastirmalarda saglanmasi
ve olgcme aracinin dlgmeye calistii degiskene ait faktdr yapilarinin biliniyor olmasina
ragmen olgeklere agimlayici faktor analizi uygulanmigtir. Olgeklerin glivenirlik ve
gegerliginin saglandigini  belitmek adina KMO, Barlett kiresellik testi, varyans
agiklama orani ve Cronbach’in alpha katsayisi sonuglarina yer verilecektir. Buna gore,
CEF olgegine yonelik KMO degeri (KMO=0,969) ve Barlett kiresellik testi (x2=
4869.926; df=253; p=,000) sonucu anlamli ve yeterlidir. Varimax rotasyonu ile
gerceklestirilen islem sonucunda varyansin %61,71’ini aciklayan 23 maddelik ve 4
faktorlt bir yapi elde edilmigtir. CEF 6l¢edinin Cronbach’in alpha katsayisi (a=0,95)
incelendiginde o&lcegdin guvenirliginin saglandigi géraimustir. CDD dlgegine yodnelik
KMO degeri (KMO=0,884) ve Barlett kuresellik testi (x2= 1541,000; df=28; p=,000)
sonucu anlamli ve yeterlidir. Varimax rotasyonu ile gergeklestirilen islem sonucunda
varyansin %57,06’sin1 aciklayan tek faktorli bir yapi elde edilmistir. CDD dlgeginin
Cronbach’in alpha katsayisi (a=0,89) incelendiginde oélgegin guvenirliginin saglandigi
gérilmustir. BOU dlgegine yonelik KMO degeri (KMO=0,763) ve Barlett kiiresellik testi
(x2= 1171.409; df=3; p=,000) sonucu anlamh ve yeterlidir. Varimax rotasyonu ile
gercgeklestirilen islem sonucunda tek boyutlu ve varyansin %91,24’n0 agiklayan bir
yapl elde edilmistir. BOU &lgeginin Cronbach’in alpha katsayisi (a=0,95)
incelendiginde dlgegdin guvenirliginin saglandigi tespit edilmistir.

Olgeklerin yapi gegerligini test etmek adina yapilan dogrulayici faktér analizi
sonuglari Tablo 1’de goérulmektedir. Buna gore CEF dlgceginde faktdr yiki 0,50 altinda
kalan bir ifade (CEF8) Olgekten cikariimistir. CEF’in geri kalan maddelerinde ve diger
Olceklerdeki maddelerde faktoér yukleri 0,50’nin Gzerinde oldugundan herhangi bir
degisiklik yapilmamistir (Tabachnick ve dig., 2007).
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Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari
Olgek Madde itd' Reg-|  Alpha | AVE CR MSV
atsayilar
CEF1 0,642
CEF2 0,738
Cevre CEF3 0,702
Etiginin | CEF4 0,756
Onemi | CEF5 0,778
CEF6 0,747
CEF7 0,618
CEF9 0,756
CEF10 |0,606
gove g |Gl (&2 {OTL
evre Etigi|.,. .~ . ,764
Farkindaligi é?\T:rlmlqlTer CEF13 |0,633 0,95 0,96 0,99 0,66
CEF14 0,733
CEF15 0,662
Cevre CEF16 0,728
Etiginin |CEF17 0,561
Ortaya CEF18 0,750
Cikis CEF19 0,675
Nedeni |CEF20 |0,697
Cevre CEF21 0,629
Etiginin |CEF22 |0,652
Amaci CEF23 0,829
CDD1 0,789
CDD2 0,798
CDD3 0,765
CDD4 0,878
Cevre Dostu Davranig CDD5 0.898 0,89 0,67 0,94 0,66
CDD6 0,799
cDD7 0,814
CDD8 0,802
BOU1 0,900
Birey-Orgiit Uyumu BOU2 0,930 0,95 0,86 0,95 0,38
BOU3 0,966
X SS N CEF GDD BOU
CEF 3,4108 ,67376 377 0,984*
CDD 3,33628 |,75184 377 0,816 0,819*
BOU 3,2241 ,98343 377 0,532 0,619 0,932*
Uyum lyiligi indeksleri: x2/df=1,899; RMSEA=,049; GFI=,89; CFI=,94; NFI=,90; SRMR=,039
*Iigili degiskenin AVE’sinin karekokii

Dogrulayici faktor analizi sonuglari incelendiginde maddelere iligkin faktor
yuklerinin sinir degerlerin Gzerinde ve uyum iyiligi indekslerinin ise kabul edilebilir
dizeyde oldugu anlasiimaktadir (Hooper ve dig., 2008; Schermelleh-Engel ve dig.,
2003). Olgeklerin gegerligi yakinsak ve iraksak gegerlik agisindan test edilmistir. Bunun
icin ise Birlesik Guvenirlik (CR - Composite Reliability), Ortalama Aciklanan Varyans
(AVE — Average Variance Extracted) ve Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi (MSV
- Maximum Squared Variance) degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Yakinsak
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gecerlik, bir dediskeni olusturan maddelerin birbirleriyle ve ait olduklari degiskenle
iliskilerini, iraksak gecerlik ise bir degiskeni olusturan maddelerin diger degiskenlerle
iliskisinde, olusturduklari degiskenden daha az iligkili olmasi gerekliligini ifade
etmektedir (Yaslioglu, 2017). CR degerinin 0,70’den, AVE degerinin ise 0,50'den
yuksek olmasi ve ayni zamanda CR degerinin AVE degerinden buyuk olmasi yakinsak
gecerligin saglandigi anlamina gelirken, MSV degerinin AVE degerinden kiiglk ve ayni
zamanda AVE degerinin  karekokinin degiskenler arasindaki korelasyon
degerlerinden blylk olmasi iraksak gecerligi ifade etmektedir (Fornell ve Larcker,
1981; Hair ve dig., 2010). Buna gore belirtilen sartlarin arastirma olgekleri igin gecerli
oldugu ve olgeklerin glivenirligi ve gecgerliginin saglandidi tespit edilmistir (Tablo 1).

4.2. Aragtirma Modelinin Testi
ilgili alanyazina dayanarak ileri sirilmis hipotezler dogrultusunda olusturulan
arastirma modelinin testi igin aracilik analizi yapiimistir. Bu sonuglar Tablo 2 ve Sekil

2'de gorilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Modeli Aracilik Testi Sonuglari

Degiskenler Blrgy—Orgut UySLj'Tu Cev%e Dostu Da;rl_elmls

Cevre Etigi Farkindahgi (c yolu) 0,712* 0,075

R2 0,656

Cevre Etigi Farkindahgi (a yolu) 0,853* 0,096

R2 0,284

Cevre Etigi Farkindaligi (¢’ yolu) 0,580* 0,065

Birey-Orgit Uyumu (b yolu) 0,155* 0,024

R2 0,717

Dolayh Etki (ab yolu) 0,132* (0,069-0,202)
*<0,001

CEF’in CDD uzerindeki toplam etkisi (c yolu) istatistiksel olarak pozitif ve anlaml
bulunmustur (B=,71; SH=,075; p<,001). CEF, CDD’deki varyansin %66’sini
aciklamaktadir (R2=,65). Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir. CEF’in BOU
Uzerindeki etkisi (a yolu) istatistiksel olarak pozitif ve anlamhdir ($=,85; SH=,096;
p<,001). Bdylece H2 hipotezi kabul edilmistir. BOU’nun CDD (izerindeki etkisi (b yolu)
istatistiksel olarak pozitif ve anlamhdir (B=,15; SH=,024; p<,001). Buna goére H3
hipotezi kabul edilmistir. CEF’in CDD Uzerindeki dogrudan etkisi (¢’ yolu — BOU sabit
tutulurken) istatistiksel olarak pozitif ve anlamlidir (f=,58; SH=,065; p<,001). CDD’deki
varyansin %71’i CEF ve BOU tarafindan agiklanmaktadir. Buna gére BOU, CDD’deki
aciklanan varyansa %5 katki saglamistir. Son olarak CEF ile CDD arasindaki dolayl
etki (a.b yolu — CEF sabit tutulurken) bootsrap (5000 6rnekleme/én ylkleme) teknigi ve
%95 guven aralidi ile test edilmis, glven araligi degerleri alt st sinir 0,069-0,202
olarak elde edilmistir. Dolayh etki testinde anlamhlik degeri yerine guiven araliklarinin
kullaniimasi &énerilmekte ve bu iki deger aralhidinin sifin icermemesi (sifirdan
gecmemesi) beklenmektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Sonuglar incelendiginde CEF
ile CDD arasindaki dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmis
(B=,132; GA=0,069-0,202) ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar
gercevesinde CEF’in CDD (izerinde BOU araciligiyla dolayli (aracilik) bir etkisinden
s6z edilebilir.
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Sekil 2: Degiskenler Arasi iligkilerin Katsayilari

Birey-Orgiit
Uyumu

a= 8K ol \ b=,15

Cevre Etigi _ Cevre Dostu
Farkindahgi (CEF) [ Davranis (CDD)

Aracilik testlerinde etki blyUkligu de dnemli bir husustur. Etki bUyukItgu dolayli
etkinin toplam etki icerisindeki payi (orani) olarak da ifade edilebilir (Celik, 2022). Etki
blyUkligu, dolayh etkinin toplam etkiye bdlinmesiyle hesaplanmaktadir. Buna gore
arastirmada dolayli etki toplam etkinin (=,13/,71) yaklasik %18’ini olusturmaktadir.
Baska bir ifadeyle, CEF’in CDD izerindeki toplam etkinin %187 BOU tarafindan
gerceklesmektedir.

5. Sonug

Cevre etigi farkindaligi, cevre dostu davranis ve birey-6rgit uyumu iligkisini inceleyen
bu arastirmanin sonuglari degerlendirildiginde, cevreye duyarli 5 vyildizh otel
isletmelerinde calisan personelin cevre etigi farkindaliginin ¢evre dostu davraniglar
Uzerinde ekili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢evre etidi farkindahdi ile birey-
6rgut uyumunun ¢evre dostu davranis Gzerinde dogrudan bir etkisi vardir. Ayrica ¢evre
etigi farkindaldi birey-6rgit uyumu Uzerinden c¢evre dostu davranigi dolayl olarak
etkilemektedir. Bir diger sonuca gore, gevreye duyarl otel isletmelerinde cevre etigi
farkindaligi ylksek olan personelin birey-6rgit uyumlari da yiksek olmaktadir. Buna
gore cevre etigi farkindaligi yiksek olan personelin 6rgit politikalari ve 6zellikleri ile
uyumunun daha kolay olabilecegi soylenebilir. Benzer sekilde, birey-0rgit uyumu
yuksek olan cgalisanlarin 6rglt politikalarina uyumlu davranacagdi ve dolayisiyla is
yerinde cevre dostu davranislari yerine getirmede istekli olacaklari ifade edilebilir. Zhao
ve dig. (2019), kisisel ve érgltsel cevresel degerlerin tutarlilik géstermesi, kisaca birey-
o6rgut uyumunun saglanmasi, ne kadar yiksek dizeyde gerceklesirse, ¢alisanlarin is
yerindeki cevre dostu davraniglari o kadar ¢ok benimseyecegini tespit etmislerdir.
Bununla birlikte, cevre etigi farkindahdi ylksek olan c¢alisanlarin c¢evre dostu
davraniglarinin da yuksek olacagi tespit edilmistir. Sonuglar daha 6nce yapilan
¢alismalarla uyumluluk gostermektedir (Kim ve dig., 2005; Sancak, 2022; Schwepker
ve dig., 1991). ilgili alanyazinda da genel olarak gevreyle ilgili farkindaliklari ve gevreye
yonelik olumlu algilari bulunan bireylerin ¢evreci davranislarinin daha olumlu oldugu
belirtiimektedir (Hines ve dig., 1987; Tekiroglu ve dig., 2021). Buna ragmen Perron ve
dig. (2006) ise, calisanlarin gevre bilincinin gelistiriimesine yonelik bir kerelik verilen
egitimin, 6nemli 6lglide zaman ve mali yatinm yapilmasina ragmen, calisanlarin
sirketin cevresel etkileri konusundaki cevre bilincini yeterince artirmadigini tespit
etmislerdir. Arastirmanin diger bir Snemli sonucu ise ¢evre dostu davranigin gevre etigi
farkindaligindan birey-6rgit uyumu araciligiyla daha fazla etkilenmesidir. Buna gore,
cevreye duyarl otel isletmelerde c¢alisan personelin ¢cevre etidi farkindaliklarinin gugla
olmasinin yani sira degerler noktasinda 6rgut ile uyumunun da saglanmasi, is yerinde
daha fazla gevre dostu davranis sergileyecegini gostermektedir. Birey-6rgut uyumunun
farkli degiskenler (zerinden personelin is vyerinde gercgeklestirdigi ¢evre dostu
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davranislara aracilik ettigi 6nceki calismalarda da tespit edilmistir (Cheema ve dig.,
2020; Duarte ve dig., 2022; Igbal ve dig., 2023).

Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, cevreye duyarli otel
isletmelerinde cevre etigi farkindaliklar yiksek olan personelin isletmenin hedefledigi
cevreci davraniglari destekledigi ve ayni zamanda isletme ile bireyin degerlerinin uyum
saglamasi noktasinda is yerinde daha fazla c¢evreci davraniglar sergileyecegi
anlasilmaktadir. Hatta bu durumun personelin is taniminin disina ¢ikarak goénulli
olarak gerceklestirecegi Orgutsel gevreci vatandaslik davranigina varabilecegi ileri
sirllebilir (Cheema ve di§., 2020). Fakat tam tersi durumda cevresel farkindaligi
dislk olan ve orgit degerleri ile uyum sadlamayan personelin igletmenin hedeflerine
ulasmasini zorlastirabilecegi sdylenebilir.

6. Oneriler ve Sinirhliklar

Cevre etigi farkindalidi arttik¢a, insanlar dogal kaynaklari korumanin 6nemini daha iyi
anlarlar. Bu biling, gevre dostu davranislarin benimsenmesine yol agmaktadir. Ornegin,
geri donusim yapmak, enerji tasarrufu saglamak, toplu tasimayr kullanmak gibi
davraniglar cevre dostudur ve dogal kaynaklari korumaya yardimci olurlar. Bundan
dolayr gevreye duyarl otel isletmeleri benimsedikleri gevresel politikalarda basarili
olmak adina personellerine gevre farkindali§i egitimleri dizenleyebilir. Bu egitimler
hem calisanlarin gevreye olan duyarliliklarini arttirabilir, hem de &érgutin ¢evre dostu
bir imaj olusturmasina yardimci olabilir. Birey-6rgit uyumu ise, ¢evreye yodnelik
degerlerin 6rgat kiltlirine entegre edilmesini kolaylastirabilir. Bundan dolayi ¢evreye
duyarl otel igletmeleri personel segiminde ¢evresel anlamda 6rgit degerleri ile benzer
degerlere sahip bireylerin ise alimini yaparak is yerindeki ¢evreci uygulamalarin daha
fazla yerine getiriimesini saglamis olabilir. Bu noktada ise alim asamasinda bireyin 6zel
hayatindaki gevresel tutumunu agiga gikaracak anketlerin kullaniimasi faydali olabilir.
Cevre etigi farkindaligi, c¢evre dostu davranis ve birey-6rgit uyumu birbirini
tamamlayan faktorlerdir. Bu faktorlerin bir araya gelmesi hem dogal kaynaklarin
korunmasi hem de surdurilebilir bir gelecek igin oldukga énemliyken, ¢gevreye duyarli
otel isletmelerinin hedeflerine ulasmasinda énemli bir unsurdur. Bununla birlikte daha
once yapilan arastirmalar bir bireyin 6rgute dahil olduktan sonraki yillarda 6rgut
icindeki sosyallesmesiyle birlikte daha ylksek birey-6rgit uyumu sergiledigini
gostermigtir (De Cooman ve dig., 2009). Bu baglamda c¢evreye duyarl otel
isletmelerinde calisan personelin is yerinde sosyallesmesini destekleyici uygulamalar
ve etkinliklere dnem verilmesi birey-6rgut uyumunu kuvvetlendirici bir etki yaratabilir.
Sezon basinda yapilacak personel geceleri, personel arasi spor turnuvalari, personelin
dzlik haklarinin iyilestirimesi bu entegrasyonu kolaylastiracaktir. ilave olarak,
isletmenin c¢evre yanlisi hedefleri ve politikalarini personele daha agik bir bigimde
iletmesi de ¢evre dostu davranislari tegvik edici bir ydontem olabilir. Bu noktada is basi
editimlerinde ve sezon igerisinde personelle yapilacak toplantilarda isletmenin ¢evreci
politikalarinin 6énemini ve gerekliligini vurgulayan bilgilendirmeler yapilabilir. Son olarak
isletmelerin gevreci politikalari personelin gevre dostu davranislari benimsemesi igin
yeterli olmayabilir. Bundan dolay! érgit icerisinde ¢evre dostu uygulamalarin belirli
Olcltler cercevesinde performansa dayali olarak maddi veya manevi anlamda
odullendirilmesi bu davranisin yerine getiriimesinde etkili olabilir. Otel isletmelerinde
sikhkla gorulen ayin elemani uygulamasi en yuksek ¢evre dostu davranis sergileyen
personel gozetilerek gerceklestirilebilir. Bu personeller departman bazli segilebilir ve
otelde konaklayan misafirlerin de gorebilecedi alanlarda isimleri ve fotograflari
sergilenebilir.
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Cevreye duyarli otel isletmelerinde calisan personelin c¢evresel tutum ve
davranislari ardinda yatan onciller farkh degiskenler izerinden incelenebilecegi gibi,
bu davranisa engel olan faktorler de ileriki calismalarda ele alinabilir. Bununla birlikte
aragtirmada, arastirma modeli ve sorularn dogrultusunda cevre etidi farkindalig
degiskeni alt boyutlarinin diger degiskenlerle olan iligkisi dikkate alinmamistir. Sonraki
arastirmalarda alt boyutlar da detayli olarak analiz edilebilir. Ayrica personelin is
yerindeki ¢cevre dostu davranislar ve birey-6rgit uyumlari sezonluk ve daimf ¢alisma,
isletmede c¢alisma suresi, turizm sektériinde calisma suresi gibi degiskenler dikkate
alinarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin nicel yontemlerden anket teknigi kullanilarak gergeklestiriimis
olmasi Ornekleme ve genellenebilirlik agisindan birtakim sinirhliklari beraberinde
getirmektedir. Arastirmada kolayda ornekleme yonteminin tercih edilmesi arastirma
sonucu elde edilen bulgularin evrene genellemesinde daha temkinli davraniimasini
gerektirmektedir. Veriler yalnizca Istanbul ilinde faaliyet gésteren otel isletmelerinden
toplanmistir. Arastirma kapsaminin genigletiimesi igin farkli sehirlerde de benzer
nitelikte otel isletmelerinden veri alinabilir. Ayrica is yerinde ¢evre dostu davranisin
gerceklesmesi yalnizca gevre etigi farkindaligi ve birey-6rgut uyumu degiskenleri ile
aciklanmaya galisiimistir. Cevre dostu davranis tzerinde etkili olabilecek diger faktorler
¢alisma kapsami disinda tutulmustur.
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