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) SA"(';LIK KURULUSLARINDA BILGI SISTEMLERI KULLANIMININ
ORGUTSEL CEVIKLIK VE CALISAN MEMNUNIYETI UZERINE ETKIiSI"

Mustafa ALTINTAS?, Musa OZATA?
Oz

Bu c¢alismada saglik kuruluslarinda bilgi sistemleri kullanimimin o6rgiitsel ¢eviklik ve ¢aligan memnuniyeti lizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda Yozgat Bozok Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde
gorev yapan saglik calisanlarina yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Nicel arastirma deseninde olusturulan
caligmada 3 farkli 6l¢ek kullanilmig olup, arastirma kapsaminda 256 saglik ¢alisanina ulagilmigtir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore saglik calisanlarmin bilgi sistemleri kullanimi sonucunda memnun olduklari ve sistem
kullanimmin 6rgiitiin gevikligine katki sagladigi belirlenmistir. Ozellikle saglik kuruluslart kapsamindaki bilgi
sistemlerinin kullaniminin artirilmasi, giiniimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginda 6nem arz etmekte olup, yayginlagtiriimasi
acisindan onerilerde bulunulmustur.
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JEL Kodlari: M10, M12, M15

THE EFFECT OF INFORMATION SYSTEMS USAGE ON ORGANIZATIONAL
AGILITY AND EMPLOYEE SATISFACTION IN HEALTH CARE
ORGANIZATIONS

Abstract

This study, it is aimed to evaluate the effect of the use of information systems in health institutions on organizational
agility and employee satisfaction. In this context, a questionnaire was applied to healthcare professionals working in
Yozgat Bozok University Training and Research Hospital. In the quantitative research design, 3 different scales were
used in the study and 256 healthcare professionals were reached within the scope of the research. According to the
findings obtained from the research, it was determined that healthcare professionals were satisfied with the use of
information systems and that the use of the system contributed to the agility of the organization. Increasing the use of
information systems, especially within the scope of health institutions, is important in today's information and
technology age and suggestions have been made in terms of dissemination.
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GIRIS

Orgiitler, giin gectikce artan pazar baskisindan ve kiiresellesmeden olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Etkilenmemek adina; rekabet edebilme giicleriyle etkinliklerini korumak zorundadir.
Bu konuda etkili strateji ya da ¢oziim arayislart igerisinde olan oOrgiitlerin, c¢eviklik konusuna dikkat
cekmeleri gereklidir (Mehdibeigi, Dehghani, Yaghoubi, 2016, s.97). Belirsizligin var oldugu ortamlar ile
bas edebilme yontemi olarak da ifade edilen ¢eviklik gegmiste imalata yogunlasmis olup, siireg igerisinde
tirtin ve hizmet iiretimi noktasina da énem veren bir yaklagim haline gelmistir. Bunlara ek olarak ceviklik,
tek bir fikre bagl olmaktan kagmir ve gerekli verilerden yararlanarak kabullenmeyi zorunlu tutar. Orgiitsel
ceviklik, bir 6rgiitiin hizl1 bir bigimde degisim gosterebilme ve degisime ayni hizda cevap verebilmek adina
kendini hazirlama yetenegi seklinde tanimlanmaktadir (Cegarra-Navarro, Soto-Acosta, Wensley, 2016,
s.1544). Kavram, herhangi bir aksilikle karsilasma durumunda 6nceden hazir olmay: ifade ederken; stratejik
esnekligi, hizli cevap verebilirligi, i¢ ve disg paydaslarin yonlendirilmesi seklinde unsurlardan olusmaktadir.
Orgiitiin cevik olmasi, rekabetin farkli diizeylerde meydana gelmesinde etkili olmakta ve orgiitlere
farkindalik kazandirmaktadir. Cevik olma yetenegini elde eden orgiitler bunun sayesinde stratejilerini

gelistirme konusunda basariya ulagsmaktadirlar (Araza ve Aslan, 2016, s.6).

Gilinlimiiz diinyasinda hemen herkesin rahatlikla kullanabildigi bilgi ve iletisim teknolojileri, bilginin
toplanmasindan islenmesine; saklanmasindan gerektiginde erisebilmesine kadar gecen siireci ifade
etmektedir. Bilgi sistemleri teknolojinin gelismesiyle birlikte bircok alanda hakim olan disiplinler arasi bir
konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bilgi sistemleri bireysel faaliyetlerden toplumsal faaliyetlere, orgiitlerde
alt kademelerden en tist kademelere kadar stratejik, yonetimsel ve operasyonel faaliyetlerin depolanmasi,
dagitimi ve yeniden kullanilmasini ifade etmektedir (Avison ve Elliot, 2006, s.5). Disiplinler arasi bir unsur
olan bilgi sistemleri her alanda oldugu gibi saglik alaninda da kullanilan, bu alandan hizmet alanlarin
kalitesini ylikseltmek adina ve hizmeti sunan kuruluslarin maliyetlerini diisiirmek i¢in énemli adimlar
atilabilen bir sistemdir. Her orgiitiin temel istegi en {ist diizeyde hizmet sunarken maliyeti en asgari seviyeye
indirmektir fakat bu durum her zaman miimkiin olmamaktadir. Bunu gerceklestirebilmek igin bilgi
sistemleri kullanilmakta olup, saglik kuruluslarindan hizmet alanlara en iyi hizmeti sunulabilmesi igin bilgi
sistemlerinde ¢esitli gorevler tanimlanmaktadir. Tanimlanan bu gorevler; hizmet alanlara ait bilgilerin
sadece hizmet veren birimle smirli degil aynm1 zamanda farkli sistemler arasinda dolagimina imkéan
tanimaktadir (Onat, 2010, 5.67). ilgili konuda giincel bir &rnek verilecek olursa Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligi’nin gelistirdigi Merkezi Hekim Randevu Sistemidir.

Kiiresellesmeyle piyasa kosullarinda meydana gelen hareketliligin bir sonucu olarak, kurumlarin hizli

bir sekilde aksiyon almasi gerektigi durumlarda ¢eviklik yaklasimi adindan sz ettirmistir. Bu yaklasim ig
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hayatinda ilk olarak “Yazilim” sektoriinde kendine yer bulmustur. Yazilim sirketleri, miisterilerin
beklentilerini kargilamak ve sektdrde rekabeti arttirabilmek amaciyla daha basarili yazilim projeleri
tiretmekte ve bu amaca yonelik olarak bir¢ok yaklasim ortay koymaktadirlar. Bunun yam sira yazihim
sektorii ¢evik yaklagiminin, yazilim projelerinde sagladigi verimlilik, esneklik ve {iretkenlik yoniinii
yakalamig ve onemli bir rekabet avantaji saglamistir. Bu yaklagimi kullanarak projelerde her asamada
miisterilerden geri bildirimi hizli alarak, ¢6ziime odaklanmaktadirlar. Siirekli teste tabi tutulan ve siirekli
giincellenen proje bu sayede daha hizli ve sorunsuz ilerlemektedir. Cevik yaklagimla ele alinan projeler
cogunlukla basarili olmustur. Cevik yonetim uygulamalari, yazilim sektoriinde gelistirilen projelerde
yiiksek oranda basari sergiledigi i¢in, farkli sektorlerinde ilgisini ¢ekmis, bunun sonucunda yaklasim olarak
diger sektorler tarafindan da benimsenerek 6rgiitlerin farkli alanlarinda uygulamaya alinmistir (Ertas, 2021,
$.576). Diger taraftan saglik hizmeti veren kuruluslar, diger sektdrlere gére hem yapisal hem de islevsel
acidan karmasik bir dogaya sahiptir. Bu kuruluslarda en tepe yoneticisinden yardimeci ¢calisanina kadar ¢esitli
Ogrenim diizeylerine sahip bir cesitlilik bulunmaktadir. Birgok yoniiyle farkli 6zelliklere sahip saglik
kuruluslarinda gerek kamu kuruluslarinda gerekse 6zel sektor kuruluslarinda pahali teghizatlar, saglikla
ilgili biitiin faaliyetler yer almaktadir. Yogun ve karmasik yapi, farkli kisilik 6zellikleri gibi unsurlar
beraberinde stresli bir calisma yasamini getirmekte; saglik kuruluslar1 biinyelerinde yasamin her yoniinii

barindirmaktadir (Aslan, Ozata, Atayeter, 2004).

Saglik kuruluslarinin hem ¢alisan hem de ekipman olarak maliyetlerinin yiiksek oldugundan
bilinmekte ve bu kuruluslarin maliyet azaltict dnlemler aldigi goriilmektedir. Bu Onlemler arasinda
caliganlar arasi ve c¢alisan-hasta arasindaki etkili iletisimi gelistirme, hem ¢alisan hem de ekipman
verimliligini arttirma, ekipman bakiminin kalitesini arttirma gibi unsurlar bulunmaktadir. Bunlarin yani sira
hasta ve hizmet alan bireyler i¢cin memnuniyet oranlarinin yiikseltilmesi, saglanan hizmetlerde performans
Olciitlerini yerine getirme ve kurulusun stratejik planlamasina yardimer olma konulari bulunmaktadir.
Dolayisiyla bilgi sistemleri ve teknolojilerinin kullanim1 giin gectikge artmakta ve ilgili alanlarda énemli
katkilar sunmaktadir (Safran, 2003, s.190; Wang, Middleton, Prosser, Bardon, Spurr, 2003, s.398; Wan,
Lin, Yen-Ju, 2002, s.130; Harris, Priddin, Ruscoe, Infante, O’toole, 2002, s.250; Kuperman, Spurr,
Flammini, Bates, Glaser, 2000, s.439; Tan ve Hanna, 1994, s.72).

Bu c¢alismada saglik kuruluslarinda bilgi sistemleri kullaniminin orgiitsel ceviklik ve calisan
memnuniyetine etkisinin dlgiimlenmesi hedeflenmis olup, Yozgat Bozok Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarina yonelik anket calismasi gergeklestirilmistir. Aragtirmadan
elde edilen bulgularin literatiirdeki bilgi birikimine katki saglayacagi ve uygulama noktasinda énemli yer

tutacag diistiniilmektedir.
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TEORIK CERCEVE
Bu boliimde ¢alismaya ait kuram ve kavramlarla ilgili genel bilgilere yer verilecektir.
Ceviklik ve Orgiitsel Ceviklik Kavramlar

Ceviklik kavramu literatiire bakildiginda bilgi, bilgi teknolojileri, ¢cevresel belirsizlik, degisim, liderlik
gibi bir¢ok c¢aligmanin ilgi alanina girdigi gorilmektedir. Ceviklik beraberinde, ¢evik sistemler, ¢evik
kurumlar ve ¢evik is siiregleri gibi birgok kavrami getirmistir. Ceviklik; seri olma, atiklik ve bilgece hizli
diisiinme yetenegi olarak ifade edilirken; orgiitsel geviklik ise ilk olarak ortaya ¢ikan degisimlere tepki
bi¢ciminde tanimlanan gevik liretim ve bahsi gegen bu degisimleri firsata doniistiirme seklinde tanimlanmigtir

(Banihashemi ve Dahmardeh, 2010, s.179).

Orgiitsel geviklige bakildiginda literatiirde ii¢ boyutlu olarak yer aldig1 goriilmekte olup, Park (2011,
s.28) bu boyutlar1 harekete gegme cevikligi, algilama ¢evikligi ve karar verme cevikligi olarak ifade etmistir.
Cevrede yasanan degisiklik ve olaylarla ilgili bilgi edinme ve bu degisiklik ve olaylar1 gézlemlemede
orgiitiin sahip oldugu kapasiteyi “algilama ¢evikligi” olarak ifade eden Park; bilgileri toplama, biriktirme,
tekrardan diizenleme ve birtakim eylem planlart olusturarak olaylarin incelenip degerlendirilmesinde var
olabilecek tehdit ve firsatlar1 saptama kabiliyetine de “karar verme gevikligi” seklinde aciklanmustir.
Harekete gegme ¢evikligi ise, bir 6nceki asama olan karar verme siirecine bagli olarak 6rgiit kaynaklariin
yeniden toplanmasini ve is slirecinin tekrar diizenlenmesini kapsayan bir gorevdir (Eisenhardt ve Martin,

2000, 5.1107).

1990’11 yillardan giiniimiize kadar diinyada orgiitsel ¢eviklik kavraminin tanimi, modeli ve bilesenleri
ile ilgili bir¢cok ¢aligma yapilmistir. Bu ¢alismalara bakildiginda isletmelerde 6zellikle iiretim alaninda g¢ok
kullanilan orgiitsel ¢evikligin, farkli alanlarda da kullanildigi gorilmektedir. Sharifi ve Zhang’in 1999
senesinde yaptig1 calisma Ornek olarak gosterilebilir. Bu ¢alismada {i¢ unsurdan olusan orgiitsel ¢eviklik
modeli 6nerilmekte olup, bunlar Ceviklik Stirticiileri, Ceviklik Yetenekleri ve Ceviklik Saglayicilari’dir.
Ceviklik Siriiciileri, kuruluslarda gevik iiretimin gerceklestirilebilmesi adina kurulusun isi yapma sekli,
kurulusu g¢evreye uyarlanmasi ve organize edilmesini ifade etmektedir. Kurulusun orgiitsel ¢evikligi;
“Ceviklik Yetenekleri” olarak ifade edilirken Ceviklik Saglayicilari; yoneticiler tarafindan kurulusun
ceviklik yeteneklerini kullanim1 anlamina gelmektedir. Sharifi ve Zhang (1999) sadece orgiitsel geviklik
modeline yonelik degil aym1 zamanda orgiitsel ¢eviklik kavraminin tanim ve bilesenlerine yonelik de
caligmalar yapmustir. Alan yazinda orgiitsel ¢eviklik ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda kuruluslarda
var olan degisime adapte olma ya da bu degisime tepki gosterebilme yetenegi kazandirma gibi durumlarda

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Tan, 1998; Huang, 1999; Shafer, Dyer, Kilty, Amos, Ericksen, 2001; Kassim
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ve Zain, 2004; Lin, Chiu, Chu, 2006; Ganguly, Nilchiani, Farr, 2009; Almahamid, Awwad, Mcadams, 2010;
Dubey ve Gunasekaran, 2014; Setili, 2014).

Orgiitsel ¢eviklik kavramini, isletmede aniden gelisen ve beklenmedik degisikliklere seri sekilde
miidahale etme kabiliyetine ¢evirerek (Putnik, 2001, s.79; Van Assen, Hans, Van De Velde, 2001, s.17),
isletmenin bahsi gegen bu kabiliyetlerinden kar elde edebilmek ve ¢esitli ¢cevre kosullarinda varligini
stirdiirebilmek (Goldman, Nagel & Preiss, 1995, s.25) amaciyla yapilan ¢aligmalar, bulunmakla birlikte
kavrami, diger isletmelerle kiyaslandiginda uyumluluk ve tekrar diizenleme yetenegi (Hormozi, 2001,
s.132) ile her daim degisiklik gdsteren ortamlarda varligini siirdiiriip gelismesi amaciyla (Maskell, 2001,

S.5) degerlendiren ¢aligmalar ortaya konulmustur.

Economist Intelligence Unit, 2009 yilinda diinya ¢apinda 349 yoneticiye anket yapmistir. Bu anket,
daha c¢evik bir Orgilit meydana getirmeye yonelik olup; fayda, zorluk ve riskler hakkindadir. Anket
sonucunda olusturulan rapora bakildiginda; orgiitsel ¢evikligin, yoneticilerin %90’ min is basarisinda dnemli
katkist oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’nde yapilan bir
calismada, cevik sirketler ile ¢evik olmayan sirketler karsilastirilmistir. Yapilan bu kiyaslamada g¢evik
sirketlerin cevik olmayan sirketlere kiyasla %30 daha cok kar elde ettigi ve %37 daha hizli kazang
saglayarak biiyiidiigiine erisilmistir. Calismanin raporunda, dijital ¢agin para biriminin bilgi oldugunun
kabul goriilmesi ile bilimin diinyanin madeni parasi oldugu belirtilmistir. Ayrica raporda teknolojinin ¢evik

orgiitler olusturmada 6nemli bir etken oldugu da ifade edilmektedir (Glenn, 20009, s.3).

On ayr yonetici igerisinden dokuz tanesi tarafindan orgiitsel ¢evikligin iste basar1 elde etmek igin
oldukca &nemli bir yerde oldugu, McKinsey’in ortaya koydugu incelemede ifade edilmektedir. “Orgiitsel
Ceviklik (PMI’s Organizational Agility)” raporu 2018’de Proje Yonetimi Kurulusu’nca hazirlanmistir. Bu
raporda, daha biiylik ve genis orgiitsel ceviklik esittir daha iyi performans sergilemeye, o da esittir
gelistirilmis rekabet avantaji seklinde bir denklem meydana getirilmistir. Basar1 elde etmis olan kurumlar,
¢ok daha cevik olabilmek i¢in; yasanan degisime ¢ok daha iyi uyum saglamak i¢in siki degisim yonetimi,
giiclii ve is birligi halinde bulunan bir risk idaresi ve standartlastirilmis portfoy, proje ve program etkinlikleri
bigiminde ii¢ uygulama alanindan is faaliyetlerini sekillendirmektedirler. Cok daha gii¢lii ve ¢evik olan
kurumlar, bu sayede daha diisiik ¢evikligi bulunan kurumlara gore yeni yeni tesebbiislerde bulunarak iki kat
fazla basarrya ulasmaktadirlar (Project Management Isnstitute, 2018). Orgiitsel ¢eviklik kavrammin, ¢evik
imalat sistemi tekniginin yeterli olmamasi ve ¢evikligin kurumun biitiin 6gelerini i¢ine alacak bigimde
olmasi fikriyle gilin yiiziine ¢iktig1 gbzlemlenmektedir. Bunun yam sira, pazar yapisimin siiratli sekilde

farklilagmasi ve bu farklilagsmanin kurumlara gelecegi 6n gorebilme hususunda meydana getirdigi giicliikler;
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siirat, esneklik, kaynak gilincellenmesi, isletme kabiliyetleri, inovasyon, nitelik ve karlilik seklindeki

unsurlarin ehemmiyet kazanmasina imkan saglamistir (Sucu, 2020, s.23).
Saghk Kuruluslarinda Calisan Memnuniyeti

Yapisal ve islevsel bakimdan saglik hizmeti veren kurumlar en karmagik kuruluslar igerisinde
bulunur. Yiiksek egitimli olandan yardimci galisana varana kadar farklilagsan her seviyedeki ¢alisan; karigik
ve ¢ok maliyetli alet edevat, hayat ve oliimle iligkili etkinlikler ve meydana gelen stres hali seklinde
nitelikleri ile saglik kurumlari, yapisinda oldukga farkli sayida ekibi bulunan isletmelerdir (Aslan vd., 2004).
Caliganlarin hizmet verirken, ana fiziksel ihtiyaglarin giderilmesi, giiven arzusunun gergeklestirilmesi,
kurum temelinde ait olma gereksiniminin yanitlanmasi, deger verme, saygi gorme ve takdir alma

gereksiniminin karsilanmasi ve buna benzer arzulara sahiptirler (Tengilimoglu ve Citak, 2003).

Calisanlarin ise karsi tavirlarini belirleyen iki ayr1 etmenin mevcut oldugu Herzberg tarafindan ifade
edilmistir. Herzberg tarafindan agiklanan bu iki grup faktoriin ilki, doyumsuzluk faktorleri basligi altinda is
sartlari, giivenlik, kurum politikalari, maas seklindeki dis kaynakli etmenleri kapsar bunun yani sira burada
ifade edilen digsal etmenlerin 6n goriillmemesi halinin ¢alisanlarin doyumsuz olmasina neden oldugu ifade
edilebilir. ikinci grupta yer alan faktorler ise memnuniyet faktorleri olarak isimlendirilir. Bunlar ise calisan
bir birey seklinde degerlendirme, gelisim gosterme ve sorumluluk alma seklindeki icsel etmenleri
kapsadigini ve bu etmenler tatmin edildigindeyse is tatmini yasandigi ifade edilmistir (Yilmaz, 2001).
Motivasyon etmenleri; isin dogrudan kendisi, basar1 ve bu bagarinin taninmasi, sorumluluk ve gelisme ya
da ilerlemeyi icermekte ve is tatminine siriiklemektedir. Bu etmenlerin eksikligi isten tatmin
olunamamasina yol agmaktadir. Tatminsizlik, kurum politikasi ve idaresi, denetim, bireyler ici iletisim, is
kosullar1, maas ve giivenligi igermekte ve is tatmini seviyesini tespit etmektedir (Dieleman, Cuong, Anh,

Martineau, 2003).
Saghk Bilgi Sistemleri

Giinlimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilan bir terim olan “Bilgi Cagi” kavrami teknolojinin, bilgisayar
ve tliim kitle iletisim araglarinin gelisim hizina uyum saglamak tiim kuruluslarin temel amaglari arasina
girmistir. Ancak teknoloji o kadar hizli gelismektedir ki, stirekli meydana gelen gelismeleri takip etmek ve
bu gelismelere uyum saglamak her gegen giin zorlagsmaktadir. Bilgiye ulagsmanin {ilkelerin gelismesini
saglayacak, ileri medeniyetler seviyesine ulastirabilecek en 6nemli faktor oldugu bilinmektedir. Bilgi ve
teknoloji cagiyla fiziksel giiclin etkisinin azaldigi goriilmekte; bilgi akisiyla birlikte endiistrilesmede
bilginin farkli anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, toplumun her kesimi ulasabildikleri

tiim bilgiyi toplayarak amacina uygun bir sekilde g¢ikarlar1 dogrultusunda en uygun sekilde kullanmak
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isteyecektir. Bu siirece hiz vermekte bilgi teknolojileri ile miimkiin olmaktadir (Tecim, 1999, s.1). Bilgi
sistemleri genel olarak bir siireci ifade etmekte olup, Sekil 1°de bilgi sistemlerindeki bilgi akist

gosterilmektedir.

Sekil 1: Bilgi sistemlerindeki bilgi akis1 semasi

Kullanict Kullanict Cllﬁtl-s'onluq
Ihtiyaglart Faaliyeti Uretimi
Planlama Veri Toplama Veri Depolama islem-Analiz

1

Geribesleme - Kontrol

Kaynak: Star ve Estes, 1990

Glinlimiizde is hayatinda, kurumlarin farkli kademelerinde ydnetici ve yardimcilarinin ihtiyag
duyduklari tiim bilgilere ulagsmalar is akis siirecinde dnemli bir stratejik konuma sahiptir. Siirecin sorunsuz
ve hizl gerceklesebilmesi igin bilgi sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sistemde bilgi ihtiyag
duyan ydneticinin sorumluluk alanina ve talep edilen bilginin icerigiyle baglantili olarak farkli sekil ve

yapilarda olusturulabilmektedir. Bu bilgi sitemlerini siniflandirilmasi Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2: Bilgi sistemleri siniflandirmalari

Ust
Y 6netim
Bilgi
Sistemleri

Yo6netim
Bilgi
Sistemleri

Grup Karar
Destek
Sistemleri

Bilgi
Sistemleri

Ofis
Otomasyon
Sistemleri

Uzman
Sistemler

Karar
Destek
Sistemleri

Kaynak: Farkli kaynaklardan yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur (Tecim, 1994; Altintas ve
Ozata, 2021).
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Saglik kurumlarinda 6zellikle hastanelerde hastalara ait her tiirlii bilgi (tetkik, teshis gibi yapilan
islemlerin yani sira hastaya ait kisisel bilgilere) saglik kurumu igerisinden ve disindan erisilebilmektedir
(Tamer Gencer, Dasli ve Biger, 2019). Durumu 6rneklendirmek gerekirse e-nabiz sistemi iizerinden
Tiirkiye’deki hem 6zel hem devlet hastaneleri (hastanin rizasi olmasi sartiyla) erisim saglanabilmektedir.
Bu sistemde hastanin tiim muayene ve tetkik gecmigleriyle birlikte kullandigi ilaglar, gecirdigi

operasyonlara ait bilgilere ulasilabilmektedir.

Saglik kurumlarinda bilgi ve teknoloji o kadar ilerlemistir ki bir bolgeden baska bir bdlgedeki bir
hasta akilli robotlar sayesinde ameliyat edilebilmektedir. Gelisen ve her gegen giin gelismekte olan
teknolojiyle hastane bilgi sistemleri, tim saglik kurumlarinin verilecek saglik hizmetinde 6nemli yer
tutmaktadir. Ayrica hem saglik calisanlarina hem de hizmet alanlara ge¢mis tecriibelerden faydalanilarak
ileri diizeylerde, hizl1 ve etkin bir sekilde bilgi akisina imkan saglanmaktadir (Ozata ve Aslan, 2004; Oner,
2014; Gundak ve Cetin, 2015). Saglik alaninda kullanilan baslica teknolojik uygulamalari tanimlamak i¢in

kullanilan terimlerin bazilar1 Sekil 3’°te verilmistir.

Sekil 3: Saglik bilgi sistemleri siniflandirmalari

Ust
Yo6netim
Bilgi
Sistemleri

Bilgisayarl Otomatik
Hasta Saglik
Kayitlari Kayitlart

Saglik
Bilgi
Sistemleri
Elektronik Hastane

Tibbi Bilgi
Kayitlar Sistemleri

Elektronik
Hasta
Kayitlart

Kaynak: Eris, 2016; Gundak ve Cetin, 2015; WHO, 2006

Saglik kuruluslarinda kullanilan bilgi sistemlerinde her saglik kurulusunun kendi kurumsal yapisi ve
bu yapiya gore mevcut tiim amaglara hizmet verecek ve ayni zamanda verimliligin artmasina olanak
saglayacak sekilde entegre edilebilmesi miimkiin gériinmektedir (Yilmaz ve Demirkan, 2012). Genellikle

saghik kuruluglarinda bilgi sistemleri siklikla tibbi kayitlar, teletip, hemsire bilgi sistemleri, stok
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degerlendirme, insan kaynaklar1 gibi alanlarda kullanilmaktadir. Ayrica stratejik planlama, AR-GE, mali
islemler, saglik kurulusu yonetimi, diger saglik kurum ve kuruluslariyla iletisim kurmak igin kullanildig1
goriilmektedir (Kuperman vd., 2000; Omiirbek ve Altin, 2009; Isik ve Akbolat, 2010; Top ve Gider, 2012;
Ozel, Urkmez ve Demiray, 2014; Kiligarslan, 2018).

YONTEM
Bu boliimde, arastirmanin konusu olan analizle ilgili detay bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin Problemi, Amaci, Onemi ve Modeli

Bu arastirmanin problemi, glinliimiiz diinyasinda 6nemli bir yere sahip olan bilgi sistemlerinin saglik
kuruluslarindaki kullanim1 ve bunun hem orgiite hem de calisanlara yansimasi olarak diisiiniilen orgiitsel
ceviklik ve calisan memnuniyetini ne sekilde etkiledigidir. Bu probleme bagl olarak bilgi sistemleri; bilgi
teknolojilerinin c¢esitli sekillerde kullanimi, saglik kuruluslarinda saglik bilgi sistemlerinin kullanim1 gibi
farkli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger yandan ¢alisan memnuniyeti ise orgiitlerde birgok degiskene
bagl olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bilgi sistemlerinin ¢aligan memnuniyetini etkiledigi varsayimi
giiniimiiz diinyasinin vazgecilmez olgusundan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel ¢eviklik ise orgiitiin rekabet
kosullari icerisinde ayakta kalabilme becerisi ve sorunlara hizli cevap verebilme yetenegi olarak bir basari
gostergesidir. Bilgi sistemlerinin kuruluglarda kullanilmasi, rekabet avantaji yakalama ve basarili olmada
onemli bir faktor oldugu diisliniilmektedir. Bu aragtirmanin amaci, saglik kuruluslarinda bilgi sistemlerinin
kullaniminin orgiitsel ¢eviklik ve ¢alisan memnuniyeti tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Nicel arastirma
deseninde olusturulan bu calismanin 6rneklemini Yozgat Bozok Universitesi Egitim ve Arastirma

Hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Alan yazin incelendiginde oOrgiitsel ceviklik, calisan memnuniyeti, bilgi sistemleri kullanimi
konularinda birgok ¢aligmanin yapildigi goriilmektedir. Fakat bilgi sistemleri kullaniminin neleri etkiledigi
konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde yapilan galigmalarin
yeterli olmadig1 géze carpmaktadir. Calisma yasaminda 6zellikle de saglik kuruluslarinda bilgi sistemlerinin
kullaniminin teknoloji ¢aginda bireyleri ve orgiitleri etkiledigi bilinmektedir. Bunun yani sira Covid-19
pandemisi hem bireylere hem de orgiitlere dijitallesmeyi 6grenmenin dnemli oldugunu gostermistir. Ayrica
saglik alaninda dijitallesme hem bireylerin hem de orgiitlerin etkinligi ve verimliligi agisindan da énem
tasimaktadir. Arastirmanin bu ydnleriyle 6nem tasidigi diisiinilmekte olup; bilgi sistemlerinin 6rgiitsel

ceviklik ve ¢aligan memnuniyetini etkiledigini gdsteren aragtirma modeli Sekil 4’te verilmektedir.
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Sekil 4: Arastirmanin modeli

Bilgi Kalitesi Orgiitsel Ceviklik

Algilanan Fayda

Kullanimi

Bilgi Sistemleri

Calisan Memnuniyeti
Hizmet Kalitesi

Sekil 4’te verilen arastirma modeline gore sinanmak tizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HI: Bilgi sistemleri degiskeninin bilgi kalitesi alt boyutunun ¢alisan memnuniyeti iizerinde pozitif

yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Bilgi sistemleri degiskeninin bilgi kalitesi alt boyutunun orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif yonli

ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Bilgi sistemleri degiskeninin algilanan fayda alt boyutunun ¢alisan memnuniyeti {izerinde pozitif

yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

H4: Bilgi sistemleri degiskeninin algilanan fayda alt boyutunun orgiitsel ¢eviklik iizerinde pozitif

yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

HS5: Bilgi sistemleri degiskeninin hizmet kalitesi alt boyutunun ¢alisan memnuniyeti {izerinde pozitif

yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Hé6: Bilgi sistemleri degiskeninin hizmet kalitesi alt boyutunun orgiitsel ¢eviklik {izerinde pozitif

yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Yozgat Bozok Universitesi Egitim ve Arastirma hastanesinde gérev yapmakta
olan yaklasik 800 saghk calisami olusturmaktadir. Bu ¢alisma igin Yozgat Bozok Universitesi Etik
Kurulunun 20/04/2022 tarihli toplantisinin 32/02 nolu karari ile etik kurul onay1 alinmistir. Bilindigi {izere
saglik kuruluglart hem yogun hem de karmagik bir yapiya sahiptir. Bunun yan1 sira saglik kuruluglarinda
caligsanlar agir1 ig yiikiine maruz kalmaktadir. Nobet usulii ¢aligma sistemi, tibbi miidahaleler disinda bilgi
sistemleri ile olan gorevler, saglik kuruluslarinda siklikla karsilagilan durumlardir. Kolayda ornekleme

se¢imi kullanilan arastirmada online platformlar iizerinden anketler dagitilmis ve veriler bu sekilde
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toplanmigtir. Toplamda 310 anketin elde edilmesiyle veri toplama islemi sonlandirilmis ve anketin geri
donlis orant %39 olarak belirlenmistir. Analize tabi tutuldugunda 256 anketin analize uygun oldugu
gorilmistiir. Coskun, Altunisik ve Yildirnm’a (2019, s.162) gore 800 kisilik bir evrende 256 kisilik

ornekleme sayisinin yeterli olabilecegi ifade edilmektedir.
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Aragtirma verilerinin toplanmasinda katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini i¢eren form, Saglik
Bilgi Sistemleri Teknoloji Kabullenme Modeli, Orgiitsel Ceviklik Olgegi ve Calisan Memnuniyeti Olgegi
kullanilmigtir. Saglik Bilgi Sistemleri Teknoloji Kabullenme Modeli Cici Karaboga (2018) tarafindan
gelistirilmis olup, bilgi kalitesi, algilanan fayda ve hizmet kalitesi olmak iizere ii¢ boyuttan ve on iki sorudan
olusmaktadir. Orgiitsel Ceviklik Olgegi, Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan gelistirilmis olup, dért boyuttan
ve on yedi sorudan olusmaktadir. Son olarak ¢alisan memnuniyeti 6l¢egi ise Macdonald ve Maclintyre
(1997) tarafindan gelistirilmistir. Tek boyuttan ve on sorudan olusmaktadir. Calismada kullanilan {i¢ 6l¢ekte
de 5°li likert yapiya sahip olup, 6l¢ekler 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiltyorum seklinde

puan degerleri almaktadir.
Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirma kapsamindaki dlgeklerin gecerliklerini test etmek amaciyla AMOS 24.00 paket programi
araciligl ile dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Ayrica dlgek ifadelerinin gilivenirligine iliskin

Cronbach Alfa katsayilari bu kisimda yer almaktadir.

Sekil 5’te Saglik Bilgi Sistemleri Teknoloji Kabullenme Modelinin AMOS programi1 DFA ¢iktis1 yer

almakta ve modelin analizinden elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de raporlanmstir.
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Sekil 5: Saglik bilgi sistemleri teknoloji kabullenme modeli dfa diyagrami

e1) (e2) (e3) (e4) (e5) (e8)
| 1 1 1 ]| |
BT1 | | B2 B3 |  BT4 | BTS | BTewd

- - e - v
o3 Y@t o

85 53
' »
i Bllgl Y a « BT7 «—— &7
. Kalitesi .
® 8, BT8 (e8
[ Algilanan 74
Fayda 2 ) / ‘
b -“‘, BT9 A& e9
' ‘ “BT10 = {e10)
( [
Am. ‘
»/ Hizmet 7

Kalitesi =

s/ 90
| 4 b |
BTH ‘ BT12
e12) (el

Tablo 1: Saglik bilgi sistemleri teknoloji kabullenme modeline iligkin giivenirlik ve gegerlilik degerleri

Degisken y2/sd<5 GFI>0.90 AGFI>0.90 CFI>0.90 TLI>0.90 RMSEA<0.08 RMR<0.08 Madde Cronbach

Sayisi Alfa
Saghk
Bilgi 3,368 0,902 0,906 0,911 0,926 0,062 0,075 12 0,92
Sistemleri

Bu aragtirmada faktor analizinde maximum likelihood olarak bilinen en yiiksek olabilirlik kestirim
teknigi uygulanmistir. Tablo 1’e bakildiginda Saglik Bilgi Sistemleri Teknoloji Kabullenme Modeline ait
uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu, Cronbach Alfa katsayisinin ise yeterli oldugu
gorilmiistiir. Biiytlikoztiirk, Kiligc Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel’e gore (2014, s.108) Cronbach
Alfa olarak bilinen giivenirlik katsayismin 0,70 {izerinde bir deger almasi1 6l¢gme aracinin gegerligi i¢in
yeterli olmaktadir. Bunun yani sira Tablo 1°de verilen (¥2/sd <5; GFI<0,90; AGFI>0,90; CFI>0,90;
TLI>0,90; RMSEA<0,08; RMR<0,08) uyum iyiligi degerleri literatiirde genel kabul goérmiis degerlerdir
(ilhan ve Cetin, 2014, 5.30; Meydan ve Sesen, 2015, 5.37).
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Sekil 6: Orgiitsel geviklik dlgegi dfa diyagrami

(e2)
{e16
{ é1f

{ el 4_j:

J OC1 «
l 0C2 o
1 OC16 =

1 OC17

Sekil 6°da Orgiitsel Ceviklik Olgeginin AMOS programi DFA ¢iktis1 yer almaktadir. Elde edilen

uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Orgiitsel geviklik dlgegine iliskin giivenirlik ve gegerlilik degerleri

Degisken y2/sd <5 GFI1>0.90 AGFI>0.90 CFI>0.90 TLI>0.90 RMSEA<0.08 RMR<0.08 Madde Cronbach
Sayisi Alfa

Orgiitsel 4,748 0,859 0,908 0,897 0,922 0,079 0,086 17 0,94
Ceviklik

Tablo 2’ye Cronbach Alfa katsayisinin ise yeterli oldugu goriilmiistiir. Tablo 2’de verilen (y2/sd <5;
GFI<0,90; AGFI>0,90; CFI>0,90; TLI>0,90; RMSEA<0,08; RMR<0,08) uyum iyiligi degerleri literatiirde
genel kabul gormiis degerler olup (Ilhan ve Cetin, 2014, s.30; Meydan ve Sesen, 2015, s.37) orgiitsel
ceviklik dlgegi i¢in uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir simirlarda oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel
ceviklik 6l¢eginin orijinal halinde 4 boyut bulunmaktadir. Fakat bu ¢alismadan elde edilen verilerin 4
boyutlu bir 6lgek yapisini yeterli olarak karsilamadigi gériilmustiir. Yapilan analizle sonucunda tek boyutlu
olarak kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Orgiitsel ¢eviklik dlcegi Sharifi ve Zhang tarafindan ortaya
konmustur. Bu 6l¢egin yurt icinde ve disinda birbirinden farkli ¢alismalarda yaygin sekilde kullanildig
gozlemlenmektedir. Ornek olarak, 2016’da Farokhi ve Rajaeepour (2016) yonetim faktérleri ile kurumsal
ceviklik etmenleri igerisindeki iligkiyi degerlendirmek igin bin yiiz banka c¢alisgam1 kullanilarak
gerceklestirilen incelemede, Olgcege ait dogrulayici faktdr analizi neticesinde ulasilan uyum iyiligi
degerlerinin (y2/sd=1/0,26, GFI=0,99, NFI=0.99, RMSEA=0,009, CFI=0,99) kabullenilebilir diizeyde
bulundugu ve bunun yani giivenilirlik baglaminda gerceklestirilen incelemelerde de biitiin etmenlere dair
Cronbach Alpha sonucunun 0,71 ile 0,79 araliginda tespit edildigi raporlanmistir. Bahrami, Kiani,
Montazeralfaraj, Zadeh ve Zadeh (2016); yine aym1 6l¢egi kullanarak dort ayr arastirma hastanesi igerisinde

ii¢ yliz yetmis yOnetici ve ¢alisanin dahil oldugu orgiitsel zeka ve orgiitsel ¢eviklik icerisindeki iletisimde
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orgiitsel 6grenme kavraminin araci degisken olma durumu degerlendirilmis ve 6l¢egin Cronbach Alpha
sonucu 0,80 seklinde belirlenmistir. Olgcege ait uyum iyiligi degerleriyse (y2/sd=1/0,15, GFI=0,96,
NFI=0,97, RMSEA=0,01, CFI=0,99) seklinde kabul edilebilir seviyede yer aldig1 aciklanmigtir. Cimento
sirketlerinde bulunan 6rgiitsel ¢eviklik seviyesini tespit etmek i¢in s6z konusu sektor igerisinde is goren bin
dort katilimer vasitasi ile ulasilan datalar Banihashemi ve Sarani (2012) tarafindan degerlendirilmistir.
Ortaya konan bu degerlendirmede 6lgegin Cronbach Alpha sonucu 0,72 ile 0,85 seklinde ifade edilmistir.
Mohammadi, Nikpour ve Chamanifard (2015) tarafindan orgiitsel ¢eviklik kavraminin orgiitsel bagliliga
etkisinde demografik nitelikleri araci degisken seklinde degerlendirmek tizere 6lgegi tercih etmis, Olcege ait
Cronbach Alpha degerini 0,87 ile 0,92 degerleri arasinda belirtilmistir. Ebrahimpour, Asiaei ve Salarifa
(2012) araciligryla da kullanilmis olan 6lcegin giivenilirlik baglaminda gerceklestirilen islerinde biitiin

etmenlere dair Cronbach Alpha sonucunun 0,71 ile 0,79 araliginda tespit edildigi ifade edilmistir.

Sekil 7: Calisan memnuniyeti 6l¢egi dfa diyagrami
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Sekil 7°de Calisan Memnuniyeti Olgeginin AMOS programi DFA ¢iktis1 yer almaktadir. Elde edilen

uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Calisan memnuniyeti 6lgegine iligkin giivenirlik ve gegerlilik degerleri

Degisken  y2/sd <5 GFI>0.90 AGFI>0.90 CFI>0.90 TLI>0.90 RMSEA<0.08 RMR<0.08 Madde Cronbach
Sayis1 Alfa

Cahisan 4,258 0,916 0,901 0,913 0,932 0,074 0,082 10 0,87
Memnuniyeti

Tablo 3 incelendiginde diger Ol¢eklerde oldugu gibi; Cronbach Alfa olarak bilinen giivenirlik
katsayisinin 0,70 iizerinde bir deger almas1 6l¢gme aracinin gegerligi i¢in yeterli olmaktadir. Bunun yan1 sira

Calisan Memnuniyeti Olgegine ait uyum iyiligi degerlerinin literatiirde genel kabul gormiis degerlere gore
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(x2/sd <§; GFI<0,90; AGFI>0,90; CFI>0,90; TLI>0,90; RMSEA<0,08; RMR<0,08) kabul edilebilir
sinirlarda oldugu goriilmektedir. Ayrica 0,87 Cronbach Alfa katsayisi ile 6lgegin giivenilir bir 6lgek oldugu
ifade edilebilir.

BULGULAR

Caligmaya katilanlara ait sosyo-demografik degiskenlere iliskin bilgiler Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Sosyo-demografik bilgiler

Degisken n %
18-27 Yas Arast 83 32,4
Yas 28-37 Yas Arast 105 41,0
38 Yas ve Uzeri 68 26,6
Cinsivet Kadin 118 46,1
y Erkek 138 53,9
Evli 229 89,5
Medeni Durum '
Bekar 27 10,5
On Lisans 31 12,1
Ogrenim Durumu Lisans 144 56,3
Lisanstistii 81 31,6
Unvan ‘Sagl.lk Calisan1 183 71,5
Idari Caligsan 73 28,5
0-5 Y1l Arasi 94 36,7
Kurumda Calisma ¢ ;) vj A 84 32,8
Siiresi .
12 Y1l ve Uzeri 78 30,5
0-5 Y1l Arasi 96 37,5
N{esle.k e Gl o 6-11 Y1l Arasi 95 37,1
Siiresi ..
12 Y1l ve Uzeri 65 25,4
L Poliklinik 133 52,0
Su An Itlbérfyle Laboratuvar 34 13,3
Caligilan Birim R
Idari Birimler 89 34,8
Kurumda Yoneticilik Evet 76 29,7
Gorevi Hayir 180 70,3
Toplam 256 100

Tablo 4’te yer alan verilere bakildiginda arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarina iliskin sosyo-

demografik bilgiler sunulmustur. Katilimcilarin %41’inin 28-37 yas araliginda oldugu, %89’unun evli
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oldugu goriilmekte olup %71 inin saglik ¢calisani oldugu ve kurumda %70’inin idari gérevinin bulunmadigi

goriilmektedir. Diger sosyo-demografik bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 5: Betimleyici istatistikler

n Min. Max. Ortalama SS. Carpikhk  Basikhik
Bilgi Sistemleri 256 1,92 4,92 3,66 0,89 -0,661 -0,677
Bilgi Kalitesi 256 2,00 5,00 3,58 0,89 -0,455 -0,725
Algilanan Fayda 256 1,50 4,75 3,56 0,95 -0,883 -0,458
Hizmet Kalitesi 256 1,00 5,00 3,39 1,08 -0,570 -0,353
Orgiitsel Ceviklik 256 1,65 4,94 3,52 0,95 -0,680 -0,657
Calisan Memnuniyeti 256 1,00 5,00 3,66 0,89 -0,426 -0,546

Tablo 5’te Saglik Bilgi Sistemleri Teknoloji Kabullenme Modeli, Orgiitsel Ceviklik ve Calisan
Memnuniyeti 6lgeklerinden elde edilen verilere iliskin tanimlayici istatistikler sunulmustur. Bilgi Sistemleri
Olgegi icin carpiklik degeri -0,661 basiklik degeri ,se -0,677; Orgiitsel Ceviklik Olgegi i¢in ¢arpiklik degeri
-0,680 basiklik degeri ise -0,657 ve Calisan Memnuniyeti Olcegi icin carpiklik degeri -0,426 basiklik degeri
ise -0,546 olarak belirlenmistir. flgili verilerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerleri, verilerin normal
dagilima uygunluk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla raporlanmaktadir. Olgeklere iliskin
carpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde +1,96 ve -1,96 degerleri arasinda yer aldig1 goriilmekte ve
bu degerler arasindaki ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin normallik varsayimini karsiladigi belirtilmektedir
(Can, 2017, s.85). Ayrica Bilgi Sistemleri Olgeginin ortalamasi 3,66; Orgiitsel Ceviklik Olgeginin

ortalamasi 3,52 ve Calisan Memnuniyeti Olceginin ortalamasi 3,66 olarak belirlenmistir.

Tablo 6: Bilgi sistemleri, orgiitsel ¢eviklik ve ¢aligan memnuniyeti arasindaki iligkilere ait korelasyon

analizi
n=256 1. 2. 3.
1. Bilgi Sistemleri r 1
2.0rgiitsel Ceviklik r 0,992** 1
3. Calisan Memnuniyeti r 0,090* 0,091* 1

Tablo 6’da arastirma kapsamindaki bilgi sistemleri, orgiitsel c¢eviklik ve ¢alisan memnuniyeti
degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sunulmustur. Korelasyon analizi dgeiskenler arasindaki iliskinin
belirlenmesi i¢in yapilmakta olup, katsayilarin +1 ile -1 arasinda yer aldig1 bildirilmektedir (Coskun vd.,

2019, s.264). Yapilan korelasyon analizi sonucunda bilgi sistemleri ile orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif
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yonlii ve anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmektedir (r=0,692; p<0,01). Bilgi sistemleri ile ¢alisan
memnuniyeti arasindaki korelasyon analizine bakildiginda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin varlig: tespit
edilmistir (r=0,720; p<0,05). Son olarak orgiitsel ¢eviklik ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki korelasyon

analizine bakildiginda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir (r=0,241; p<0,05).

Bilgi sistemlerinin ¢alisgan memnuniyeti ve oOrgiitsel ceviklik istlindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve bu etki test edilmistir. Hesaplanan birinci modelde bilgi
sistemleri Olgegi bagimsiz oOrgiitsel ceviklik dlgegi ise bagimli degisken olarak alinmigtir. Sekil 8’de bu

modele ait katsayilar gosterilmektedir.

Sekil 8: Bilgi sistemlerinin orgiitsel ¢eviklik lizerindeki etkisine ait yapisal esitlik modeli
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Tablo 7: Bilgi sistemlerinin drgiitsel ¢ceviklik tizerindeki etkisine ait olugturulan yapisal esitlik modeli uyum

degerleri

Degisken yx2/sd<5  GFI>0.90 AGFI>0.90 CFI>0.90 TLI>0.90 RMSEA<0.08 RMR<0.08

Orgiitsel

Ceviklik 4,858 0,906 0,904 0,925 0,932 0,066 0,072

Tablo 7°de bilgi sistemlerinin orgiitsel ceviklik lizerindeki etkisine ait yapisal esitlik modeli uyum
iyiligi degerleri verilmistir. Model uyum katsayilar1 incelendiginde; birinci modelin uyum iyiligi degerlerini
sagladigi goriilmiistiir. Literatiirde yaygin bir sekilde kabul edilen degerler Tablo 7°de ayrintili bir bicimde
gosterilmistir (Schumacker ve Lomax, 2010, s.76; Simsek, 2007, s.14). Ayrica raporlanmasi gereken

degerlerin disinda yapisal esitlik modelindeki birgok deger raporlanmustir.

Tablo 8’de verilen bilgi sistemlerinin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisi incelendiginde; bilgi
sistemleri alt boyutlarindan hizmet kalitesi alt boyutunun orgiitsel ¢eviklik iistiinde etkisi anlamli
bulunmazken, bilgi kalitesi ve algilanan fayda alt boyutlarinin 6rgiitsel c¢eviklik {izerinde pozitif yonlii
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerdeki degisimi agiklama diizeyi
(R2) degerlerinin de yeterli diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ilgili sonuglara gére H2, H4 ve H6 hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo 8: Bilgi sistemlerinin Orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisine ait olusturulan yapisal esitlik modeli

katsayilar1

Bagimh Bagimsiz B S.E. C.R. p R2>060
Orgiitsel Ceviklik €  Bilgi Kalitesi 0,508 3,557 0,101 0,001
Orgiitsel Ceviklik € Algilanan Fayda 0,368 6,393 0,046 0,025 0,721
Orgiitsel Ceviklik €  Hizmet Kalitesi 0,140 3,746 0,080 0,049

Bilgi sistemlerinin ¢alisan memnuniyeti tizerine etkisinin belirlendigi ikinci modelde bilgi sistemleri
Olcegi bagimsiz ¢alisan memnuniyeti ise bagimli degisken olarak alinmigtir. Sekil 9°da bu modele ait

katsayilar gosterilmektedir.
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Sekil 9: Bilgi sistemlerinin ¢alisan memnuniyeti tizerindeki etkisine ait yapisal esitlik modeli
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Tablo 9: Bilgi sistemlerinin ¢alisan memnuniyeti tizerindeki etkisine ait olusturulan yapisal esitlik modeli

uyum degerleri

Degisken y2/sd <5 GFI>0.90 AGFI>0.90 CFI>0.90 TLI>0.90 RMSEA<0.08 RMR<0.08

YEM 850 0,926 0,935 0,912 0,941 0,072 0,076
Modeli 2

Tablo 9°da bilgi sistemlerinin ¢aligan memnuniyeti iizerindeki etkisine ait yapisal esitlik modeli uyum
iyiligi degerleri verilmektedir. Model ile verinin uyumu incelendiginde; literatiirde kabul gérmiis yaygin
uyum indeks degerleri deger araligi baz alindiginda elde edilen bulgularin yiiksek uyum derecesine sahip

oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 10: Bilgi sistemlerinin ¢alisan memnuniyeti {izerindeki etkisine ait olusturulan yapisal esitlik modeli

katsayilar1

Bagimh Bagimsiz [ S.E. C.R. p R
Calisan Memnuniyeti € Bilgi Kalitesi 0,404 5,649 0,102 0,001
Calisan Memnuniyeti €< Algilanan Fayda 0,668 7,860 0,112 0,023 0,814
Calisan Memnuniyeti € Hizmet Kalitesi 0,299 6,267 0,201 0,015

Tablo 10’da verilen bilgi sistemlerinin ¢aligan memnuniyeti {izerindeki etkisi incelendiginde; bilgi
sistemleri alt boyutlarmin tamaminin g¢alisgan memnuniyeti iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerdeki degisimi agiklama diizeyi (R?) degerlerinin

de yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ilgili sonuglara gére H1, H3 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir.
TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma saglik kuruluglarinda bilgi sistemleri kullaniminin orgiitsel ¢eviklik ve calisan
memnuniyetini yordama giiciinii belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda bilgi sistemleri kullaniminin
orgiite ve calisanlara sagladig1 fayda iizerinde durulmus ve bunu arastirmak amaciyla Yozgat Bozok
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarina yonelik anket uygulamasi

yapilmustir.

Orgiitsel geviklik drgiitiin rekabet kosullar1 igerisinde ayakta kalabilme becerisi ve sorunlara hizli
cevap verebilme yetenegi olarak bir basar1 gostergesidir. Bilgi sistemlerinin kuruluslarda kullanilmasi,
rekabet avantaji yakalama ve basarili olmada 6nemli bir faktdr oldugu disiiniilmektedir. Literatiire
bakildiginda orgiitsel ceviklik, calisan memnuniyeti, bilgi sistemleri konularinda bir¢ok ¢alismanin
yapildig1 goriilmekte olup, bilgi sistemlerinin neleri etkiledigi konusunda yapilan g¢aligmalara bakildiginda
hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde yapilan c¢alismalarin varliginin yeterli sayida olmamast goze

carpmaktadir. Yapilan bu aragtirma ile literatiirdeki bilgi birikimine katki saglanmasi1 hedeflenmistir.

Caligma yasaminda Ozellikle de saglik kuruluslarinda bilgi sistemlerinin kullaniminin teknoloji
caginda bireyleri ve orgiitleri etkiledigi bilinmektedir. Bunun yani sira Covid-19 pandemisi hem bireylere
hem de orgiitlere dijitallesmeyi 6grenmenin Onemli oldugunu goéstermistir. Ayrica saglik alaninda

dijitallesme hem bireylerin hem de 6rgiitlerin etkinligi ve verimliligi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Saglik Bilgi Sistemleri Teknoloji Kabullenme Modeli kullanilan bu arastirmada, katilimcilar genel

olarak bilgi sistemleri kullanimindan, sagladigi kolayliklardan memnun olduklarini belirtmislerdir. Diger
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yandan katilimcilardan elde edilen bulgulara gore saglik kurulugsunun yeterli diizeyde geviklige sahip oldugu
anlagilmaktadir. Arasgtirmanin diger bagimsiz degiskeni olan ¢alisan memnuniyeti noktasinda katilimcilarin

hem orgiitten hem de yoneticilerinden memnun olduklari sdylenebilir.

Genel olarak calisanlarin memnuniyetini etkileyen faktorlere bakildiginda bircok faktoriin
memnuniyeti artirma ya da azaltma noktasinda onemli oldugu bilinmektedir. Ornegin iicret faktorii
calisanlarin memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda yer almakta olup, iicret artis1 memnuniyet diizeyini
arttirirken, benzer islerde calisanlara farkli licret O0denmesinden kaynaklanan doyumsuzluklar da
gozlemlenmektedir (Sevimli, 2001). Calisan memnuniyetine etki eden bir diger unsur da ydneticiler ve
calisanlara arasindaki davranigidir. Kurulusta 6rgiit iklimin olusturan bireyler arasinda takim ¢aligmasinin
yayginlastirilmasi, ¢alisanlarin engellenmemesi, siirekli agik aranmamasi, ¢alisanlarin takdir edilmesi,
onlara giiven duyuldugunun hissettirilmesi, terfi imkani1 gibi bir¢ok unsuru gerceklestiren ydneticilerin,

calisgan memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugunu goriilmektedir (Cimen ve Sahin 2000).

Pasa (2002) yapmis oldugu c¢alismada, calisanlarin verimli calistiklarinda, yiiksek performans
sergilediklerinde takdir edileceklerini ve terfi edeceklerini bildikleri zaman daha yiiksek performans
sergilediklerini vurgulamistir. Ayrica ¢alismasinda katilimcilar birey olarak fikrine ve kisiligine saygi
duyulmasinin, deger gérmek, toplumun saygin liyesi olmak, yaptigi isi severek yapmak, sevdigi isi yapmak,
takdir gormek, mesleginde ilerlemek, is giivencesine sahip olmak ve ailesiyle birlikte gecimini saglamak
istediklerini vurgulamistir. Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin gerek sosyal hayatlarinda gerekse ekonomik
olarak yasanan farkliliklar memnuniyet diizeylerine etki ettigi sdylenebilir. Bu g¢aligmada calisan
memnuniyetine etki eden noktanin kurulustaki imkénlar oldugu vurgulanmakta ve bilgi sistemleri kullanimi
caligsanlarin gorevlerini yaparken islerini kolaylagtirmaktadir. Bu ylizden memnuniyet diizeyleri artmakta ve

islerini yaparken kullandiklari araglar performanslarina dogrudan yansimaktadir.

Literatiirde yer alan c¢alismalara bakildiginda; saglik kuruluslarinda galisan kisilerin bulunduklari
fiziksel ortam ve galisma arkadaslari-hem ast hem iist hem de ayni derecede-memnuniyet diizeylerine etki
etmektedir. Aksakal, Ozkan, Baykan ve Aycan (1999) yapmis olduklar1 ¢alismada, katilimcilarin
isyerindeki kisisel iliskilerden memnun olanlarin yani hem c¢alisma arkadaslar1 hem de {istleri ile
iligskilerinden memnun olan kisilerin ¢calisgan memnuniyet diizeylerini anlaml diizeyde daha yiiksek olarak
tespit edilmigtir. Uz (2005) calismasinda her bir ¢alisan, bir diger galisma arkadasini i¢ miisteri gibi
gorebilirse is ortaminda karsilikli ¢calisgan memnuniyet kendiliginden dogabilecegini savunmustur. Atakls,
Dikmetas ve Altimigik (2003) calismasinda ise is arkadaglari ile iyi iletisim kuramamanin calisan
memnuniyetine etki eden maddeler arasinda yer aldigini belirtmislerdir. Isletmelerde bireylerarasi iliskiler

ve iletisim bigimleri, insan kaynaklarinin 6nemli bir performans kriteri olarak degerlendirilmektedir
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(Tastan, 2002). Bir diger yandan orgiitlerdeki stratejik yonetim anlayislarinin da orgiitiin ¢evikligi arasinda
ongoriilebilir bir iliski bulundugu belirtilirken (Merdan, 2022) stratejik hedeflere ulagsmada teknolojinin ve
insan faktoriiniin bir arada kullanilmasi ¢ok onemlidir. Ayrica saglik alaninda hizmet alanlar tarafindan
kullanilan saglik bilgi sistemleri (MHRS, e-regete, e-nabiz gibi) bilgi sistemlerinin onemini gostermektedir.
MHRS sistemi de bir yonetim bilisim sistemi olarak kabul edilmekte ve bilgi sistemleri igerisinde

degerlendirilmektedir (Topguoglu, Kavak ve Kaygin, 2022).

Bilgi sistemleri, orgiitlerde g¢aliganlarin iglerini daha verimli ve etkili bir sekilde yapmalarina yardimeci
olabilirken; ¢alisanlarin islerini daha kolay yapmalaria ve daha az stresli bir ortamda ¢aligmalarina olanak
tanimaktadir. Diger yandan bilgi sistemleri, orgiitlerin degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglamalarini
ve Orgiitsel ¢evikliklerini artirmalarini saglamaktadir. Calisan memnuniyeti noktasinda bakildiginda bilgi
sistemleri is yilikiinii azaltmakta, isleri daha kolay hale getirmekte, formal iletisimi artirmakta, yeni
becerilerin gelistirilmesini saglamaktadir. Is memnuniyeti sagladigindan ¢alisanin memnun olmasina imkan
tanimaktadir. Ayni sekilde bilgi sistemleri orgiitsel ceviklik {izerinde etkili olan bir faktordiir. Bilgi
sistemleri karar verme siirecine yardimci olmakta, veri toplama ve analiz siireciyle rakipleri ve orgiitiin
kendisini degerlendirmesine firsat tanimaktadir. Iletisim ve isbirligini saglayan bilgi sistemleri, hem
yeniliklere kapi aralamakta hem de Orgiitlerin esnekligini ve adaptasyon kabiliyetini artirmaktadir. Bu
durum, orgiitlerin hizla degisen piyasa kosullarina uyum saglamalarini ve rekabet avantaji elde etmelerini
saglamakta ve ig siireclerinin otomatiklestirilmesi ile Grgiitlerin daha hizli ve verimli olmasina olanak

tanimaktadir.

Bilgi sistemleri, orgiitlerin yenilikgilik kabiliyetlerini artirarak, hizla degisen piyasa kosullarina uyum
saglamalarina yardime1 olabilir. Yenilik¢ilik orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimer olurken,
ayn1 zamanda calisanlarin yaraticiligini tesvik ederek islerine olan ilgilerini artirabilir. Bilgi sistemleri,
isbirligi ve iletigim siireglerini gelistirerek, calisanlarin birbirleriyle fikir aligverisi yapmalarimi ve yenilikgi
fikirler tiretmelerini saglayabilir. Sonug olarak, bilgi sistemleri orgiitlerin orgiitsel ¢evikligini artirarak, hizla
degisen piyasa kosullarina uyum saglamalarina yardimer olurken, ayni zamanda ¢alisgan memnuniyetini

artirarak isletmenin siirdiiriilebilirligini de saglayabilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmada da bazi siirhiliklar bulunmaktadir. Bu arastirmanin en
onemli kisiti olarak Yozgat Bozok Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gdrev yapan saglik
calisanlarinin ele alinmig olmasi ve tek faaliyet kolunun dahil edilmis olmasidir. Yerli literatiire
bakildigidinda her ne kadar orgiitsel ¢eviklik ve ¢alisan memnuniyeti ile ilgili bircok ¢aligmanin yapilmil
oldugu goriilse de bilgi sistemleri kullaniminin etkisinin arastiran bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu

arastirmanin literatiirdeki bilgi birikimine katki saglama noktasinda 6nemli ve degerli goriilmektedir.
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Gelecekte yapilacak calismalarda calisan memnuniyetine ve orgiitsel g¢eviklige etki eden faktorlerin
arastirilmasi, nitel ve karma desenlerin arastirmalarda kullanilmasi konunun derinlemesine incelenmesi
acisindan onemlidir. Bu yiizden yapilacak c¢aligmalarda farkli sektorlerin aragtirmalara dahil edilmesi,
sektorler arasi karsilastirmalarin yapilmasi literatiire katki saglayabilir. Arastirma sonuglarinin yonetim
alanindaki literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir. Ayrica ¢alisanlar agisindan ele alinan ¢aligmanin

yoneticilere de fikir verecegi diistiniilmektedir.
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EKLER:

Ek 1: Arastirmada kullanilan 6l¢gme araglari

Saghk Bilgi Sistemi Teknoloji Kabullenme Modeli

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Hastane bilgi sistemi igerisinde yer alan bilgiler isime dair
ihtiyaclarimi kargilamaktadir.

2. Hastane bilgi sistemi dogru bilgilere erismemi saglamaktadir.

3. Hastane bilgi sisteminde bir problemle karsilastigimda bilgi
islem merkezindeki personel sorunlart ¢ézmeme yardimei
olmaktadir.

4. Bilgi islem merkezindeki personel hastane bilgi sistemi ile
ilgili iyi hizmet saglamaktadir.

5. Hastane bilgi sistemini kullaniminda ihtiyacim olan bilgilere
rahatlikla ulasabilirim.

6. Hastane bilgi sistemi, hastane biinyesinde ve {ist kurullardaki
diger sistemlerden gelen bilgilere baglanabilir veya bunlarla
biitiinlesebilir.

7. Hastane bilgi sistemi mesleki becerilerimi gelistirmeme
yardimct olur.

8. Hastane bilgi sistemi galisma siiresini azaltabilir.
9. Mevcut hastane bilgi sisteminin kullanimi1 kolaydir.
10. Mevcut hastane bilgi sisteminin arayiizii agiktir.

11. Islerimi yaparken yeni hastane bilgi sistemi ve modiillerini
kullanmaya istekliyim.

12. Yeni hastane bilgi sistemleri 6grenmekten memnuniyet
duyuyorum.
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Orgiitsel Ceviklik Olcegi
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1. Kurumumuz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek stratejik
vizyona sahiptir.

2. Kurumumuz ¢agin gereklerine uygun miktarda ve yeterli
teknolojiye sahiptir.

3. Kurumumuz firiinleri ve bu iriine iliskin miisteriye sundugu
hizmet kalitesi yiiksektir.

4. Kurumumuz hedefine ulagsmak i¢in tiim siire¢lerde en az girdi
ile en fazla ¢iktiy1 elde etmeyi amaglar.

5. Kurumumuz yiiksek diizeyde iiriin tanitim1 yapar.

6. Kurumumuz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan
kaynagina sahiptir.

7. Kurumumuzda tim is siiregleri basit, a¢ik ve net
tanimlanmuistir.

8. Kurumumuz, kurum i¢i ve kurum disinda isbirligi ortami
saglamaya ve gelistirmeye dnem verir.

9. Kurumumuz farkli iiriin modelleri tiretme esnekligine sahiptir.

10. Kurumumuz farkli miktarda Uriin ve hizmet iiretme
esnekligine sahiptir.

11. Kurumumuz insan kaynaklart politikalar1 kapsaminda
esneklige sahiptir.

12. Kurumumuz miisterinin ihtiyacglarindaki ve tercihlerindeki
degisikliklere hizla cevap verme yetenegine sahiptir.

13. Kurumumuz ¢evresel degisim kapsaminda degisimin yoniinii
hisseder, algilar ve bu degisimlere hazirlikli olur.

14. Kurumumuz yeniliklere, g¢evre ve teknoloji kaynakli
degisikliklerin hizli ve zamaninda istesinden gelme yetenegi
rakiplerine gore yiiksektir.

15. Kurumumuz iiretim/hizmet siireglerinde rakiplerine oranla
daha hizlidir.

16. Kurumumuz yeni ¢ikan {riinleri/hizmeti pazara sunma
konusunda hizlidir.

17. Kurumumuz misteriye hizli ve zamaninda {iriin/hizmet
dagitimi yapar.
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Cahsan Memnuniyeti Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Kurumumda yaptigim iyi isler i¢in takdir edilirim.

2. Kendimi, igyerindeki insanlara karsi yakin hissederim.
3. Bu kurumda ¢alistigim i¢in kendimi iyi hissederim.

4. Isim konusunda kendimi giivende hissederim.

5. Kurumumdaki yoneticiler, gelisimimi destekler.

6. Genel olarak, ¢alismanin fiziksel sagligim i¢in iyi olduguna
inanirim.

7. Bu kurumda aldigim iicretten memnunum.
8. Tiim yetenek ve becerilerimi bu kurumda kullanirim.
9. Kurumumda, yoneticilerimle olan is iligkilerim giizeldir.

10. Yaptigim is konusunda kendimi iyi hissederim.
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