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Oz
Giiniimiizde ¢alisan bireyler giinliik yasantisinin bilyiik bir kismini ¢alisma ortamimda gecirmektedir.
Nitekim OECD’nin 2020 yilinda yaymladig1 verilere gore Tiirkiye’de calisan bireyler haftalik ortalama
45,6 saatini ¢alisma ortaminda gegirmektedir. Ustelik bu verilere gre Tiirkiye, 34 OECD iilkesi i¢inde
haftalik ortalama g¢alisma saati en yiiksek ikinci {ilkedir. Ayrica Tirkiye’nin ¢aligma saati verilerine
bakildiginda, haftalik 60 saat ve iistii ¢alisanlarin oraninin olduke¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple giinliik yasantisinin biiyiik bir kismini ¢alisarak gegiren bireylerin is memnuniyetinin 6l¢iilmesi
ve is memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in 2021 yilina ait
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verilerinde yer alan is memnuniyeti anket verileri kullanilmaktadir.
Ayrica analizlerde is memnuniyeti degiskeninin yapisi dikkate alinarak Sirali Logit model
kullanilmaktadir. Sonuglarina bakildiginda, bireyin is arkadaslariyla olan iligkisinden memnun olmasi
isinden memnun olma olasiligin1 yaklasik 9 kat arttirirken bireyin geleceginden umutlu olmast isinden
memnun olma olasiligini yaklagik 2 kat arttirmaktadir. Dahasi gelir seviyesindeki artig bireyin iginden

memnun olma olasiligini arttirmaktadir. Dikkat ¢ceken bagka bir sonug ise 6zel sektdrde calisanlarin
isinden memnun olma olasilig1 kamu sektoriine gore daha yiiksek olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Sirali Logit Model, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, Is Memnuniyeti

Examining Factors Affecting Job Satisfaction: The Case of Tiirkiye
Abstract

Today's working population spends the majority of their waking hours at work. According to the data
published by OECD in 2020, working individuals in Turkiye spend approximately 45.6 hours per week
in the working environment. The statistics also show that Turkiye has the second-highest average weekly
working hours among the 34 OECD nations. Additionally, when we look at Turkiye's working hour
data, it is seen that the rate of employees working 60 hours or more per week is quite high. It is crucial
to assess the level of job happiness in people who spend the majority of their waking hours at work and
to identify the variables that influence job satisfaction. As the structure of the work satisfaction variable
is categorical, the analyses are conducted using the Ordinal Logit model, which was developed for use
with data from the Life Satisfaction Survey conducted in 2021. Looking at the major findings, we can
see that people who are happy with their interactions with coworkers have about a nine-times greater
probability to be happy with their jobs. The odds of someone being satisfied with their work increase by
about two times when they have hope for the future. Additionally, a person's probability of being
satisfied with their job rises with their income level. The fact that private sector workers are more likely
to be content with their jobs than public sector workers is another noteworthy finding.
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Giris

Calisanlarin islerine karsi pozitif tutumu is memnuniyeti olarak tanimlanirken ise karsi
duyduklar1 negatif tutum ise is memnuniyetsizligi olarak tanimlanmaktadir (Tiitiincti, 2001).
Bu baglamda is memnuniyeti, ¢calisilan isin yapisi, yonetim, ig arkadaslar ile iliskiler, calisma
ortam1 ve bagart degerleme ve takdir sistemi memnuniyetlerinden olusmaktadir (Sabuncuoglu
ve Tak, 2001). Is memnuniyetinde 6nemli olan, isin 6zellikleriyle ¢alisanin isteklerinin
birbirine uyumlu olmasidir (Tiitiincii, 2001). Is memnuniyetinin nemli olmasmin baslica
nedeni, i memnuniyetinin artirilmasiyla olusan olumlu sonuglardan hem yonetimin hem de
personelin yarar saglayabilmesidir. Diger taraftan i memnuniyeti yliksek olan is¢inin, isi
birakip gitmesi, isi terk etmesi olasilig1 daha azdir (Whiteacre, 2006). Tiim bu g¢ercevelerle
degerlendirildiginde is ve/veya ¢alisan memnuniyeti 6zel ve kamu sektdrlerinde hem igverenler
hem de calisanlar acgisindan onemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Arastirmalar is
memnuniyeti saglamis ¢alisanlarin daha uzun siire yasadigini, daha saglikli, daha mutlu, daha
yardimsever, daha giivenilir, daha az elestirel ve daha az siipheci oldugunu ortaya koymustur

(Paksoy, 2007).

Eskildsen ve Dahlgaard (2000) bir¢ok sirketin ¢alisanlarinin memnuniyetlerini artirmak
icin bliylik miktarlarda kaynak ayirdigin1 belirtmistir. Arastirmacilar, bunun nedenini
memnuniyet seviyesinin artmasiyla birlikte c¢alisanlarin motivasyonunun ve orgiite
bagliliklarinin da artacagi beklentisiyle agiklamislardir. Bu baglamda galiganlarin memnuniyeti
hem calisanlarin kararliliginda ve etkinliginde hem de kaliteli {iriin ve hizmet iiretiminde bas

faktordiir.

Literatiirde, memnuniyet ile ilgili c¢alismalara bakildiginda daha c¢ok yasam
memnuniyeti izerinde duruldugu goriilmektedir (Myers ve Diener, 1995; Frey ve Stutzer, 2000;
Kahyaoglu, 2008; Besel, 2013; Gokdemir ve Oztiirk, 2018; Kaymak, 2022). Ancak insan
hayatinin biiyiikk bir kismini olusturan c¢alisma yasamindan memnuniyetin Olgiilmesi ve is
memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi bakimindan yapilan ¢alismalar daha sinirl
kalmistir. Paksoy (2007) ¢alismasinda, liniversitelerdeki akademik personelin i$ memnuniyetini
arastirmig ve bu amacla anket c¢alismast yapmistir. Paksoy (2007) elde ettigi bulgular
tanimlayici istatistiklere dayanarak yorumlamistir. Benzer olarak Bagbug (2010) ¢agr1 merkezi
calisanlarinin is memnuniyetine odaklanmis ve yine anket yoluyla derlenen veri seti lizerinden
hesaplanan tamimlayici istatistiklerle ¢ikarimlar yapmustir. Unalan, Cetinkaya, Ozyurt ve
Kayabag1 (2006) ise, iiniversite hastanesi ¢alisanlarina uyguladigi anket ile veri seti

olusturmustur. Ardindan, ¢alismada One siiriillen hipotezlerin sinanmasina odaklanilmistir.
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Verilen literatiir 6rneklerinden de anlasilacag iizere, gegmiste yapilan calismalar ¢ogunlukla
temel istatistiksel analizler ile sinirli kalmistir. Bununla birlikte, incelenen iy memnuniyeti
belirli bir is kolu ve isyeri tizerinde odaklanilarak 6l¢iilmiis ve bu nedenle hem kamu-o6zel sektor
gibi farkli sektdrlerin is memnuniyeti bakimindan karsilastirilmasina hem de is memnuniyetinin
etkenlerinin arastirllmasina olanak taninmamistir. Bu anlamda ge¢mis literatiirden yalnizca
Sahin (2003)’iin calismas1 dikkati ¢ekmektedir. Sahin (2003) s6z konusu ¢alismasinda,
yoneticilerin is tatmini ve memnuniyetine odaklanmis ve bu amacla bir 6rnekleme ¢aligsmasi
izerinden veri toplamistir. Caligmanin amaglarindan biri “kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin
is beklentilerinin ne kadarinin gergeklestigi” olarak tanimlanmis ve ele alinan hipotezleri
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum gibi faktorler altinda ANOVA, t-testi gibi sinamalarla
incelenmistir. Bu baglamda, c¢alisma bulgularina gore hem kamu hem de 6zel sektor
bakimindan, yoneticilerin i memnuniyetinin yiiksek olmasinin, yoneticilerin is beklentilerinin

gerceklesmesine bagli oldugu sonucu ¢ikarilmistir.

Is memnuniyeti alanindaki daha giincel ¢aligmalara bakildiginda ise, giiniimiizde daha
¢ok neden-sonug iliskisine odaklamildigi goriilmektedir. Ornegin, Tiirkay (2015) yaptigi
calismada ¢alisma yasami kalitesinin is memnuniyeti lizerindeki etkisini sirali regresyon ile
arastirmigtir. Ancak bu c¢alismada da veri seti yalnizca seyahat acentesi calisanlarini
kapsadigindan sinirl kalmustir. Ozer ve Dal (2022) ise, ele aldig1 calismada Kilis yoresindeki
ciftcilerin is memnuniyetini etkileyen faktorleri, kendi derledikleri anket verisi {izerinden Probit

model ile incelemistir.

Literatiirde ele alinan ¢aligmalarda is memnuniyeti, ¢ok sayida dnemli degiskenlerle
iliskilendirilmis ve bu degiskenler genel olarak kisisel 6zellikler ve sosyal yasam problemleri
olarak iki baglik altinda toplanmistir (Pollnac ve Poggie, 2006). Kisisel degisken gruplarindan
cinsiyet, yas, gelir, egitim durumu, gelir durumu ve medeni durumu degiskenleri kullanirken
sosyal yasam problemlerinden is arkadaslariyla olan iliskinin degerlendirilmesi ve gelecek
beklentisi degiskenleri kullanilmaktadir. Ancak burada dikkati ¢eken en 6nemli unsurlardan
biri, yapilan g¢alismalarin belirli bir sektor ile smirli kalmasidir. Bu durum, séz konusu
calismalarin incelendikleri sektorler ozelinde katkilari olsa da c¢alisma bulgularinin
genellenebilirligini engelleyen 6nemli bir faktordiir. Buna ilave olarak, is memnuniyetine etki
eden faktorlerin, Ozer ve Dal (2022) haricinde hi¢ incelenmemis olmasi, bu alana ait literatiirde
onemli bir bosluk olarak goriilmektedir. Bunun nedeni, is memnuniyetine etki eden faktorlerin
incelenmesiyle is veren ve kurumlara yol gosterici politikalarin belirlenebilmesi ve boylece

isten beklenen verimin artabilecek olmasidir.
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Bu c¢alismada, yukarida belirtilen eksiklikler dogrultusunda, Tirkiye’deki isten
memnuniyetin kamu ve 6zel sektor ayirimi da dikkate alinarak incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagla, 2021 yilinda TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan yapilan Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi’nda yer alan Isten Memnuniyet verileri analizde kullanilmis ve
bdylece ¢aligmanin Tiirkiye’deki is memnuniyetine bir projeksiyon tutmasi saglanmistir. Anket
calismasinda is memnuniyeti i¢in sorulan sorunun cevaplari ti¢ kategori (memnun degil, orta,
memnun) olarak alinmistir. Bu sebeple ¢alismada i memnuniyetini etkileyen faktorler Sirali
(Ordinal) Logit model ile arastirilmistir. Temel bulgulara bakildiginda, 6zel sektorde
calisanlarin kamu sektoriinde ¢alisanlara gére i memnuniyetinin daha yiiksek oldugu sonucu
dikkat ¢ekmistir. Ayrica, gelir seviyelerindeki artisin i3 memnuniyetinde pozitif bir etki
yaparken benzer bir sekilde calisanlarin yasindaki artisin da is memnuniyetini arttirdig

gorilmiistir.

Calisma dort ana bagliktan olusmaktadir. Literatiir arastirmasinin da yer aldig1 Giris
boliimiiniin ardindan ¢aligmanin ikinci béliimiinde Siralt Logit model agiklanmistir. Calismanin
liclincii boliimiinde, ¢caligmada kullanilan veri seti, degiskenler ve analiz sonuglar1 yer alirken;

calismanin dordiincii boliimiinde bulgularin degerlendirildigi Sonug bdliimii yer almaktadir.

1. Sirah Logit Model

Ozellikle sosyal bilimlerdeki uygulamalar igin kategorik verilerin bagimli degisken
olarak kullanildigr modeller oldukca popiilerdir. Kategorik bagimli degiskenlerin kullanildig:
analizlerde dogrusal olasilik modelinin yetersiz kalmasi bu tiir degiskenlerin analizi i¢in
karmasik yontemlerin gelistirilmesine yol agmistir. Bu yontemlerden biri olan Logit modeli son
yillarda siklikla tercih edilir hale gelmistir (Demaris, 1995). Bu model ile, bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenlere gore beklenen degeri olasilik olarak hesaplanmaktadir (Ozdamar, 2002).
Logit yonteminde bagimli degiskenin kategorik olmasi zorunlu iken, bagimsiz degiskenler i¢in
bir kisitlama yoktur. Ayrica yontemde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligki
dogrusal fonksiyonla degil Logit dagilim fonskiyonu ile tanimlanmistir (Siimbiiloglu ve Akdag,
2007). Logit analizi; ikili (Binary) Logit model, Sirali (Ordinal) Logit model ve Isimsel
(Multinominal) Logit model olarak ii¢ gruba ayrilmistir (Ozdamar, 2002).

Sirali (Ordinal) Logit model ikiden fazla kategoriye sahip ve kategoriler arasinda
siralamanin 6nemli oldugu durumlarda tercih edilmektedir (Long ve Freese, 2006). Siral1 6lgme
diizeyine sahip bu verilerde kategoriler belirlenirken degiskenin dogal siralamasi yapilacak

bigimde olmasi gerekmektedir. Ornegin, bu ¢alismada oldugu gibi, bagimli degiskenin is
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memnuniyetini ifade ettigi varsayilir ise, kategoriler memnun degil<orta<memnun seklinde
siralanarak olusturulmaktadir (Ozdamar, 2002). Swrali Logit modeli ilk olarak Walker ve
Duncan (1967) tarafindan tanimlanmis ve daha sonra model tahminlerindeki sorunlar nedeniyle
McKelvey ve Zavoina (1975) tarafindan gelistirilmistir. Siral1 Logit modeli standardize edilmis
Logistik olasilik dagilimindan tiiretilmektedir (McKelvey ve Zavoina, 1975; Akin, Ugdogruk
ve Deveci, 2000). Ayrica Sirali Logit modelini diger modellerden ayiran 6zelligi ise hatalarin
logit olarak dagilmasidir (Akin, 1996). Sosyal bilimciler i¢in anketlerde kullanilan likert tipi
Olcek formu ile degerlendirilen sorular i¢in kullanigli bir analiz yontemi oldugu i¢in sikca

kullanilmaktadir.

Siral1 tercih modelindeki iliski asagidaki gibi varsayilsin;

G(Pr(Y<j))=a;+BX j=123.k 1)

Burada, k+1 farkli kategori vardir, i sabit terim iken B egim parametre vektoridiir.

Ayrica model, bagimli degisken kategorilerinin kiimiilatif olasiliklarina dayalidir.

Logit modeli kiimiilatif olarak:

logit(p,) = Iog[l_lp j: a, + p'X
1

logit(p, + p,) = log [%]z a, + BX
1 2

Iogit(pl+ P, +...+ pk): |Og( p,+ P, +...+ Py j:ak X

1_ pl_pz_-..—pk (2)

Seklindedir ve (2) nolu model i¢in olasiliklar asagidaki gibidir.
explo, + "X
p, = Pr(Y =1) = (o ﬁ,)
1+exp(ey + B'X)
X
0.+ p, = Pr(y <2)= (% FX)
1+exp(a, +B'X)
exp(e, + p'X

p1+p2++pk:Pr(YSk): ( k ﬂ ’)

1+exp(a, +B'X) -

Burada Pt P+t Py =1.

M kategoriye sahip Sirali Logit modelinde olasilik hesaplamalar su sekildedir:
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1

P(Y =1) =
=1 1+exp(oy+ B X —x;)
_ 1 1 i
P(Y = j)= - =2,..,(M-1
=) 1+exp(ay+f'X —x;,) 1+exp(a,+ X — ;) : ( )
1
P(Y:M):l_ ’
L+exp(og+B'X —Kky) 4)

Burada x katsayisi Sirali Logit modelinin esik degerlerini temsil etmektedir. M tane kategoriye

(M-1)

sahip modelde tane esik degeri bulunmaktadir.

Sirali Logit ve Probit modellerinde uygun olan modelin se¢ilmesi gerekmektedir. Cok
denklemli modellerde hatalar normal dagilimli varsayildigindan Sirali Probit modeli
kullanilmaktadir. Fakat bunun yaninda parametrelerin fark orani agisindan ¢éziimlenmesi i¢in,

Siral1 Logit modeline ihtiya¢ duyulmaktadir (Amemiya, 1981; Maddala, 1992; Greene, 1990).

2. Veri Seti ve Analiz Bulgulan

Calismada, Tiirkiye’de ¢alisan kisilerin i3 memnuniyetini etkileyen faktorler
incelenmistir. Bu amagla, TUIK’in 2021 yilia ait Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verilerinde
yer alan ig memnuniyeti anket verileri dikkate alinmistir. Bagimli degisken olarak ele alinan is
memnuniyeti degiskeni, yapisi geregi siralama 6lgme diizeyine sahip oldugundan, analiz i¢in
Sirali Logit modeli kullanilmistir. TUIK tarafindan yapilan 2021 Yasam Memnuniyeti
Aragtirma anketiyle, toplam 10.073 kisiden derlenen bir veri seti mevcuttur. Ancak ¢alismada,
18 yasindan biiyiik, aktif olarak c¢alisan kisilere odaklanilmistir. Ayni zamanda, modelde
kullanilan bagimsiz degiskenler bakimindan kayip gozlemler de diglandiginda 4.053 kisiden

elde edilen sonuglari iceren bir veri seti ile analizler gergeklestirilmistir.

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak veri seti tanitilmis ve veri setine ait tanimlayici
istatistikler verilmistir. Son olarak ise, Stata 17 programi ile yapilan analiz sonuglari

verilmektedir.

2.1. Veri Seti

Calismada, bagimli degisken olan i memnuniyeti {i¢ kategori dahilinde ele alinmistir:
memnun, orta ve memnun degil. Bagimli degisken siralama 6lgme diizeyine sahip oldugu i¢in,
is memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde Sirali Logit modeli kullanilmistir.
Bagimli degisken olarak kullanilan is memnuniyeti verilerinin kategorilere gore frekanslar1 ve

yiizdeleri Sekil 1°de verilmektedir.
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Sekil 1. Kategorik Bagimli Degiskenin Tanimlayici Istatistigi

Sekil 1 incelendiginde analize katilan kisilerin yaklasik %78’nin isinden memnun
oldugu goriilmektedir. Dahas1 %12’si orta derecede memnunken yaklasik %10 unun memnun
olmadig1 goriilmektedir. Sirali Logit modelinde ele alinan bagimsiz degiskenlerden sadece yas
degiskeni siirekli degisken olarak kullanilirken, diger biitiin bagimsiz degiskenler kategorik
degisken olarak kullanilmaktadir. Modelde ele alinan diger kategorik bagimsiz degiskenler;
cinsiyet (0: erkek ve 1: kadin), medeni durum (1: hi¢ evlenmedi, 2: evli ve 3: bosandi veya esi
oldii), is durumu (1: tcretli veya maasli, 2: yevmiyeli, 3: isveren, 4: kendi hesabina ve 5:
iicretsiz aile iscisi), egitim durumu (1: okul bitirmeyen, 2: ilkokul veya ortaokul, 3: lise, 4:
iiniversite ve 5: yliksek lisans veya doktora ), gelir grubu (1: 0 - £2.667, 2: $2.668 - 13.828,
3: £3.828 - 15.359, 4: 1£5.360 - £7.851 ve 5: 17.852 ve iizeri ), gelir azaldi (0: hayir ve 1:
evet ), gelir artt1 (0: hayir ve 1: evet ), kamu/6zel (0: 6zel ve 1: kamu), is arkadaslartyla iligki
memnuniyet (1: memnun degil, 2: orta ve 3: memnun) ve gelecek is beklentisi (1: daha koti
olacak, 2: aym olacak ve 3: daha iyi olacak) olarak ele alinmaktadir. Modelde kullanilan
kategorik bagimsiz degiskenlerin tanimlayic istatistikleri Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1’deki tanimlayict istatistiklere bakildiginda, ¢alismaya katilanlarin
cogunlugunun erkek (%71) oldugu goriilmektedir. Medeni durum incelendiginde ise, veri seti,
yaklasik %72 oraninda evli ¢alisanlardan olusmaktadir. Egitim durumu ve gelir gruplarina
bakildiginda ise, kategoriler arasinda calisanlarin dengeli dagildigi gériilmektedir. Is ile ilgili
degiskenlerde ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugunun 6zel sektdrden (%81) ve maasl veya

icretli (%70) oldugu goriilmektedir. Aym sekilde bireylerin ¢ogunlugunun is arkadaslariyla

333



iliskisinden memnun (%386,5) ve gelecek is beklentisinin iyi olacagini (%57,5) diisiinmektedir.

Ayrica galisanlarin %63 liniin gelirinin azaldigin1 diisiiniirken yaklasik %74 {iniin gelirinin

arttigin1 diisiinmektedir.

Tablo 1. Kategorik Bagimsiz Degiskenlerin Tanimlayict Istatistikleri

Degisken Mg?gr;lu n Orta Memnun Toplam

Cinsiyet

Erkek 290(10,1) 330(11,5) 2255(78,5) 2875(71)

Kadin 108(9,2) 141(12) 929(78,8) 1178(29)
Medeni Durumu

Hi¢ Evlenmedi 94(10,2) 127(13,8) 694(76) 915(22,6)

Evli 281(9,6) 326(11,2) 2302(79,2) 2909(71,8)

Bosand1 veya Esi Oldii 23(10) 18(7,9) 188(82,1) 229(5,6)
is Durumu

Ucretli veya Maash 200(7) 326(11,3) 2344(81,7) 2870(70,8)

Yevmiyeli 89(26,2) 51(15) 200(58,2) 340(8,4)

Isveren 12(7,3) 21(12,9) 130(79,8) 163(4)

Kendi Hesabina 81(14,4) 57(10,1) 424(75,5) 562(13,9)

Ucretsiz aile Iscisi 16(13,55) 16(13,55) 86(72,9) 118(2,9)
Egitim Durumu

Okul bitirmeyen 27(19,6) 18(13) 93(67,4) 138(3,4)

Ilkokul veya Ortaokul 172(10,6) 191(11,8) 1258(77,6) 1621(40)

Lise 80(8) 102(10,2) 818(81,8) 1000(24,7)

Universite 108(9,3) 145(12,5) 911(78,2) 1164(28,7)

Yiiksek lisans veya Doktora ~ 11(8,5) 15(11,5) 104(80) 130(3,2)
Gelir Grubu

0-12.667 92(26,3) 51(14,6) 207(59,1) 350(8,6)

12.668 - £3.828 90(11,5) 109(13,9) 583(74,6) 782(19,3)

13.828 - $5.359 69(9,1) 75(9,9) 615(81) 759(18,7)

15.360 - £7.851 60(6,6) 90(9,9) 757(83,5) 907(22,4)

17.852 veya Uzeri 87(6,9) 146(11,6) 1022(81,5) 1255(30,9)
Gelir Azaldi

Hayir 178(6,9) 263(10,3) 2127(82,8) 2568(63,4)

Evet 220(6,9) 208(14) 1057(71,1) 1485(36,6)
Gelir Artti

Hayir 342(11,5) 368(12,3) 2277(76,2) 2987(73,7)

Evet 56(5,2) 103(9,7) 907(85,1) 1066(26,3)
Kamu/Ozel

Ozel 41(5,4) 67(8,8) 655(85,8) 763(18,8)

Kamu 357(10,8)  404(12,3) 2529(76,9) 3290(81,2)
Is Arkadaslariyla fliski
Memnuniyet

Memnun degil 66(48,2) 21(15,3) 50(36,5) 137(3,4)

Orta 75(18,3) 144(35,1) 191(46,6) 410(10,1)

Memnun 257(7,3) 306(8,7) 2943(84) 3506(86,5)
Gelecek Is Beklentisi

Daha kétii olacak 31(4,7) 36(5,5) 587(89,8) 654(16,1)

Ayni olacak 64(6) 137(12,8) 869(81,2) 1070(26,4)

Daha iyi olacak 303(13) 298(12,8) 1728(74,2) 2329(57,5)

Not: Tablo, 2021 Yagam Memnuniyeti Arastirmasi verileri kullanilarak diizenlenmistir.

icinde degiskenlerin kategorilere gore yiizdeleri verilmistir.
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2.2. Analiz Bulgulan

Calismada incelenmek istenen, is memnuniyeti iizerindeki etkenlerin arastirilmasinda
yorumlarin daha kolay ve anlasilir olmasi i¢in, ele alinan degiskenlerde birinci kategori referans
kategori olarak se¢ilmistir. Calismanin analizleri Stata 17 paket programi yardimiyla elde
edilmis ve Sirali Logit modeli ¢iktilar1 Tablo 2°de 6zetlenmistir. S6z konusu tabloda, ilgili

degiskenlerin referans alinan kategorileri parantez i¢inde belirtilmistir.

Sonuclar incelendiginde, genel olarak is memnuniyeti iizerindeki en biiyiik etkinin
bireyin is arkadaglariyla arasindaki iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, is arkadaslariyla
olan iliskiden memnun olanlarin i memnuniyetinin, is arkadaslariyla olan iliskiden memnun
olmayanlara gore ortalama 9 kat arttirirken, bu iliskiden memnuniyetin orta seviyede olmasi is
memnuniyetini yaklasik 2 kat arttirmaktadir. Diger taraftan, i memnuniyeti lizerindeki en
biiyiik negatif etkinin is durumuna bagh oldugu dikkati ¢ekmektedir. Elde edilen analiz
ciktilarina gore, yevmiyeli caliganlarin isten memnuniyeti ticretli ve maasl ¢alisanlara gore
yaklasik %60 daha diisiiktiir. Bu orani1 yaklasik %38 ile iicretsiz aile iscisi; %29 ile kendi
hesabina ¢aliganlar ve %6 ile igverenler takip etmektedir. Bu degiskende referans grubun iicretli
ve maagli calisan grup oldugu dikkate alindiginda, diger gruplarin olumsuz etkiye sahip olmasi
beklentiye uygundur. Kisilerin gelirlerini belirli bir seviyede tutabilece8i diisiincesi, is

memnuniyetini arttirmaktadir.
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Tablo 2. Sirali Logit Modeli Sonuclar:

Kategori Odds Oram1  Standart Hata P-Degeri
Cinsiyet(Erkek)
Kadin 0,9485 0,0933 0,591
Yas 1,0138 0,0044 0,002***
Medeni Durumu(Hig evlenmedi)
Evli 1,0292 0,1175 0,801
Bosand1 veya Esi Oldii 1,2651 0,2735 0,277
Is Durumu(Ucretli veya Maasl)
Yevmivyeli 0,4084 0,0591 0,000***
Isveren 0,9463 0,2089 0,803
Kendi Hesabina 0,7155 0,0923 0,010**
Ucretsiz aile Iscisi 0,6285 0,1494 0,051*
Egitim Durumu(Okul bitirmeyen)
[lkokul veya Ortaokul 1,0345 0,2232 0,875
Lise 1,0841 0,2534 0,730
Universite 0,6754 0,1616 0,101
Yiiksek lisans veya Doktora 0,7022 0,2308 0,282
Gelir Grubu(0 - £2.667)
12.668 - 13.828 1,5275 0,2332 0,006***
13.828 - $5.359 2,1043 0,3405 0,000***
15.360 - £7.851 2,3208 0,3857 0,000***
17.852 veya Uzeri 2,2569 0,3766 0,000***
Gelir Azaldi(Hayur)
Evet 0,6839 0,0649 0,000***
Gelir Artti(Hayur)
Evet 1,1341 0,1323 0,281
Kamu/Ozel(Ozel)
Kamu 0,6707 0,0889 0,003***
Is Arkadaslariyla iliskiden
Memnuniyet(Memnun degil)
Orta 1,9974 0,3919 0,000***
Memnun 9,5957 1,7232 0,000***
Gelecek Is Beklentisi(Daha kotii olacak)
Ayni olacak 1,5268 0,1511 0,000%***
Daha iyi olacak 2,2931 0,3315 0,000%***
Esik deger -1- 0,2453 0,3684
Esik deger -2- 1,3270 0,3695
LR 650,11
P-degeri 0,000***
Pseudo R2 0,1201

Not: *** %1, ** %5 ve * %10 anlamlilik diizeyinde katsayinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Analizdeki diger sonuglar incelendiginde, kadinlarin erkeklere gore isinden memnun
olma olasilig1 yaklasik %5 daha azdir. Ancak bu oranin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir. Calisanlarin yaslarindaki artis ise, isten memnun olma olasiligini anlamli bir
sekilde arttirmaktadir. Bu baglamda kisilerin her yeni yasta isten memnuniyetinin yaklasik %1
arttig1 sOylenebilmektedir. Medeni durumun etkisine bakildiginda evli olanlarin memnun olma
olasilig1 hi¢ evlenmemis olanlara gore yaklasik %2 daha yiiksek oldugu goriliirken bosanmis

veya esi Olmiis olanlarin %20 daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak medeni durum
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degiskeninin biitlin kategorileri istatistiksel olarak anlamli olmadig: da dikkati ¢ekmektedir.
Egitim durumu degiskeni de benzer olarak, biitiin kategorilerde istatistiksel anlaml1 ¢ikmasa da
sonuglar, egitim diizeyindeki her artigin isinden memnun olma olasiligin1 olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bu durum, egitim diizeyinin artmasinin beraberinde, c¢alisanlarin igyerinden

beklentileri ile iligskilendirilebilir.

Gelirin is memnuniyeti iizerindeki etkisini gosteren degiskenlere bakildiginda gelir
gruplarinin ve “gelirim azaldi” degiskeninin is memnuniyetini anlamh bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore gelir gruplarindaki artis is memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir. Diger gelir degiskenlerine gore gelirinin azaldigini diisiinenlerde is
memnuniyetinde yaklasik %32 oraninda azalma goriiliirken arttigin1 diigiinenlerde %13
oraninda artig goriilmektedir. Bu sonuca goére gelirinde azalis olanlarin artis olanlara gére daha

cok etkilendigi sdylenebilir.

Calisanlarin igyeriyle ilgili degiskenler incelendiginde, kamu sektdriinde ¢alisanlarin
isinden memnun olma olasiliginin 6zel sektére gore yaklasik %33 daha az oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte gelecek is beklentisinden umutlu olanlarin umutsuz olanlara

gore isinden memnun olma olasilig1 2 kat daha fazladir.

3. Sonu¢

Bu c¢alismada c¢alisan Dbireylerin demografik 6zelliklerinin, sosyoekonomik
ozelliklerinin ve bireysel memnuniyetinin i memnuniyeti seviyesi iizerindeki etkileri
incelenmigtir.  Bunun i¢in 2021 yilina ait Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verileri
kullanilmistir. Ayrica anket verileri ve ilgili literatiir incelendiginde, is memnuniyeti iizerinde
etkisi oldugu diisiiniilen 11 bagimsiz degisken secilmistir. Buna ek olarak arastirmada bagimli
degisken olarak kullanilan is memnuniyet degiskeni ii¢ kategori (mutlu degil, orta ve mutlu)
olarak olciildiigii ve kategoriler arasindaki siralama 6nem arz ettigi i¢in Sirali Logit model

kullanilmasgtir.

Model sonuglarina gore, incelenen degiskenler arasinda is memnuniyeti seviyesini en
cok bireyin is arkadaslarnyla iliskisinden memnun olmas1 etkilerken ikinci olarak bireyin
gelecek beklentisinin yiiksek olmasi etkilemektedir. Buna gore, bireyin is arkadaslariyla olan
iliskisinden memnun olmas1 i memnuniyetini yaklasik 9 kat arttirirken geleceginin daha iyi
olacagini diisiinen bireyin i3 memnuniyeti yaklasik 2 kat artmaktadir. Benzer bir sekilde gelir

ile ilgili degiskenlerin is memnuniyeti tizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica
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ozel sektorde calisanlarin isinden memnun olma olasiligi kamu sektoriine gore daha yiiksek

olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Tirkiye’de i memnuniyeti ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda genel olarak
sektorlere Ozel galismalar oldugu goriilmektedir. Sektorel i memnuniyetinin arastirilmasi
onemlidir. Ancak bu tiir caligmalarin bulgular1 sektor Ozelinde kalmakta ve genel is
memnuniyeti agisindan ¢ikarimda bulunamamaktadir. Bu ylizden genel i memnuniyetinin
arastirilmasi gerekmektedir. Genel is memnuniyetinin arastirilmasi hem is verene hem de
kurumlara yol gosterici olacak ve is verimini artiracaktir. Bu ¢alisma literatiirdeki bu boslugu
doldurmay1 amaglamistir. Ayrica is memnuniyetini 6zel ve kamu sektoriine gore incelemesi
calismay1 diger calismalardan ayirmaktadir. Kamu sektoriiniin 6zel sektdre gére daha mutsuz
olmast i memnuniyetinin kamu Ozelinde ayr1 bir g¢aligma yapmaya ihtiya¢ oldugunu

gostermektedir.
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Extended Summary

Among the 34 OECD countries, Turkiye has the second-highest average weekly
working hours, according to statistics released by the OECD in 2020. According to the data,
individuals working in Turkiye spend an average of 45.6 hours a week in the working
environment. The percentage of people working 60 or more hours per week is 15.1%, despite
the fact that the average number of hours worked per week in Turkiye is 45.6. With one day off
per week taken into account, 15.1% of Turkish workers work at least 10 hours per day.
Additionally, Turkiye has the largest percentage of workers who work more than 60 hours per
week, according to the OECD ranking. In Turkiye, a significant portion of the populace spends
the majority of their waking hours at their jobs as a result of lengthy workweeks and the high
number of employed people. For this reason, it is important to measure the job satisfaction of
working individuals and to determine the factors affecting job satisfaction. To do this, it is first

essential to establish what job satisfaction is and how important it is.

While the positive attitude of the employees toward their job is defined as job
satisfaction, their negative attitude toward their job is defined as job dissatisfaction (Tiitiincti,
2001). In this context, job satisfaction consists of the structure of the job, management, relations
with colleagues, working environment and success evaluation and appreciation system
satisfaction (Sabuncuoglu & Tak, 2001). The compatibility of the employee's preferences and
the demands of the position is crucial for work satisfaction (Tiitiincii, 2001). The main factor
driving the importance of job satisfaction is the reality that both management and employees
stand to gain from rising job satisfaction. Conversely, a worker who has high job satisfaction is
less likely to leave their position (Whiteacre, 2006). The evaluation of job and/or employee
satisfaction in all of these frameworks identifies it as a crucial concern for both employers and

workers in the both private and public sectors. According to research, those who are satisfied
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with their jobs live longer, are healthier, happy, more helpful, more trustworthy, and are less

critical and skeptical (Paksoy, 2007).

When examining the studies on satisfaction in the literature, it becomes noticeable that
the context of life satisfaction is addressed more. However, there have been fewer studies done
to assess the satisfaction of working life, which makes up a significant portion of a person's life,
and to identify the variables influencing job satisfaction. In his Paksoy (2007) study, he
researched the job satisfaction of academic staff in universities and interpreted the findings
based on defining statistics. Similarly, Basbug (2010) focused on the job satisfaction of call
center employees and inferences were made with descriptive statistics. In the study of Unalan,
Cetinkaya, Ozyurt and Kayabas1 (2006), the employees of the University Hospital were
examined. The literature samples show that prior studies were restricted to descriptive statistical
analyses. However, because the job satisfaction investigated was evaluated by concentrating on
a specific business line and the workplace, it was not permitted to compare the job satisfaction
of various sectors, such as the public and private sectors, or to look into the factors of job
satisfaction. In this sense, only Sahin (2003) from the past literature is noteworthy. Sahin (2003)
focused on job satisfaction and satisfaction from managers. The results of this study have led
researchers to draw the conclusion that managers' high work satisfaction, in both the public and

private sectors, is largely dependent on whether their expectations are met.

In light of the literature, the purpose of this study is to investigate the factors affecting
the job satisfaction of people working in Turkiye. The analysis will take into account the job
satisfaction survey data from TUIK's Life Satisfaction Survey for 2021 in order to achieve this
aim. Looking at the survey data, a total of 10,073 people are surveyed and 4,053 of them state
that they work in a job. For this reason, the study uses the responses provided by 4,053 adults
who are currently employed and over 18 years old. In addition, in this study in which job
satisfaction is investigated, job satisfaction data is used as the dependent variable. Based on the
survey's "Are you satisfied with your work?" question, the job satisfaction variable is used as
the dependent variable. Five groups have been created from the responses: (1) Very unsatisfied
(2) Not content (3): neither happy nor dissatisfied (4): substance (5): very satisfied), but in order
to achieve balanced category frequencies, it is divided into 3 categories: not satisfied, neither
happy nor dissatisfied, and satisfied. The Ordinal Logit model is employed as the proper model
in the analysis taking into account the structure of the dependent variable. Since the ordering of
the categories is crucial when the dependent variable has more than two categories, the Ordinal

Logit model is preferred. Eleven independent variables that are believed to have an impact on
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job satisfaction are used to run the model. These factors are; gender (0: male and 1: female),
marital status (1: never married, 2: married and 3: divorced or widowed), employment (1:
waged or salaried, 2: casual wage, 3: employer, 4: self-employed and 5: unpaid family workers),
education level (1: not school completed, 2: primary or secondary school, 3: high school, 4:
university and 5: graduate or doctorate), income group (1: 0 - £2.667, 2: £2.668 - £3.828, 3:
13.828 - 15.359, 4: $5.360 - £7.851 and 5: 17.852 and above ), income decreased (0: no and 1:
yes ), income increased (0: no and 1: yes ), public/private (O: private and 1: public), relationship
with colleagues satisfaction (1: not satisfied, 2: Neither satisfied, nor unsatisfied, and 3:

satisfied), and future job prospects (1: will be worse 2: will remain same and 3: will get better,).

The research reveals that those who are happy with their relationships with their
coworkers are roughly nine times more likely to be happy with their job, which is the most
remarkable finding. Additionally, people who have hope for the future are roughly twice as
likely to be happy with their jobs. On the other hand, it is noteworthy that the relationship
between work status and job satisfaction has the greatest negative impact. When the other
results are examined, it is seen that the increase in the age of the employees significantly
increases the probability of being satisfied with the job. When the education level is examined,
although it is not statistically significant in all categories, the results show that every increase
in education level negatively affects the probability of being satisfied with the job. The situation
may be related to the rise in educational standards and the increased expectations that workers

have of their workplaces.

When considering the factors that demonstrate how income affects job satisfaction, it is
clear that an increase in income level has a favorable impact on work satisfaction. Additionally,
those who claim that their income has grown are more likely to be satisfied with their jobs,
which further supports this finding. It is also important to note that those who experience a
decline in income are impacted more than those who experience a rise. The probability that
employees in the public sector will be satisfied with their job is roughly lower than in the private
sector, according to the variables related to the workplace of the employees. However, those
who are optimistic about their employment chances are twice more likely to be satisfied with

their jobs than those who are pessimistic.
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