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ISLETME ETiGi UYGULAMASININ BiST 50 OZELIiNDE iNCELENMESI

Bekir DEGIRMENCI ¢
Oz

Toplumlarin ve insanligin huzurlu ve giivenli yasam kosullarinin saglanmasinda igletmelere 6nemli goérevler
diismektedir. Bu gorevlerden birisi de isletmelerin etik ilkelere uyum politikalarina uygun ilkeler belirlemeleri ve bu
tip kurallar1 i hayatina yansitmalari gerekmektedir. Giinlimiiz kiiresel 6l¢ekte haksiz rekabetin artmasi ve usulsiiz
servet edinmeye yonelik yasa dis1 bireysel eylemler toplumsal huzurun ve giiven ortaminin kaygan bir zemine
oturmasina sebebiyet vermektedir. Bu c¢alisma, Borsa Istanbul’da islem goren ve BIST 50°de yer alan halka acik
isletmelerin “Kurumsal Etik Kurallar” hakkinda belirledikleri ilkeler ve bu ilkelere yonelik uygulamalari incelemek
amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda, nitel arastirma yontemlerinden birisi olan, “dokiiman analizi yontemi”
kullanilmistir. BIST 50°de yer alan isletmelerin etik kurallara iliskin bilgilere isletmeler tarafindan yayimnlanan 2022
raporlarindan ulasilmustir. Calisma, Mayis-Agustos 2022 tarih araligini igeren bir siirede hazirlanmustir. Isletme
raporlar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda oOrneklem grubunun isletme etigi
uygulamalari raporlanmistir. Aksa, Akbank, Kordsa, Yap1 Kredi, Tiirk Havayollar isletmelerinin etik uygulamalari
konusunda daha hassas davrandiklari ve isletme etigi konusunda daha somut adimlar attig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, Siirdiiriilebilirlik, isletme Etigi, BIST 50

JEL Kodlari: M14, M19

ANALYSIS OF BUSINESS ETHICS PRACTICE ON BIST 50
Abstract

To provide peaceful and safe living conditions for societies and humanity, businesses have important duties. One of
these tasks is that enterprises must set principles of ethical principles compliance policies and reflect such rules in their
business life. Increased unjust competition on a global scale and illegal individual actions aimed at acquiring
unacceptable self-esteem cause social peace and trust environment to sit on slippery ground. This study was conducted
to examine the principles determined by the public enterprises traded on Borsa Istanbul and which are traded on BIST
50 and the practices for these principles. Within the scope of the study, one of the qualitative research methods, the
“Document Analysis Method” was used. The information about the ethical rules of the enterprises in BIST 50 was
obtained from the 2022 reports published by the enterprises. The study was prepared in a period of May-August 2022
date range. Business reports were examined in detail. As a result of the examinations, the operations ethics of the
sample group were reported. Aksa, Akbank, Kordsa, Yapi Kredi, and Turkish Airlines have been more sensitive about
ethical practices and have taken more concrete steps in terms of business ethics.
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GIRIS

Glintimiiz kiiresel diinyasinda isletmelerin ve toplumlarin i¢ ice oldugu bir yapida isletmelerin
varliklarini siirdiiriilebilmeleri amaciyla bir takim ilke ve kurallara uymalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda
akademik cevrelerde yapilan birgok ¢alisma, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramini etik agidan inceleme
konusu yapmistir (Tiiyen, 2020; Kiiciikoglu, 2012; Kardes Selimoglu ve Yazici, 2021). Evrensel Etik
Kurallara aykir hareket edilmesi durumunda, isletmeler batma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bir
firmanin ekonomik ¢ikarlar1 6n planda tutmasi, yonetimin kendi ¢ikarlart ugruna her tiirlii tesebbiisii mubah
saymasi gibi olumsuz tutum ve davranislar, Sadece isletmelerin degil ayn1 zamanda tiim paydaslarin bu
durumdan olumsuz etkilenmelerine neden olmaktadir. Kaginilmaz yok olusun engellenmesinde firmalarin

uymasi gereken kurallart bulundugu ve bu kurallar arasinda, “etik kurallar” yer almaktadir (Mohan Bursali,
2018, s. 528).

Bu ¢aligma isyerlerinde uygulanmasi gereken etik kurallarm BIST 50 6zelinde, isletmeler tarafindan
uygulanip uygulanmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda BIST 50°de islem
goren firmalarin tercih edilmesi nedenleri arasinda; bu isletmelerin halka agik firmalar olmasi, kurumsal
siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim ilkelerine uygun hareket ettikleri varsayilmaktadir. Diger taraftan
BIST 50°da yer alan isletmelerin etik kurallar konusunda daha hassas davrandiklar1 tahmin edilmektedir.
Caligmanin kavramsal ¢ergeve kisminda “kurumsal yonetim, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve isletme etigi”
kavramlari incelenmistir. Ozellikle isletme etigi kurallarinin, firmalarin internet sitelerinde yer alan
siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, faaliyet raporlari ve uyum raporlar gibi basliklar altinda yer verildigi

tespit edilmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarfindan
1987 yilinda yayinlanan Brundtland Raporu'nda dile getirilmistir. Surdiirtilebilirlik 6ziinde gelecegin
ihtiyaglarinin géz 6niinde bulundurularak bugiinden gelecegin refahinin saglanmasina yonelik énlemlerin
almmasini igermektedir (Goziikara, 2019, s. 13). Atagan Cetin, Dogan ve Cetin, siirdiiriilebilirlik kavramini,
igyeri faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin kesintisiz, hizli bir sekilde tiiketilmeden ve verimli bir sekilde
kullanilmas: seklinde agiklanmistir (2019, s. 626). Isletmelerin ydnetim stratejilerinin merkezinde yer alan
stirdiiriilebilirlik kavrami; cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla isletmelerin toplum yararina

faaliyetlerde bulunmasi seklinde ifade edilmektedir (Tuan, 2019, s. 234).

Bu calismada ise kurumsal siirdiriilebilirlik isletmelerde uygulanan etik kurallar ¢ercevesinde
incelendigi i¢in daha ¢ok siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu dlgiit olarak kabul edilmistir. Isletmeler
stirdiiriilebilir politikalar ve uygulamalar sayesinde, toplumun ve ¢evrenin olumlu tepkisi ile karsilasirken

ayn1 zamanda bliylyerek varligini devam ettirme firsatina sahip olmaktadirlar.
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Kurumsal Yonetim kavraminin teorik temelleri Freeman tarafindan ortaya atilan Paydas teorisine
dayanmaktadir. Teknolojiye bagli olarak gelisen hizli tiretim sistemleri, siirdiiriilebilir kurumsal yapilarin
gelismesine zemin olusturmustur Paydas kavrami Freeman tarafindan, isletme sahip(leri) ile isletme
paydaslari, ortaklari, rakipleri ve tedarikgileri gibi paydas gruplart arasindaki iligkileri ifade etmektedir
(Freeman, 1984).

Isletmeler tarafindan uygulanan “etik kurallar” kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasina yardimc1
olmaktadir (Onder ve Kaya, 2018, s. 156). Sermaye piyasalarinin kalitesinin yiikselmesinde kurumsal
raporlar 6nemli bir dl¢iit olarak goriilmektedir. Ciinkii halka agik igsletmeler tarafindan gergegi yansitmayan
uygulamalar yatirimcilarin igletmelere olan giivenini 6nemli 6lgiide olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
isletmeler etik kurallara uygun hareket etmesi, yatirimcilarin giivende olmasini ve yatirimlarin deger

kazanmasinda 6nemli bir role sahiptir (Tuan, 2019, s. 234).

Isletme etigi kavranu incelenirken, diinya 6lgeginde; Enron, Parmalat, Tyco, WorldCom; Tiirkiye’de
ise, Jetpa ve Ciftlikbank gibi gibi isletme skandallar1 etik kavraminin ¢ok yonlii degerlendirilmesinin ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Isletmelerin faaliyetleri ile iliskili endiseler kurumsal yonetimi
ve bu kapsamda etik davranislarin 6nemini artirmistir (Aytar, 2021, s. 1). Kriz donemlerinde etik
siirdiiriilebilirlik kavrami daha fazla énem kazanmaktadir. Ornegin, Alman otomotiv devi Volkswagen
emisyon kriziyle calkalanmistir. Isletme sahip ve yoneticilerin haksiz kazang elde etmeleri, isletmelerin
cevre ve insan sagligina yonelik olumsuz birtakim faaliyetleri toplum nazarinda isletmelerin imajinin

zedelenmesine neden olmustur (Altay, 2019, s. 27-28).

Bu c¢alisma bes boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim giris kismidir. Bu kisimda ¢aligmanin amaci,
Oonemi ve ¢aligma kapsaminda kullanilan kavramlara deginilmistir. Calismanin ikinci boliimii, kavramsal
cer¢eveden olugmaktadir. Kavramsal ¢ergeve kisminda; kurumsal yonetim, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve is
etigi kavramlar1 agiklanmigtir. Calismanin iiglincli bolimii metedoloji kismidir. Metedoloji kisminda;
aragtirmanin amaci, arastirmanin kapsami, érneklem grubu ve yontem kisimlari agiklanmistir. Dordiincii

boliimde arastirmayla ilgili bulgulara yer verilmistir. Son olarak sonug¢ ve oneriler boliimiine yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu boliimiinde etik kurallarla ilgili oldugu diisiiniilen {i¢ kavram incelenmistir. Bunlar
sirastyla; kurumsal ydnetim, siirdiiriilebilirlik ve isletme etigi kavramlaridir. isletmelerin siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda uygulanan etik kurallarin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Giiniimiizde isletmeler biiyiimek,

varligini siirdiirmek ve kar optimizasyonu saglamak i¢in kurumsallagmaya daha fazla 6nem vermektedir.
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal yoénetim (KY), isletmelerin ekonomik ve sosyal cikarlarimi dengeleyen ve boylece
isletmenin paydaslarinin ¢ikarlarini toplumun geneliyle dengeleyen bir mekanizma olarak kabul edilebilir
(Gerged, 2021, s. 610). Yabanci literatiirde kurumsal yonetim kavrami “Corporate Governance” seklinde
gecmektedir. 1990’11 yillardan itibaren “kurumsal yonetim” kavrami kullanilmaya baglamistir. Tiim diinyay1
derinden etkileyen sermaye piyasasina iligkin finansal skandallar kurumsal yonetim kavramiyla ilgili
uluslararasi standartlarin gelistirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. 1999 yilinda OECD “Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Raporu”nu yaymlamustir. isletmelerde Kurumsal Y&netim Ilkelerinin uygulanmasi dért baslik
altinda incelenmektedir. Bunlar; “hesap verilebilirlik, seffaflik, sorumluluk, adalet ve esitlik” ilkelerini
icermektedir. Basta aile isletmeleri olmak tizere kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerini
siirdiirmesi ve biilyiiyerek gelismesi icin kurumsallasma ve kurumsal yonetim kaginilmazdir (Kardes

Selimoglu ve Yazici, 2021, s. 119-121).

Tiirkiye’de isletmelerin uymalar1 gereken kurumsal ilkeler Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan ilk olarak 2003 yilinda agiklanmistir. 2022 yilina kadar kiiresellesmeye bagl olarak yasanan
gelismeler ve degisim SPK tarafindan bir takim giincellemelerin yapilmasini zaruri kilmigtir (Mohan
Bursali, 2018, s. 507). 2007°de Kurumsal Y&netim Endeksi (XKURY) Borsa Istanbul’da (BIST)
hesaplanmaya baslamistir. SPK tarafindan kurumsal yonetim uyum notu 10 iizerinden en az 7 olan firmalar
Kurumsal Yénetim Endeksine dahil edilmistir. Borsa Istanbul’da (BIST), 4 Kasim 2014 tarihinden itibaren
Siirdiiriilebilirlik Endeksi XUSRD koduyla faaliyete gegirilmistir (Onder ve Kaya, 2018, s. 157-158).

Isletmeler yonetim kademelerinde kurumsal ilkeler belirlemeleri sayesinde daha profesyonel, seffaf,
hesap verebilir, rasyonel ve verimli yonetim imkanina kavusmustur. Kurumsal yonetim ve stratejik
uygulamalar sayesinde isletmeler, kiiresel Olgekte adindan daha fazla soz ettirme ve finansal yapisini

giiclendirme imkanina kavusmuslardir.
Siirdiiriilebilirlik

Gilinlimiiz diinyasinda; kaynaklarin hizla tilkenmesi, yoksulluk, aglikla miicadele, kiiresel 1sinma,
deprem ve sel felaketleri gibi doga ve insan kaynakli olumsuzluklar isletmeleri daha dikkatli olmaya
yoneltmistir. Tk defa Birlesmis Milletler tarafindan Brundtland Raporu’nda insanhigin giinliik ihtiyaglarim
karsilarken gelecek nesillerin varligim tehlikeye atmayacak sekilde organize edilmesi seklinde
siirdiiriilebilirlik kavramina deginilmistir (Tilyen, 2020, s. 91). Siirdiiriilebilirlik kavrami {i¢ boyutu
kapsamaktadir. Bunlar; sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlarindan olugmaktadir. Bu ¢alisma isletmelerin

etik uygulamalar1 etrafinda yogunlastig1 icin siirdiiriibelirlik kavramimin sosyal boyutu 6n plana
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cikmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu; barinma, kaynaklarin adil dagitilmasi, aglik ve hastaliklarla
miicadele, gelir dagilimindaki adaletsizliklerin ortadan kaldirilmasi gibi uygulamalari icermektedir (Atagan

Cetin, Dogan ve Cetin, 2019, s. 626).

Goziikara (2019, s. 24), isletmelerde uygulanan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin isletmelere bir takim

faydalarindan bahsetmistir. Bunlar:
e Isletmelerin sosyal yonden yasam kalitesini arttirmak,

e Insanlik rkinin ve tiim diger canlilarin devamliligimin saglanmasina yénelik daha dikkatli {iretim

ve hizmet faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Toplumlarin ekonomik refahinin arttirilmasi, bireylere ve calisanlara yonelik 6zgiir hareket etme

firsatinin verilmesi gibi tedbirleri igermektedir.

Siirdiiriilebilirlik uygulamalari, etigi 6n plana ¢ikaran faaliyetlerden olugsmakta, bunlara iligkin isyeri
performanslarin basarisiyla dogru orantili olarak gelisim gostermektedir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasinda;
verimlilik, diisiik maliyetle iiretim, itibar, seffaflik gibi igletme merkezinde yapilan uygulamalar isletmelerin

stirdiirtilebilirligine katki sunmaktadir (Ayral ve Saracel, 2021, s. 2378).
isletme Etigi

Isletmelerin pay sahiplerinin finansal varliklarma deger katmak ve isyerinin kurumsal itibarini
yiikseltmek amaciyla olusturulan kurallar “isletme etigi” seklinde aciklanmistir (Aksa Enerji Etik Ilkeler,
2022). Isletme igerisinde is etigi kurallarma uygun hareket etmeyen ¢alisanlar is arkadaslari tarafindan
dislanmaktadir. Bir diger anlatimla isletme etigi kurallar1 meslege ait idealler biitiinii seklinde agiklanabilir

(Ozbudak, 2019, s. 8).

Giliniimiiz isletmeleri, etik kavramini isletmeler i¢in 6nemli degerlerden birisi olarak goriilmeye
baglanmistir. Etik degerlere isletme yonetim ve politikalarinda yeterince yer vermeyen ve bu konuyu
onemseyemeyen halka acik isletmelerin, hisse fiyatlarinda ve piyasa degerlerinde ciddi diistisler olacagi
ongoriilmektedir (Altay, 2019, s. 27). Isletmelerde uygulanan etik kurallar, kamu kurumlari tarafindan
uygulanan etik kurallar haricindeki uygulamalari icermektedir. Isletmeler tarafindan uygulanan isletme etigi

kurallar1, toplumda uygulanan ahlaki degerlerden etkilenmektedir (Ozbudak, 2019, s. 8).

Gilinlimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine isletmeler tarafindan daha fazla 6nem

verilmektedir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri igletmeler tarafindan her yoniiyle incelenmekte ve yonetim
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faaliyetlerine entegre edilmektedir. Dogru ilkelerle yonetilen, islerini agik ve seffaf olarak yiiriiten,
calisanlarinin etik dig1 davranislarini cezalandirmak seklinde yaptirim uygulayan, uluslararasi etik ilkelere

uygun hareket eden isletmelerin saglikl bir yapiya kavusmalar1 muhtemeldir.

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde calismanin amaci, kapsami, Orneklem grubu ve arastirma yontemi

konularma iligkin bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu calisma kapsaminda isletme etigi uygulamalar1 BIST 50 6zelinde incelenmistir. Isletme etigi
kavrami agiklanirken hem literatiir incelemesi yapilmig hem de isletmelerin faaliyet raporlarinda ve internet
sitesinde ne tiir uygulamalara yer verdigi ayrintili bir sekilde incelenmistir. Calisma kapsaminda, Borsa
Istanbul’da islem goren ve BIST 50°de yer alan halka acik isletmelerin “Kurumsal Etik Kurallar1” hakkinda

belirledikleri ilkeler ve bu ilkelere yonelik uygulamalar incelemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasina yonelik “Dokiiman Analizi Yontemi” kullaniimistir.
Dokiiman analizi, konunun daha detayli ve anlagilmasina yonelik yapilan, “nasil, nigin” gibi sorularla ortaya
cikarilmaya calisilan arastirmalardir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik
olarak analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Dokiiman analizi, basili ve elektronik
materyaller olmak {izere tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir yontem
olarak goriilmektedir (Kiral, 2020, s. 173). Bu ¢alismada isletmeler tarafindan yayinlanan faaliyet raporlari
ve internet sitelerinde yer alan etik kurallara iliskin bilgiler titizlikle incelendigi i¢in dokiiman analiz

yontemi kullanilmastir.

Calismanin evreni Borsa Istanbul’da islem goren isletmelerden olusmaktadir. Fakat calisma, en
biiyiik 50 isletmeye indirgenmistir. Bunun nedeni ise BIST 50°de yer alan isletmelerin daha kurumsal bir
yapiya sahip olmalari ve diger isletmelere kiyasla, isletme etigi konusunda daha 6zenli davrandiklari tahmin

edilmektedir.

Calisma kapsaminda ilk olarak BIST 50°de islem géren isletmeler belirlenmistir. Daha sonra ilgili
firmalarin 2021 yilinda yayinlamis olduklar faaliyet raporlarindan isletme biinyesinde uyguladiklari etik
kurallara iliskin bilgilere ulagilmustir. Thtiyagc duyulan bilgiye ulasilamayan durumlarda ilgili firmalarin

internet sitelerinden “kurumsal stirdiirtilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, etik ilkeler ve uyum
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politikalari” gibi bagliklar altinda yer alan “Etik Kurallar”a iligskin bilgilere ulasilmaya galigiimistir.
Toplanan bilgiler ikinci veri niteligindedir. Arastirma kapsaminda verilere “Mayis-Agustos 2022” dénemini
kapsayan ii¢ aylik siireyi igermektedir. Daha sonra halka acgik 50 isletmenin uygulamis oldugu etik
politikalara iliskin somut bilgiler bulgular kisminda agiklanmigtir. Calisma kapsaminda ikinci verilerden
faydalanildig1 i¢in etik kurul izni alinmasina gerek duyulmamistir. Caligmanin amaci, 6nemi ve gelisim
siireci Bursal1 (2018) yilinda yapmus oldugu “Kurumsal Y&netim lkeleri Isiginda Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk” baslikli ¢aligmayla benzerlik gdstermektedir. Bu ¢alismanin ilgili ¢aligmayla farkli yonleri de
bulunmaktadir. Ornegin Bursali (2018) yilinda konuyla alakali benzer bir ¢alisma yapmustir. 2022 yilina
gelindiginde igletmelerin uyguladig: etik kurallara iligkin politikalarinda giincellemeler olmustur. Calisma
kapsaminda ilk olarak isletmelerin faaliyet raporlarinda yer alan etik kurallara iligkin bilgilere ulagilmistir.
Faaliyet raporlarinda etik kurallara iliskin herhangi bir bilgiye ulasilamadigi durumlarda, BIST 50°de yer
alan isletmelerin; “yatirimci iliskisi raporu, entegre faaliyet raporu, yonetim kurulu faaliyet raporu,
siirdiiriilebilirlik raporu, siirdiiriilebilirlik uyum raporu, kurumsal yonetim ilkelerine uyum raporu, kurumsal

yoOnetim bilgi formu” gibi isletmelerin internet sitelerinden etik kurallara iligkin bilgilere ulasilmistir.
Literatiir incelemesi

Calismanin bu kisminda yerli literatiirde yer alan benzer ¢alismalar incelenmistir. Bu ¢alismanin
esin kaynagi olarak goriilen Tang (2015) ve Bursali (2018) ve galismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iki
calisma disinda literatiirde yer alan benzer calismalarin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Literatiir
incelemesi yapilirken Borsa Istanbul’da islem goren halka acik isletmeler ¢aligmanin evrenini olusturdugu
icin yabanci literatiire bagsvurulmamustir. Yerli literatiirde Borsa Istanbul’da islem goren isletmelerin isletme

etigi uygulamalari 6l¢iit alinarak benzer ¢aligmalar incelenmistir.

Tang (2015) calismasinda, Borsa Istanbul’da 2014 yili itibariyle faaliyet gosteren 192 imalat
sirketinin internet siteleri tek tek incelenerek yazili etik kurallari mevcut olup olmadigi ve 2012 yili
“Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporlar” kapsaminda etik kurallara iliskin yapilan agiklamalar icerik
analizi kapsaminda degerlendirilerek sirketlerin mevcut agiklamalarina iliskin durum tespiti yapilmstir.
Elde edilen temel bulgulara gore Borsa Istanbul’da imalat sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin 0,44 iiniin

web sayfalarinda etik kurallarini yayinladiklar tespit edilmistir.

Bursali (2018), Borsa Istanbul (BIST 100)’da islem géren halka agik isletmelerin, SPK’nin
yaymmladigi Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nden ‘Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk’® ilkelerine
uyumlulugunu igerik analizi yoluyla incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore, s6z konusu igletmelerin SPK

(Sermaye Piyasast Kurulu)’nin kurumsal yonetim ilkelerine iliskin “etik kurallar” agisindan tam anlamiyla
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kurumsal bir yapiya sahip olmadiklari, buna karsilik ‘sosyal sorumluluk’ acisindan ise kurumsallasma

yolunda daha ¢ok yol kat ettikleri sdylenebilir.

Sar1 ve Goktas yapmus olduklari calismada, Borsa Istanbul da islem goren firmalar arasindan secilen
110 tane sirketin web sayfalar incelenerek, soz konusu “etik kurallar”, “etik ilkeler”, “etik davraniglar”
“etik kodlar” ve “etik degerler” gibi bagliklarla hazirlanan etik kurallar rehberine yonelik bilgiler
incelenmistir (2019, s. 166). Ilgili calismada, etik kodlarm, isletmelerin entelektiiel sermayesini arttirdig1
Ongoriilmiigtiir. Ayrica, ¢aligma kapsaminda incelenen 110 isletmeden 108’inin isletmenin kurumsal
yonetim ilkeleri uyum raporunda etik kurallar1 yayinlayarak etik kurallara atifta bulundugu sonucuna

ulagilmustir.

Saygil1, Yargi ve Kilig yapmis olduklari calismada, Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren firmalarin
yaymlamis olduklar1 etik kurallarim1 kapsayan analizler yapilmistir. Literatiir ve analiz sonuglari
cergevesinde is etigi kodlarinda en sik tekrar edilen kavramlar ve bu kavramlarin sirketler tarafindan
yayinlanma oranlari tespit edilmistir. Bu ¢alisma, etik kodlarini olusturmak ve gelistirmek isteyen sirketler
ile diger organizasyonlara bir kaynak saglayabilmektir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen regresyon
sonuglarina gdre, firma yasi ve calisan sayisi arttikca sirketlerin etik kodlarin kapsamimin genisledigi
gorilmiistiir. Diger taraftan imalat sektoriinde yer alan sirketlerin etik kodlarindaki agiklamalar diger
sektorlerde yer alan sirketlere gore daha kapsamli oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde isletme

etigi kavramini Borsa Istanbul 6zelinde siirli sayida ¢alismanin, yerli literatiirde yer aldig1 tespit edilmistir.
Bulgular

BIST 50°de yer alan isletmelere iliskin bilgiler ¢alismanin “ekler” kisminda Tablo 4’te gosterilmistir.
Tablo 1°de BIST 50°de islem goren firmalarm etik kurallara uyum konusunda yapmus olduklari faaliyetlere

9 <

iligkin bulgulara yer verilmistir. Tablo 1’de etik kodlar olarak; “etik hat kullanimi1”, “galisanlara yonelik etik

ilkelere uyum egitimi verilmesi”, “etik degerlere uyum konusunda isletmelerin kazanmig olduklar1 6diiller”

0l¢iit olarak kullanilmugtir.

Tablo 1: BIST 50°de Yer Alan Firmalarin Etik Uygulamalara Yénelik Bulgular

Etik Kurallar1 Degerlendirme Olgiileri Firma Toplam Firma
Sayisi Sayisi
Etik Hat Kullanim1 49 50
Caliganlara Yénelik Etik ilkelere Uyum Egitimi Verilmesi 9 50
Etik Degerlere Uyum Konusunda Odiil Kazanimi 1 50




Isletme Etigi Uygulamasinin BIST 50 Ozelinde incelenmesi

Calisma kapsaminda incelen firmalarin etik konularda i¢ ve dis paydaslardan doniis almak amaciyla
telefon ve internet gibi iletisim kanallarimin kullanim oram %98’dir. BIST 50°de yer alan isletmelerin
%18’inin etik ilkeler konusunda galisanlarina egitim verdigi tespit edilmistir. Etik degerlere uyum
konusunda sadece bir firma (%2) 6diil almistir (Tablo 1). Tablo 2°de ise ¢alismaya dahil edilen firmalar
tarafinda uygulanan temel etik ilkeler yer almaktadir. Calismanin ana merkezini Tablo 2’de yer alan ve
isletmeler tarafindan 2021 faaliyet raporlar1 ve internet sitelerinde yer alan etik ilkeler ve etik uygulamalara

yonelik ne tiir politikalar ve uygulamalara sahip olduklar1 ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

Tablo 2: Isletmeler Tarafindan Yayinlanan Temel Etik ilkeler

Sira Firma Adx Aciklama
No

1 MGROS Isletme paydaslari igin yiiksek ncelikli etki boyutuna sahip “seffaf, sorumlu ve
etik yonetisim” politikalar1 benimsenmistir. Firma, Etik ve Itibar Dernegi
(TEID) iiyesidir. (Migros 2021 Entegre Raporu, 2022: ss. 27*79, 80, 140, 146,

148).
2 HALK Banka, etik ilkelere uyum konusunda; giiven, basiretli ve diiriist bir sekilde
BANK hareket etme, seffaflik, kurum bilgilerinin gizliliginin korunmasina ydnelik

calisanlar dikkatli hareket etmeleri gerekir (Halkbank Siirdiiriilebilir Etik
Ilkeler, 2022; 3).

3 TCELL Isletme tarafindan 2021 yilinda “Etik Bildirim Kanallari” yardimiyla 38 vaka
incelenmistir. Karsilagilan vakalar; “etik ve ahlak dis1 davramiglar”, “bilgi
giivenligi” ve son olarak “finansal ihbarlar” seklinde {i¢ sinifa ayrilmistir. 8

olumsuz vaka nedeniyle “Is Akdi Feshi” yaptimmmin uygulanmasma karar
verilmistir (Turkcell 2021 Entegre Faaliyet Raporu, 2021: ss. 91-341).

4 ENKAI Isletmenin sahip oldugu etik degerleri tiim c¢alisanlarina “Enka Davranis
Kurallar” araciligiyla paylagmaktadir. Enka’nin 2027 siirdiiriilebilirlik
hedefleri dogrultusunda 2027 yilina kadar “Etik Kurallara” yonelik egitim almig
beyaz yakali ¢alisan oran1 %100 ve mavi yakali ¢aligan oran1 %90°1ara ulagmasi
beklenmektedir (Enka 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2021: ss. 29-35-37-39-
57).

5 KOZAL Isletmenin 2021 faaliyet raporu incelendiginde etik kurallarla ilgili sadece is
etigi kurallarin1 igeren prosediirlerin hazirlandigma iligkin bir ibareye
rastlanmistir (Koza Altin Isletmeleri 2021 Faaliyet Raporu, 2021: 74).

6 VESTL Isletme faaliyetlerini, “seffaflik” ve “hesap verilebilirlik” prensiplerine uygun
bir sekilde yuriitmektedir (Vestel 2021 Entegre Faaliyet Raporu, 2021: ss. 39-
153).

7 TSKB Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Raporunda, riisvet ve yolsuzlugun engellenmesi

ve vergi yukiimliliigiiniin yerine getirilmesine yonelik diiriistliik ilkelerine
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iliskin politikalar gelistirmistir (TSKB Entegre Faaliyet Raporu, 2021: ss. 146-
170).

Isletme calisanlar1 arasinda; dil, din, 1rk ve cinsiyet gibi sirket ici fiziksel ayrim
ve her tiirlii ruhsal ve duygusal kotii muamelelere yonelik korunmak amaciyla
gerekli 6nlemler alinmakta ve Etik Ilkelere uyulmaktadir. Etik ilkeler dort
baslik halinde uygulanmaktadir. Bunlar; Genel Kurallar, Sirket Kaynaklarinin
Kullanimy, {liskiler ve Sirkete Kars: Yiikiimliiliikler seklinde siniflandirilmistir
(Aksa Enerji Etik Ilkeler, 2022).

Etik Kurallara iligkin uyulmasi gereken ilkeler, isletmenin internet sitesinde yer
alan Etik Yasalar baslig1 altinda yer verilmistir (Tiirk Telekom Faaliyet Raporu,
2021: ss. 216-221).

Isletme politikas1 geregi, kurumsal cikarlari bireysel c¢ikarlarm &niinde
tutmaktadir. Diiriistlik ve hesap verilebilirlik konusunda finansal kontrol
sistemi bulunmaktadir. Bilgi giivenligi, kisisel verilerin korunmasi konusunda
gereken hassasiyet gosterilmektedir (Petkim Etik Kurallar, 2022: ss.18-28-27-
30-32).

Kurumsal yonetim kapsaminda yolsuzluk ve riisvetin 6nlenmesine yonelik
tedbirler alinmistir. Etik ihbarlar, “Ethics Hotline” {izerinden bildirimlerde
bulunmak miimkiindiir. (Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 Faaliyet Raporu,
2021: 275-290-300).

2021 yilinda calisanlara yonelik 1818 saat etik egitimi verilmistir. Bu egitim
kapsaminda; hediye ve agirlamalar, bilgi giivenligi, ¢ikar ¢atigmalari, yolsuzluk,
deger ve ilkeler, isletme varliklarinin kétiiye kullanimi, sosyal medya kullanima,
veri giivenligi gibi etik konular1 kapsayan egitim verilmistir (Tipras
Stirdiirilebilirlik Raparu, 2021: 81-83-84).

Banka tarafindan, “dil, din, irk, cinsiyet, inang ve mezhep gibi” her tiirlii
ayrimciligi etik ilkeler geregi reddetmektedir. Banka c¢alisanlarina yonelik, 2021
yilinda etik konulu 273 saat simif i¢i, 2.229 saat ¢evrimigi egitim programi
gergeklestirmistir (Vakifbank Entegre Faaliyet Raporu, 2021: ss. 143-145-152-
155-170).

Isletme tarafindan “etik degerler ve yolsuzlukla miicadele” kapsamindaki
faaliyetleri siirdiiriilebilirlik altinda faaliyet raporunda yer vermistir (Tofag
Faaliyet Raporu, 2021: ss. 87-101-104).

Isletme tarafindan uygulanan etik kurallar, kurumsal siirdiiriilebilirlik bashig
altinda internet sitesinde yayilanmustir. Ilgili firma tarafindan “etik kurallar”
kavrami c¢alisanlarin uymak zorunda olduklari kural ve ilkeler seklinde
aciklanmistir (Kardemir s Etigi Kurallari, 2022: ss. 1-8).

Isletme tarafindan uygulanan etik ilkeler; “cikar catismalari, paydaslarla olan

iligkiler ve bilgi akisi” olmak iizere {i¢ bashik altinda incelenmektedir.
Caliganlara firsat esitligi saglandigi, ¢alisanlarin {icret artiglarinda ve terfilerinde
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performans ve verimlilik kriterlerinin esas alindiginin alti ¢izilmistir (Dogan
Grubu Etik ilke ve Davrams Kurallar1, 2022: ss. 2-4-5-7).

Calisanlarin ise alimlar1 ve firsat esitligi konusunda firmanin etik kurallara
uygun sekilde hareket edecegi taahhiit edilmistir (Tiirk Traktor Faaliyet Raporu,
2021: ss. 116-140).

Bilgi giivenligine iligkin her tiirlii 6nlem alinmaktadir. Etik kurallar kapsaminda
uyulmasi gereken kurallar Ek 1°de gosterilmistir (Akbank Etik ilkeler, 2022: 4).

Siirdiiriilebilirlik anlayisi, “topluma ve g¢evreye saygi, caliskanlik, sadakat,
caligkanlik, miikemmeliyet” gibi etik degerler ekseninde yiiriitiilmektedir
(Tekfen Holding Faaliyet Raporu, 2021: ss. 138-198).

Etik Politika’sina aykiri is, eylem ve islemlere miisamaha gosterilmemektedir
(Ford Otosan Etik Politikasi, 2022: ss. 1-2):

Isletme tarafindan etik kurallara yonelik simirh bilgiye ulasilmistir. Etik ilkeler
kapsaminda isletme, gerekli prosediirler hazirlanmig ve yiiriirliige konulmustur
(Koza Anadolu Metal Madencilik, 2021: 49).

BIST 50 isletmeleri igerisinde etik kurallara iliskin en kapsayici raporlardan
birisi bu firmaya aittir. Yonetim kurulu tarafinda 21 Eyliil 2021 tarihinde “Is
Etigi Kurallar1” giincellenmis ve yiiriirliigii konmustur. Kordsa, 2019, 2020 ve
2021 yillarina iliskin yapilan etik kurallara iligkin uygulamalar Ek 2.’de
gOsterilmistir.

Banka, Etik ve itibar Dernegi’ne (TEID) iiyedir. 2021 yilinda 1115 calisana
toplam 335 saat Etik Davranis Kurallarina yonelik egitim verilmistir (Yapikredi
Entegre Faaliyet Raporu, 2021: ss. 51-63-68-69).

Ayrimcilik ve tacize karsi sifir tolerans, Psikolojik taciz (mobbing) karsi her
tiirli 6nleyici tedbir alinmaktadir. * Bor¢glanma Yasagi, Kumar, Bahis ve Sans
Oyunlart gibi kotii aliskanliklardan uzak durma, Ayrimcilik ve tacize karsi sifir
tolerans, Piyasa dolandiriciligi (Manipiilasyon) islemlerinden kag¢inilmalidir
(Yapikredi Etik Ilkeler ve Calisma Kurallari, 2022: ss. 6-7-14-15-16).

Etik uygulamalarla ilgili her tiirlii bilgiye “Yatirimecr Iliskileri\Kurumsal
Yonetim\Etik Kurallar” firmanin internet sitesinden ulasmak miimkiindiir.
Calisanlarin isleriyle ilgili menfaat elde etmeleri ve hediye almalar
yasaklanmustir (Is GYO Faaliyet Raporu, 2021: ss. 52-63).

BIMAS, genel hatlariyla; Diiriistliik ve Giiven, Calisanlar ile Iliskiler, Icerden
Bilgi Ticareti (Insider Trading), Isten Ayrilanlarin Sirket ile s iliskisi Igerisinde
Bulunmasi gibi konularda etik kurallara uygun hareket edilmesi konusunda
calisanlarinin dikkatli hareket etmeleri konusunda galisanlarina bilgi aktarmigtir
(BIM Etik ilkeler, 2022: ss. 1-2-3).

Isletme, “etik ve seffaflik” ilkelerini yiiksek oOncelikli uyulmasi gereken

politikalar arasinda gormektedir. Bu dogrultuda; “toplu sézlesme Gzgiirligi,
adil ticret dagilimi, gilivencesiz ¢alismanin Onlenmesi gibi” konu basliklar
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isletmenin kurumsal ydnetim politikalar1 arasinda yer almaktadir (Arcelik
Faaliyet Raporu, 2021: 167).

Isletme tarafindan calisanlarinin; Nezaket ve saygi kurallarina uymalari,
calisanlarin yoneticiler ve is yeri sahipleriyle iligkilerinde diiriistliik 6n planda
tutulur, Calisanlar isini yaparken, meslek standartlarina uygun hareket etmeleri
beklenir (Ege Endiistri ve Ticaret, 2021: 16).

Calisanlar islerini yaparken diiriist hareket etmeleri beklenir. is gorenler her
tiirli ¢ikar catismasindan kaginmalidir. Calisanlar isle ilgili sirlar1 saklamalar
beklenir (Erdemir Entegre Faaliyet Raporu, 2021: ss. 56-57-137).

Isletme tarafindan calisanlarina ydnelik ve genel etik prensipler kapsaminda;
diiristlik, giivenilirlik ve ¢ikar ¢atismasiin onlenmesine yonelik her tiirli
onlemi almaktadir (Sasa Is Etigi, 2021).

Isletme yonetim politikalarinda kurum igi sosyal dengeyi koruma yoniinde
gerekli dnlemleri almaktadir (Alarko Holding Etik Kurallar, 2021: 78).

Firma calisanlarinin her tiirlii gizli bilgiyi sizdirmas1 ve hisse senetlerinde haksiz
kazang elde edilmesine yonelik insider trading yasaklanmistir. Firma itibarin
en list seviyelerde tutmak icin her tirlii ¢abay:1 sarf etmektedir. Calisanlar
tarafindan firma isminin, kimliginin ve giiciiniin kisisel c¢ikarlar saglamak
amactyla kullanilmasi yasaklanmistir (Sabanci Faaliyet Raporu, 2021: 36).

Isletme tarafindan etik ilkeler, kurumsal yonetim/siirdiiriilebilirlik baslig
altinda internet sitesinde detayli bir sekilde agiklanmistir. 2021 yilinda
isletmeye 77 etik ihlal bildiriminde bulunulmustur. Bu bildirimlerden 62’si
¢oziimlenmistir. 2021 yilinda, toplam 1.270 kisi*saat is etigi ilkeleri ve riigvet
ve yolsuzlukla miicadele egitimi verilmistir (Anadolu Efes Faaliyet Raporu,
2021: 77).

Firma tarafindan riisvet ve yolsuzlukla miicadele, hediye alma ve ¢ikar
catismasi saglama, gizli bilgilerin korunmasi konusunda her tiirlii eylemde
bulunma ve 6nlem olma konusunda ihtiyath hareket etmektedir (Otokar Etik
Kurallar, 2021: ss. 8-11-14-16).

T.C. Anayasasina ve Kanunlara uygun olarak firma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Giivenilirlik, Tarafsizlik, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik ilkelerine uygun
hareket edilir. Ulasilabilirlik, Is Ahlaki, Bilimsellik ve Yenilikcilik, Cevreye
Duyarlilik, Miisteri Memnuniyeti, Kisisel Verilerin korunmasi konusunda her
tirlii 6nlem alinir (Emlak Konut Etik Degerler, 2022).

Tirk Hava Yollart etik kurallarla ilgili uyulmas: gereken kurallari
siirdiiriilebilirlik bashg: altinda yer vermistir. Isletmenin etik kurallara iliskin
aciklama yapilirken; yasalara uygun bir sekilde ticari faaliyetlere uyulmasi ve
izlenecek temel politika ve prosediirlere iliskin yonergelere uyulmaktadir.
Diiriistlik ve adil davranma, Calisanlara saygi c¢ergevesinde faaliyetlerin
yiiriitiilmesi, Gizlilik, A¢ik kap1 politikasi, Riisvet ve yolsuzlukla miicadele,
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Kara para aklama faaliyetlerinin aklanmasi, Is ortaminda ¢alisanlarin
mahremiyetine saygi gibi etik konularda onlemler alinmaktadir (Tiick Hava
Yollar1, Siirdiiriilebilir Etik Degerler, 2022: ss. 12-13-14).

Diiriist davranis kurallar1 hakkinda ¢alisanlarin dikkat etmesi ve ¢alisirken igiyle
ilgili kendine sormasi gereken sorular Ek 3.’te agiklanmustir.

Isletme, 2020 yilindan itibaren ¢alisanlarina ydnelik etik kurallara ydnelik
egitim vermektedir. Bu egitim programi, “Business Etiquette” kurallar ile
caligsanlarindan ornek gosterilebilecek davraniglarin sergilemesi
amaglanmaktadir. Bu egitimden gegen ¢alisanlarin i yasaminda sosyal zarafete
dayali is iliskisi kurduklar1 gozlemlenmistir (Hektas Faaliyet Raporu, 2021: 42).

Isletme ticari faaliyetlerini yiiriitirken kayitlarin dogrulugu konusunda
calisanlar tarafindan gayret gosterildigi ifade edilmistir. Faaliyet ve finansal
kayitlarin emniyetli bir sekilde muhafaza edilmesi ve kayit tutma/saklama
ilkeleri konusunda hassas davranilmaktadir (Akkok Sirketler Grubu Is Etigi
Ilkeleri, 2022: ss. 14-16-25-269).

Pegasus ilk olarak 2013 yilinda Is Etigi kurallarini uygulamaya koymustur.
2016 yilinda c¢alisanlarina yonelik “Pegasus Ahlaki Davranig Rehberi”
yaymlanmistir. Isletme tarafindan, “akil, vicdan ve sagduyu temelinde diiriist,
saygili, adil ve gilivenilir davraniglar” seklinde etik sinirlar belirlenmigtir
(Pegasus Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu, 2021: 31).

Banka’nin etik ilkelere uyum kapsaminda calisanlarina yonelik, “Etik Ilkeler ve
Caligma Kurallar1” dijital egitimi platformu uygulamaya agilmistir. 2021 yilinda
2.214 galisana 1.305 saat etik kurallara iliskin egitim verilmistir. Etik kurallara
iliskin calisanlarin uymasi gereken kurallar firmanin internet sitesinde
“siirdiiriilebilirlik>politikalar” baslig1 altinda aciklanmistir (Tiirkiye is Bankasi
Entegre Faaliyet Raporu, 2021: ss. 124-128-159-172).

Koc¢ Holding Etik Ilkelere Uyum Politikalar1 kapsaminda Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Beyannamesi’nin belirlemis oldugu ilkeleri benimsemistir (Kog
Holding Etik Ilkeler ve Uyum Politikalari, 2022: ss. 6-7).

Isletme politikalar: ve calisanlarinin uymasi gereken etik ilkeler arasinda; algak
goniilliiliik, saygi ve karsilikli anlayis, faaliyetlerin ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde yiiriitiilmesi, eylem ve sdylemlerde tutarli ve agik olmasi gibi konularda
dikkatli hareket etmektedir (Aselsan Etik Ilkeler, 2022).

Etik ve Uyum Departmani ve Hukuk Departmani igyerinde etik kurallara uyum
konusunda birlikte hareket etmektedir. Sirket tarafindan tiim calisanlarin
belirlenen etik kurallarina riayet etmeleri beklenir (Tav Havalimanlar1 Etik ve
Uyum, 2022: ss. 5-8).

Isletme tarafindan is etigi kurallarni iceren kurallar hazirlamis ve isletme
biinyesinde uygulamaktadir (Ipek Dogal Enerji Kaynaklari, 2021: 39).
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44 Iskenderun Diiriistliik, ¢ikar ¢atigmasindan kaginma, riigvet ve yolsuzlukla miicadele, ticari

Demir Celik  sirlarin gizli tutulmasi konusunda etik kurallar uygulanmaktadir (iskenderun
Demir Celik Etik Kurallar ve Calisma Ilkeleri, 2022; ss. 2-3-5).

45 GUBRETAS  Yiiriitiilen faaliyetler; kanunlar, diizenlemeler ve mesleki standartlar ile birlikte
GUBRETAS Etik llkeleri cercevesinde yiiriitiiliir (Giibretas Etik Ilkeler ve
Calisma Prensipleri, 2022: 5).

46 ENERIJISA Etik kurallar cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriittiiriiliir, Riigvet ve
Yolsuzlukla miicadele edilir, Cikar catismalarindan uzak durulur, Kara Para
aklamayla miicadele edilir, Kisisel Verilerin korunmasi ve gizliligi esastir, Adil
ve Siirdiiriilebilir bir ¢caligma ortami olusturulmasina katki saglamasi gibi etik
uygulamalara uygun hareket edilir (ENERJISA Is Etigi Kurallari, 2021: 2).

47 SOK Calisanlarin  kisiliginin korunmasma y&nelik tedbirler alimr. Isyerinde

Marketler psikolojik mobbing uygulanmasinin (¢alisanlara yonelik) her tiirlii 6nlem alinir.
Calisanlarin hediye alisverisi yasaktir. Isyerinde, igsel bilgilerin sizdirilmasi ve
gizli bilgilerden menfaat saglanmasinin 6nlenmesine yonelik her tiirlii tedbir
almmustir. Riisvet, Yolsuzluk, Haksiz Kazang ve Hileli Davranislarin
onlenmesine yonelik her tiirlii dnlem alinmaktadir (Sok Marketler Etik Ilkeler,
2022).

48 OYAK Dirtstliik ve giivenlik politikalarina uygun hareket edilir. Oyak Cimento, hisse
Cimento senetlerinin Alim-Satimi (Insider Trading) kesinlikle yasaktir. Caliganlar igyeri
Fabrikalari varliklarinin korunmasindan mesuldiir. Kaynaklar ¢alisanlar tarafindan verimli
Anonim kullanilmalidir. Malzemelerin isyeri disinda kisisel ¢ikarlar igin kullanilmasi
Sirketi yasaklanmistir (Oyak Cimento Is Etigi Kurallari, 2022: ss. 18-21-23).

49 ODAS Insan haklar1 ve calisan politikalarina iliskin cerceve kapsaminda Etik
Elektrik Prensipler belirlenmis ve isletmenin internet sitesinde yaymlanmigtir. Etik
Sanayi kurallar ¢alisanlara yazil olarak teblig edilmistir. Firma Is Etigi bashg altinda;
Ticaret A.S. diirtistliik, gizlilik, esitlik, ¢ikar ¢atismasinin 6nlenmesi seklinde agiklanmistir

(Odas Elektrik Faaliyet Raporu, 2021: ss. 21-23-25-35).

50 GARANTI Banka; “dogruluk, giiven, seffaflik ve hesap verilebilirlik” gibi etik prensipleri

BBVA benimsemistir. Etik ilkeler giiclii itibarin gilivencesi olarak goriilmektedir.

Calisanlar etik ilkeler politikalarina yonelik egitim programlarina alinmaktadir.
Caliganlar, toplam 22.178 saat egitim verilmistir (Garanti BBVA
Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2021).

Tablo 3’de ise etik ilkelere uyum konusunda isletmelerin frekans dagilimina iligkin bilgilere yer verilmistir.
Tablo 3’de goriildiigii gibi BIST 50°de yer alan firmalardan 49°u “Etik Kurallarla ilgili uygulamalaria
faaliyet raporlari ve internet sitelerinde yer verdigi ve sadece bir firmanin etik uygulamalarla ilgili
prosediirleri hazirlama asamasinda oldugu tespit edilmistir. BIST 50°de yer alan; “Aksa, Akbank, Kordsa,

Yapt Kredi Bankasi, Tiirk Havayollan” sirketlerinin etik kurallara uyum konusunda daha hassas
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davrandiklar1 goriilmiistiir. On plana ¢ikan isletmeler hakkinda boyle bir kanaate varilmasinda gerek faaliyet
raporlar1 gerekse de internet sitelerinde daha ayrintili bilgilere yer verilmesi ve etik kurallarin ayr1 bir baslik

icerisinde degerlendirilmesi etkili olmustur.

Tablo 3: Etik Ilkelere iliskin Frekans Dagilim1

Toplam Firma Etik Ilkelerinin Heniiz Etik Etik Degerlere Frekans
Sayisi Hazirlams flkelere Uyum Uyum Konusunda Dagilimi (%)
Isletme Faaliyetlerine Odiil Alan
Yer Vermeyen Isletmeler

Firma Sayisi

50 49 1 Migros (7 kez) 98

Etik kurallara uyum konusunda “Migros, Halkbank, Enka Insaat, Vestel, Vakifbank, Kordsa,
Yapikredi Bankasi, Anadolu Efes ve Is Bankas1” calisanlaria egitim verildigi tespit edilmistir. Ozellikle
finans ve parasal islemlerin yiiriitiildiigii bankacilik sektorii, etik konularda daha duyarli hareket ettikleri
gorilmiistiir. Migros etik kurallar1 uygulama konusunda Etik Degerler Merkezi Dernegi (EDMER)’den
2021 itibariyle 7 kez 6diil almast ile BIST 50 firmalari icerisinde bir adim 6nde oldugu tespit edilmistir.

BULGULARIN DEGERLENDIRiLMESi VE SONUC

Bu calismada halka acik isletmelerden olan ve BIST’te islem goren BIST 50 firmalarmin etik
kurallara iliskin uygulamalar1 incelenmistir. Calismanin temel amaci, BIST ‘de yer alan ve Borsa’da islem
goren isletmelerin faaliyet raporlarinda ve internet sitelerinde ne tiir etik uygulamalara yer verdiklerinin
ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir. Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsallasma konusunda daha
hassas hareket ettigi diisiilen ilk 50 biiyiik firma 6rneklem grubu olarak tercih edilmistir. BIST 50 isletmeleri
etik kurallara iliskin politika gelistirme ve uygula bakimindan diger halka agik igletmelere oranla daha
duyarli oldugu tahmin edilmektedir. Calisma kapsaminda ilk olarak etik kurallarla iligkili oldugu diisiiniilen
“Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Yénetim ve Is Etigi” kavramlarinin incelenmesine yénelik literatiir
taramasi yapilmistir. Caligma kapsaminda kullanilan kavramlar agiklandiktan sonra BIST 50°de yer alan
firmalarin etik kurallara iligskin faaliyet raporlar incelenmistir. Bu kapsamda arastirma yontemi olarak
dokiiman analizi yonteminden faydalanilmistir. Arastirma verileri toplanirken calismanin 6rneklem
grubuna iligkin 2021 yilinda yayinlanan faaliyet raporlar1 incelenmistir. Calisma kapsaminda incelenen
isletmelerin biiyiik cogunlugunun etik ilkelere uyum konusunda raporlarinda ve internet sitelerinde gereken

hassasiyeti gosterdikleri tespit edilmistir. Ozellikle, “Aksa, Akbank, Kordsa, Yap: Kredi ve Tiirk

15



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(2), 1-25

Havayollar1” etik kurallara iliskin ayr1 baglik altinda faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde

detaylandirilmasi konusunda diger isletmelere oranla daha titiz davrandiklart ortaya gikarilmistir.

Isletme etigi konusunda duyarli davranan isletmeler tiiketici yani miisteri tercihlerinde nemli bir
belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalarina ydnelik uygulamalart
arasinda; seffaflik, hesap verilebilirlik, etik liderlik, etik ilkeler gibi dl¢iitler yer almaktadir (Tiiyen, 2020,
s. 108). Siirdiiriilebilirligin etik yonil, yasamin hayatta kalmaya karsi temel sorunu ile ilgilidir. Eger
isletmeler, stirdiiriilebilirligin temel ilkelerini uygulamaya baslamazsa, su anda var olan yasam ¢ok hizli bir
sekilde tiikkenebilir (Aksoy, 2019, s. 168). Yapilan akademik ¢aligmalarda 6zellikle isletmeler agisindan
siirdiiriilebilirligin saglanmasinda etik kurallara uyum saglanmasinin 6nemli oldugu vurgulanmistir (Kusat,
2012; Taskirmaz, 2015; Carroll, 1991; Kiigiikoglu, 2012; Norton, Zacher ve Ashkanasy, 2015; Giannarakis,
Andronikidis ve Sariannidis, 2019). Uluslararasi Standartlar “Adil ve Diiriist” sekilde ¢alisma ortamlarinin
saglanmas1 gerektiginin altim ¢izmistir. Isletmelerin uluslararasi yasalara ve insan Haklar1 Evrensel

Bildirgesi’nde belirtilen ilkelere tam uyum saglamasi gerekmektedir.

Isletme skandallarinin artti1 giiniimiizde etik ilkelere uyum daha da onemli hale gelmistir.
Dogruluga, diiriistliige, esitlige, seffafliga 6nem veren igletme ve caligsanlar toplum nazarinda daha fazla
itibar gormektedir. Isletme siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda tiiketicilerin satin alma tercihleri oldukca
onemlidir. Tiiketiciler giivenebilecegi isletmelerin iiriin ve hizmetlerini satin almakta kararl
davranmaktadir. Bu mantikla hareket edildiginde firmalarin etik degerlere verdigi énem bir adim 6ne
cikmaktadir. Etik ilkelere yonelik yapilan incelemelerde uluslararasi kanunlar, yerli kategoride ise 74205
Sayili Bankacilik Etik ilkeleri ve 6769 Sayili Smai ve Miilkiyet Kanunu gibi kanunlara vurgu yapildig
tespit edilmistir. Bu ¢alisma Tang (2015) ve Bursali (2018) yapilan iki ¢alismayla benzerlik géstermektedir.
Her iki galigmadan ayrilan farkli yonleri incelendiginde ise, Tang (2015) ¢alismasi imalat sektoriinde yer
alan 185 firmay1 kapsamaktaydi. Bir diger calisma ise Bursali (2018) galismas! ise, Borsa Istanbul’da yer
alan ve en biiyiik 100 isletme 6rneklem grubu olarak secilmistir. Her iki galismanin yapilis zamani agisindan
uzun bir zaman gegmistir. Siire¢ icerisinde halka agik isletmelerin etik kurallara iligkin uygulamalari
degisim ve gelisim gostermektedir. Tang (2015), 185 isletmenin 82’sinin (%44), web sayfalarinda etik
kurallara yer verildikleri goriilmiistiir. Bu calismada, Borsa Istanbul’da yer alan halka acik en biiyiik 50
isletme ozelinde incelenmistir. Gegmise nazaran Borsa Istanbul 30, 50, 100 gibi siralamalar degisim
gostermektedir. Bu degisimin gerekgeleri bu ¢calismanin kapsami disinda yer almaktadir. Diger taraftan “etik
kurallara” iligkin uygulamalar hizl1 bir degisim gostermektedir. Etik ilkelere iliskin yasanan son gelismeler

literatiir esliginde tartigilmistir.
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Bu calisma, ikinci kaynaklardan elde edilen veriler toplanarak gelistirilmistir. Bu dogrultuda ¢alisma
kapsaminda incelenen isletmelerin 2021 faaliyet raporlar1 ve internet sitelerinden isletme etigi kavramina
iliskin bilgileri ulasilmistir. Ayrica bu calismanin érneklem grubunu, BIST 50 icerisinde yer alan isletmeler
olugmaktadir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda mali, gida, turizm, imalat gibi sektorel bazda etik
kurallarin incelenmesinin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle uluslararasi standartlara uyum
ilkelerini kapsayan ¢alismalarin yapilmasina giiniimiizde daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumlarin ve
insanligin huzurlu yagam alanlar1 saglanmasinda isletmelere 6nemli gorevler diismektedir. Bu gorevlerden
birisi de etik ilkelere uygun politikalar ve uygulamalar gelistirilmesi onerilmektedir. Son olarak degisik
zaman periyodlarinda, etik kurallara iliskin isletme uygulamalarinin; BIST 30, BIST 50 ve BIST 100

6zelinde incelenmesi tavsiye edilmektedir.
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EKLER

Sekil 1: Etik Kurallar Uygulama Y 6nergesi

ilgili birimlare Dravrarnsfuygulamafislernn Davranisf
danis. m yasal mevzuata uygun mu? wuygulamay fislemi
sonlandir va Etilc
Hattima bildir.

{

Bankarmiz Dravransfuygulamafislernn
politikalarun m Bankamiz politikalarina
incala. ilgili uygun mu?
birirmlere danis_

Davranisf
wuygulamay fislemi
sonlandir va Etik
Hattima bildir.

(
| V1

ilgili birimlare Dawvrans/uygulama/fislern

darmis. ahlaki dajearler, Bankamax
daferleri. atik ilkelari va
kiiltiird ile celisiyor mu?

Davranis:f
wygulamay fislemni
sonlandir ve Etik
Hattima bildir.

{

Dawvranis:f

ilgili birimlare Davrans/fuygulama/fislern
darmis. maddi vafwvaya manawi wygulamay fislemni
ba yol acaralc, sonlandir va Etilc

hissedarlarimuiz olumsuz etkiler mi? Hattima bildir.

Dravrarmsfuygulama fislarm icin
aksiyon ahnabilir.

{

Kaynak: Akbank Etik Ilkeler, 2022, s. 4
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Ek 2.
Tablo 5: Kordsa Etik Uygulamalara Iliskin Bilgiler (2019, 2020 ve 2021 Yillar)

KORDSA I$ ETiGi

Etik hatta gelen bildirimlerin sayisi

Etik hatta gelen ve yliginde ¢dziimlenen bildirimlerin sayisi

Etik hatta gelen aynmalik bildirimlerinin sayis

Etik hatta gelen rahatsizlik f taciz bildirimlerinin sans

Etik hatta gelen gocuk isgilik / zorda galistirma bildirimlerinin sayisi

Etik hatta gelen bilgi giivenligi bildirimlerinin sayisi 0

Etik konusunda verilen toplam egitim (saat) {(insan haklan dahil) 491 1.488 3.685

Etik egitimi alan galisan sapsi 965 1.374 1.559

Etik konusunda verilen kisi bagina disen efitim (saat) 0,51 1,08 2,36

Tiirkiye: Beyaz Yaka Calisanlann Tirkiye: %100
9%100°'0ne onling Brezilya: %71,6
Mavi Yaka Calisanlann %:100%ine is| Endonezya: %92
bas efitimler ile birlikte. Tayland: %23,5
Riisvet / Yolsuzluk f Sahtekarlk / Ayrmahik

Rahatsizik / Taciz / Insan HaKan
T e

Etik konusunda verilen egitimlerin calisanlan kapsama orani

Etik konusunda verilen egitimlerin iginde yer alan baghidar

Kaynak: Kordsa 2021 Etik Uygulamalar1
Ek 3.

Tablo 6: Diiriist Davranis Konusunda Sorulmasi Gereken Sorular

1 Yaptiklarim hukuk kurallarina uygun mu?

2. Adil ve diiriist davraniyor muyum?

3_ Bir bagkasi (rakip firma) vaptiklarimi vapsaydi, rahatsiz olur muydum?
4. Ortaklik degerlenne ve etik standartlara uygun hareket ediyvor muyum?

3. Bu durumda gereken gekilde davranmamak, duromu kétilestirivor va da bir “vanligin™
devam etmesine yol agtyor mu?

6. Bir sabah gazetelerin birinci sayfasinda gorilseydim, davranigim bana nasil géniniirdii?

7. Bir mahkemede ifade veriyor olsaydim, vaptigum agiklamam istendiginde nasil bir cevap
verirdim?

8. Aileme, cocuklarima, veva arkadaglarima bu vaptigum savunabilir mivdim?
9. Baskalarinin da benim gib1 davranmas: gerektifim gégsiimii gere gere dgiitleyebilir miyim?

10. Algmlanacak olan, benim kafamdaki gercek ile &rtigiivor mu? Yaptiklarim nasil
anlagilabilir?

Kaynak: Tiirk Hava Yollar1 Siirdiiriilebilir Etik Degerler, 2022, s. 18.
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Tablo 4: BIST 50°de yer Alan Firmalar

Sira No Firma Kodu Sira No Firma Kodu
1 MGROS 26 ARCLK
2 HALKB 27 EGEEN
3 TCELL 28 EREGL
4 ENKAI 29 SASA
5 KOZAL 30 ALARK
6 VESTL 31 SAHOL
7 TSKB 32 AEFES
8 AKSEN 33 OTKAR
9 TTKOM 34 EKGYO
10 PETKM 35 THYAO
11 SISE 36 HEKTS

12 TUPRS 37 AKSA
13 VAKBN 38 PGSUS
14 TOASO 39 ISCTR
15 KRDMD 40 KCHOL
16 DOHOL 41 ASELS
17 TTRAK 42 TAVHL
18 AKBNK 43 IPEKE
19 TKFEN 44 ISDMR
20 FROTO 45 GUBRF
21 KOZAA 46 ENJSA
22 KORDS 47 SOKM
23 YKBNK 48 OYAKC
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24 ISGYO 49 ODAS

25 BIMAS 50 GARAN

Kaynak: Mynet, BIST 50°de Islem Goren Firmalar (Erisim Tarihi: 13.07.2022).
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