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Ozet: Giiniimiizde en ¢ok bahsettigimiz konular genellikle Endiistri 4.0 déniisiimii ile gelisen dijital ortam,
nesnelerin interneti, sanal gerceklik, dijital doniisim ve yapay zeka gibi konulardir. Bu baglamda dijitallesen
teknoloji, sirketlerin is yapisi, sektori, is tanimi ne olursa olsun artik her sirketin bir teknoloji sirketi olarak
konumlanmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Cilinkii ne is yaparsak yapalim isin ucu bir yerde mutlaka mobile
ve teknolojiye degmektedir. Gelisen teknoloji ile yasama oranlarmin ve hizin yiiksek oldugu bir dénemde
sektorlere yon veren 6nemli bir kavram olarak nitelendirebilecegimiz bir unsur da "yapay zeka ile pazarlama
stratejileri" kavrami olmalidir. Ciinkii teknolojinin gelismesi ile gelecek tiiketicilerin davraniglarinin nasil bir yol
izleyecegini 6n gorii ile akill sistemler sayesinde birbirleri ile konusup miisteri davranislarina goére hareket etme
konusunda gelismeler meydana gelmistir. Is analitigi ve dijital pazarlama konusunu birlikte ele aldigimizda ortaya
yonetmesi zor bir veri tabani ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda miisterinin ihtiyaci olan iirin miisteriye kampanya
yolu ile ulagtirilmak istenildiginde miisterileri yolda, iste gibi ¢ogu yerde takip edilebilecek duruma
gelinebilecektir. Bunun sayesinde mobil pazarlama ve mobil reklamlarin artmasit da miimkiin olacaktir. Bugiin
cogu ortamda dijital liderler sosyal aglardan ve yapay zekadan dijital pazarlamaya kadar her alanda, dijital diinyaya
hazirlanmaktadir. Bu ¢aligmada teknolojinin ortaya ¢ikmasindan giiniimiize kadar gelismesinin her alanda etkisi
ve durumu ele alinmistir. Geligen teknoloji ile dijital ¢agdaki biiylime ve farkli alanlardaki gelismelerin yol agtig
durumlarin tiiketici ve iiretici agisindan faydalar1 ve zararlan ele alinmistir. Gelisen teknoloji ile yapay zekanin
ortaya ¢ikmasi onun pesinden sanal gercekligin ortaya ¢ikmasi ile e-ticarette hizli biiyiime yasanmis olup
giiniimiiziin teknolojisi ile vazgegilmez hale gelmistir.

Anahtar Sozciikler: Dijitallesme, Dijital Pazarlama, Sanal Gergeklik, Yapay Zeka.

Effects of Artificial Intelligence and Virtual Reality Technologies on the
Development of Digital Marketing

Abstract: The topics we talk about the most today are the digital environment developed with the Industry
4.0 transformation, the internet of things, virtual reality, digital transformation, and artificial intelligence. In this
context, digitalized technology reveals that every company should be positioned as a technology company,
regardless of the business structure, sector, and job description. Because no matter what we do, the end of the
business will touch mobile and technology somewnhere. In a period when living rates and speeds are high with
developing technology, another element that can be described as an essential concept that shapes the sectors should
be the concept of "marketing strategies with artificial intelligence." Because with the development of technology,
there have been developments in talking with each other and acting according to customer behaviors thanks to
smart systems, with the help of predicting how the behavior of future consumers will follow. When we consider
business analytics and digital marketing together, a database that is difficult to manage emerges. As a result, when
the product that the customer needs is delivered to the customer through a campaign, it will be possible to follow
the customer in most places, such as on the road and at work. Thanks to this, it will be possible to increase mobile
marketing and advertising. In most environments today, digital leaders are preparing for the digital world in
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everything from social networks and artificial intelligence to digital marketing. This study discusses the effect and
situation of the development of technology in every field, from its emergence to the present. The benefits and
harms of developing technology, the growth in the digital age, and the developments in different areas for the
consumer and the producer are discussed. With the emergence of artificial intelligence with developing technology
and the emergence of virtual reality, there has overgrown e-commerce and has become indispensable with today's
technology.

Keywords: Digitalization, Digital Marketing, Virtual Reality, Artificial Intelligence.

1. Giris

Gelisen teknoloji ile globallesen diinyada, niifusun artmasi, yasam tarzlarin gelismesi, iletisimin
gelisimi sonucu teknolojiye olan ilginin hizla artmasina sebep olmustur. Teknolojide her giin yeni
gelismeler meydana gelmektedir. Teknolojinin gelisimi bir noktada yeni teknolojik ihtiyaclar1 ve
talepleri ortaya cikarmistir. Bunun sonucunda teknoloji giinlilk hayatimizda yer almaya baslayan
vazgecilmezlerimizden birisi olmaya baglamistir ve hedef kitleye ulagsmak i¢in en iyi olma konusunda
iyi bir alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, teknoloji, dijital pazarlama, teknolojik
pazarlamay1 geleneksel pazarlamadan farkli kilan 6zellikler, dijitallesen pazarlamanin ortaya cikarttig
yapay zeka ve sanal gerceklik kavramlarinin meydana gelmesi ile goriilen degisimlerden
bahsedilmektedir. Biitiin isletmelerde dijital yapinin hizla gelistigi bir donemde yapay zeka kullanim
cogu modern igletmelerin giindeminde yerini almaktadir. Dijital pazarlamanin gelisimi ile ortaya ¢ikan
uygulamalar sayesinde iiriin satmak ve reklam yaparak satis yapilmasini saglayan dijital platform
giiniimiizin en popiiler mecralarindan bir tanesidir. Dijital pazarlama, elektronik araglar sayesinde
ortaya sunulan etkili bir pazarlama yontemidir. Pazar sahipleri hedef kitlelerine ulagmak i¢in en giiclii
olan teknolojiyi de 6n planda tutarak dijitallesme yontemi kullanarak dijital pazarlama ile zirvede
kalmay1 hedeflemektedir. Uriinler ile pazarlama alaninda kullanilan adimlarda herhangi bir kisitlama
yoktur. Dijital pazarlamada pazardaki kisi ve kisiler trtinlerini en kolay yoldan satmaya ¢alismaktadir.
Uriin pazarlama alaninda amag, hedef miisteriye fazlasiyla {iriinii satarak en iist seviyede olmaktir.
Gilinlimiiziin gelisen teknolojisi sayesinde markalar Metaverse’ye giris yaparak sanal gergeklik ve yapay
zeka lizerinden her alanda artrya gegmeye baglamistir. Globallesen dijital cagda ve insanlarin internete
olan bagliligi ile kullanmim oranlar arttik¢a dijital pazarlama vazgecilmez bir hale gelmektedir.

Literatiirde yapilan dijital pazarlama ile ilgili caligmalar incelenmistir. Gedik (2020) ¢alismasinda
pazarlamanin gelisen teknoloji ile yeni bir penceresi olan dijital pazarlamaya odaklanmistir. Geleneksel
pazarlama ile dijital pazarlama arasindaki farklara deginmistir. Giileryiiz (2019) ¢alismasinda dijital
pazarlamanin tiiketiciler agisindan 6nemi ve sektorlere getirdikleri yeniliklere deginmistir. Kaya ve
Kaya (2017) caligmalarinda dijital pazarlamanin tarihsel gelisimi gibi konulara deginmislerdir. Bunun
yani sira dijital pazarlama farkliliklarini, araglarin1 ve mobil pazarlama gibi konulari ele almiglardir.

Kog (2012) ¢alismasinda tiiketicilerin gelisen ve biiyiiyen dijital pazarlamaya olan davraniglarini
ele almigtir. Bityiikmehmetoglu ve Oktay (2019) caligmalarinda yeni iiriin gelistirme ve pazarlama
stratejilerini ele almiglardir. Giirsoy ve Ayyildiz (2020) ¢alismalarinda isletmeler igin internet tabanl
pazarlama plani ve yazilimi gelistirilmesine yo6nelik adimlar ele almiglardir. Demirci Orel ve Arik
(2020) galigmalarinda sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin ¢evrimigi tiiketici katilimi1 ve satin alma
niyeti lizerindeki etkisini ele alarak tiiketicinin dijital pazarlamadaki neminden bahsetmislerdir.

Es ve Terzioglu (2020) galismalarinda sosyal medya pazarlama aktivitelerinin tiiketici satin alma
davranis1 tizerine etkisini incelemislerdir. Tutkunca ve Giilmez (2020) g¢alismalarinda pazarlama
kavramlarimin uygulanmasinda bilgisayar tabanli simiilasyon kullanimina y6nelik bir arastirmay: ele
almuglardir. Saglam (2020) ¢alismasinda dijital doniistimiin uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerine
etkisinin dijital pazarlamaya yansimasindan kaynakli sonuclari ele almustir.

Calismamizin amaci yapay zeka ve sanal gergeklik teknolojilerinin dijital pazarlamanin gelisimi
iizerine etkilerini incelemektir. Bu ¢alismanin 2. boliimiinde gelisen dijital pazarlamanin 6nemi ve
etkileri ele alinmistir. 3. Boliimde dijital pazarlamanin kullanim alanlart ve gelecegi incelenmistir. 4.
boliimde ise yapay zeka ve sanal gerceklik teknolojileri incelenmistir. 5. Boliimde de yapay zeka ile
sanal gerceklik teknolojilerinin dijital pazarlamaya etkileri ve yapay zeka ¢aginda tiiketici davraniglar
arastirilmigtir. 6. Boliim ise sonug ve Oneriler boliimiidiir.



2. Dijital Pazarlamanin Onemi ve Etkileri

2000’11 yillarda miisteri davraniglarinda bir degisim meydana geldi. Google ve Yahoo gibi arama
motorlarinin 6ne ¢ikmasi sayesinde, bircok miisteri satin almadan Once iriinleri g¢evrimici olarak
aragtirmaya bagladi. Bu durum tiiketicilerin satin alma davraniglarini tam olarak anlayamadiklari i¢in
bir¢ok pazarlamacinin kafasini karistirmaktadir (Bose, 2020). En biiyiik degisikliklerden biri toplumun
cep telefonlarma bagimliligiydi. Bireyler, arkadaslariyla iletisim kurmak, fotograf ¢ekmek, fatura
O0demek veya e-postalarini kontrol etmek i¢in cep telefonlarinda saatler gecirmektedir. Twitter
dizilerinden, Vines, Snapchats, Instagram hikayeleri ve Facebook hikayeleri vb. orneklerden
bahsedilebilir. Hayatlarimiz hizlandikca, tiiketimi kolay igerige olan isteklerimiz de hizlanmustir.
Yiiksek diizeyde katilimla basarili olan génderiler hizli, vurucu ve esprili oldugu kadar estetik acidan
kars1 tarafi etkileyebilmelidir. Bu, pazarlamacilarin igerige yaklagimlarini yeniden diisiinmelerini
saglamaktadir ve cevrimici igerik gonderileri icin stratejiler gelistirmeye daha fazla odaklanmaktadir.
2020 yillarina girdigimiz donemler de dijital pazarlama artik zirvedeki yerini almusti. isletmelerin,
gelecekteki gelismelerden yararlanabilmek i¢in mevcut uygulamalara ayak uydurduklarindan emin
olmalan gerekmektedir. Pazarlamada yapay zeka, miisteri hizmetleri, i¢gorii ve veri odakli pazarlama
icin sosyal medya kullanilmaya baglanmaistir.

Dijital pazarlama, miisterilere tercih ettikleri kanal araciligiyla dogru zamanda ulagmak igin bir
dizi dijital kanal araciligryla iiriin ve hizmetin tanitimini igermektedir (Hughes, 2020).

Dijital pazarlama, basitge, iiriin ve hizmetleri internet {izerinden tanitma pratigini ifade eder.
Geleneksel pazarlamada amag, marka ve tiriin hakkinda genel halk arasinda farkindalik yaratmaktir.
Bugiin bile, miimkiin olduk¢a miisteriye ulasmak i¢in c¢abalayan ¢ok sayida sirket bulunurken, bu
geleneksel pazarlama araglarindan bazilar1 hala etkili durumdadir. Ornegin, bir markanin hedef
Kitlesinin daha yaslh kesimleri, gazetelerin fiziksel kopyalarini elektronik kopyalarina gére daha rahat
okuyabilir hale gelmistir.

Dijital pazarlama stratejileri pazarlamacilarin hedefleri anlayabilmesi konusunda, bir kitleyi hedef
almasina ve bu hedef alinan kisma en iyi dijital pazarlama planini gelistirme konusunda yardimci
olmaktadir. Bu stratejiler, belirli bir kampanya veya programa yon verirken sonuglar1 degerlendirmek
icin c¢erceve saglar. Dijital pazarlama, isin neredeyse her yoniine asilanirken sirketlerin miisterilerle
iletisim kurma ve onlar1 degerli hissetme yontemlerini temelden degistirmektedir.

Dijital pazarlama, kuruluslarin ve bireylerin hizla devasa bir kitleye ulagsmasina yardimci
olmaktadir. Cok sik ¢evrimigi gergeklestigi icin cografi sinirlardan bagimsiz olarak kiiresel izleyiciler
tarafindan erisilebilir olabilmektedir. Zaman farkliliklari, ¢evrimigi dijital pazarlamaya engel degildir.
Miisteriler istedikleri zaman bir web sitesine girebilir veya sosyal medya sayfalarina giris yapabilir ve
kapanis saatleri konusunda endiselenmelerine gerek kalmaz.

Dijital pazarlamanin avantajlarindan biri, misteriler bir igsletmeyle ilgili kot bir deneyime
sahipse, bunu ¢evrimi¢i olarak bagkalariyla paylasmaya karar verebilir ve potansiyel olarak kotii bir
marka imaj1 olusturabilir. Onlardan gelen tek bir olumsuz yorum, tweet veya Oneri bir sirketin itibarini
zedeleyebilir. Dijital pazarlama uygun maliyetli olabilse ve kuruluslar bununla kiiresel bir kitleye
ulasabilse de ayni kitleyi hedefleyen bir rakiple karsi karsiya kalacaklari anlamina da gelmektedir.
Aslinda kiiresel erisim, kiiresel rekabetle birlikte ortaya ¢ikiyor (David, 2021).

Internet ve sosyal medyanin yerel ve kiiresel isletmeler, ekonomi ve ticaret iizerinde biiyiik bir
etkiye sahip oldugu bir ¢agda yasadigimizi anlamak onemlidir. Bu teknoloji dalgasindan yararlanan
sirketler ve markalar, hizmetlerini ve {iriinlerini diinya ¢capinda hedeflenen miisterilere her zamankinden
daha verimli ve etkili bir sekilde sunmaya devam etmektedir. Cevrimigi diinya, dijital pazarlama
firsatlartyla dolu olmakta ve bunlar ¢evremizdeki diinyay1 yeniden sekillendirmektedir. Yeni trendlerin,
hizmetlerin, sorunlarin ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla diinya hizla degisiyor ve degismeye devam
etmektedir. Cesitli dijital pazarlama firsatlari ile miisterileri en son pazar trendleri hakkindaki bilgilerini
giincel tutmaktadirlar. Misteri, herhangi bir yeni lriin veya hizmet aninda bilgi erisimine sahiptirler.
Dijital pazarlama firsatlari, miisteri odakli bir pazara dontstiiriilmektedir. Tiiketiciler artik uluslararasi
iiriinleri tercih edebilir ve en iyi pazarlig1 elde edebilmektedirler. Miisteriler, haftanin gliniinden veya
giiniin saatinden bagimsiz olarak web iizerindeki bilgilere siirekli erisime sahiptir. Giiniin her saatinde
isletmeler hakkinda fikir sahibi olabilmektedirler. Misteriler artik giiniin hangi saatinde olursa olsun
ihtiya¢ duyduklarinda bir iiriin igin aligveris yapabilmektedirler. Kiiciik ve biiyiik isletmeler, modern
teknolojilerin degisimine ve gelisimine ayak uydurmak i¢in ellerinden gelen her seyi yapiyorlar. Bagarili



ve gelisen bir isletmeyi basarisiz olmus bir isletmeden ayiran sey, hedef kitlelerini ¢evrimigi ortamda
¢ekme ve onlari olasi satiglara veya satisa doniistiirme yetenegidir.

3. Dijital Pazarlamanin Kullanim Alanlar1 ve Gelecegi

Gelisen teknoloji ile dijital pazarlamanin her alanda kullanilmasi sirketler ve igerik tireticileri
icin onemi biiyliktiir. Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama adimlarindan uzak durarak, mobil ve diger
aktif dijital kanallar1 kullanmaktadir. Dijital pazarlama her zaman hedef kitleye ve kullanicilara dogru
yer ve dogru zamanda etkili olmak ve kullanicilar ile saglikli etkilesim kurmak i¢in gelismeye devam
etmektedir. Dijital pazarlamanin yaygin oldugu su donemlerde internet siteleri, e-ticaret siteleri,
etkilesim araglari, sosyal medya kanallari, ¢evrim i¢i brosiir ve ders kitaplar1 gibi ortamlarda en yaygin
sekilde kullanilmaya baslanmigtir. Yiikselen dijital pazarlamanin en etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in
pazarlama adimlarindan arama motoru, sosyal medya pazarlama ve online ¢alismalardan da
bahsedilmektedir. Son donemlerde “dijital pazarlama’’ kavrami sirketler i¢cin 6nemli bir unsur olmaya
baslamistir. Dijital pazarlamay1 6nemli bulmayan sirketler zamanla rakiplerinin gerisinde kalma riskini
g6z Oniinde bulundurmalidirlar. Bunun sonucunda dijital ortamda rakiplerin varliklarini ve hedeflerini
on plana c¢ikararak, pazarda kendilerini en iyi sekilde goOstermeleri kendileri i¢in avantaj haline
gelecektir. Dijital pazarlamanin gelismesinden kaynakli miisteriler ile etkilesim i¢inde olmak, miisteriye
her an ulasilabilecek olmak giinlimiizde kolay hale gelmistir. Dijital pazarlamanin sagladigi avantajlar
giiniimiiz kosullarimi diigiindiigimiizde dijital pazarlamanin 6nemi anlasilabilir hale gelmektedir. Hedef
kitle ile iletisim kurmak isteyen her isletme, dijital pazarlamayr mutlaka kullanmalidir. Miisterilerin
odak noktas1 teknoloji olmasi ile internet kullanim oraninin tiiketiciler tarafindan son derece artmasi ile
miisteri beklentileri en yiiksek seviyeye ¢ikmistir. Bunun sonucunda miisteri memnuniyetini daha fazla
saglamak adina teknolojiye uyumlu olmak i¢in daha fazla adimlar atilmasina neden olmustur. Sekil 1°de
pratik 4 adimda dijital pazarlama kullanim adimlarindan bahsedilmistir. Bu adimlarin ilki tiiketiciyi
kendine g¢ekerek elde etmek, daha sonra miisteriye karsi katki saglamak, miisterinin ise bu durum
karsisinda neyin dogru olup neyin dogru olmadigina karar verme asamasinda olmasi bir diger adim
olmakta ve son adim ise miisterinin veya tiiketicinin memnuniyetini saglamaktir.

4 ADIMDA
DiJITAL PAZARLAMA

BUYUT ELDE ET

Misteri memnuniyeti ile Tiketiciyi kendine
kalici olmasini saglamak. cekmek.

OPTIMIZE ET KAZAN

Neyin yanlis neyin dogru Musteriye katki saglayan
oldugunun analizi. hersey.

Sekil 1. Dijital pazarlamanin adimlari.

Giderek artan dijital bir ortamda, Pazarlama 4.0'a gecis yaptigimiz bu donemde, insan
merkezciliginin giderek daha nemli hale gelecegini tahmin edebiliriz. Pazarlamacilar, insanlara daha
fazla odaklanan pazarlamanin giiclinii benimsemelidir. Akilli telefonlarla birlikte yapay zeka ve
robotigin insanlarm giinliik yasamlarinin temel bir bileseni haline geldigi bir diinya hayal edildiginde;
robotizasyon, sesle kontrol edilen ev robotlarindan siiriiciisiiz arabalara, otomatik fabrikalardan
stirliciisliz araclara, siirliclisiiz arabalardan robot doktor ve avukatlara kadar uzamiyor. Endiistri
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profesyonelleri bunun 2025 yilina kadar gergeklesecegi konusunda bir fikir birligine sahiplerdir (Kotler
vd., 2017).

4. Yapay Zeka ve Sanal Gerceklik Teknolojileri

Sanal Gergeklik (VR), bilgisayar simiilasyonlu gerceklik olarak adlandirilabilir. Gergek bir ortami
taklit eden veya hayali bir diinya yaratan siiriikleyici bir deneyim sunar. VR teknolojisi, tamamen sanal
bir diinyaya atilan bir adimdir. Hissedilen her sey bilgisayar tarafindan iiretilmis 3 boyutlu bir diinyadir.
Bu sanal diinyadaki kullanici, gergcek diinyanin devre disi olduguna ikna olur. Gergege benzer bir
deneyime sahiptir (Nalbant ve Uyanik, 2022).

Bir kisinin gergek diinyada bir seyler yapma kapasitesinin hesaplama bileseni, zekanin bir
tanimudir. "Yapay zeka" (Al) terimi, akilli bilgisayar programlar1 ve akilli cihazlar gelistirmenin hem
bilimsel hem de teknolojik yonlerinin incelenmesini ifade eder (McCarthy, 2007).

Yapay Zekanin amaci, insan yeteneklerine yardimci olmak ve genis kapsamli sonuglarla geligsmis
kararlar vermemize saglamaktir. Yapay zeka, zorlasan igleri daha kolay bir hale getirerek hayat1 daha
da pratiklestirmeye yarar. Yapay Zeka, teknoloji alaninda diinyanin dort bir yanindaki kuruluslar, yapay
zeka ve makine 6greniminde ¢igir asan yeniliklerle gelmektedir. Yapay zeka yalnizca her endiistrinin
ve her insanin gelecegini etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda biiyiik veri ve robotik gibi gelisen
teknolojilerin ana giicii olarak hareket etmektedir. Biiylime hizi gbz Oniine alindiginda dijitallesme,
gelecek icin teknolojik bir ortam yaratarak hareket etmeye devam etmektedir.

Birgok insan "sanal" kelimesini sahte veya gercek disi anlaminda, "gercekligi" ise ger¢ek diinyay1
ifade etmek i¢in anlamaktaydi. Sanal Gergeklik, sanal bir diinya yaratma, i¢ine daldirma ve belirli bir
nesneyi kullanirken kisiye bu diinyayla etkilesim yetenegi kazandirma amacina sahip bilgi islem alanim
ifade etmektedir. Bir ortami simiile etmek ve deneyimi miimkiin oldugunca ger¢ek kilmak ve geri
bildirimle uyarmak i¢in cihazlar kullanilmaktaydi. Tablo 1°de dijital pazarlama, yapay zeka ve sanal
gerceklik kiyaslanmusgtir.

Tablo 1 Dijital pazarlama, yapay zeka ve sanal gergeklik kiyaslanmasi.

DIJITAL PAZARLAMA YAPAY ZEKA SANAL GERCEKLIK
*  Hedef miisteri kitlesinin *  Bilgiyi hizli isler. * Soyut ortamda gergeklik
belirlenmesi. *  Kisisellestirilmis deneyimi saglatir.
« Dijital marka ve 6grenme. +  Maliyetten tasarruf saglar.
farklilagma. *  Chat botlar ile hizli sorun « Riski en aza indirir.
e Ziyaretci kaynaklart. ¢cozebilme. *  Yasatarak O0grenme
»  Rekabet analizi. *  Sanal sinmif asistanlart. saglar.

« Dijital kanallar.

Bu béliimde ayrica yapay zekanin kullanim alanlari incelenmistir. T1p, saglik, savunma sanayi,
askeri, tarim, madencilik, egitim, medya, bankacilik, finans vb. birgok degisik sektorde yapay zeka
teknolojileri siklikla kullanilmaktadir. YZ uygulamalari uzman sistemler, bilgisayarla gorme, konusma
tanima, dogal dili anlama, bulussal siniflandirma ve oyun oynamadir (McCarthy, 2007). Baslica yapay
zeka alanlart uzman sistemler, dogal dil isleme, konusma anlama, robotik ve duyusal sistemler,
bilgisayarla gorii, sahne tanima, akilli bilgisayar destekli 6gretim ve noral hesaplamadir (Pannu, 2015).

Yapay zekanin saglik sektoriindeki uygulama alanlari da oldukg¢a fazladir. Tibbi karar verme,
erken tam ve tedavi, gelisimsel hastalik tespiti, ilag gelistirme, radyoloji goriintiilerinin
degerlendirilmesi ve tip egitimi YZ teknolojilerinin yardimiyla ¢ok kolay hale gelir. Dahasi, bu
teknolojiler meme kanserini, beyin tiimoriinii, akcigeri tespit edebilir. Ayrica yapay zeka destekli robotik
ameliyatlar doktorlarin isini kolaylastirmakta ve robot teknolojisi ile kisiye Ozel tedavi de
saglanmaktadir (Nalbant, 2021a). Ayrica yapay zeka egitim alaninda da kullanilmaktadir (Nalbant,
2021Db).

Yapay zekanin kullanildigi diger alanlar metin, ses ve goriintii siniflandirmadir. Eroglu vd. (2021)
calismalarinda derin O6grenme yoOntemlerinde hibrit CNN kullanarak iseme sistoliretrografi
goriintiilerinde vezikotiireteral reflii tanis1 koymay1 ve derecelendirmeyi amaglamistir. Yildirim (2022a)
calismasinda kalp kapak hastaliklarinin teshisinde kullanilan ses sinyallerinin siniflandirilmasinda tespit
dogrulugunu artirmak ve uzmanlarin is yiikiinii hafifletmek igin yeni bir derin tek boyutlu



Konvoliisyonel Sinir Agi (1D-CNN) mimarisini 6nermistir. Gelistirilen modelde 6ncelikle kalp
seslerinden MFCC yontemi kullanilarak 6zellik haritalar1 elde edilmistir. Daha sonra elde edilen 6zellik
haritalar1 gelistirilen derin mimaride siniflandirildiginda yiiksek performans elde edilmistir. Yildirim
(2022b) galismasinda farkli makine dgrenme tekniklerini kullanarak URL siniflandirmast yapmustir.
Calismasinda URL smiflandirmas: i¢in 9 farkli simiflandirici tercih etmistir. URL smiflandirma
siirecinde siniflandiricilarin performanslari karsilagtirilmastir.

Yapay zeka teknolojileri 6zellikle son yillarda yapilan cesitli projelerin de katkisiyla daha fazla
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica yapay zekéd teknolojileri egitim alaninda da kullanilmaya baslamistir.
Gelismis {ilkelerin bircogunda egitimde yapay zeka teknolojilerin kullanildigr bilinmektedir.
Ogrencilerin kisisel 6grenme siireglerinin iyilestirilebilmesi, bu teknolojilerin sagladigi faydalardan
sadece biridir (Isler & Kilig, 2021).

Sanal gergeklik 1990'larin baslangicindan bu yana ¢ok yol kat etmistir. Devam eden yenilik ve
gelistirme yoluyla bilgisayar donanimi olusturma efektlerini, ekran ¢oziiniirliiklerini ve insan-bilgisayar
arayliz sistemini siirekli olarak artirmak miimkiin olmustur. Egitim, is, kiiltlir ve sanat da dahil olmak
tizere ¢ok cesitli alanlar, sanal gergeklik aygitlarindan simdiden yararlanmistir. Ekran ¢oziintirliikleri ve
devam eden yenilik ve gelistirme yoluyla insan-bilgisayar arayiiz sisteminin sonucunda sanal gerceklik
uygulamalar1 daha uyarlanabilir hale gelmistir ve kullanici deneyimi gelismis durumdadir.

Tiiketici yazilimi, Facebook'un Oculus Quest'i ve HTC'nin VIVE" da dahil olmak iizere sanal
gerceklik (VR) kulakliklar1 6nemli miktarda pazar payina sahiptir. Bu kulakliklar, oyun ve eglence
endiistrilerinde devrim yaratmaya yoneliktir. Daha spesifik olmak gerekirse, video oyunlart bu
degisimde ozellikle etkilidir. Ote yandan IKEA, Volkswagen ve Takeda gibi sirketler VR teknolojisini
uygulamaya baglamistir (Wohlgenannt vd., 2020).

Makine 6grenimi algoritmalar1 ve modellerindeki gelismelerin yani sira bilgisayar giiciindeki artig
ve ilgili maliyetlerin azalmasimin yam sira biiyiik miktarda verinin mevcudiyetinin bir sonucu olarak,
pazarlamada yapay zekanin uygulanmasi giderek artiyor ve 6nemli hale geliyor. Bu, bilylik miktarda
veri dahil olmak iizere cesitli faktérlerden kaynaklanmaktadir. Yapay zekanin en devrimci etkisi, insan
diisiincesinin yeteneklerini hem degistirebilmesi hem de artirabilmesidir. Diisiinme ve gesitlilik hissetme
zekasi, pazarlamada basari icin esastir. Bu noktaya kadar, teknolojinin bu gorevlere yardimci olma
yetenekleri biraz kisithydi. Diislinen yapay zekanin hizli gelisiminin bir sonucu olarak, artik
pazarlamada diisiinme isinin 6nemli bir boliimiinii devralma potansiyelini elde ediyor. Yapay zeka daha
da ilerledik¢e, sonunda duygularla ilgili birgok pazarlama faaliyetini devralacaktir (Huang ve Rust,
2021).

5. Yapay Zeka ile Sanal Gerg¢eklik Teknolojilerinin Dijital Pazarlamaya Etkileri ve Yapay
Zeka Caginda Tiiketici Davramslar:

Giliniimiizde gelisen pazarlamada yapay zekanin rolii onemli bir yer almaktadir. Bu gelisim ile
yapay zeka, dijital pazarlama doneminin en 6nemli bir parcasi haline gelerek basarisin1 kanitlamaktadir.
Pazarlamacilar ve kullanicilar giindelik rutin yasam tarzlarimi giin gegtikge kolay bir hale getirdiklerini
diisiindiikleri icin yapay zeka kavramini ve uygulamasini giderek daha fazla kullanmaktadirlar.
Pazarlamanin genel adimlar1 ayn1 kalmaktadir, bunun yani sira pazarlama teknolojinin gelismesiyle
devam etmektedir. Giinimiizden yakin gelecege baktigimizda oldukga giiclii ve gelismekte olan bir
pazarlama dénemine girilmektedir. Dijital teknolojinin biiyiimesi, pazarlama ortamu i¢in dikkat ¢ekici
hale gelmistir (Sevik, 2020).

Sanal gergeklik (VR), artirilmis gergeklik (AR) ve karma gerceklik (MR) gibi genisletilmis
gergeklik (XR) teknolojileri, pazarlama uzmanlart ve uygulayicilarindan artan miktarda ilgi
toplamaktadir. Bu teknolojiler, fiziksel magazalarda deneyimlenenleri yansitan tatmin edici tiiketici
deneyimleri iiretmek i¢in ¢ok umut verici teknolojik araglar olarak goriiliiyor. Sanal gerceklik (VR),
artirtlmig gercgeklik (AR) ve karma gergeklik (MR), Genisletilmis Gergeklik (XR) bu teknolojilerin bazi
ornekleridir (Alcaiiiz, Bigné ve Guixeres, 2019).

Son yillarda yapay zeka alaninda 6nemli gelismeler saglanmistir ve bunun sonucunda igletmeler
daha 6nce hi¢ gériilmemis bir sekilde degismektedir. Bir zamanlar yapay zeka tarafindan tamamlanmasi
imkansiz olarak goriilen 6nemli sayida faaliyet, giinlimiiz diinyasinda olagan hale geldi. Pazarlamadaki
kisilerin iistlenmesi beklenen sorumluluklar da bu sektordeki gelismelere bagl olarak degismektedir.
Yapay zekanin sonucu, veri yonetimi ve veri analizi de dahil olmak tlizere gesitli alanlarda uzmanlarin



ise alinmasim gerektirir. Yapay zeka, pazarlamacilarin daha kisa siirede veri toplamasina ve yeni miigteri
kategorilerini belirlemesine yardimei olabilir, bu da daha entegre bir pazarlama iletisimi bigimine yol
agabilir (Cekerol ve Kesler, 2021).

Dijital pazarlama alaninda faaliyet gdsteren ve tiiketicilerinin ilk tercihi olmaya ¢alisan her sirket,
miimkiin olan en yiiksek kalitede malzeme saglamali ve bu tiirden daha fazla igerik iiretmek icin
istikrarli bir sekilde calismalidir. Bu, sirketin potansiyel miisterileri ¢ekmesini saglayacaktir. Sirketler
gelecegin igerik {liretim kanallarina simdiden hazirlanmazlarsa, zamanla rakipleriyle etkin bir sekilde
rekabet edemeyeceklerini goreceklerdir. Zamanin gegisine gore hizla ilerleyen teknolojilerle miicadele
etmek miimkiin degildir. Bunun 151g1nda, sistemin mevcut diizeninin gerisinde kalmamak icin gecisle
stirekliligin saglanmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Tam da bu kategoride kurulusun dijital gelistirme,
icerik gelistirme ve {iretim stratejisine yapay zekayi dahil etmeleri pazarlama personelinin dogru karar
vermesini saglayacaktir (Yegin, 2020).

Sanal Gergeklik ve Artirtlmis Gergeklik (AG) teknolojileri, isletmelerin hizla degisen trendleri
takip etmesine ve yonlendirmesine, tasarim siireglerini sanal ve ii¢ boyutlu ortamlarda yiiriitmesine
olanak tanir. Dijital medyanin yardimiyla, sanal gergeklik teknolojileri ayn1 zamanda tiiketicilerin gesitli
ihtiyaclarini karsilamalarina, aligveris ve reklam deneyimlerini gelistirmelerine ve daha genis bir izleyici
kitlesi igin bir etkilesim ortami yaratmalarina olanak tanir. Sanal gerceklik teknolojileri, moda isine
sanal giysiler, sanal deneyimciler, sanal defileler, AG tarafindan olusturulan tiriin deneyimleri ve sanal
deneme kabinleri dahil olmak iizere ¢esitli uygulamalar saglar. Bu da bir¢ok firma iiriiniiniin pazarlama
gibi 6nemli siireglerinde giincel fikirler ile teknolojik olanaklardan daha fazla faydalanabilmesine
katkida bulunur (Y1ldiz ve Ayranpinar, 2021).

Yapay zeka (Al), vazgecilmez bir pazarlama aracidir. Ozellikle biiyiik veri caginda, her saniye
onemli miktarda verinin farkli formatlar1 olusturuldugunda, yapay zeka olmadan 6nemli verileri gergek
zamanli olarak anlamak zor olacaktir. Miisteriler ise kigisellestirilmis bir deneyim igin yiiksek
beklentilere sahiptir. Bu nedenle, miisteriye daha yakin olmak ve dogru mesaji dogru zamanda vermek
icin pazarlamacilarin bir Al uygulamasi (6rnegin, sohbet botlari, kisisel asistan, akilli uygulama)
kullanmas1 gerekir. Makine 6grenimi (ML) algoritmalarinin uygulanmasi, giiniimiizde pazarlamayi
etkili kilan seydir. Makine 6grenimi, birkag matematiksel modelden (r. istatistik, olasilik, sinir aglari)
olusan yapay zekanin temel diregidir. Veri kaliplarin1 bulmak, ¢ikt1 degerlerini 6grenmek veya tahmin
etmek i¢in bu modelleri uygulamak i¢in biiylik veri kiimeleri kullanilir. Derin 6grenme (DL)
tekniklerinin ortaya ¢ikmasiyla, bilgisayarlar artik 6grenip yeni bilgiler edinebilir (Kali¢anin vd., 2019).

Yapay zekadan gii¢ alan asistanlar, kullanicilarla sohbet edebiliyor. Bu programlar mesajlasma
araylizlerinden yararlandiklar igin tiiketicilerle sozlii veya yazili olarak baglanti kurabilmektedirler.
Pazarlamada sohbet robotlarinin kullanimi, yeni miisterilerin kazanilmasina, hizmetlerin saglanmasina
ve mevcut miisterilerin korunmasina olanak tanir. Pazarlamacilarin marka tekliflerini bulmalari,
tiikketicilerle daha kisisel bir sekilde iletisim kurmalar1 ve bu alanda miisterilere 7/24 yardim saglamalari
halinde {irlin veya hizmeti degerlendirmeleri yararl olabilir (Nalbant, Aydin & Eryilmaz, 2022).

Gelecegin pazarlamacilari, yapay zeka ile pazarlamanin asagidaki etkilerini tahmin edebilir
(Lindsay, 2017; Dimitrieska vd., 2018):

A) Daha akilli aramalar: Teknolojik ¢oziimler daha akilli ve daha rafine hale geldikge, halkin
ihtiyaglarinin daha karmagik hale geldigini hatirlamak ¢ok 6nemlidir. Sosyal medya ve Google gibi hizl
arama motorlar1 sayesinde bireyler ihtiya¢ duyduklarini hizl bir sekilde bulabilmektedir. Biiyiik veri ve
yapay zeka, bu arama algoritmalarin1 degerlendirebilir ve pazarlamacilara ¢abalarini yogunlagtirmalari
gereken dnemli alanlar belirlemede yardimei olabilir.

B) Daha Akilli Reklamlar: Pazarlamacilar, akilli reklamlarla miisterileri cezbetmeye calisiyorlar,
ancak yapay zekanin yardimiyla bunu daha hizli ve etkili bir sekilde yapabiliyorlar. Biiyiik veri ile
internet reklamlar1 daha akilli ve etkili hale geliyor. Insan ¢dziimleri igin yapay zeka, verileri, sosyal
aglari, profilleri ve diger ¢evrimigi bilgileri daha derinlemesine inceleyebilir.

C) Rafine igerik Dagitimi: Yapay zekanin yardimyla pazarlamacilar, miisterileri yepyeni bir
diizeyde hedefleyebilecektir. Pazarlamacilar, hedeflenen miisterileri demografik 6zelliklerine ek olarak
degerlendirerek tiiketiciler hakkinda bireysel bir anlayisa sahip olacaklardir. Artik pazarlamacilar yapay
zekayi iki diizeyde kullanabiliyor: potansiyel tiiketicileri daha hizli kesfetmek ve onlara en uygun bilgiyi
sunmak. Biiylik veri, makine 6grenimi ve bunlarin birlesimi bunu yapar.

D) Robotlara Giivenmek: Gelecekteki yapay zeka, tiiketici bakimi ve elde tutulmasinda da hayati
bir rol oynayacaktir. Yakinda, yapay zeka botlar1 konugma gorevlerini ve diger dogrudan tiiketici
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etkilesimlerini gergeklestirecektir. Bu yontemde sirketler paradan tasarruf edecek ve calisanlarina
zaman kazandiracaktir. Yapay zeka botlari, internetin tiim verilerine, bilgilerine ve arama gegmisine
eriserek insanlardan daha iyi performans gostermelerini saglayacaktir.

6. Sonuc ve Oneriler

Teknolojinin gelismesi ile isletmeler ve sosyal medya ortami bu degisime ayak uydurmak zorunda
kalmiglardir. Giinlimiizde ¢ogu isletmeler hem interneti hem de sosyal medyay1 tanima konusunda etkin
bir sekilde kullanmaktadir. Cogu isletme {iriin satis1 yaptiklarinda veya dijital bir igerik paylasiminda
bulunduklarinda dijital pazarlamayi en 6n seviyeye tasityarak planlamanin 6n sathasinda tutmaya
yonelik ¢aligmalar yapmaktadirlar. Giiniimiizde sosyal medyanin birgok alanda yayildigini etkilesimin
ve haberlesmenin degistigini gézlemleyerek anlamamiz miimkiindiir. Dijitallesmenin getirmis oldugu
bir diger husus ise rekabet alaninda dikkatlerin internet ve sosyal medyaya kaymasidir. Bunun
sonucunda bir¢ok kullanici bir igletmeyi, daha 6nce aligveris yapan kullanicilarin deneyimlerinden yola
¢ikarak tercih etme konusunda karar vermektedirler. Gelinen noktada dijital pazarlama ¢ift yonlii sekilde
gelistigi On goriilmektedir.

Yapay ve sanal gerceklik teknolojileri ile dijital pazarlama miisteriler i¢in daha cazip hale
gelmektedir. Sanal gerceklik ile etkinlik pazarlamasi yapilabiliyor. Kisiler bulundugu ortamdan
soyutlanip farkli etkinliklere katilip eglenebiliyorlar. Miisteriler iirlin pazarlamasi alaninda sanal
gerceklik ile Ornegin otomobil markalarin1 bulunduklart ortamda sanal siirliis deneyimi
gerceklestirebiliyorlar. Ayrica sanal gerceklik deneyimi ile kisiler magazada gezip aligveris
yapabileceklerdir. Bu sebeple dijital pazarlama alaninda gelismek isteyen firmalar ve markalar yapay
zeka ve sanal gerceklik alanlarindaki yatirimlari arttirmahidirlar. Bu alanlar gelismeye cok acgik
alanlardir.

Pazarlamacilar, her zaman daha karmasik hale gelen bir ortamda ¢ekmeye ¢alistiklart misterilerin
beklentilerini karsilamak igin dijital pazarlamadaki en son gelismeleri bilmelidir. Bunun nedeni,
cevrenin her zaman daha fazla dahil olmasidir. Dijital pazarlar1 benzersiz, yenilik¢i ve ileriye doniik bir
sekilde hedeflemeyi iceren gerekli hazirliklar1 yapmak i¢in pazarlama yeteneklerini gelistirmek ¢ok
o6nemlidir. Bunu kisiler pazarlama becerilerini gelistirerek gergeklestirilebilir. Meta veri deposunu
olusturmak i¢in dijital teknolojinin kullanilmasi siddetle 6nerilir. Yapay zeka, sanal gerceklik, artirilmig
gerceklik, robotik ve bulanik mantik bu kategoriye giren birkag teknolojidir. isletmelerin amaci satislari
artirmaksa, bir sirketin dijital pazarlama c¢abalarinda basarili olmasi i¢in yapay zeka alanina yatirim
yapmasi gerekecektir. Bu dijital teknolojiler dijital pazarlarda ilerlemeleri beraberinde getireceginden,
yapay zeka teknolojisine yatirim yapan isletmeler kar marjlarinda énemli gelismeler yasayacaklardir.
Ciinkii bu teknolojileri gelistirmek ¢evrimigi pazarlarda olumlu sonuglara yol agacaktir.

Cikar Catismasi

Yazarlar ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmiglerdir.

Yazarlarin Katki Oram

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan etmiglerdir.

Etik Beyan

Bu calismada sunulan veri, bilgi ve belgeler akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde
edilmistir.

Finansal Destek

Bu arastirma herhangi bir fon saglayan kurumdan / sektdrden hibe almadi.
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