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Yiksekogretimde kalite glivencesi, liderlik, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemlerinin kapsamli, sistematik ve diizenli
olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir. Calismada
yuksekogretimde kurumsal akreditasyon programini
basari ile tamamlamis kurumlarin o6zelliklerinin
ortaya cikarilabilmesi icin YOKAK tarafindan tam
akredite olarak yetkilendirilmis kurumlarin kurumsal
akreditasyon raporlari MAXQDA programi ile analiz
edilmistir. Kurumsal akreditasyon siirecini basariyla
tamamlamis Giniversitelerin 6zellikleri arasinda Kalite

kiiltiiriintin desteklenmesi, Kamuoyunu
bilgilendirme, Kurumun kendine 6ézgii yenilikgi
uygulamalari, Oncelikli alanlar, izleme,

Yayginlastirma, Taniml siiregler, Paydas katilimi
bulunmaktadir.

Quality Assurance System in Higher Education: An
Evaluation Based on Institutional Accreditation
Reports

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Akreditasyon Programi,
Kalite Glivencesi Sistemi, Dereceli Degerlendirme
Anahtari

Abstract

Internal and external quality assurance in higher
education  system includes comprehensive,
systematic, and regular the evaluation of quality
levels of education, leadership, research, and social
contribution activities as well as administrative
services of higher education institutions. In the
study, the institutional accreditation reports of
universities authorized by YOKAK as fully accredited
were analyzed with the MAXQDA program to reveal
the characteristics of the institutions that have
successfully completed the institutional
accreditation program in higher education. Among
the benefits of the institutional accreditation process
for universities are supporting quality culture, public
disclosure, innovative practices unique to the
institution, the university’s priority areas, monitoring,
dissemination, defined processes, and stakeholder
participation.
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Arastirma makalesi

Paper Type: Research article

Kalite glivencesi sistemi, bir kurumun belirli bir kalite standardini karsiladigi belirleyebilmek
amaciyla bir takim olgltlere gore izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsayan slregten olusmaktadir
(Ozer vd., 2011). Kalite calismalari kapsaminda yiiksekdgretim kurumlar kalite giivencesi sistemi,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki siirecleri ve yonetim sistemi basliklarinda
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degerlendirilmektedir (Sefial vd., 2008). Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinda kalite siireglerinin
gerceklestirilmesine iliskin izleme ve degerlendirmeler Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gerceklestirilmektedir (Tas vd., 2022). Yiksekogretim kurumlarinin akreditasyonu ile ilgili konular
Turkiye’de oldukca yeni sayilabilmektedir. Universitelerin akreditasyonu ézellikle 6grenci degisim
programlarina Tirkiye’nin katilim siireciyle 6nemsenmeye baslamistir. Diplomalarin taninmasi ve
akreditasyon konular ikili ve/veya c¢ok tarafli iliskilerde ©6nemli hale gelmeye bagslamistir.
Yiksekogretim Kalite Kurulu, kalite gilivencesi konusunda Universitelerin belirli bir standarda
ulasmasini zorunlu kilmistir. Bununla birlikte bazi akreditasyon kuruluslarina da tescil belgesi vermis,
bu kurumlar tarafindan bazi fakiilte ve bélimlerin akreditasyonunu kabul etmistir (Ozcicek & Karaca,
2019).

Yiiksekogretim kalite glivencesi sisteminde kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen kurumlarin temel sorunlari arasinda arastirma ve gelistirme, egitim ve Ogretim,
toplumsal katki sireclerinin ciktilari basta olmak tizere temel ve alt slireclerin Gniversiteler tarafindan
izlenmedigi ve iyilestiriimedigi yoniindedir. Yiiksekogretimde kalite glivencesinin ise hesap verebilirlik
ve iyilestirme olarak temel iki amaci bulunmaktadir (Hamalainen & Ritva, 1999, s. 5). Bununla birlikte
ogrencilerinin egitim ve 6grenme slirecine odaklanan Universiteler kalite glivencesini saglayabilmek
icin ya akreditasyon ya da ¢iktilarin degerlendirilmesini tercih etmektedirler. Dolayisiyla akreditasyon
sadece Universitenin sorumluluklarini yerine getirdigini gosterme ya da hesap verme araci degil, ayni
zamanda kalite giivencesi ve gelisim araci olarak gériilmektedir (Ozgicek & Karaca, 2019). Ulkemizde
Yiksekogretim kurulu programlarin agilma kararinda etkin olurken, program performansinin
degerlendirilmesinde denetim mekanizmasina sahip olamamaktadir. Dolayisiyla program
performanslarinin degerlendirilmesi kalite glivencesi sistemi ile gerceklestirilebilmektedir (Kiligaslan,
2020). “Universiteleri izleme ve Degerlendirme Olciitleri”ne ek olarak, Kurumsal Dis Degerlendirme
Akreditasyon olgltlerinin temel alinarak gelistirildigi dereceli degerlendirme anahtarinda liderlik,
yonetim ve kalite basliklarinin bulunmasi kalite kdltirinin benimsetilmesi ve desteklenmesi
konusundaki artan ©nemi gostermektedir (YOKAK, 2021a). Akreditasyon siireci yeniden
yapilandirmayi, slirekli denetimi ve kalite diizeyinin strdurilebilir sekilde belli bir seviyede olmasini
kapsamaktadir (Dogan, 1999). iki tiir akreditasyon bulunmaktadir. ilki kurumsal akreditasyon diger ise
programa donik akreditasyondur. Kurumsal akreditasyon (Institutional accreditation) kurumsal
diizeyde kaliteyi asgari diizeyde garantilemeyi amacglamaktadir. Uzmanlik (Programsal) akreditasyon
ise (programmatic accreditation) yiksekogretim kurumundaki bir programin belirli standartlara uygun
oldugunu garantilemeyi amaclamaktadir (Aktan & Gencel, 2010). Programsal akreditasyon ayni
zamanda “uzmanlasmaya yonelik akreditasyon” ya da “profesyonel akreditasyon” olarak
isimlendirilmektedir (Ozcicek & Karaca, 2019). Bu tiir akreditasyonun énemi bazi mesleklerde kalite
standartlarinin garantilenmesine iliskin zorunluluktan gelmektedir. YOKAK program akreditasyonu
sureclerinde programlarin “egitim kalitesini ylkseltmeye yonelik isteklilik”, “akreditasyon bilincinin
artmasi”, “seffaflik ve bilgilendirme, “ 6gretim lyesi ve 6grenci iletisimi”, “degisim programlarinin
uygulanmas!” ve “ i¢ ve dis paydas farkindahgl” konularinda basarili oldugunu belirtmistir (YOKAK,
2020). Kurumsal akreditasyon programi ise ilk kez 2020 yilinda gergeklestirilmistir. Bu nedenle
¢alismada Kurumsal akreditasyon programinda degerlendirme slrecini basariyla tamamlamis
kurumlarin ortak o6zelliklerinin ortaya cikarilabilmesi ve kurumsal akreditasyon sirecini basarili
tamamlamak isteyen kurumlara yol haritasi saglamak amaclanmistir. YOKAK tarafindan 2020 yilinda
tam akredite kosulunu saglayan kurumlarin kurumsal akreditasyon raporlari analiz edilmistir.

2. Kalite Gilivencesi

Kalite glivencesi bir 6rgiit yapisi icerisindeki ¢ikti siireglerini etkileyen unsurlari, i¢ ve dis paydaslari
gozeterek ele alan, surekli iyilestirmeyle politika amaglarini gergeklestirmeye galisan bir yapiya sahiptir
(Tas vd., 2022). Turk yuksekogretim yapisinda kalite glivencesi adina yapilan diizenli ¢calismalar ilk
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olarak 2001 yili Turkiye'nin Bologna Siirecine dahil olmasiyla baslamistir. Bologna Siireci kapsaminda
yuksekogretim programlarinda Avrupa Yiksekogretim Alanina uygunluk c¢alismalari baslatilmistir
(Ayvaz vd., 2016; Tas vd., 2022; YOKAK, 2021a). Bologna Siireci kapsaminda {niversitelerde kalite
glvencesi sisteminin yayginlastiriimasi temel hedef olarak benimsenmistir. Bu nedenle lilkemizde de
yiksekodgretim alaninda en énemli glindem maddesi olmustur (Peker, 1996). 2005 Yiksekogretim
Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)'nun kurulus yilidir. 2015
yili ise “Yiksekdgretim Kalite Giivencesi Ydnetmeligi”nin yayimlanmasiyla YOK’e bagh olarak
Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) kurulmustur (Ayvaz vd., 2016; Tas vd., 2022; YOKAK, 2021a).
YOKAK, yiiksekdgretimde kalite giivence sistemini yapilandirabilmek ve bu konuda giiclendirme
saglamak amaciyla kurulmustur. YOKAK idari ve mali 6zerklige sahip olmakla birlikte tiizel bir kisiligi
olan bir Ust kuruldur. YOKAK, universitelerin sirdirilebilir kaliteye odaklanmasini, kurum
ogrencilerinin evrensel yeterliliklere ulasmis olarak mezun olabilmesini ve alandaki diger paydaslar
tarafindan da kalite kiiltiiriiniin igsellestiriimesini amaglamaktadir (YOKAK, 2021a). YOKAK’in, Avrupa
Kalite Ajanslari Birligi (ENQA), Dlinya Kalite Ajanslari Birligi (INQAAHE), ABD’deki Uluslararasi Kalite
Ajanslari Grubu (CHEA-CIQG), Asya Pasifik Kalite Ag1 (APQN) ve islam Ulkeleri Kalite Ajanslari Birligine
(IQA) tam dlyeligi bulunmaktadir (YOKAK, 2021a). Kalite giivencesi sisteminin yayginlastiriimasi
kapsaminda Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinin kurum i¢ degerlendirme raporu (KIDR)
hazirlamasi 2015 yilinda ydénetmelik, 2017 yilinda ise yasa ile zorunlu tutulmustur. Universitelerin
raporlarini kalite glvencesi sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma-gelistirme ve yOnetim sistemi
basliklarinda hazirlamalari beklenmistir (Peker, 1996). KIDR Kurumsal dis degerlendirme siirecinin
temelini olusturmaktadir (Yetisen & Unlii, 2019). Kurumlarin i¢ degerlendirme raporlari incelendiginde
niversitelerin kurumsal esbicimlilik sergileyerek YOKAK dlgiitlerine uyum saglanmaya calistigi
gdzlenmistir. Yetisen ve Unlii (2019) bu durumun akreditasyon icin kolaylastirici bir unsur oldugu ifade
etmislerdir. YOKAK bu kapsamda ilk olarak iniversitelerin egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme
performanslari, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin siregleri kalite glivencesi sistemi
baglaminda KIiDR iizerinden degerlendirerek universitenin gelismeye acik yanlarini ortaya koymaya
calismistir (YOKAK, 2021a). YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programini 20 {iniversitenin siirece
dahil olmasiyla 2016 yilinda uygulamaya baslamistir. Bu uygulama ile Universiteler kurum ig
degerlendirme raporlari (KIDR) hazirlayarak YOKAK’a iletmislerdir. Kurumlara ait geribildirim raporlari
(KGBR) YOKAK'In vyetkilendirdigi degerlendiriciler tarafindan hazirlanmistir. Dolayisiyla YOKAK
hazirlanan raporlari kamuoyu ile paylasmakta ve ylksekogretim kalite calismalarina ve paydaslarin
nitelikli egitim sunan programlara iliskin farkindalik saglamaktadir. 2019 yilinda ise, kurumsal
degerlendirme yaklasimlarinin nesnel, daha anlasilir ve tutarh olabilmesi ve ayni zamanda gecerlik -
givenirliginin arttirnlmasi amaciyla rubrik temelli bir YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
gelistirilmistir (YOKAK, 20214, s. 25). 2020 yilina gelindiginde kalite giivencesi sistemine &nemli bir katki
sunabilecek Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve kurumsal dis degerlendirme kapsaminda
stirdirilebilir kalite anlayisina hizmet eden izleme Programi (iP) uygulamaya gecirilmistir (YOKAK,
2021a, s. 25). Bu amaglarla takip edilen kalite siirecleri ele alindiginda Ulkelere gore farkhliklar
gorilmektedir. Ornegin Avusturya’da devlet (iniversiteleri icin akreditasyon zorunlulugu bulunmazken,
dzel Gniversiteler icin bu zorunluluk bulunmaktadir. isveg ise Ulusal Yiiksekdgretim Ajansi araciligiyla
Universitelerin i¢ kalite glivence sistemlerini denetleyebilmektedir. Bu dis denetim siirecinde bazi
Ulkeler kurumun derece verme yetkisini ve/veya devletten alabilecegi finansal destegin miktarini
degistirebilmektedir. Yiksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesine iliskin mekanizmalarin Glkenin
genel yiiksekdgretim politikalari ve sistemleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Amerika ve ingiltere’de
herhangi bir Ust kurum onayl gerekmeksizin ylksekdgretim kurumu agilabildiginden denetim
mekanizmasi olarak akredite olma sartinin bulunmasi oldukga anlamhdir (Ozer vd., 2011).
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2.1. Kalite Sisteminde Akreditasyon

Kalite sisteminde akreditasyon, kalite standartlarinin karsilandigini belirten kurumu belli bir sistem
ve standartlara gore izlemeyi ve degerlendirmeyi kapsamaktadir (Giiney, 2019; Ozer vd., 2011).
Akreditasyon siireci Universitenin kendisini butiincll anlamda ya da mevcut programlarini bireysel
anlamda donemsel olarak degerlendirmesini kapsamaktadir. Burada yapilan faaliyet 6z degerlendirme
olarak isimlendirilmektedir. Bunun yani sira Universite kurum disi bagimsiz bir kurulus tarafindan da
donemsel olarak degerlendirilebilmektedir. Yiksekogretimde akreditasyon sirecinde yiksekogretim
kurumlari ve/ veya programlar belirli standartlar dogrultusunda ic ve dis degerlendirme
gerceklestirmektedirler (Kiligaslan, 2020). Akredite olmus bir yliksekogretim kurumu belirli standartlari
karsiladigini ve bunlari tutarli sekilde stirdiirdiglinl garanti etmektedir (Talip, 2017). Tam tersi akredite
olmayan yuksekogretim kurumlari kalitesiz olarak algilanmamalidir. Bir kurumun akreditasyona sahip
olmasi, Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
mekanizmalarinda en azindan minimum standartlari sagladigi anlamina gelmektedir (Peker, 1996).
Kalite glivencesinin hesap verilebilirlik ve iyilestirme olmak Gzere iki amaci bulunmaktadir (Hamalainen
& Ritva, 1999, s. 13; Ozer vd., 2011). Akreditasyonun ise li¢ amaci bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla belirli
standartlara ve Olgltlere uygunlugun saptanmasi, egitim programlarinin gelistiriimesine iliskin
rehberlik saglamasi, egitimin devamli iyilestirilmesine iliskin kiltiiriin olusturulmasidir (Ozgicek &
Karaca, 2019). Akreditasyonun getirdigi belirli faydalar bulunmaktadir. Bunlar;

e TUm paydaslara yiksekogretim kurumunun standartlari saglayip saglamadigina iliskin bilgi
vermesi,

e Ozel sektére istihdam siirecinde kolaylik ve giiven saglamasi,

e Yiksekogretim kurumlari arasinda kredi transfer ile ilgili islemleri kolaylastirmasi,

e Kaliteyi glivence altina almasi,

e Yiiksekogretim kurumlarina yapilacak devlet yardimi ile ilgili streclerde 6n kosul olarak
belirlenebilmesi

e Yiksekogretim kurumlari arasindaki degisim programlarinin uygulanmasini kolaylastirmasi,

e Yiksekogretim kurumu galisanlarinin siireglere katilimini ve ¢éziim liretmeye tesvik etmesi,

e Yiksekogretim kurumlarinda kurum ici iletisimi gelistirmesi,

e  Yiksekogretim kurumunun tarafsiz olarak degerlendirilme olanagi saglamasi

e Yiksekogretim kurumunun gelecege iliskin planlamalarina katki saglamasi,

o Yiksekogretim kurumu st yonetimine dnceliklerin belirlenmesi konusunda yol géstermesi,

e Uluslararasi derece ve diplomalarin kalite ve gegerliligini saglayarak uyumu kolaylastirmasi,

e Ulusal ve uluslararasi egitim sistem arasindaki uyumsuzlugu ortadan kaldirmasi,

o Yiksekogretimin uluslararasilasmasini  ve bununla birlikte kiltirlerarasi isbirligini
desteklemesi,

e Yiksekogretim kurumlarinin biitge yonetimi ve mali islere iliskin sureglerin iyilestiriimesine
yardimci olmasi,

o Yiiksekogretim kurumunun politika belgelendirme ve prosedirlerin gelistirilmesini tesvik
etmesi,

o Yiiksekogretim kurumunda yaygin ve tutarli uygulamalar yapilmasina olanak saglamaktadir
(Aktan & Gencel, 2010).

Akreditasyon sirecine dahil olmak gonullilik esasina dayanmaktadir. Akademik kalitedeki
saydamlik, hesap verilebilirlik ve niteligin hem i¢c degerlendirme hem de dis degerlendirme ile
surekliliginin saglanmasina katki saglamaktadir (Kiligaslan, 2020).
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2.2. Kurumsal Akreditasyon Programi

YOKAK tarafindan 2020 yilinda hayata gecirilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ile
Universitelerin kalite glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi ile ilgili siireglerde “planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma” dénglsiiniin
etkin ve verimliligi degerlendirilmektedir. KAP’a dahil olan tniversiteler YOKAK tarafindan olusturulan
ve egitilen degerlendirme takimlar araciligiyla akran degerlendirmesine tabii olmaktadir.
Degerlendirme siireclerinde Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgitlerine gore
gerceklestiriimektedir. “YOKAK degerlendirme olgitleri (Strim 2.0 ve Sirim 3.0)’nin yani sira
kalitenin olgilebilmesi konusunda YOK’in “Universite izleme ve Degerlendirme Kriterleri” ve
“Arastirma Universitesi Gostergeleri” de bulunmaktadir. 2020 yili Universite izleme ve Degerlendirme
Kriterleri arasinda Egitim-0gretim kategorisi altinda doktora programlarindan mezun 6grenci sayisi,
2020 yilinda yapilan sinavlarda ilk %5'’lik dilime giren programlarinin sayisi (sinav tiiri KPSS veya ALES),
uluslararasi bilim ve sanat etkinlikleri sayisi, ders kapsaminda Ogrencilerin gerceklestirdigi sosyal
sorumluluk ve sanayi-isbirlikli proje sayisi, Teknokent-TTO biinyesinde gercgeklestirilen projelere dabhil
edilen 6n lisans-lisans-yliksek lisans ve doktora 6grenci sayisi, programlarin doluluk oranlari, ders bilgi
paketlerinin erisilebilirligi, mezun takip sistemi, kiitiphanedeki basili ve e-yayin sayisi bulunmaktadir.
Arastirma-gelistirme kategorisi altinda ulusal yayin sayisi, SCI, SCI-E ve AHCl indeksli dergilerdeki yayin
sayisl, Webofscience veritabanindaki en yiksek %10’luk dilimde atif alan yayinlar, patent sayisi, bilim
odula sayisi, kamu kuruluslarinin destekledigi bursiyer sayisi ve proje sayisi, lniversitenin diinya
Universiteleri siralamasindaki yeri, Gniversitenin laboratuvarlarinda gelistirilen ve sunulan hizmet
sayisl, hizmetlerden ne kadar gelir elde edildigi, merkezi biitce disindaki gelir miktari, doner sermaye
vb. gelirler, arastirma-gelistirmeye harcanan biit¢e orani, sanayi isbirlikli proje sayisi ve gergeklestirilen
projelerin bltce miktarlarina bakilmaktadir. Uluslararasilasma kapsaminda ise lniversitedeki yabanci
uyruklu akademik personel, arastirmaci, 6grenci sayilarina, degisim programlarindan yararlanan
personel ve 6grenci sayilarina, gerceklestirilen proje sayilarina bakilmaktadir. Topluma hizmet ve
sosyal sorumluluk kapsaminda sosyal sorumluluk projeleri, siirekli egitim merkezinin sertifikali
egitimleri, kariyer merkezinin faaliyetleri, diger kamu kuruluslariyla yiritllen projeler, dezavantajh
gruplara iliskin faaliyetler ve odiller, ¢evrecilik konularindaki 6diller, 6grenci basina yapilan
harcamalar ve Universitenin burs verdigi 6grenci sayilarina bakilmaktadir. Arastirma Universiteleri
Gostergeleri ise arastirma kapasitesi, arastirma kalitesi, etkilesim ve isbirligi basliklari altinda
degerlendirilmektedir. Arastirma kapasitesi kategorisinde yayin ve atif sayilari, ulusal ve uluslararasi
proje sayilari ve bltge tutarlari, ulusal ve uluslararasi patent sayilari, doktora 6grenci ve mezun sayisina
bakilmaktadir. Arastirma kalitesi kategorisinde bilim 6dilleri, teknopark, kulugka merkezindeki firma
sayisi, diger kuruluslarin destekledigi bursiyer sayisi, akredite program sayisi, tezlerin ve makalelerin
acitk erisim yuzdeliklerine bakilmaktadir. Etkilesim ve isbirligi kategorisinde (iniversitenin diger
kuruluslarla gergeklestirdigi yayin, patent, uluslararasi 6grenci ve 6gretim Uyesi sayilari, teknopark ciro
artis orani ve uluslararasi degisim programlarindan yararlanan 6grenci ve personel sayilarina
bakilmaktadir.

YOKAK bununla birlikte Siiriim 2.0’ da Kalite glivencesi sistemi (misyon ve stratejik amaclar, i kalite
glivence sistemi, paydas katihmi, uluslararasilasma), Egitim ve Ogretim (programlarin tasarimi ve
onayi, 6grenci kabulii-gelisimi, 6grenci merkezli 6Grenme, 6gretme-dederlendirme, 6gretim elemanlari,
6grenme kaynaklari, programlarin izlenmesi-giincellenmesi), Arastirma-gelistirme (strateji, kaynaklar,
yetkinlik, performans) Toplumsal katki (toplumsal katki stratejisi, kaynaklari, performansi) ve Yonetim
sistemi (y6netim-idari birimlerin yapisi, kaynaklarin ydénetimi, bilgi ydnetim sistemleri, destek
hizmetler, kamuoyu bilgilendirme siirecleri ve hesapverilebilirlik) olarak degerlendirme olgutlerini
belirlemistir. YOKAK 2021 yilinda Siiriim 3.0 olusturmus ve degerlendirme élciitlerini Liderlik, ydnetim
ve kalite (liderlik, kalite, misyon-stratejik amaglar, yonetim sistemi, paydas katilimi, uluslararasilasma),
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Egitim ve 6gretim (programlarin tasarimi, dederlendirilmesi-giincellenmesi, program yiiriitme siireci,
6grenme kaynaklari ve akademik destekler, akademik personel kadrosu), Arastirma ve gelistirme
(siire¢ yénetimi, kaynaklar, yetkinlik, destek ve isbirlikleri, arastirma performansi), Toplumsal katki
(siire¢c yénetimi, kaynaklar, toplumsal katki performansi) Yonetim sistemi (yénetim-idari birimlerin
yapisi, kaynak yénetimi, bilgi yonetim sistemleri, destek hizmetler, kamuoyu bilgilendirme ve
hesapverilebilirlik ) olarak glincellemistir.

YOKAK, Kurumsal akreditasyon programina dahil edilecek tniversiteleri kendisi belirlemektedir.
Buna iliskin degerlendirme takimlarini olusturmaktadir. Degerlendirme silirecinde takim Uyeleri
ylksekogretim kurumuna On ziyaret ve saha ziyareti olmak Uzere iki ziyaret gerceklestirmektedir.
Takim Uyeleri degerlendirme siireci sonunda Kurumsal Akreditasyon Raporu hazirlayarak YOKAK'a
sunmaktadir. YOKAK hazirlanan bu degerlendirme raporlarini dikkate alarak akreditasyon karari
vermektedir. Bu kapsamda verilebilen kararlar arasinda tam akreditasyon (bes yil sireli) ve kosullu
akreditasyon (iki yil sireli) verilmektedir. Buna ek olarak akreditasyon yeterliligine sahip olamayan
kurumlara da kalite giivence sistemi baglaminda destek verilmektedir (YOKAK, 2022). Kurumsal
akreditasyon siireci yedi asamada gerceklestirilmektedir. Bunlar;

1. Kurum i¢c degerlendirme raporlarinin (KiDR) hazirlanmasi

Kurumsal akreditasyon programina dahil edilecek kurumlarin belirlenmesi
Degerlendirme takimlarinin olusturulmasi

On ziyaret ve saha ziyaretinin gerceklestirilmesi

Kurumsal akreditasyon raporunun hazirlanmasi

Kurumsal akreditasyon kararinin verilmesi

Kararin kamuoyu ile paylasiimasi

NoukwnN

Kurumsal akreditasyon programini, Kurumsal dis degerlendirme programindan ayiran en énemli
unsur degerlendirme slireci sonunda verilen akreditasyon karari olmaktadir. Kurumsal Akreditasyon
Programi’nda degerlendirmeler yaparken puanlamalardan yararlanilmaktadir. Vurgu yapilan baslik ve
ona yonelik puan dagilimi Sekil 1’de yer almaktadir.

400 puan
Egitim ve
Ogretim

150 puan
Arastirma
ve
Gelistirme

150 puan
Yonetim
Sistemi

200 puan
Kalite
Guvencesi
Sistemi

100 puan
Toplumsal
Katki

Sekil 1. Kurumsal akreditasyon programi puan dagilimi

Kaynak: (YOKAK, 2021)
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YOKAK akreditasyon kararini ve takim Uyelerinin hazirlamis oldugu Kurumsal akreditasyon
raporlarini kamuoyu ile de paylasmaktadir. Tablo 1’de kurumsal dis degerlendirme, izleme ve kurumsal
akreditasyon programlarinin bazi benzerlik ve farkliliklari verilmistir.

Tablo 1. 2020 yili YOKAK kurumsal dis degerlendirme programlari arasindaki benzerlikler ve farkliliklar

Kurumsal Dis
Degerlendirme
Programi

izleme Kurumsal Akreditasyon
Programi Programi

Benzerlikler/
Farkhliklar

. . KDDP k R
Basvuru siireci 5 yilda en az bir kez zorunlu sonrast en erken | cunallu
2. Yilda- zorunlu

Akran degerlendirmesi

Degerlendirme tiirii Akran Akran
ve Karar
Kuruma ait KGBR’deki
“ . KDDA Olgutleri temel | . . ~ .. | KDDA olgltleri temel
Degerlendirme . | iyilesmeye acik ve glicli .
N . alinarak dereceli . alinarak dereceli
Yontemi alanlar Gzerinden

degerlendirme anahtari degerlendirme anahtari

gelisim degerlendirmesi

On  ziyaret+ Saha

. . 3,5 Gin 1 Giin 3,5 Gun
ziyareti
Takim Baskani
Takim Baskani Takim Baskani Akademik
Akademik degerlendiriciler | Akademik degerlendiriciler
Takim Uyeleri idari degerlendirici degerlendiriciler idari degerlendirici
Uluslararasi degerlendirici idari degerlendiriciler Uluslararasi
Ogrenci degerlendirici Gozlemci degerlendirici
Ogrenci degerlendirici
Kurumsal  Geri  Bildirim | . Kurumsal - Akreditasyon
Cikti Izleme Raporu Raporu+

Raporu

Akreditasyon karari

Kaynak: (YOKAK, 2021a, s. 63)

Kurumsal dis degerlendirme programinda takim tyelerinin hazirladig rapor iceriginde belirlenen
Olcltlere iliskin degerlendirmeler ve alt 6l¢itlere iliskin olgunluk diizeyinin belirlenmesi yer almaktadir.
Bununla birlikte kurumun iyilesmeye agik alanlari, glgli alanlari ve kuruma iliskin dnerilere de yer
verilmektedir. izleme raporunda ise Kurumsal Geribildirim raporunda yer alan gelismeye acik alanlara
dair Universitede gergeklestirilmis iyilestirme g¢alismalari, iyilestirme c¢alismalarinin basarisizhk
nedenleri ve {iniversitenin gli¢li yanlarinin strdurilebilirligine iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.
Kurumsal akreditasyon raporlarinda ise belirlenen olgitlere iliskin degerlendirmeler ve alt dlgitlere
iliskin olgunluk diizeyleri belirlenmektedir. Bununla birlikte tniversitenin iyilesmeye agik alanlari ve
giiclii yanlarina iliskin degerlendirmelere de yer verilmektedir (YOKAK, 2021a, s. 63).

Tablo 2’de ise 2019-2020 yillarindaki yiiksekdgretim kurumlarinin tirlere gére sayisi verilmistir
(YOKAK, 2021a).

Tablo 2. 2019-2020 yillarindaki yiiksekdgretim kurumu bilgileri

Kurum tiiri 2019-2020
Devlet 129
Vakif 74
Vakif Meslek Yuksekokulu 4
Yiiksekogretim kurumu sayisi 207

Kaynak: (YOKAK, 2021a)
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2020 yilinda ilk defa uygulanmaya baslanan KAP siirecine 54 Universite dahil olmak istemistir.
Basvuru gerceklestiren Universiteler belirli kriterlere gore silirece dahil edilmistir. Bu kriterler
Universitenin kurumsal akreditasyon programi oncesinde kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirme siirecini tamamlamis olmasi, liniversitedeki akredite olan program sayisi
ve Universitenin arastirma ve/veya aday arastirma Universitesi olmasidir. Bununla birlikte
Universitelerin devlet ve vakif Universitesi dagilimina ve cografi dagilimina da dikkat edilmigtir. Bu
dogrultuda 11 lniversite programa dahil edilmistir. Kurumsal akreditasyon programi kapsamina alinan
Universiteler Tablo 3’te, akredite olan (iniversiteler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 3. 2020 yilinda KAP kapsaminda alinan Gniversiteler

Kurum adi Tiir Bolge
Akdeniz Universitesi Devlet Akdeniz
Ankara Universitesi Devlet ic Anadolu
Atatiirk Universitesi Devlet Dogu Anadolu
Ege Universitesi Devlet Ege

Erciyes Universitesi Devlet ic Anadolu
Gaziantep Universitesi Devlet Glineydogu Anadolu
ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Vakif ic Anadolu
istanbul Teknik Universitesi Devlet Marmara

Kog Universitesi Vakif Marmara
Ondokuz Mayis Universitesi Devlet Karadeniz
TED Universitesi Vakif ic Anadolu

Kaynak: (YOKAK, 2021a)

Tablo 4. 2020 yilinda akredite olan kurumlar

Yiksekogretim kurumu Akr.edit'asyon baslangic ve bitis Akreditasyon tiirii U.r.1iYersite
tarihleri Tiri
Akdeniz Universitesi 2021-2023 Kosullu akreditasyon  Devlet
Atatiirk Universitesi 2021-2023 Kosullu akreditasyon  Devlet
Gaziantep Universitesi 2021-2023 Kosullu akreditasyon  Devlet
Ondokuz Mayis Universitesi 2021-2023 Kosullu akreditasyon  Devlet
ihsan Dogramaci Bilkent 2021-2026 Tam akreditasyon Vakif
Universitesi
Ege Universitesi 2021-2026 Tam akreditasyon Devlet
Erciyes Universitesi 2021-2026 Tam akreditasyon Devlet
istanbul Teknik Universitesi 2021-2026 Tam akreditasyon Devlet
Kog Universitesi 2021-2026 Tam akreditasyon Vakif
TED Universitesi 2021-2026 Tam akreditasyon Vakif

Kaynak: (YOKAK, 2021b)
3. YoOntem

Bu calismada kurumsal akreditasyon programinda tam akredite olan kurumlarin 6zelliklerini ortaya
cikarabilmek ve kurumsal akreditasyon sirecini basarili tamamlamak isteyen kurumlara yol haritasi
saglamak amaclanmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden “dokiiman incelemesi”
kullanilmistir. Dokiiman incelemesi teknigi ile arastirilmasi amaglanan olay ve olgulara iliskin bilgi
iceren yazili materyaller analiz edilmektedir (Yildirim & Simsek, 2013, s. 217). Calismaya 2020 yilinda
YOKAK tarafindan tam akreditasyon kararinin verildigi devlet tiniversiteleri dahil edilmistir. Bu kriterleri
saglayan devlet kurumlari arasinda Ege Universitesi, istanbul Teknik Universitesi ve Erciyes Universitesi
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bulunmaktadir. Universitelerin kurumsal akreditasyon raporlarina YOKAK resmi sitesinden
ulasiimaktadir. Raporlar icerik analizi ydntemiyle analiz edilmistir. icerik analizi materyaldeki temalarin,
konularin ve olgularin belirlenmesi ve tanimlamasini icermektedir (Akturan, 2013). Birinci déngi
kodlama isleminde “yapisal kodlama”, “invivo kodlama”, “bitlncil kodlama” sirasiyla
gerceklestirilmistir. Yapisal kodlama (structural coding), veri setinin hem kodlanmasinda hem
kategorize edilmesinde veri kesitine igerik temelli ya da arastirma konusunu yansitan kavramsal
ifadelerin kullaniimasini kapsamaktadir. Yapisal kodlama ileri diizey kodlamalar igin temel teskil
etmektedir (Saldana, 2022). invivo kodlama (in-vivo coding) ise harfiyen kodlama, motamot kodlama
olarak da ifade edilmektedir. Veri setinde yer alan ifadeler anlamina gelmektedir (Saldana, 2022).
Butuncil kodlama (holistic coding) ise verinin satir satir analiz edilmesinden ziyade veriye bir bitiin
olarak yaklasip ana temalari ve sorunlari anlamaya yoneliktir (Saldana, 2022). Birinci donginin
tamamlanmasinin ardindan ¢alismanin gidisatina daha iyi odaklanabilmek adina ikinci déngi kodlama
islemi gerceklestirilmistir. ikinci déngii kodlama siirecinin baslica amaci ilk kodlama doéngiisiinde elde
ettigimiz kodlardan hareketle kategorik, tematik, kavramsal ve/veya kuramsal bir dizenlemeye
ulasmaktir (Saldana, 2022). ikinci déngii kodlama da ise “6riintii kodlama” ydntemi kullaniimistir.
Birinci dongi kodlama ile ilk donglide elde edilen 6zetleri gruplandirarak daha az sayida kategoriye,
temaya ya da kavrama donistirilmek amacglanmaktadir. Verilerin analizinde MAXQDA programindan
yararlanilmistir. igerik analizinde gecerlilik ve giivenirligin saglanabilmesi adina yazarlar es zamanli
analiz gerceklestirmistir. Bulgular sonrasinda kontrol edilmistir.

4. Bulgular

Kurumsal akreditasyon sirecinde “tam akreditasyon” statisiinde olan kurumlarin raporlari
incelendiginde ulasilan kategori ve temalar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Tam akreditasyon kosulunu saglayan yiksekdgretim kurumlarinin 6zelliklerine iliskin
kategori ve temalar

Kategori Tema

Liderlik Kalite kiltiiriniin desteklenmesi
Kalite klltliriniin benimsenmesi
Birimlerde kalite sorumlusunun bulunmasi
Ust yénetimin destegi

Politikalarin olusturulmasi

Sosyal medya araciligiyla kamuoyunu ile paylasma Kamuoyunu bilgilendirme
Hesap verilebilirlik
Web sayfasinin aktif kullanimi
Bilgi paylasimi
Seffaf siirecler

Bilgilendirmeler

Sistematik egitimlerin diizenlenmesi Kurumun kendine 6zgii yenilikgi

Bilimsel etkinliklere katihm destegi uygulamalari
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Kurum igi tesvik mekanizmalari

Ornek uygulamalar

Uzmanlasma Oncelikli alanlar
Arastirma Universitesi
Arastirma alanlarini belirleme
Kaynaklarin dengeli dagitimi

Proje destekleri

Kontrol mekanizmasi izleme
Denetleme
PUKU Cevriminin kapatiimasi
Performans gostergeleri

Akademik ve idari personelin performanslarinin
degerlendirilmesi

Kurumun tim birimlerinde uygulamalar Yayginlastirma
Yayginlastirma

Planlama-Uygulama-Kontrol ve Onlem Al Déngiisii

El kitaplarinin olusturulmasi Tanimh slrecler
Sireclerin belirlenmesi

Yonergelerin varligi

ic paydaslardan goriis alinmasi Paydas katilimi
Dis paydaslardan goris alinmasi
Geribildirim mekanizmasinin olusturulmasi
Paydas toplantilari sonrasi karar alma

Bagli iyilestirmeler

“Kalite kiiltiiriiniin desteklenmesi”: ilk olarak kurumsal akreditasyon siirecinin baslangic
asamasindan itibaren hem (st yonetimin hem de kurumun diger calisanlarinin kalite kiltiirGnd
benimsedigi ve igsellestiriimesine iliskin ¢abalarda bulunduklari gorilmektedir. Bu konuda (st
yonetimin destegi olduk¢a 6nemli oldugundan kalite kiltiiriiniin desteklenmesi konusunda st
yonetimin ¢abalarinin varhgi dikkat cekmistir.

“Kurumda yiiksek kaliteyi kalici bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger
ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢calismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite
stireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir.”

“Kamuoyunu bilgilendirme”: Akreditasyon sireci seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasinda
onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. Akreditasyon c¢alismalari hem 6grencilerin hem de
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kamuoyunun saydam bir sekilde bilgilendirilmesi anlamina gelmektedir. Kurumsal akreditasyon
programlarina dahil olan kurumlarin hesap verilebilirlik ilkesini yerine getirdigi, ylksekdgretim
kurumuna ait politikalar, faaliyet raporlari, performans programlari, stratejik planlar, senato kararlari,
etkinlikler, duyurular, ilanlar, geribildirim mekanizmalari vb. gibi bilgilendirmelerin sistematik bir
bicimde kamuoyu ile paylasildigi gorilmustir.

“Kurumun Kalite Politikasi yénetim ve idarenin kurum c¢alisanlarina ve genel kamuoyuna
hesap verebilirligine yénelik net ifadeler barindirmaktadir.”

“Kurumun kendine 6zgii yenilik¢i uygulamalari”: Kurumsal akreditasyon programina dahil olan ve
tam kosullu akreditasyona sahip olan Universitelerin kendilerine 6zgli 6rnek uygulamalar
gerceklestirildigi gortlmustir. Kurumun kaynaklarin dengeli dagilimi ve yénetimi konusunda azami
¢aba icerisinde oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte akademik personelin bilimsel faaliyetleri
gerceklestirmesine iliskin maddi tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi olduk¢a 6nemli olmaktadir.
Bununla birlikte kurumlar akademik ve idari personellerin yetersiz olduklari konularda sistematik bir
sekilde egitim ile desteklemektedir.

“Oncelikli alanlar”: Kurumsal akreditasyon programina dahil edilecek kurumlarin arastirma ve aday
arastirma Universitesi olmasina dikkat edilmektedir. Bu Universitelerin bir ortak yani da 6ncelikli
alanlarini belirlemis olmalaridir. Oncelikli alanlara iliskin proje destegini arttirmasi da oldukca &nemli
olmaktadir.

“Kurumda arastirma kaynaklari, éncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve tiim
birimleri/alanlari kapsayacak sekilde yonetilmektedir.”

“jzleme”: Kurumun amac¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmesi icin performans gostergeleri
olusturmasi ve bu performans gostergelerine iliskin birimlerden sistematik bir sekilde veri toplanmasi
saglanmaktadir. Bu veriler sayesinde kurumun stratejik amacg ve hedeflerini gergeklestirebilmesi orani
gorilebilmekte ve buna bagli iyilestirmeler saglanmaktadir.

“Bu kurumsal yapilar blinyesinde de sistematik izleme, paydaslarla dederlendirme ve
O6nlemler alma stiregleri yeni olgunlasmaktadir.”

“Yayginlastirma”: Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda Universitelerin politikalarinin
tanimlanmis olmasi, akademik ve idari personelin performanslarinin izlenmesi, Universitelerinin
birimlerine iliskin geri bildirim alinmasi ve bagl iyilestirmelerin gergeklestiriimesi oldukga 6nemli
olmaktadir. Yani kurumda planlama, uygulama, kontrol ve dnlem al dongisinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda bu donginin tamamlanmasinin kurumun tim
birimlerince gergeklestirilmesi yani yayginlastiriimasina iliskin cabalarin varligi kurumsal akreditasyon
programinin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak gérilebilir.

“Oncelikli alan sayisinin artirilarak toplumsal katki alanlarinin gesitlendirilip artirilmasi ve
kurum geneline yayginlastirilmasi énemli bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir.”

“Tanmimli siiregler”: izlemelerin sistematik yapilabilmesi adina tanimli siireclerin olmasi ve Erasmus
anlasmalari, intibak islemleri, yatay-dikey gecis islemleri, mezuniyet islemleri vb. gibi bircok siirecte
taniml siireclerim bulunmasi isleyislerin izlenme ve kontrolliniin daha verimli yapilmasina olanak
saglamaktadir. Buna ek olarak siireg el kitaplarinin varligi gérilmustdr.

“Universitede, akademik tesvik ve &diillendirme baglaminda da tanimh siirecler
olusturulmustur.”
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“Paydas katilimi”: Tam akreditasyon siirecini basariyla tamamlamig kurumlarin hem i¢ paydas hem
de dis paydas katilimina son derece 6nem verdigi ve paydas goruslerini sistematik bir sekilde aldigi ve
bagli iyilestirmelerin gergeklestirilmesi yoniinde ¢aba igcerisinde oldugu gorilmustir.

“Universite Ust Yénetimi tarafindan, birimlerdeki faaliyet raporlari, stratejik plan izlem ve
degerlendirme raporlari, birim i¢c dederlendirme raporlarinin her yil diizenli olarak
istenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesi takdire sayandir”

5. Sonug ve Degerlendirme

Yiksekogretimde kalite glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi mekanizmalarinin kapsamli, sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesi ile
surekli iyilestirme fikrinin benimsenmis oldugu bir siirectir (Talip, 2017). Kalite glivencesi sistemi, bir
Universitenin kendi sorumlulugunda olmakta ve kurumun amacglari ve stratejilerine ulasmak igin
Olcmeye dayali bir i¢ denetim sistemi saglamaktadir (Uludag vd., 2021). Giney (2019),
Yiiksekdgretimde Toplam Kalite Sistemi’nin yontem ve tekniklerini iceren birim ve isleyisin,
yliksekogretim kurumlarinda olusturulmasi ve uygulanmasini 6nemli bir gereklilik olarak
degerlendirmistir. Yiksekogretim Kalite Kurulu, Tlrkiye’deki tniversitelerin i¢ kalite glivencesine iliskin
sistem olusturabilmelerine, kalite kiltlrinin igsellestiriimesi ve gliclendirilmesine iliskin destek
saglamaktadir (Uludag vd., 2021). Kalite glvence sisteminin uygulanmasinin yiksekogretim
kurumlarinda kaliteyi tek basina artirmasi beklenmemekte, kaliteyi artirmak icin ylksekogretim
kurumlarinda diizenlemeler ve iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi belirtiimektedir (Ozer vd., 2011).
Universitelerde kalite giivencesini ve verimliligi saglamanin yéntemlerinden biri de akreditasyon
olmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinda akreditasyon kavrami egitimin kalitesini glivence altina almak
konusunda ¢ok onemli faydalar saglamaktadir (Peker, 1996). Ayrica basta 6grenciler olmak Ulzere
yiksekogretim sisteminin tim paydaslari icin dnemli bir kavram olarak kalite gilivencesi sistemi
icerisinde yer almaktadir.

KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlari YOKAK tarafindan belirlenmektedir (YOKAK, 2022).
Bununla birlikte akreditasyonun gonillllik esasina gore islemesi gereken bir sire¢ oldugunda daha
basarili olacagi belirtiimektedir (Dogan, 1999). Akreditasyon sirecinde gondllilik esasinin 6nemli
oldugu distnllmekle birlikte akreditasyonun bir 6nkosul olarak belirlenmesi de yiksekdgretim
sistemindeki kalite iyilestirme calismalarinda onerilebilir.

Kalitenin bir soyutlama olmadigini 6lcllebilir ve yonetilebilir bir konu oldugunu distindigimizde
iki unsur 6nemli olmaktadir. Bunlardan birincisi degerlendirme yapmak ve o6rgiitsel yapi kurmaktir.
ikincisi ise kalite glivencesi ydnetim sisteminde (ist yonetim ve strateji gelistirme kurulunu olusturan
yoneticilerin fark yaratabilecek dnemli aktorler olmasidir. Ust ydnetimin kaliteye inangli, destek verici
bir dile sahip olmasi ve kalite komisyonlarinin uygun kisilerden olusmasi ¢ok o6nemli gibi
gorinmektedir.

“Universiteleri izleme ve Degerlendirme Olgiitleri”’ne ek olarak, Kurumsal Dis Degerlendirme
Akreditasyon olgutlerinin temel alinarak gelistirildigi dereceli degerlendirme anahtarinda liderlik,
yonetim ve kalite basliklarinin bulunmasi kalite kdltlrinin benimsetiimesi ve desteklenmesi
konusundaki artan 6nemi godstermektedir. YOKAK 2019 vyili Akreditasyon Kuruluslari Genel
Degerlendirme Raporu’nda program akreditasyonu faaliyetlerinin sonuglarini analiz etmis “egitim
kalitesini yukseltmeye yonelik isteklilik”, “akreditasyon bilincinin artmasi”, “seffaflik ve bilgilendirme,
“ Ogretim Uyesi ve Ogrenci iletisimi”, “degisim programlarinin uygulanmasi” ve “i¢ ve dis paydas
farkindalig’” konularinda programlarin basarili oldugunu belirtmistir (YOKAK, 2020). “Paydaslarla
sistematik iliskiler”, “ 6grenci sayisindaki yilikseklik”, “devlet ve vakif Universiteler arasindaki
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farkhliklar”, “staj uygulamalar”, yonetim ve koordinasyon, “mezun izleme sistemi” ve “kariyer

danismanligi” konularinin ise gelismeye acik oldugunu saptamistir (YOKAK, 2020).

YOKAK’in Siiriim 2.0 dlciitlerine gére degerlendirmeye alinan 2020 yilinda Kurumsal akreditasyon
programina dahil olan kurumlarda kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesinin dnemli oldugu gorilmektedir.
Kalite glivencesi sistemine iliskin galismalar hem Ust yonetim tarafindan desteklenmekte hem de
kurumun diger ¢alisanlarinca igsellestiriimektedir. Dolayisiyla kalite iyilestirme g¢alismalarinda kiiglik
gruplarla is yapilmasi bilylk potansiyelin korelmesine konunun benimsenmemesine neden
olabilmektedir.

Program akreditasyon slreglerinde kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarinin da basariyla yapildig
gorilmastir. Yiksekogretim kalite glivencesi sisteminde kurumsal dis degerlendirme programina dahil
olan kurumlarin temel sorunlari Ar-ge sireglerinin c¢iktilarinin, toplumsal katki sireglerinin, egitim
sureclerinin giktilari basta olmak Gizere temel ve alt slreglerin Universiteler tarafindan izlenmedigi ve
iyilestirilmedigi yonlndedir. Yiiksekdgretimde kalite glivencesinin temel iki amaci bulunmaktadir.
Bunlar; tiim sireclere iliskin hesap verebilirlik (accountability) ve iyilestirmeyi (improvement)
icermektedir (Hamalainen & Ritva, 1999). Ozer vd. (2011)’nin belirttigi tzere yiiksekdgretim
kurumlarinin timindn kaliteden sorumlu olmalari ¢ok 6nemlidir. Yiiksekdgretim kurumlari
programlarinin kalitesini artirmak adina mezun izleme sistemleri kurmali, sektérdeki paydaslardan
egitim slireci boyunca yararlanmaldir. Yiksekogretim Kurulu programlarin agilma kararinda etkin
olmakla birlikte programin acgilmasindan sonraki program performansinin denetlenmesinde ciddi bir
denetim mekanizmasina sahip olamamaktadir. Dolayisiyla programlarin performanslarinin
degerlendirilmesi 6nemli Olglide kalite glivence sisteminde yer almaktadir. Yapilan performans
degerlendirmeleri sonunda eksiklikleri bulunan programlarin iyilestirilmeleri igin ek siire taninmalidir.
Bu kapsamda akreditasyon yiliksekogretimde kaliteyi gilivence altina sistemin bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir (Kilicaslan, 2020). Yiksekoégretimde verilen egitimden temel olarak
yararlananlar 6grenciler oldugu igin 6grencilere kazandirilan ve kazandirilacak yetkinlikler oldukga
onemli olmaktadir. Dolayisiyla bu noktada tiim paydaslarin gorisleri, beklentileri ve gereksinimlerinin
ne oldugu anlasiimaya ¢alisiimalidir. Tam akreditasyon siirecini basariyla tamamlamis kurumlarin hem
ic paydas hem de dis paydas katiimina son derece 6nem verdigi ve paydas gorislerini sistematik bir
sekilde aldigi ve bagl iyilestirmeleri gerceklestirdigi gorilmektedir. Atatekin ve Dulupgu (2018) da
devlet Universitelerinin kurumsal i¢c degerlendirme raporlarini inceledigi calismasinda program
actlirken dis paydas gorislerinin alindigi, yiksekogretime erisim kolayligini saglayabilmek amaciyla
fiziki alt yapi, kGtiphane hizmetleri, egitim-6gretim sirecleriyle ilgili diizenlemelere baslandigini
belirtmektedir.

Kurumun amag ve hedeflerini gerceklestirebilmesi icin performans gostergeleri olusturmasi ve bu
performans gostergelerine iliskin, birimlerden sistematik bir sekilde veri toplanmasi saglanmaktadir.
Bu veriler sayesinde kurumun hedeflerini gerceklestirebilme orani izlenebilmektedir.

Emekgci (2018) yliksekdgretim kurumlarinin kurumsal i¢ degerlendirme ve kurumsal geri bildirim
raporlarinin karsilastirmali analizini gerceklestirdigi ¢alismasinda Ylksekogretim kurumlarinda kalite
kiltirtnin gelismedigi, yiksekogretim sisteminde kalite standartlarinin belirlenemeyisi ve sistemli
olarak bir pratige donistirilemedigi, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme sirecinde kalite glivencesinin
saglanmasina yonelik calismalara yabanci olduklarini belirtmektedir. Soyer & Giler (2021) kurumlarin
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) ¢evrimlerinin kapatilmasina yénelik ¢abalarinin heniiz her
alanda yeterli dizeyde sonug vermedigi, gelistirilmesi gereken alanlara iligkin iyilestirme galismalarinin
surdiridlmesi gerekliligi saptanmistir. Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda Kalite
Givencesi Sistemine yonelik degerlendirmesinde YOKAK, vyiiksekégretim kurumlarinin  kalite
sureclerine agirhk verilmesi konusunda adimlar atmaya basladiklari, kalite glivencesi sisteminin
kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda kalite komisyonlarinin organizasyon yapisi, yetki, gérev ve
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sorumluluklari ile galisma usul ve esaslarinin belirlendigi, kalite politikalarinin katilimci bir anlayis ile
hazirlandigi ve farkindalk diizeylerinin arttigini belirtmistir. Yiiksekégretim kurumlarinda PUKO
donglsiliniin tim evrelerinden gecilerek cevrimlerin her alanda kapatilamadigi, s6z konusu temel
alanlara yonelik planlama ve uygulama asamalarinin gergeklestigi, ancak kontrol etme ve énlem alma
asamalari igin iyilestirme gereksinimlerine yonelik ¢alismalarin sinirli kaldigi tespit edilmistir (Soyer &
Giler, 2021). Bununla birlikte Yildirnm & Aslan (2021), “kalite kiiltlirii” kavrami hakkindaki farkindahgin
yillar gectikge arttigini belirtmektedir.

Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda Universitelerin politikalarinin tanimlanmis olmasi,
akademik ve idari personelin performanslarinin izlenmesi, Universitelerinin birimlerine iliskin geri
bildirim alinmasi ve badl iyilestirmelerin gergeklestirilmesi olduk¢ca 6nemli gorilmektedir. Yani
kurumda planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem al dénguslnin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda bu dongiiniin tamamlanmasinin  kurumun tiim birimlerince
gerceklestirilmesi yani yayginlastirilmasi kurumsal akreditasyon programinin en 6nemli 6zelliklerinden
biri olarak gorilebilir. Arastirma Universiteleri gostergeleri arasinda yer alan arastirma kapasitesini
gosteren yayin-atif sayisi, ulusal/uluslararasi proje sayisi, arastirma kalitesini gosteren bilim 6dilu
sayisl ile ilgili faktorlerde basariyi yakalayabilmek amaciyla akademik personelin bilimsel yayin yapma
stirecine destek verildigi ve tesvik edildigi kurumun érnek uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak YOKAK 2020 yili kurumsal akreditasyon programini basariyla gergeklestirmis
Universitelerde kalite kultirini destekleme, kamuoyu bilgilendirme, kendine 0zgli yenilikgi
uygulamalar gerceklestirme, oncelikli alanlar belirleme, izleme ve bagli iyilestirmeler yapma, kurumun
geneline yayginlastirma ve paydas katilimi konusunda c¢abalarin varhigi dikkat cekmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari

Yazar 1’in makaleye katkisi %50, Yazar 2'nin makaleye katkisi %50"dir.

Cikar Beyani

Calismada gikar ¢atismasi durumu bulunmamaktadir.
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