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Ozet — Ogrenme yonetim sistemi (OYS), web iizerinden icerik sunumu, degerlendirme, raporlama, performans
takibi ve akademik danmigmanlik gibi her tiirlii e-6grenme etkinliginin yiiriitiildiigii yazilimlara verilen genel
isimdir. OYS’yi kullanan dgretim elemanlarmin OYS’nin kullanimu ile ilgili memnuniyet diizeyleri ve sisteme
kars1t olumlu tutum sergilemeleri, OYS’lerin verimli bir sekilde kullanimi, dolayisiyla da uzaktan egitim
programlarinin basarisi lizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu aragtirmanin amaci, 6gretim elemanlarinin
Gazi Universitesi uzaktan egitim programlarinda kullanilan OYS’yi ne kadar ve hangi memnuniyet diizeyinde
kullandiklarint belirlemektir. Aragtirmanin bulgularina alt1 béliimden olusan yar1 yapilandirilmig gériisme formu
kullanilarak toplanan verilerin betimsel ve icerik analizi yapilarak ulagilmistir. Bu bulgular dogrultusunda
OYS’deki béliimlerin kullanim sikhigini ve kullanici memnuniyetini arttirmaya yonelik somut &nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler — Ogrenme ydnetim sistemi, uzaktan egitim, kullanict memnuniyeti.

Evaluation of a Learning Management System by
Faculty Members: Example of Gazi University

Abstract — Learning management system (LMS) is a platform that needed and used for distance education
programs in higher education. The faculty members’ satisfaction levels and positive attitudes toward using LMS
result the effective use of the system and the success of distance education programs. The purpose of this
research is to determine the satisfaction and usage levels related to LMS of faculty members of Gazi University
distance education programs in 2009-2010 academic year. The data of this study was obtained by using a semi
structured interview form which consists of six sections. The data collected in this study were analyzed by using
descriptive and content analyses techniques. Based upon the results and findings of present study, some
suggestions were made to improve LMS’s sections, usage frequency, and user satisfaction levels.

Keywords — Learning management system, distance learning, user satisfaction.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Yiksekogretim  kurumlari  hizla  gelisen  internet
teknolojileri yardimu ile klasik yiiz-ylize egitimin yani sira
Ogrencilere avantajli olanaklar sunan uzaktan egitim
programlarina da yonelmektedirler. Bu uzaktan egitim
programlarinda, ilgili yiiksekogretim kurumunun egitim
stratejilerini  uygulayabilecegi ve kurumun &grenme
isleminde yer alan tim konular1 igeren bir platforma
ihtiya¢ duyulmaktadir [1]. Bu ihtiyac1 6grenme yonetim
sistemleri (OYS) karsilamakta ve kullanim1 her gegen giin
artmaktadir [2]. OYS'ler kurum ve dgrenen odakli bir gati
olup 6grenme nesneleri, ders yonetim ve igerik yonetim
sistemlerini de  kapsamaktadir. Uzaktan  egitim
programlarinin vazgecilmez bir pargasi olan OYS'lerin
kullanicr kitlesini yoneticiler, 6gretim elemanlari, 6grenci
ve misafir kullanicilar olusturmaktadir. Yoneticilerden
sonraki kullanicilar1 6gretim elemanlar1 olan OYS’lerin
Ogretim elemanlar1 tarafindan etkin, etkili ve memnun
olarak kullanilmas1 egitimin kalitesi ve verimliligi
agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda,
kurumlar tarafindan sistemin nasil kullanildigi ve
kullanim esnasinda karsilagilan giigliiklerin  bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla belirli araliklarda
calismalar yapmasi gerekmektedir [3].

Alanyazinda da OYSlyi degerlendiren ve
kullanilabilirligini 6l¢meyi amacglayan c¢alismalarin yer
aldig1 goriilmektedir. Bu calismalarda OYS'lerde yer alan
boliimlerin  kullanicilar tarafindan ne kadar ve nasil
kullanildig: ile tercihlerini belirlemislerdir. Caligsmalarin
acitk kaynak kodlu ve icretsiz olan Moodle 6grenme
yonetim sistemi lizerine yogunlastigi goze carpmaktadir
[4-6]. Cavus ve Zabadi yaptiklari ¢aligmalarinda 6 bilenen
ve popiiler olan agik kaynak 6grenme yonetim sisteminin
iletisim araglarim1  karsilastirmuslar  ve Moddle ve
Atutor’1n kullanici dostu arayiizlerine sahip en iyi iletisim
araglarma sahip olduklarini rapor etmislerdir [7]. Bunun
yani sira Brandl kullanimi artan Moodle 6grenme yonetim
sistemini tanitan bir ¢alisma yapmistir. Moodle 6grenme
yonetim sisteminin diger OYS'ler ile (ATutor, DOKEQOS
ve OLAT, Blackboard) kullanilabilirliginin
karsilastirildigr ¢alismalar da bulunmaktadir. Moddle ile
diger OYS'lerin karsilagtirldig1 galismalarda genellikle
OYS'lerin modiilleri ve ara yiizleri karsilastirilmistir.
Yapilan c¢aligmalarin sonucu olarak 6grenme yonetim
sistemlerinde olmasi gereken genel 6zellikler belirtilmis
ve Ogrenme yonetim sistemlerinin kullanilabilirlikleri
degerlendirilmistir [7-11]. Georgiakakis ve digerleri
yaptiklar1 calismada Moodle OYS’nin acik kaynak kodlu
olmasina ragmen ticari OYS ile rekabet edebilecek
seviyede olmasina dikkat ¢cekmislerdir [12].

Alanyazinda OYS kullamilabilirlik ve degerlendirme
caligmalarinin  yanit swra ¢evrimi¢i Ogrenim  destek
sisteminin kullanilabilirlik testi ve gevrimigi dersler igin
hazirlanmis sezgisel kontrol listesi de yer almaktadir.
Ersoy tarafindan gergeklestirilen ¢alismada bir ¢evrimigi
Ogrenim destek sisteminin ara yliziiniin kullanilabilirlik
testi yapilmig, web sitesinin sadece tasarimci goziiyle
degil, kullanict goziiyle de degerlendirilmesinin gerektigi
vurgulanmigtir.  Aym1  ¢alisma kapsaminda tasarim
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hatalarinin ortaya ¢iktig1 belirlenmis, yapilan diizeltmeler
ile sayfanin kullanilabilirliginin artacagr belirtilmistir
[13]. Dringus ve Cohen yaptiklar1 ¢aligmada ¢evrimigi
derslerin kullanilabilirligini test etmek i¢in uyarlanabilir
sezgisel kullanilabilirlik kontrol listesi onermektedirler.
Bu kontrol listesi 13 kategoriden olusmakta olup bu
kategorileri  goriiniirliik, fonksiyonellik, estetik, geri
bildirim ve yardim, hata 6nleme, hatirlanabilirlik, ders
yonetimi, etkilesim, esneklik, tutarlilik, verimlilik,
erisilebilirlik ve fazlaliklarin azaltilmasi  seklinde
siralamiglardir [14]. Blecken ve Marx koALA 6grenme
yonetim sistemini, Al-Khalifa JUSUR 6grenme yonetim
sisteminin degerlendirmesini yapmus, her iki ¢alismada da
koALA ve JUSUR'un kullanilabilirligini arttiracak
oOneriler belirtmislerdir [15,16].

Ogretim elemanlarinin bir OYS’yi hangi siklikta, hangi
seviyede ve hangi memnuniyet diizeyinde kullandiklarini
tespit edilmesi sistemin verimliligi ve kullanilabilirligi
acisindan biiyiilk Onem tagimakta olup Lee yaptigt
calismada 6gretim elemanlarinin OYS kullamlabilirligini
artirmaya yonelik stratejiler belirlemistir [3]. Alanyazinda
yer alan calismalardan arastirmalarin OYS kullanan
kurumlarda gergeklestirildikleri ve OYS kullanim
durumunu  arastirdiklart  goriilmektedir.  Caligmalar
sonucu, OYS'lerin kullanicilar (&grenci ve Ogretim
elemanlar1) tarafindan etkin, etkili ve memnun olarak
kullanimlarini saglamak ic¢in oneriler ve ¢dziim yollart
sunulmustur. OYS’yi kullanan 6gretim elemanlarinin
OYS’nin kullamimu ile ilgili memnuniyet diizeyleri ve
sisteme karst olumlu tutum sergilemeleri OYS’lerin
verimli bir sekilde kullanimi dolayisi ile uzaktan egitim
programlarinin  basarisi  iizerinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Yengin ve digerleri OYS kullanan 6gretim
elemanlarinin memnuniyeti i¢in bagart modeli 6nermisler
ve OYS’yi kullanan gretim elemanlarimin kullanimi ile
ilgili memnuniyet diizeyleri ve sisteme karsi olumlu
tutum sergilemelerinin OYS’lerin verimli bir sekilde
kullanilmasinda etkili olacagina dikkat ¢ekmiglerdir. Bu
durumunda uzaktan egitim programlarinin basarisi
iizerinde 6nemli bir rol oynayabilecegini belirtmislerdir
[17].

Aragtirmanin problemi, uzaktan egitim sistemlerinde
kullamlan OYS’lerin sahip olmalar1 gereken evrensel
standartlar dogrultusunda Gazi Universitesi 6rnegini
incelemektir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, 2009-
2010 egitim-6gretim doneminde Gazi Universitesi
bilinyesinde yiiriitilen uzaktan egitim programlarinda
kullanilmakta olan  OYS’nin, Ogretim  elemanlari
tarafindan kullanim durumunun, bu programlarda ders
veren dgretim elemanlarinin OYS hakkindaki gériislerini,
bahsedilen evrensel standartlar gozetilerek gelistirilen veri
toplama araci ile alarak ve tercihlerini belirleyerek, bir
degerlendirmesini yapmaktir. Caligma sonuglarina gore
sistem {lizerinde yapilmasi Onerilen degisiklikler ve
iyilestirmeler ile Ogretim elemanlarmin  sistemi
kullanirken karsilastiklart sikintilarin en aza indirilmesi
amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda, genel olarak benzer oOzelliklere sahip
OYS’lerin, daha az irdelenen bir bakis acisi1 ile 6gretim
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elemanlar1 tarafindan da bir
yapilmasi amaglanmaktadir.

degerlendirilmesinin

2. YONTEM (METHOD)

Bu aragtirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Alt1 bolimden olusan yar1 yapilandirtlmis goriisme formu
ile veriler toplanarak betimsel analiz ve icerik analizi
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.

2.1. Calisma Grubu (Working Group)

Aragtirmada  hedeflenen ¢alisma  grubunu  Gazi
Universitesi uzaktan egitim programlarinda 2009-2010
egitim Ogretim yili bahar doneminde ders veren ve
O0grenme yonetim sistemini kullanan 78 &gretim
elemanlarindan olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
bazi 6gretim elemanlarinin goérevli/izinli/raporlu olmalari
gibi  gerekgelerle 60 (%77) Ogretim  elemanina
ulasilabilmistir. Caligmaya katilan 60 6gretim elemaninin
(kadin=10, erkek=50) %5’i profesorlerden, %32'si
dogentlerden, %52'si yardimci1 dogentlerden ve %11'i de
Ogretim gorevlilerinden olusmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araci (Data Collection Tool)

Caligmada alt1 bolimden olusan yari yapilandirilmis
goriisme formu ile veriler toplanmustir. Goriisme
formunun birinci boliimii OYS’nin genel &zellikleri ile
ilgili olup bu béliimiin sorular1 hazirlanirken alanyazinda
belirlenen kullanilabilirlik ilkeleri dikkate alinarak
olusturulmustur [14]. Ogretim elemanlarnin = OYS
kullanimina iliskin goriisleri ve memnuniyet diizeylerinin
incelendigi bu boliimde 21 soru bulunmaktadir. Goriisme
formunun ikinci bolimii 4 alt bolimden olusmakta olup
bu alt bolimlerde OYS’nin degisik boliimlerinin
sayfalarinin  kullanim  sikliklarma iligkin =~ gorislerini
belirlemeye yonelik maddeler bulunmaktadir. Birinci alt
boliimde iletisim ana sayfasi, ikinci alt bolimde dgretim
eleman1 ders islemleri sayfasi, f{iglincii alt bolimde
ogretim elemani smav islemleri sayfasi ve dordiincii alt
bolimde de Ogretim elemant Ogrenci islemleri
sayfasindaki bazi1 Ozelliklerin  kullanim  diizeylerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Goriisme formunun tglincli ve dordiincii boliimlerinde
OYS'yi kullanirken gergeklestirilebilecek on islem ve
Canli Sohbet Ortaminda gergeklestirilebilecek on bir
islemin gergeklestirilmesi esnasinda karsilagilmast olasi
giicliikler hakkinda sorular yer almaktadir. Goriisme
formunun dordiincii bolimiinde &gretim elemanlarina
sanal siif olusturma bigimi ile ilgili bes goriis sunulmus
bunlardan hangisinin en uygun oldugunu diisiindiikleri
sorulmustur. Uygun oldugunu diisiindiikleri goriisiini
secen Ogretim elemanlarina bunun nedenini belirtmeleri
istenmistir.

Ogretim elemanlarina OYS genel menii sistemi hakkinda
diisiincelerini belirlemeyi amaglayan agik uglu bir soru
goriisme formunun besinci boliimiindedir. Goriisme
formunun altinc1 ve son bdliimiinde dgretim elemanlarinin
Ogrencilerine donem sonunda kanaat notunu verirken

hangi  yontemi  kullandiklarni  ifade  etmeleri
istenmektedir.
Yar1 yapilandirilmis  goériisme formunun yukarida

belirlenen boltimleri icermesi kararlastirildiktan sonra bir
taslak form olusturulmugtur. Taslak goriisme formu, g
alan uzmanma verilerek bolumlerin ve maddelerin
gegerliligi, maddelerin anlasilirhigi  ve  uygunlugu
konularinda goriisleri sorulmustur. Bu goriisler dikkate
almarak goriisme formu {izerinde gerekli degisiklikler
yapilmis ve son sekli verilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmas: (Data Collection)

Goriismeler 6gretim elemanlarinin istegi dogrultusunda
calisma ofislerinde gerceklestirilmis olup ortalama 30
dakika siirmiistiir. Goriismeler kaydedilmeden Once
katilimcidan kayit i¢in izin alinmigtir. Gorligmede
sorulara verilen cevaplar akilli telefon ile ses kaydi
yapilmig ayn1 zamanda da not alinmistir. Goriismelerde
kayit ve not alma yontemlerinin bir arada kullanilmasi en
istendik durumdur [18]. Arastirmact sorularini yansiz bir
dille sormaya 6zen gostermistir. Sorulara cevap verirken
katilimcilara diigiincelerini sozlii ifade etmeleri ve yiiksek
sesle diisinme teknigini kullanarak izlenimlerini
belirtmeleri istenmistir. Goriigme sorularina baglamadan
once katilimcimin kisisel bilgileri sorulmus daha sonra
gorlisme  sorularina  geg¢ilmistir. Tim  goriismeler
aragtirmacinin  kendisi tarafindan yiritilmiis olup
aragtirmact yansiz konumda bulunmustur. Katilimcilara
anlamadiklar1 soru oldugunda agiklama yapilabilecegi
belirtilmistir. Gorligmede sorular konusma tarzinda ve
anlasilir bicimde sorulmus ve arastirmaci katilimciya
yanitlarla ilgili geribildirimlerde bulunarak katilimcinin
cevaplarini onaylamasini saglamigtir. Katilimcilar sorular
hakkindaki olumlu diisiincelerini anlasilabilir ve acik gibi
ifadeler kullanarak ifade etmislerdir. Katilimeilar 1...60
seklinde numaralandirilmis olup katilimeilarin ad ve
soyadlar1 kullanilmamigtir. Goriisme sonucu yanitlar
oldugu gibi yazilmistir. Alinan bilgiler ayn1 giin igerisinde
goriisme tamamlandiktan hemen sonra heniiz canli ve
tazeyken yaziya dokiilmiis ve transkriptler
olusturulmustur.

2.4. Verilerin Analizi (Analysis of Data)

Nitel verilerin analizi i¢in nitel arastirmalarda en sik
kullanilan veri analiz ve sunum yontemlerinden biri olan
yizde hesaplamalari kullanilmigtir  [19].  Yiizdeler
anlaminda ifade edilmesi c¢aligmaya katilan Ogretim
elemanlarimin, gériisme formunda bulunan kategorilere ne
derece katildiklarinmi gosterir. Bu dogrultuda goriisme
formunun alti bolimi ile toplanan tiim verilerin
analizinde sayisallastirilmaya gidilerek yiizde
hesaplamalar1 yapilmistir. Gorlisme formunun besinci
boliimiinde OYS genel menii sistemi hakkinda 6gretim
elemanlarinin bu konuda olumlu bir goériise mi yoksa
olumsuz bir goriise mi sahip olduklar1 belirlenmeye
calisitlmigtir.  Daha sonra  §gretim  elemanlarinin
goriislerinin nedenlerini s6zlii ya da yazili olarak ifade
etmeleri istenmistir. Besinci bolimden elde edilen
verilere betimsel analiz uygulanmistir. Birinci adimda



kavramsal g¢ergeve olusturulmus, bu cerceveye gore elde
edilen veriler okunmus ve diizenlenmistir. Veriler anlaml
ve mantikli bir sekilde gruplandirilarak kavramsal gergeve
igerisine yerlestirilmistir. Diizenlenen veriler tanimlanmus,
aciklanmug ve iligkilendirilmistir.

Gortisme  formunun  altinct  bolimiinde  dgretim
elemanlarmin ses kayit cihazina kaydi gerceklestirilen
konusmalar1 transkript haline doniistirilmistiir. Altinct
boliim verilerinden elde edilen transkriptlere icerik analizi
uygulanarak veriler kodlanmistir. Kodlama islemi
verilerden c¢ikarilan kavramlara gore yapilmistir.
Kodlanmis veriler bir araya getirilip incelendikten sonra
aralarinda benzerlik ve farkliliklar tespit edilip kategorize
edilmistir.

3. BULGULAR (FINDINGS)

Gorilisme formunun birinci bdliimiinde 21 soru ile 6gretim
elemanlarmm OYS kullammina iliskin gdriisleri ve
memnuniyetleri incelenmistir. Tablo 1 ‘de Ogretim
elemanlarinin  OYS’nin genel ozellikleri hakkindaki
diistincelerine ait yiizde hesaplar1 goriilmektedir. Tablo
1’e gore dgretim elemanlarinin bilyilik cogunlugu (%89) 1.
soruda OYS’ye ilk baglandiklarinda kaybolmadan islemi
gerceklestirebildiklerini ifade etmislerdir. ikinci soruda
ogretim elemanlarinin %55°1 bir iglevi yerine getirirken
gereginden fazla islem adimi gergeklestirdiklerini ifade
etmislerdir. Uciincii soruda OYS’de sayfalar arasinda
gezinmek icin yeterli kisa yollarin oldugunu diisiinen
Ogretim elemanlarinin  oram1 %58’i iken bu soruda
kararsizlarm oraninin %28 oldugu goériilmiistiir. Dordiincii
soruda Ogretim elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugu (%70)
0YS’de ki islevlerin agik ve anlasgilir oldugunu
diisiinmektedirler. Ogretim elemanlarina 5. soruda
0YS’de aym islevi farkli yollardan gerceklestirme
imkania sahip olup olmadiklari sorulmus ve ogretim
elemanlarimin %40°1 bu konuda kararsiz kalmigtir. Altinci
soruda Ogretim elemanlarinin %55’ sayfalart ve ara
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yiizleri kendi ihtiyaglari dogrultusunda
kisisellestiremediklerini  belirtirken %30’u bu soruda
kararsiz kalmay1 tercih etmislerdir. Ogretim elemanlarinin
%441 7. soruda OYS’yi kullanirken aksamalar oldugunu
belirtmiglerdir. Sekizinci soruda o6gretim elemanlarinin
%68’i OYS’de ihtiyag duyduklari islevleri kolaylikla
gergeklestirebildiklerini  belirtirken dokuzuncu soruda
islevlerin gergeklestirilme adimlarinin mantikli oldugunu
diistinenlerin oran1 %69°dur. Onuncu soruda &gretim
elemanlarinin %651 islevleri gergeklestirirken gerekli
adimlart  hatirlayabildiklerini ~ belirtirken — 6gretim
elemanlarinin %53’ 11.soruda yer alan sayfalarin gok
daginik ve kalabalik oldugu diislincesine katilmadiklarini
ifade etmislerdir. On ikinci soruda 6gretim elemanlarinin
biiyiik ¢ogunlugu (%73) OYS’nin biitiiniinde kullanilan
renklerin géz yormadigin belirtirken, 13. soruda da yine
cogunlugu (%68) renklerin birbiri ile uyumlu oldugunu
belirtmislerdir. On dordiincii ve on besinci sorularda
Ogretim elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugu (%89) yazi tipi
boyutunun goz yormadigini, yine biiyiik cogunlugu (%77)
yazi tipi boyutlarinin birbirleri ile uyumlu oldugunu
vurgulamiglardir. On altinci ve on yedinci sorularda
Ogretim elemanlarinin  ¢ogunlugu (%72) nesnelerin
boyutlarinin  birbiri ile uyumlu oldugunu ve yine
cogunlugu (%75) nesnelerin boyutlarinin géz yormadigin
ifade etmislerdir. On sekizinci soruda Ogretim
elemanlarinin %44’ OYS’nin yeterince geri bildirim
verdigini belirtirken 19. soruda &gretim elemanlarinin
%47°si OYS’nin yardim dosyasma ulagimin kolay
oldugunu vurgulamiglardir. Yirminci soruda ogretim
elemanlarina OYS’nin yardim igeriginin yeterli olup
olmadig1 sorulmugtur. Bu soruda 6gretim elemanlarinin
goriisleri yeterli %33, %27 yetersiz ve %38’1 kararsiz
olmak {izere yaklasik bir dagilim gostermektedir. Bu
bolimde son olarak Ogretim elemanlarma OYS’de
gerceklestirdikleri islemlerin geri alinmasi ya da tersinin
yapilmasinin miimkiin olup olmadigi sorulmus ve verilen
cevaplar incelendiginde miimkiin (%38), miimkiin degil
(%37) ve kararsiz (%25) olarak verilen cevaplardan bir
onceki soruda oldugu gibi bir dagilim goriilmektedir.

Tablo 1. OYS’nin genel 6zellikleri hakkindaki goriislere ait yiizdeler
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(Percentage about general features of learning management system)

=
GORUSLER 2 2 £ 5 o E
No § X g| 5 S z. % 3
c £| =2 2 £ =
g 515 | |3 |§ E
* 2| M ¥ E Xz
2| S = S 2
1 OYS'ye ilk baglandigimda, kaybolmadan istedigim islevi yerine 22 67 2 10 -
getirecek sayfaya ulagabiliyorum.
2 OYS'de bir islevi yerine getirmek i¢in gereginden fazla islem 20 35 8 35 2
adim ile ugrastyorum.
3 OYS'de sayfalar arasinda gezinmek igin yeterli kisa yollar vardir 10 48 23 17 2
4 OYS sayfalarindaki islevler acik ve anlasilirdir. 10 60 20 10 -
5 OYS ayni islevi farkli yollardan gergeklestirme imkanina sahiptir. 5 28 40 22 3
6 OYS'de sayfalar ve ara yiizleri, kendi ihtiyaglarima ve zevkime 5 10 30 38 17
gore kisisellestirebiliyorum.
7 OYS'yi kullanirken ekranin donmasi, oturumun istegim disinda 17 27 13 38 3
kapanmast gibi aksadig1 zamanlar oluyor.
8 OYS'de islevleri kolaylikla gerceklestirebiliyorum. 17 51 20 10 -
9 OYS'de bir islevin gerceklestirilme adimlar1 mantikli bir bigimde 17 52 20 10 2
diizenlenmisgtir.
10 | Birislevi yerine getirirken gerekli adimlar1 veya izlenecek yolu 7 58 18 17 -
kolaylikla hatirlayabiliyorum.
11 | Sayfalarin ¢ok dagmik ve kalabalik oldugunu diigiiniiyorum. - 31 15 50 3
12 | OYS'nin biitiiniinde kullanilan renklerin géz yormadigini 13 60 17 7 2
diistiniiyorum.
13 | OYS'nin biitiiniinde kullanilan renklerin birbiri ile uyumlu 8 60 24 5 2
oldugunu diisiiniiyorum.
14 | OYS'nin biitiiniinde kullanilan yaz: tiplerinin gz yormadigini 7 72 17 5 -
distiniyorum.
15 | OYS'nin biitiiniinde kullanilan yaz1 tipi boyutlarmm birbiri ile 2 75 12 10 2
uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.
16 | OYS'nin biitiiniinde kullanilan nesnelerin (diigme, resim vb.) 2 70 13 2 2
boyutlarmin birbiri ile uyumlu oldugunu diistiniiyorum.
17 | OYS'nin biitiiniinde kullanilan nesnelerin (diigme, resim vb.) 5 70 17 8 -
boyutlarmin géz yormadigini diigiiniiyorum.
18 | OYS, gerceklestirdigim islevlere déniik yeterince geri bildirim 7 37 25 30 2
veriyor.
19 | OYS'in sundugu yardim dosyasina ulagim kolaydir. 5 42 25 23 5
20 | OYS'nin yardim icerigi yeterlidir. - 33 38 22 7
21 | OYS'de gergeklestirdigim islemlerin geri alinmast ya da tersinin 3 35 25 32 5
yapilmast miimkiindiir.
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L @ iletisim Ana Sayfasi
o
Sistemde bulunan tiim iletisim araglarina bu sayfadan ulagabilirsiniz.
1L Akademik Takvim +§ Duyurular
a zirlanmis clan akademik Size yapilan duyurulan bu sayfadan takip edebilirsiniz.
Mesajlar &p Tartigma Gruplari
esajlarinizi okumak, ya da mesaj gondermek igin bu sayfalari Derslerinizin tar gr bu tartisma gruplarina

kullanabilirsiniz. mesaj yazma ilirsiniz.

F-29 Sanal Sinif (Sohbet) | % Kisisel Takvim

Sanal Sinif (Sohbet) aracina buradan ulagabilirsiniz. isisel notlarinizi tutabi

nik takvimi birlik
takviminize buradan eri Siniz.
Resim 1. Iletisim ana sayfasi ekrani
(Communication main page screen)
Tablo 2. iletisim ana sayfas1 kullanimu yiizdeleri
(Percentage of using communication main page)
Iletisim Ana Sayfas1 | Hi¢ kullanmadim % | Ara sira kullamrim % | Sik kullanirim % | Bos %
Akademik Takvim 30 50 12 8
Mesajlar - 15 77 8
Sanal Sinif (Sohbet) 12 15 65 8
Boliimlerimiz 32 45 15 8
Duyurular 3 32 57 8
Tartigma Gruplari 50 35 7 8
Kisisel Takvim 60 27 5 8
Goriisme  formunun  ikinci  bolimiinde  6gretim stk kullandiginmi (%77, %65, %57) ifade ederken Tablo

elemanlarinin OYS’nin degisik boliimlerinin sayfalariin
kullanim sikliklarmma iligkin ~ goriislerini  belirlemeye
yonelik maddeler bulunmaktadir. Tablo 2'de Iletisim ana
sayfasi kullanimi hakkindaki yiizdeler goriilmektedir.
Tablo 2’e gore iletisim ana sayfasi ile ilgili sorulara
Ogretim elemanlarn1 bu sayfada bulunan Akademik
Takvim, Boliimlerimiz bolimlerini ara sira (%50, %45)
kullandiklarim rapor etmislerdir. Ogretim elemanlarinin
cogunlugu Mesajlar, Sanal Sinif ve Duyurular béliimlerini

2’e gore Ogretim elemanlarinin %601 Kisisel Takvimi ve
%350'si Tartigma Gruplar1 boliimiinii hi¢ kullanmadiklari
goriilmektedir. Tablo 3’de 6gretim eleman: ders islemleri
sayfast kullanimi hakkindaki goriislere ait yiizdeler
sunulmaktadir. Tablo 3°de goriildiigii gibi Ogretim
elemanlarinin %80’i ilgili sayfada bulunan Ders Igerigi,
%65°1 Sanal Simif Ders Saatleri, %70'i Sanal Sinif Oturum
Listesini boliimlerini sik kullandiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 3. Ogretim eleman ders islemleri sayfasi kullanimi yiizdeleri
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(Percentage of using instructor lecture operations page)

Ders Islemleri Sayfasi Hig¢ kullanmadim Ara sira kullanirim Sik kullanirim Bos
% % % %
Ders Igerigi - 10 80 10
Sanal Sinif Ders Saatleri 3 22 65 10
flave Ders Materyalleri 19 48 25 8
Sanal Smif Oturum Listesi 7 15 70 8
Ders Izleme ve Degerlendirme 3 43 45 8
Esaslar1
Odev, Proje ve Tartisma Konulari 3 43 45 8
Dosyalar 20 52 20 8

-_?? Soru Kaynak Listesi

Bu sayfada, soru bankanizdaki sorulan gruplamak icin

kullandiginiz kaynaklan listeleyehilirsiniz.

F? Soru Olusturma

Sinavlannizda kullanmak (izere bu sayfalan kullanarak yeni

sorular olusturabilirsiniz.

'4 Siav Olusturma

Dersleriniz iin bu sayfalar kullanarak yeni sinaviar

olusturabilirsiniz.

'__(‘) Sinav Listesi

Dersleriniz icin haziladijiniz sinavian burada listeleyebilir ve

onlarla ilgili bilgi ve islemlere ulasabilirsiniz.

=4 Soru Istatistikleri
_}2,

Bu sayfada, sorularla ilgili gesitli istatistikleri listeleyebilirsiniz.

Resim 2. Ogretim elemani sinav islemleri sayfasi ekrani

f??& Toplu Soru Yiikleme

Bu sayfa ile tek bir dosyada birlestirdiiniz sorulanniz sisteme

yukleyebilirsiniz.

[?" Soru Bankasi

Sinavlanniz icin haairladidinz sorulan bu sayfada gériip

guncelleyebilirsiniz.

(. Sinav Tekrar Talepleri

Ogrencilerinizin sinav tekrar taleplerini bu sayfada gériip

dederlendirebilirsiniz.

vl
3 Sinav Puanlandirmalan

Odrencilerinizin, girdikleri sinavlarda bosluk doldurma tarzindaki
sorulara verdikleri yanitlan bu sayfada puanlandirabilirsiniz.

]
X ; Cevrimdisi Sinav Toplu Puanlandirma

Ogrencilerinizin, girdikleri evridisi sinavlan bu sayfada

puanlandirabilirsiniz.

(Exam procedures page screen)

Tablo 4. Ogretim eleman1 sinav islemleri sayfas1 kullanimi yiizdeleri
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(Percentage of using instructor exam procedures page)

Sinav Islemleri Sayfasi Hic kullanmadim % | Ara sira kullanirim % Sik kullanirim % | Bos %
Soru Kaynak Listesi 28 52 13 7
Soru Olusturma 15 53 25 7
Sinav Olusturma 15 55 23 7
Sinav Listesi 15 53 23 8
Soru Istatistikleri 27 47 18 8
Toplu Soru Yiikleme 23 52 18 7
Soru Bankast 15 55 23 7
Sinav Tekrar Talepleri 3 33 57 7
Sinav Puanlandirmalart 25 33 25 17

Ogretim eleman1 smav islemleri sayfas
yiizdeleri Tablo 4’de sunulmaktadir. Tabl
Ogretim elemanlariin yaklasik %52'i bu sa;
Kaynak Listesi, Soru Olusturma, Sinav O
Sinav Listesi boliimlerini ve 6gretim elemanl:
Soru Istatistikleri, %52'si Toplu Soru Yiik
Soru Bankasi boliimlerini ara sira Kkt
belirtirken Sinav Tekrar Talepleri bolimi
elemanlarimin %57'si tarafindan sik kullanmaktadir.

" & Ogrenci Listesi

& Ogrenci Raporlari

Ogretim elemam o6grenci islemleri sayfasi kullanimi
yiizdeleri Tablo 5’de  goriilmektedir. Tablo 5
incelendiginde &gretim elemanlarimin = %58 Ogrenci
Listesini, %451 Ogrenci Raporlari boliimlerini ara sira
kullandiklarint ~ ifade  etmislerdir. Ayrica  dgretim
elemanlarinin Ogrenci Degerlendirme Sayfasim %45' sik
kullanirken Staj Listesini 6gretim elemanlariin biiyiik
cogunlugu (%78) hi¢ kullanmadigini vurgulamiglardir.

[% Ogrenci Degerlendirme Sayfasi

Resim 3. Ogrenci Islemleri sayfasi ekrant
(Students process page screen)

Tablo5 . Ogretim elemani 6grenci islemleri sayfasi1 kullanimi yiizdeleri
(Percentage of using instructor students process page)

Ogrenci Islemleri Sayfas1 | Hic kullanmadim % Ara sira kullanirim % Sik kullanirim % Bos %
Ogrenci Listesi 2 58 33 7
Ogrenci Raporlart 27 45 22 7
Ogrenci Degerlendirme 7 42 45 7
Staj Listesi 78 10 5 7

Tablo 6. OYS islemlerinin gerceklestirilme giiliikleri hakkindaki gériislere ait yiizdeler
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(Percentage of implementation difficulties of LMS processes)

< =

3 g 2

= = Eel B |3

o 2| E ES| 2 | EE

. 8 E| 2 E|ES| & |=¢8

lten Se 8 g2 |E%

22| 2B 2E 582 | B¢

AESEZ@ZI 2 S | =8

Sz SF KR SR X &
Donem basinda derse ait sanal sinif oturumlarinin planlanmasi 3 65 20 12 - -
Derse ait ilave ders materyallerinin eklenmesi ve diizenlenmesi 12 63 12 12 - 2
Derse ait ddev, proje ve tartisma konularinin belirlenmesi ve 3 82 7 - - 2
Dersle ilgili ek dosyalarin sunulmasi 12 65 15 3 5
Sinavlar i¢in soru olusturma iglemleri 48 17 15 12 3
Olusturulan sorular1 kullanarak sinav olusturma islemleri 47 18 17 5 5
Soru bankasi i¢in toplu soru yiikleme islemi 25 28 18 13 8 7
Soru bankasinin giincellenmesi 15 37 20 15 5 8
Sinav tekrar taleplerinin, sinava ait izleme (log) kayitlarmin 3 67 18 3 8 -

incelenerek degerlendirilmesi

Ogrencilerin dénem boyunca aldiklar notlarin 3 73 17 3 2 2

Tablo 6’da 6gretim elemanlarmin OYS islemlerinin
gerceklestirilme gliglikkleri hakkindaki goriislere ait
yiizdeler yer almaktadir. Tablo 6’a goére &gretim
elemanlarimin ¢ogunlugu (%65) donem basinda derse ait

isleminde 6gretim elemanlarinin bilyiik ¢ogunlugu (%82)
ve dersle ilgili ek dosyalarin sunulmasi igleminde de
%65°1 hi¢ zorlanmamaktadir.

Ogretim elemanlarinin  ¢ogunlugu %67 smav tekrar

sanal simf oturumlarini planlarken ve %63'i de derse ait  taleplerinin  sinava ait izleme (log) kayitlarinin
ilave materyallerin eklenmesi ve diizenlenmesinde hi¢  incelenerek degerlendirilmesi isleminde ve %73'Q de
zorlanmadiklarini belirtmiglerdir. Derse ait 6dev, proje ve  Ogrencilerin ~ dénem  boyunca  aldiklar1  notlarin
tartisma konularinin belirlenmesi ve takibi degerlendirilmesinde ~ hi¢  zorlanmadiklarmi  ifade
etmislerdir.
Tablo 7. Canli sohbet ortami gergeklestirme giigliikleri hakkindaki goriislere ait yiizdeler
(Percentage of performing difficulties of live chat environments)
g
2 i § g < g £
b = < 5 s 2
L0 ) o = = < O
s 8| = > S E| © b=BES
S5 E g E2| 2 £ E
O o =i =S o = — O
o O = e 2 s S < =
. S% |5 N S=| B g%
Islem s 5 R N ~9| N RS
g 5 On © N S -~ — Z
< O 2 = < % =) < O
Ay T @ Rl o | >
] o o Ne) o o O
X = | X X SN X b
Canli sohbet ortaminin performans ve goriiniim ayarlarmnin 8 62 17 10 3 -
yapilmasi
Canl1 sohbetlerde sesli oturumun baglatilmasi ve yonetilmesi 2 77 8 12 2 -
Canl1 sohbetlerde goriintiilii oturum baslatilmasi ve yonetilmesi 13 63 12 10 2 -
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Tablo 7. (Devam) Canli sohbet ortamu gergeklestirme giicliikleri hakkindaki goriislere ait yiizdeler
(Percentage of performing difficulties of live chat environments)

O
2
E| &l Elg| g|.5
L g o) 5| 2| 3 E
5 2| 2|28 283
i1 o2 E| §|E8 £ EE
slem SE E| 5|28 &|= 4
g5 = o | B H = =
© W 5 R|© =5 o 8 ¥
< 2L R N9 NIZd
=Y o E|3E 2|&5Y
Qg | A|Rg O d
X & R XS 22 {
Oturum ekraninda yer alan bolmelerin diizenlenmesi 7 | 63|15 8 | 7 -
Canli soht.)et'le.rde bolmelere 6zel ayarlamalarin (metin boyutu, hizalama 13 a8 122|121 5 )
secenekleri gibi) yapilmasi
Canli sohbet oturumlarinda bilgisayar ekraninin paylagtiritlmasi 12 | 63 | 12 | 13 | - -
Canli sohbet oturumlarinda dosya paylastirma isleminin gerceklestirilmesi 18 | 55|18 | 7 2 -
Canli sohbet oturumlarinda beyaz tahta kullanilmast 40 | 40| 12| 5 3 -
Canli sohbet oturumlarinda anket olusturulmasi ve uygulanmasi 58 | 25|10 | 3 3 -

Tablo 7°de canli sohbet ortami gergeklestirme giicliikleri
hakkindaki goriiglere ait yiizdeler bulunmaktadir. Tablo 7
incelendiginde canli sohbet ortaminin performans ve
goriinim  ayarlarinin ~ yapilmasi, sesli  oturumun
baslatilmas1  ve  yoOnetilmesi, goriintiili  oturum
baslatilmas1 ve yonetilmesi ve oturum ekraninda yer alan
boélmelerin diizenlenmesi islemlerinde sirasinda &gretim
elemanlarimin ¢ogunlugu sirasi ile (%62, %77, %63, %63)

hi¢  zorlanmadiklarim  ifade  etmislerdir. ~ Anket
olusturulmasi  ve uygulanmasi iglemini  &gretim
elemanlariin %58'1 hi¢ gergeklestirmemistir.

Goriisme  formunun  dordiincli  bolimiinde  6gretim

elemanlarmin %53" sanal sinif oturumlarinda yazigmanin
yant stra, her iki tarafin da birbirlerini gorebildigi bicimde
goriintiliic.  gorismenin  de  olmasi  gerektigini
diisinmektedirler. Sanal simif oturumlarimin sadece
yaziyla gergeklestirilmesi gerektigini disiinenler %2'lik
en diisiik tercih oranina sahiptir.

Tablo 8. Genel menii sistemi hakkindaki goriislere ait

yiizdeler
(Percentage of general menu system)

Cevap Tiirii n %
Olumlu 23 38
Olumsuz 21 35
Kararsiz 4 7
Cevap Vermeyenler 12 20
Toplam 60 100

0\ G etisim - NP R
. (:NWERSITESI. () Odretim Elemani \,d/ Ayarlar
A

Tletisim Ana Sayfasi ‘ Akademik Takvim ‘ Duyurular } Mesajlar \ Tartisma Grup

Resim 4.Genel menii sistemi
(General menu system)

Tablo 8’de 6gretim elemanlarinin genel menii sistemi
hakkindaki goriislerine ait yiizdeler ile Resim 1’de genel
menii sistemi resmi goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin
23 tanesinin (%38) kullandig1 ifadelerden Resim 1'de
goriilen genel menii sistemi hakkinda olumlu bir goriise
sahip olduklar1 gériilmektedir. Ogretim elemanlarmin 21
tanesinin (%35) kullandig1 ifadelerden genel menii sistemi
hakkinda olumlu bir goriise sahip olmadiklart
goriilmektedir.

Sinav Notlar1 N

Ders Igeriginde Gezinme [
Derse Devam I
Odev/Proje Yapma I

|

Derse Katilim

o

10 20 30 40

Sekil 1. Ogretim elemanlarinin kanaat notunda dikkate
aldig1 kriterler

Ogretim elemanlarinin kanaat notunu verirken dikkat
ettikleri olgiitler transkriptlerden elde edilmis, kodlanmig
ve kategorilere ayrilmistir. Kodlama yapilirken 6gretim



BILiSIM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 9, SAYI: 1, OCAK 2016

elemanlarinin  kullandiklar1 ifadelerde hi¢ degisiklik
yapilmamistir.  Ogretim elemanlarmin  kanaat notunu
verirken 6grencilerin derse katilimina, ddev ve projeleri

yapmalarina, derse devamlarina, ders igeriginde
gezinmelerine ve smav notlarina dikkat ettikleri
goriilmektedir. Sekil 1’de gorildiigli gibi Ogretim

elemanlarinin 34 tanesi derse katilima énem verdigini, 22
tanesi 6dev, proje ve derslere devama dikkat ettigini ifade
etmislerdir. Ogretim elemanlarnin = 8 tanesi ders
iceriginde gezinmenin ve sinavlardan aldiklar1 notlarin da
6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu sayilar elde edilirken
bir 6gretim elemani birden fazla dlgiit ifade edebilmistir.
Dolayist ile toplam say1 ogretim iiyelerinin sayisindan
fazla olabilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND
SUGGESTIONS)

Goriisme formunun birinci béliimiinde OYS’nin genel
ozellikleri hakkindaki ii¢ maddeyi 6gretim elemanlarinin
yeterli bulmadigi goriilmektedir. Birinci madde de
ogretim elemanlar1 OYS’ de bir islevi yerine getirilirken
gereginden fazla islem admm ile ugrastiklarini
diisiinmektedirler. Islem adimlar tekrar kontrol edilerek
ve gerekli sadelestirmeler yapilarak diizenlenebilir. West
ve digerlerinin (2007) isaret ettigi gibi Ogretim
elemanlarinin rahat bir sekilde kullanmalar1 i¢in OYS’ler
zaman kazandiran Ozelliklere sahip olmalidir [20].
OYS’ler kullanict dostu adimlar ile fazla teknik bilgi
gerektirmeden kisa zamanda kullanilabilir olmalidir[7].
Ikinci madde de OYS ara yiizleri dgretim elemanlarinin
kendi ihtiyag ve =zevklerine gore kisisellestirilmesi
saglanabilir. Ogretim elemanlar1 kisisellestirebildikleri
sayfalar sayesinde sistemle daha rahat ve uyumlu sekilde

calismalarim  diizenleyebilirler.  OYS’nin  dgretim
elemanlarina ihtiyag ve zevklerine gore
kisisellestirebildikleri ~ sayfalar segenegini  sunmasi

sistemin esnekligi de arttirmis olacaktir. Ugiincii maddede
de ogretim elemanlarinin OYS’yi kullanirken ekranin
donmasi, oturumun istekleri disinda kapanmasi gibi
aksakliklarin  giderilmesi igin  gereken c¢aligmalar
yapilabilir. Yapilan ¢alismalar sistemin siirekliligine
faydali olabilir. Siireklilik saglanmasi sonucu OYS’yi
kullanan 6gretim elemanlarinin memnuniyet derecelerinin
artmast saglanabilir. Genel bir sonuca ulasilamayan bes
maddeden ikisinde OYS’nin aym islevi farkl1 yollardan
gerceklestirecek  sekilde iyilestirmeler yapilabilir ve
yardim dosyasina ulasim daha kolay hale getirilebilir.
Sistemde ayni isleve farkli yollardan erigilebilmesi ve
yardim dosyasina daha kolay ulasilabilmesi saglanabilir.
Bu iki diizenleme ile sistemin erisilebilirligi ve dolayist
ile 6gretim elemanlarinin memnuniyeti arttirilabilir. Genel
bir sonuca ulagilamayan diger iki maddede de OYS
sisteminin yardim igeriginin yeterli olup olmadig1 ve
gerceklestirilen islevlere doniik yeterli geri bildirim verip
vermedigi kontrol edilebilir. Yapilan diizenlemeler
sonucu, sistemin  kullanimi  esnasinda  Ogretim
elemanlarinin ihtiyact olan yardim ve geri bildirim
bilesenleri giiclendirilmis olacaktir. Genel sonuca
ulagilamayan son maddede de Ogretim elemanlarinin
gerceklestirdikleri islemlerde geri almasi ya da tersini
yapmasi miimkiin olacak hale getirilmelidir. Boylece
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sistem &gretim elemanlarnim  OYS’yi  kullanimlar
sirasinda  yapacaklar1 hatalart en aza indirmelerine
yardimet olabilir. Frey’de (2005) OYS 6gretim elemanlar
ve Ogrencilerin kurumsal hedeflerine ulasmasi icin
problem ¢6zme teknik ekipleri, soru cevap oturumlari ve
cevrimi¢i benzetimler ile yardimei olmasi gerektigini
vurgulamaktadir[21].

Goriigme formunun ikinci bélimiinde yer alan 14 tane ara
sira  kullanildign  belirtilen  boliimlerin - daha  sik
kullanilmalar1 igin gerekli iyilestirmeler yapilabilir. ikinci
boliimde yer alan ve hi¢ kullanilmayan ii¢ boliimiin neden
kullamlmadiklar1 ~ aragtirilabilir. Thtiyag  duyulmayan
boliimler olduklarina karar verilirse tamamen sistemden
¢ikarilmalar1 disiiniilebilir.

Goriisme formunun iiciincii boliimiiniin OYS islemlerinin
kapsayan birinci boliimiinde iki islemde genel bir sonuca
ulagilamamistir. Bu iglemler sinavlar i¢in soru olusturma
ve olusturulan sorulart kullanilarak sinav olusturma
islemleri olup, OYS sistemindeki soru olusturma islemleri
tekrar diizenlenebilir. Ogretim elemanlarinin zorlandiklart
iki iglemde soru bankasi islemleridir. Soru bankasi
islemlerinin kontrol edilerek, zorlanilan adimlar tekrar
diizenlenerek kullanici memnuniyet diizeyi arttirilabilir.
Ayni sekilde ticlincii boliimiin canli sohbet islemlerini
kapsayan ikinci boliimiinde iki islemde genel bir sonuca
ulagilamamistir. Dosya paylastirma ve boélmelere 6zel
ayarlamalarin yapilmasi islemleri diizenlenebilir. Ugiincii
boliimde hi¢ kullanilmayan iki islem beyaz tahta ve anket
olusturulmasi islemleridir. Ogretim elemanlari ile yapilan
goriismelerde beyaz tahtayr kullanmak istemelerine
ragmen zorluklar yagadiklarini belirtmislerdir. Beyaz
tahta ve anket olusturulmas: islemleri {zerinde
diizenlemeler yapilabilir. Rubin ve digerleri de (2010)
verimli OYS’nin aktif yiikiimliiliikleri desteklemesi ve
derslerin boliimleri arasinda anlamli biitiinliik saglamasi
gerektigini belirtmektedirler. Kolay iletisim saglamali,
smif tartigmalarinda veya g¢esitli mekanlar vasitasi ile
gercgeklestirilen caligmalarin geri bildirimi desteklemesi
gerektigini de vurgulamaktadirlar [22].

Goriisme formunun dordiincii boliimiinden elde edilen
bulgulara gore Ogretim elemanlari, sanal siif
oturumlarinda yazismanin yami sira, her iki tarafin da
birbirlerini gorebildigi bicimde goriintiilii goriismenin de
olmasini tercih etmektedirler. Ogretim elemanlarint
derslerini belirtilen sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in
gerekli donanimsal ve yazilimsal destek saglanabilir.

Gorligme formunun besinci boliimiinde ele alinan genel
ment sistemi iizerinde baz1 diizenlemeler yapilabilir. Zira
bu sistemde, &gretim elemanlar: ilk kullandiklarinda
kaybolduklarini, 6grenmelerinin zaman aldigini ve karigik
oldugunu belirtmislerdir. Inversini ve digerlerinin (2006)
belirttigi gibi OYS kullanicilart (6gretim elemanlar ve
Ogrenciler) sistemi rahatlikla kullanabilmeli, zor
teknolojileri ~ ogrenmelerine  ihtiyag  olmamali  ve
kullanicilar ders igeriklerine odaklanmalidir[23]. Menii
sisteminin basamaklart ve simflandirmalar1 (iletigim
sayfasinda Akademik Takvim gibi) kontrol edilip tekrar
diizenlenebilir. Meniilerin sistemin hatirlanabilirligini
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desteklemesi i¢in bdoliimlere daha agiklayict isimler
verilebilir. Sistem ilk acgildiginda Iletisim sayfasi
kullaniciy1 karsilayan ilk sayfa olmasi yerine &gretim
elemanlar1 tarafindan daha sik kullamildigi belirtilen
Ogretim Eleman1 sayfasi olacak sekilde diizenlenebilir.
Gortisme  formunun  altinct  bdliimiinde  6gretim
elemanlarma  kanaat notunu belirlerken sistemin
kayitlarin1 kullandiklarini belirtmelerine ragmen sistemin
kayitlarinda bazi diizenlenmeler yapilabilir. Morgan’da
(2003) bir OYS’nin en Onemli boliimlerinin ders
icerikleri, Ogrenci degerlendirme, tartisjma ve sinav
sorulart boliimlerinin oldugunu rapor etmislerdir [24]. Bu
boliimlerin iyilestirilmesi ve kullanimint artirmak igin
Ogretim elemanlarina Ogrencilerin notlart  hakkinda
istatistiki bilgi verilebilir. Ogrencilerin sohbetlere katilma
diizeyi, degerlendirme sayfasinda 6zet bir bilgi olarak yer
alabilir. Sistemde Ogretim elemanlarinin degerlendirme
Olciitlerini  belirtebilecegi bir ekran hazirlanabilir.
Ogrencilerin farkli zamanlarda ders igerigini izlemesi
takip edilebilir. Farkli zamanlarda yapilan ziyaretler ve
caligmalarda kayit altinda tutulabilir. Sistemin 6grenci
takipleri ve ders listeleri iyilestirilebilir. Bu aragtirmada
Ogretim elemanlarindan veriler yiiz yiize goriisme,
elektronik posta ve basili materyalleri yazili olarak
cevaplandirma olmak {iizere ii¢ farkli sekilde toplanmistir.
Bu yontemlerin uygulanmasi asamasinda, &gretim
elemanlarimin diisiincelerini yazmaktan ¢ok sozel olarak
ifade etme egiliminde olduklar1 gézlenmistir. Dolayisiyla
yliz yiize gorlismelerde elektronik posta ya da basili
materyalleri yazili olarak cevaplandirma yontemlerine
gore daha dogru verinin elde edildigi diisiiniilmektedir.
Sonug olarak bu ti¢ farkli yontemden en etkili ve verimli
olanin yiiz yilize goriisme oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada Gazi Universitesi uzaktan egitim
programlarinda kullanilan OYSmin 6gretim elemanlar
tarafindan ne kadar, ne 6l¢iide kullanildig1r ve memnuniyet
durumlari belirlenmistir. Yeni bir aragtirma konusu olarak
OYS'yi kullanan o6grencilerin de OYS hakkindaki
diistinceleri sorulup tercihleri belirlenebilir.
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