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Ozet

Bu arastirmanin amaci, yonetici, 6gretmen ve rehber Ggretmenlerin
goriislerine gore lise oOgrencilerinin  okul ortamlarinda yasadig:
psikososyal ve manevi sorunlarmmi belirlemek ve bu sorunlarin
giderilmesinde okul sosyal hizmetinin gerekliligini ortaya koymaktir.
Aragtirma nitel arastirma g¢ercevesinde toplam 30 yonetici, 6gretmen ve
rehber 6gretmenden olusmustur. Arastirmada lise 6grencilerinin okul
yasamii etkileyen aile, toplum, okul sistemi, okul ¢evresi ve egitim
sistemi kaynakli; teknoloji bagimliligi, madde kullanimi, siddet,
devamsizlik, pargalanmis aile, maddi ve manevi sikintilar, ¢ocuk is¢iligi,
ihmal ve istismar, yetersiz rehberlik hizmetleri gibi birgok sorun tespit
edilmistir. Rehber o&gretmenlerin ¢ogu suca siiriiklenmis g¢ocuk,
bagimlilik, ihmal ve istismar, siddet ve cocuk yasta gebelik gibi 6zel
konular1 miidahale edemedigi sorunlart olarak saymaktadir. Tim
katilimcilar sorunlarin  &grencide biraktigi psikososyal ve manevi
butiinliigii tizerindeki olumsuz etkilerini vurgulayarak, sosyal hizmet
stratejileri ile ¢oziim bulunabilecegine isaret etmektedir. Arastirmadan
elde edilen sonuglar, sorunlarm ¢éziimii i¢in okullarda ekolojik perspektifi
dikkate alan okul sosyal hizmet uzmanlarinin isttihdam edilmesi ve okul
sosyal hizmeti uygulamasina ge¢ilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Egitim, Okul, Sosyal Hizmet, Okul Sosyal Hizmeti

Abstract

The aim of this study is to determine the psychosocial and spiritual
problems experienced by high school students in school environments
according to the views of administrators, teachers and counselors and to
reveal the necessity of school social work in eliminating these problems.
The research consisted of a total of 30 administrators, teachers and
counselors within the framework of qualitative research. In the research,
many problems such as technology addiction, substance abuse, violence,
absenteeism, broken family, financial and moral problems, child labor,
neglect and abuse, inadequate guidance services, etc. were identified that
affect the school life of high school students from family, society, school
system, school environment and education system. Most of the counselors
listed specific issues such as children dragged into crime, addiction,
neglect and abuse, violence and child pregnancy as problems that they
cannot intervene in. All participants emphasized the negative effects of
the problems on the psychosocial and spiritual integrity of the students
and pointed out that solutions can be found with social service strategies.
The results obtained from the research reveal the necessity of employing
school social workers who take into account the ecological perspective
and implementing school social work in schools in order to solve the
problems.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Educational institutions play an important role in the development and upbringing of students in all aspects,
ensuring that they have a place in society as a qualified human power and in the socialization process. These
institutions experience psychosocial and spiritual problems to improve the quality of the student while
performing their roles. There are many problems that affect the academic success of the student. At the
beginning of these psychosocial and spiritual problems are exam anxiety, family, peer groups, health status,
teacher attitudes and behaviors, school culture, school climate and socio-economic structure. In the realization
of the teacher teaching process the school social worker, on the other hand, gives effective results in
interdisciplinary work and intervention in the solution of student problems together, as they are the main
determinants in creating suitable conditions for the learning process. However, our schools do not have
specialized staff to implement “school social work™. In general, this gap is filled by the administrators, teachers
and counsellors in coordination. For this purpose, it is important to take the opinions of administrators, teachers
and counsellors, who have an important place in school environments, and to evaluate the necessity of school
social work based on these opinions. The aim of the study is to determine the problems experienced by high
school students in the school environment according to the opinions of administrators, teachers and counsellors
and to offer suggestions on the necessity of school social work in eliminating psychosocial and spiritual
problems.

Research Questions

1. What are the problems that administrators, teachers and counselors face in schools? 2. What are the
approaches of the administrator, teacher and guidance counselor towards the problems in the school? 3. What
are the recommendations of the administrator, teacher and guidance counselor for school social work?

Literature Review

When the relevant literature is examined, no qualitative research has been found on the determination of what
problems administrators, teachers and counsellors face in schools, what the source of the problems is, who
intervenes in the problems, what interventions are applied to the problems, which methods are used in the
interventions, and the development of suggestions. With this research, this gap has been tried to be filled, albeit
partially.

Methodology

Qualitative research phenomenology research model was used in the research. Analysis of the content of the
themes, analysis of the content of the code and sub-themes. Students from 10 administrators, 10 teachers and
10 counsellors working in various schools by sampling method. It was collected with the formula to be created
by this construction education application developed by Nitel, and the Nvivo 12 program was used in its
analysis.

Results and Conclusions

According to the findings, the problems faced by high school students and the inadequacy of psychosocial
interventions for these problems were revealed and it was determined that administrators, teachers and
counsellors considered school social work as a need for the solution of the psychosocial and spiritual problems
of high school students. Suggestions were presented in the light of the findings obtained in the study.

1. GIRIS

Gelisen ve degisen giinlimiiz diinyasinda yasanan inovasyonlar, egitim sisteminde degisimi
kaginilmaz kilmistir. Okullar bu degisim siirecinde ayakta kalabilmeleri, varliklarin siirdiirebilmeleri
ve arzu ettikleri basariya ulasabilmeleri igin ¢evresindeki her tiirlii degisimi izlemek durumundadir
(Goodstein & Burke, 1991; Lawrance, 2013). Bu degisim kapsaminda Tiirkiye’de okul sosyal
hizmetinin yapilandirilmasina yonelik ¢aligmalar, proje asamasindan Gte gidilemezken (Yesilkayali ve

Meydan, 2017), yurtdisindaki ¢aligmalar sosyal hizmet uygulamalarinin sorunlara koruyucu-onleyici-
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iyilestirici miidahalelerin olumlu etkisinin énemini ortaya koymustur. Ozellikle ergenlik gibi zor bir
donemden gecen liseli 6grencilerin psikososyal ve manevi sorunlara miidahale siirecinde 6gretmenin,
psikolojik danigmanin/rehber 6gretmeninin yaninda okul sosyal hizmet uzmanmin da siirece dahil
edilmesi gerekmektedir. Yasanan psikososyal ve manevi sorunlar etkili koordinasyon ve ¢6ziim yollari
bulabilen, ekolojik sistem perspektifiyle miidahalelerde bulunan okul sosyal hizmet uzmanlarinin
cozecegi diisliniilmektedir. Bu sebeple okul ortamlarinda okul sosyal hizmet biriminin kurulmasinin
sorunlarin ¢oziimiinde ve Ogrencilerin akademik basarilarinin yiikselmesinde kilit rol oynayacagi

diisiintilmektedir.

Ayrica, Tiirkiye’de okullarda okul sosyal hizmetinin gerekliligi iizerine akademik caligmalar
yapilmigsa da “2023 Egitim Vizyon Belgesi” baglaminda okullarda kurulan “Okul Gelisim Modeli
Iyilestirme Ekipleri” iginde okul sosyal hizmet uzmanmin olmasi gerekliligine dair bir ¢aligmanin

yapilmamis olmasi arastirmanin énemini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin psikososyal ve manevi gelisimleri {izerinde tehdit olusturan ¢cok boyutlu sorunlarin
¢Oziimiinde ailenin ve saglik kurulusglarinin sorumluluklar1 olmakla birlikte, okullarin da ¢oziim
sunmada ve rehberlik etmede dgrencinin iyilik halinin siirekliligini saglama ve 6grenciyi koruma gibi
onemli rolleri bulunmaktadir. Okullarda bu rolleri gerceklestirecek multidisiplin, sosyal hizmet
disiplinidir. Ogrencilerin akademik, sosyal ve duygusal gelisimlerine katkida bulunan, okul ortaminda
sosyal hizmet uygulamalarini iceren bir alan okul sosyal hizmetidir. Okullarda bu alana ihtiyag
duyulmasinin nedenleri arasinda, Ogrencilerin karsilastiklar1 zorluklar, risk faktorleri, dezavantajli
gruplar, aile ve toplum sorunlari sayilabilir. Manevi sorunlar ise genellikle bireyin i¢sel diinyastyla ilgili
zorluklar ifade eder. Bu tiir sorunlar genellikle duygusal, ruhsal veya ahlaki bir boyut igerir. Manevi
sorunlar, kisinin degerleri, inanglari, anlam arayis1 ve yasam amaci gibi konularda yasadigi igsel
catigmalar1 kapsar. Ornek olarak, bir kisi yasam amacini bulmakta zorlanabilir, ahlaki degerleriyle
catisabilir, yasam olaylarindan kaynaklanan duygusal travmalarla basa ¢ikabilir veya ruhsal bir bosluk

hissi yasayabilir. Bu tiir manevi sorunlar genellikle kisinin ruhsal sagligi lizerinde etkiler birakabilir.

Okul sosyal hizmeti perspektifinden bakildiginda, 6grencilerin manevi sorunlariyla basa
¢ikmak, onlara duygusal destek saglamak ve gerekirse bu konuda profesyonel yardima yonlendirmek
okul sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri arasindadir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin bu sorunlarla
bas etmelerine, okula uyumlarini, 6grenme motivasyonlarini, aile ve arkadas iligkilerini, psikolojik
sagliklarini ve yasam kalitelerini gelistirmelerine yardime1 olmak igin ¢esitli yontemler kullanirlar. Okul
sosyal hizmeti alaninda yapilan arastirmalar, bu hizmetin 6grencilerin akademik basarilarini, okula
devamliliklarini, sosyal becerilerini ve yasam kalitelerini artirdigin1 gdstermektedir (Aktan, 2016;

Babahanoglu ve Baser, 2017; Ozkan ve Selcik, 2016).

Ogrencilerin karsilastigi sorunlar, ekolojik perspektifte mikro, mezzo, makro ve kiiresel

diizeyde degerlendirilmelidir. Bunun i¢in okulda yasanan psikososyal ve manevi sorunlar, Milli Egitim
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Bakanligi kademesinde yeni bir yapilandirmanin ihtiyacina isaret etmektedir. Bu baglamda okul
ortamlarinda yasanan sorunlari ¢dzmeye yonelik “Toplam Kalite Yonetimi”, “Ogrenci Merkezli
Egitim”, “Okulda Performans Yonetimi” gibi ¢esitli calismalar yiiriitiilmiis, ancak bir¢ogunda istenilen
verim/sonug¢ alinamamustir. Goriilmektedir ki, iyilestirme hareketleri amaca hizmet etmemis, okul sosyal
hizmet uzmanlarinin calisma ekipleri i¢inde yer almamasi nedeniyle egitimde yenilik¢i arayislar
stirmiistiir. Bu alanda yapilan en yeni ¢alisma ise; mevcut egitim sistemini iyilestirmek, aksayan
yonlerini yeniden yapilandirmanin temel alindigi 2023 Egitim Vizyonu Belgesidir (MEB, 2018). Bu
belgede degisim ve iyilestirme ¢abasinin bagartya ulasmada sosyal ¢evrenin onemine dikkat ¢ekilirken,
sorunlarin ¢oziimiinde okulun dis paydaslartyla igbirlikli caligmalar planlanmistir. Diger ¢alismalarda
oldugu gibi Vizyon Belgesinde de egitimde kdklesmis sorunlarin ¢dziimiine; yeni beceriler gelistiren,
degisen egitim taleplerini karsilayabilen, mesleki bilgi ve becerilerini aktarabilen, 6grenmeye agik,
kolay Ogrenip Ogretebilen yiiksek potansiyelli dgretmenlerle ulasilabilecegi vurgulanmistir (MEB,
2017). Bu vurguyla okulda siddet (Meyer-Adams & Conner, 2008), ¢ocuk ihmal ve istismari (Dilsiz ve
Magden, 2015; Kogtiirk, 2018), bagimlilik (Kabul et al. 2022), akran zorbaligi (Dag, 2019; Saputra,
2020) vb. sorunlarin ¢éziimiinde dis paydaslarin egitim alanlarina dahil edilmesine isaret edildigi
soylenebilir. Sorunlarin ¢éziimiinde aile-okul-toplum ekseninde yapilacak is birligi ¢alismalari egitimin
aksak yonlerini telafi edebilecek tamamlayici bir unsur olabilir. Ayrica mikro, mezzo ve makro
miidahalelerle sorunlarin ¢oziilmesinin egitim sistemini olumlu etkileyebilecegi ve 6grencilerin

akademik ve sosyal gelisimlerinde de olumlu farklilik olusturulacagi diistiniilmektedir.

Yapilan aragtirmalar, Tiirkiye’de bagimlilik yapan maddelerin kullanim yasmin giderek
diistiigiinii ve ortadgretim gibi okul donemlerine isaret etigini gostermektedir (Erdamar ve Kurupinar,
2014; Giiler, Giiler, Ulusoy ve Bekar, 2009; Balcioglu ve Abanoz, 2009; Coban, 2015; (")gel, 2005;
Steiker, 2015). Okul sosyal hizmeti kapsaminda kriz durumlarinda ABD ve Norvec gibi iilkelerde The
Olweus Bullying Prevention Program (Olweus & Limber, 2007), Bullybusters (Beale & Scott, 2001)
The Bullying Project (Davies, 2007) gibi miidahale etme stratejileri ile Onleme programlari

uygulandigini belirten ¢aligmalara da rastlanmugtir.

Bu aragtirmalara bakildiginda okul ortamlarindaki sorunlarin ¢6ziimiinde okul sosyal hizmetinin
onemini ve gerekliligini gosteren bir¢ok arastirmaya rastlanmistir (Regber, 2020; Akyiiz, 2018).
Aragtirma sonuglarina gore okul ortamlarindaki sorunlarin ¢6ziimiinde okullardaki sosyal hizmet/destek
birimlerinin yoklugunun okul ortamini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda psikososyal
ve manevi sorunlarin ¢dziimiinde sosyal hizmet uzmaninin katki saglayacagi sonucuna ulagilmustir.
Okul ortamlarinda karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal hizmet uzmanina ve okul sosyal hizmeti
uygulamasinin hayata gegirilmesine ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir (Kuli, 2018; Akyiiz, 2018; Aktan,
2017; Dag, 2018). Bu arastirma sonuglari okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyaci yonetici, 6gretmen ve

rehber dgretmen goziinden belirlemeye yoneliktir.
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Tirkiye’de okul sosyal hizmeti ihtiyaci Cebeci’nin (2023) ¢aligmasinda genel olarak
degerlendirilmistir. Ancak okul sosyal hizmetinin yayginlasmasinda yoneticilerin ve diger
ogretmenlerin diistinceleri psikososyal ve manevi sorunlar odaginda ele alinmamistir. Okul sosyal
hizmeti ile ilgili literatiir incelendiginde sosyal hizmet uzmanlar1 ve rehber 6gretmenlerin goriisleri ile
okul sosyal hizmet ihtiyaci belirlendigi goriilmiistiir (Acosta & Graham, 2008; Kuli ve Yildirim, 2019).
Ayrica okul ortamlarinda sadece sosyal sorunlara yer verilmis, 6grencilerin manevi sorunlari aragtirma
konusu olmamistir. Bu nedenle arastirmada psikososyal ve manevi sorunlarin yonetici, 6gretmen ve
rehber 6gretmen bakis acisiyla belirlenmesi diigiincesi gelismis ve tartisilmaya deger bir konu olarak

gorilmiistiir.

Okul ortamlarindaki psikososyal ve manevi sorunlarin ve engellerin tanimlanmasi, bu
sorunlarin sebep oldugu durumlarm multidisipliner bir ¢aligmayla yapilmasi 6grencinin egitim
ortamlarinda en yiliksek diizeyde fayda saglayacagi bir gercegini dogurmaktadir. Saglik’in (2021)
arastirmalarinin sonucunda, egitimcilerin sosyal hizmet metaforlariyla olusturdugu tanim bunun en
belirgin 6rnegidir. Ayrica arastirma sonuglari 15181nda, okul sosyal hizmetini islevsel hale getirmek igin
ortadgretim kurumlarinda okul sosyal hizmet birimlerinin kurulmasinin fayda saglayacagi egitimcilerin

perspektifiyle degerlendirilmistir.

Teshis dogru konulmazsa miidahale i¢in yanlis yaklasimlar uygulanir. Dogru bir teshis, etkili
bir miidahale i¢in temel bir adimdir. Yanlis bir teshis, bireyin ihtiyaclarini anlama ve dogru bir sekilde
yardim etme yetenegini zorlastirabilir. Bu nedenle, 6zellikle psikososyal ve manevi sorunlarla ilgili

miidahalede bulunurken dogru bir teshis koymak kritik dneme sahiptir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin yasadigi sorunlari anlamak i¢in dikkatli bir
degerlendirme yapmali ve dogru teshis koyarak uygun destek ve miidahale stratejilerini
belirlemelidirler. Bu siire¢, 6grencinin ihtiyaglarin1 daha etkili bir sekilde karsilamak ve olumlu bir
gelisim saglamak adina 6nemlidir. Yanlis teshis, yanlis miidahalelere yol agabilir ve sorunlar1 daha da
karmagik hale getirebilir. Bu sebeple lise Ogrencilerinin psikososyal ve manevi sorunlarinin
giderilmesinde yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerin sosyal hizmet uzmanlar ile yapacaklart is
birligi ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Okul ortaminda yasanan sorunlarin ¢6ziimiinde genis bir
yelpazeden bakmanin hedefe ulasmada daha kolay olacagi, dolayisiyla &grencilerin akademik

basarilarina ve davraniglarina olumlu yonde yansimalari olabilecegi diisiincesini dogurmustur.

Giiniimiizde, okullar sadece bilgi aktarimimin degil, 6grencilerin biitiinsel gelisiminin de 6nemli
bir merkezi haline gelmistir. Bu noktada, okul sosyal hizmeti, 6grencilerin yasadigi manevi zorluklarla
bas etmelerine yardimci olma konusunda 6nemli bir role sahiptir. Manevi boyut, bireyin anlam arayisini,
degerlerini, inanglarini ve hayat amacini igerir. Okul sosyal hizmeti, 6grenciler arasinda yaygin olarak
karsilagilan manevi sorunlar1 tanimlamak, anlamak ve ele almak icin gesitli stratejileri benimser. Bu

baglamda, arastirmalar, manevi faktorlerin Ggrencilerin genel iyi olusu lizerinde etkili oldugunu
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gostermektedir. Manevi faktorlerin 6grencilerin genel iyi olusu iizerindeki etkilerine dair birgok

arastirma bulunmaktadir.

e “The Role of Spirituality in the Well-Being of College Student” Bu arastirma, tiniversite
Ogrencileri lizerinde manevi faktdrlerin yasam memnuniyeti, duygusal denge ve genel iyi olus
iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma, manevi baglantiin 6grencilerin psikososyal

sagligia olumlu katkida bulundugunu gostermistir (Jafari et al., 2010).

e “The Influence of Spirituality on Substance Use of College Students”: Bu arastirma,
iiniversite Ogrencileri arasinda madde kullanimi ile manevi baglant1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bulgular, manevi baglantinin madde kullanimmi azaltmada etkili oldugunu

gostermistir (Stewart, 2001).

e “Religion, Spirituality, and Positive Psychology in Adulthood: A Developmental View”:
Bu calisma, yetigkinlik donemindeki bireylerde din, maneviyat ve pozitif psikoloji arasindaki
iligkileri ele almigstir. Arastirma, manevi ve dini pratiklerin genel iyi olusu artirdigini ve yasam

amacini giiglendirdigini gostermistir (Day, 2010).

Bu aragtirmalar, manevi faktorlerin 6grencilerin genel iyi olusu iizerinde olumlu bir etkiye sahip

olabilecegini gostermektedir.

Ogrencilerin manevi gelisimi, genellikle yas, kiiltiirel arka plan ve aile etkilesimleri ile
sekillenir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, bu faktorleri géz oniinde bulundurarak 6grencilerin manevi
ihtiyaclarin1 anlamaya calisir ve uygun destek saglamak i¢in bireysel planlar olusturur. Bu noktada,
arastirmalar, 6grencilerin manevi kaynaklara erisimlerinin, duygusal denge, stresle basa ¢ikma ve

akademik basar lizerinde olumlu bir etki yaratabilecegini gostermektedir.

Manevi boyut, ayn1 zamanda etik ve degerlerle ilgili konular1 da igerir. Okul sosyal hizmet
uzmanlari, 6grencilere etik sorumluluklarini anlatma, degerlerini giiclendirme ve toplumsal baglamda
anlaml bir yasam siirmelerine katkida bulunma amaciyla ¢alisirlar. Bu yaklasim, 6grencilerin karar
verme becerilerini gelistirmelerine, pozitif iligkiler kurmalarma ve toplumsal sorumluluklarin
anlamalarina yardimer olabilir. Sonug olarak, okul sosyal hizmetinin manevi boyutu, dgrencilerin
biitiinsel gelisimine odaklanarak onlara anlam, deger ve amacin pesinden gitme konusunda rehberlik
etmektedir. Akademik literatiir, bu alanin énemini vurgulayarak okul sosyal hizmetinin 6grencilerin

manevi ihtiyaglarina etkili bir sekilde yanit verme kapasitesini desteklemektedir.

Bu noktadan hareketle yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenin okullarda hangi psikososyal ve
manevi sorunlarla karsilastiklarinin saptanmasi, yasanan sorunlarin kaynagiin ne oldugu, sorunlara
kimlerin miidahale ettigi, sorunlara yonelik hangi miidahaleler uygulandigi ve miidahalelerde hangi
yontemlerin kullanildigi belirlenmesi bilimsel bir degere sahip olmakla birlikte; 6neriler sunulmasi

baglaminda egitim ve sosyal hizmet alanina katki saglayacagi diisiintilmektedir.
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Bu ¢alismada lise 6grencilerinin psikososyal ve manevi sorunlarinin giderilmesinde okul sosyal
hizmetine iligkin yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerin goriigleri ele alinmaktadir. Arastirmanin
problem ciimlesini soyle ifade etmek miimkiindiir: “Ortadgretimde yasanan hangi psikososyal ve
manevi sorunlar ya da bu sorunlara yonelik hangi yaklagim eksikligi okullarda okul sosyal hizmetinin
gerekliligini ortaya koymaktadir?”. Bu temel problem g¢ercevesinde asagida siralanan sorularin yaniti

aranmaya calisilmustir.

1. Yonetici, 6gretmen ve rehber dgretmenlerin okullarda karsilastiklar1 psikososyal ve manevi

sorunlar nelerdir?
2. Yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerin okuldaki sorunlara yonelik yaklasimlar1 nelerdir?
3. Yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerin okul sosyal hizmetine yonelik 6nerileri nelerdir?

Arastirmanin amaci, yonetici, 6gretmen ve rehber Ogretmenlerin goriiglerine gore lise
Ogrencilerinin okul ortamlarinda yasadigi psikososyal ve manevi sorunlari tespit etmek ve bu sorunlarin
giderilmesinde okul sosyal hizmetinin gerekliligini Yalova drneginde ortaya koyarak okul sosyal hizmet
birimlerinin kurulmasi ve sosyal ¢alismacilarin bu birimlerde ivedilikle istihdam edilmesi gerekliligini

vurgulamaktir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada egitim bilimlerinde ve sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan nitel bir
calismadir. Aragtirmada zengin bilgi cesitliligine ulasabilmek i¢in olgubilim (fenomenoloji) modelinden
yararlanilmistir. Buradaki temel amag¢ fenomen veya olgunun goriindiigi gibi tanimlanmasi ve
tecriibelerden yola ¢ikarak bakis acilarinin yansitilmasidir (Bas ve Akturan, 2008). Bu baglamda
katilimcilardan daha fazla bilgi akisi saglamak i¢in agik uglu sorular olusturulmus ve derinlemesine

goriismeler yapilmustir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubu Yalova’da bulunan liselerdeki yonetici, 6gretmen ve rehber
ogretmenler olusturmaktadir. Bu dogrultuda 2019-2020 egitim 6gretim yilinda ildeki 10 yonetici, 10
Ogretmen ve 10 rehber 6gretmenden veri toplanmigtir. Katilimer sayisina karar verirken “veri doyum
noktas1” kriter olarak belirlenmistir. Veri doyum noktasi, arastirmanin olagan dist bir durum
bulunmayana kadar devam edilmesidir (Silverman, 2018). Toplanan veriler yeni bir tema olusmayana
kadar devam edilmistir. Bu kapsamda ¢alisma 5 6gretmen 5 yOnetici ve 5 rehber 6gretmene 6ncelikle
yapilmis, yeni temalarin olusmaya devam ettigi goriildiigiinden 5 6gretmen, 5 ydnetici ve 5 rehber
Ogretmenin daha calismaya katilmasina karar verilerek toplamda 30 katilimciya ulagilmigtir.
Aragtirmadaki katilimcilarin belirlenmesinde verilerde olagandisi bir durum olmayana kadar devam

edilmistir.
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Calisma grubundaki katilimcilarin O6zelliklerinin daha iyi belirtebilmek i¢in kodlama
yapilmistir. Bunun i¢in yo6netici katilimeilara bag harfi olan “Y”, 6gretmen katilimcilara bas harfi olan
“0” ve rehber dgretmenlere bas harfi olan “R” kodu ile katithmcinin sirasini ifade eden sayilar
verilmistir. Arastirmanin ¢aligsma grubuna iliskin toplam goriisme siireleri ve cinsiyetleri Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Kisisel Bilgiler Tablosu

Degiskenler Gruplar Alt Gruplar Frekans(f) Yiizde(n=%)
Yonetici Yonetici Ortalama 59 dk. -
Toplam goriisme Ogretmen Ogretmen Ortalama 41,50 dk. -
stiresi (Dakika) Rehber Ogretmen  Rehber Ogretmen Ortalama 54,50 dk. -
Genel Ortalama 52,07 -
. Erkek 5 50,00
Yonetici
Kadin 5 50,00
Toplam 10 100
. Erkek 4 40,00
Ogretmen
Cinsiyet Kadmn 6 60,00
Toplam 10 100
; Erkek 3 30,00
Rehber Ogretmen
Kadin 7 70,00
Toplam 10 100

Arastirmanin katilimcilarina ait kisisel bilgilerine bulgular Tablo 1°de verilmistir. Buna gore
aragtirmamiza 10 yonetici (Nysnetici=10), 10 6gretmen (Nogretmen=10), 10 rehber 6gretmeni (Nrehber
saretmen=10), toplamda 30 egitimcinin (Ntoplan=30) katildig1 goriilmiistiir. Tablo 1’deki bulgulara gore;
aragtirmaya katilanlarin cinsiyet tiirli degiskenine gore; yoneticilerin 50% (f=5)’sinin erkek, 50%
(f=5)’sinin kadin oldugu, 6gretmenlerin 40% (f=4)’inin erkek, 60% (f=6)’1nin kadin oldugu, rehber
ogretmenlerin 30% (f=3)’unun erkek, 70% (f=5)’inin kadin oldugu goriilmiistiir. Genel olarak

aragtirmaya katilanlarin cogunlugunun kadin oldugu sdylenebilir (n=16%; f=18).

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Goriisme formlari kisisel bilgilerin soruldugu ve acik uclu sorularin yer aldig1 kisimlardan olugsmaktadir.
Gorligmeye baslamadan once katilimcilara ses kayit cihaziyla kayit yapilacag: bildirilmis ve gerekli
izinler alinmistir. Veriler aragtirmaci tarafindan yarit yapilandirilmis goriisme formu araciliiyla

toplanmis ve tiim goriismelerin ortalamasi 52,07 dakika olarak gerceklestirilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci
Yonetici, 0gretmen ve rehber 6gretmenler ile gorligme stireci baglamadan dnce 6n goriismeler
yapilmis, gorlisme yeri, giin ve saati planlanmis, arastirma hakkinda bilgi verilmis ve arastirma siirecine

katilip katilmayacagina dair izin alimmistir. Katilimeilar bir kismi1 zaman yetersizliginden dolay1 okul
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igerisinde goriismeyi kabul ederken bir kismi ise okul disinda goériismeyi tercih etmistir. Okul igerisinde
yapilan goriismelerde okul idaresinde 6nceden izin alinmistir. Goriisme i¢in dncelikle goriisme takvimi

olusturulmus ve katilimcilardan randevu alinmastir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde Nvivol2.0 programindan yararlanilmis ve igerik analizi
yontemi ile veriler ¢oziimlenmistir. Miles ve Huberman’a gore (1994) “Giivenirlik = (Gorts birligi/
(Goriis birligi + Goriis ayriligl) x 100 giivenirlik formiiliine gore en az %70 diizeyinde bir giivenirlik
ylizdesi” bulunmalidir. Bu formiiliin uygulanmasindan sonra arastirmacilarla yapilan bagimsiz
kodlamalar isleminde %83,34 oraninda uyum tespiti yapilmistir. Boylece “puanlayict giivenirligin

yliksek oldugu” goriilmiistiir.

2.6. Arastirmanin Etigi

Etik kurallar g¢ergevesinde arastirmanin uygulanmasi igin Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi'nden Etik Kurulu Izni ve Yalova il Milli Egitim Miidiirliigii’'nden 15.05.2020 tarih ve
6980640 sayili arastirma izni alinmistir. Her katilimer ile aragtirma oncesi ¢alismanin amaci, yontemi
ve kapsami hakkinda bilgi verilip, rizalart alinmistir. Katilimeilara elde edilen bilgilerin arastirma

haricinde hicbir faaliyet ya da ¢alisma i¢in kullanilmayacagi agiklanmistir.

3. BULGULAR
Arastirmada yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerin lisedeki 6grencilerin psikososyal ve
manevi sorunlarini belirleyecek sorulara cevap aranmustir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola

cikarak yapilan igerik analizi sonucu kategoriler ve alt kategoriler olusturulmustur.

Psikososyal ve manevi sorunlar temasina iligskin toplanan veriler agagida degerlendirilmistir.

3.1. Sorunlar Yumag Kategorisine iligkin Bulgular
Arastirma kapsaminda goriisiilen yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmene yonelik goriisme

sorularina katilimcilarin verdigi cevaplara yonelik 6zet bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Sorunlar Yumagi Kategorisine Ait Bulgular Tablosu

TEMA: PSIKOSOSYAL ve MANEVI SORUNLAR(N=30)

. . Frekans Katilim Yiizde Betimleme
Kategori Alt kategori ) (n) (%) Ormesi
Y1,Y2, Y5, Y8, Y9 Y10
Dkulda bay o 010208050607 . Y.00R,
& 09, 010, R1, R2, R4, RS, ' R
sorunlar D7
Sorunlar Yumag: Okulda nasil Y1, Y3, Y4, Y6, Y7, Y8,
davranacagimi 21 Y9, Y10, O1, 02, 03 04, 7000 8y, 7Y, 10, 90,
bilemedigim 03, 06, 08, 09, 010, R3, ' 3R
sorunlar R6, D8, R9, R10

93



Psikososyal ve Manevi Sorunlarin Céziimiinde Okul Sosyal Hizmetinin Gerekliligi

“Okulda bas edemeyeceginiz ya da nasil davranilacagini bilmediginiz hangi sorunlarla
karsilagtyorsunuz?” sorusuna katilimeilar 40 goriis belirtmislerdir. Katilimeilarin yanitlart “Sorunlar
Yuma@” kategorisini olusturarak “Okulda Bas Edemedigim Sorunlar” ve “Okulda Nasil

Davranacagimi Bilemedigim Sorunlar” alt kategorisini betimlemistir.

“Okulda bas edemedigim sorunlar” alt kategorisine katilimcilarin verdigi cevaplara ait

betimleme ornekleri;

1Y: “Meslek liselerinde devamsizlik sorunuyla ¢ok karsilasiyoruz. Genellikle sosyoekonomik
diizeyi diisiik 6grencilerin gelmesi diisiik akademik bagar1 ve okula baglilik sorunlarimi kargimiza

cikartiyor.

50: “Engelli olan &grenciler birdenbire siniftan ¢ikmak isteyebiliyor, zaman zaman vurma
davranigi sergiliyor ve nesneleri atmak suretiyle bir seylere zarar vermeye calisiyor. Bu durumu aile
kabul etmiyor. Ailelerin de manevi egitime tabii tutulmasi gerekiyor. Bir uzman tarafindan

yonlendirilmesi bizi okullarda ¢ok rahatlatacaktir.”

80: “Yeme bozuklugu olan, madde kullanan dgrencilerin ailelerini ikna edemiyorum. Bir
velisinden siddet goren ve hakaret edildigine sahit oldum. Bu konuda sosyal ¢alismacinin ailelere yol
gostermesi gerekiyor. Rehber 6gretmenimiz de yetersiz kaltyor. AMATEMden haberi olmayan rehber

ogretmenleri oluyor. Bu durumda olan genglerimize oluyor. Onlar1 kaybediyoruz.”

“R: “Escinsellik ve madde kullanimi konulari ile bas etmek oldukca giic ve zorlayici

olmaktadir.”

SR: “Ozellikle ulasilabilirliginin kolaylig1 nedeniyle (meslek liselerinin daha kenar semtlerde
olmasi) meslek liselerindeki 6grencilerde daha sik goriilen ihmal, istismar ve bagimlilik sorunlarinin

¢Oziimiinde sikint1 yagiyorum.”

“Okulda nasil davranacagim bilemedigim sorunlar” alt kategorisine katilimcilarm verdigi

cevaplara ait betimleme orneklerti;

®Y: “Genel olarak velilerin ve dis paydaslarin sayisal cogunlugu nedenlerinden kaynakli herkese
yetememe problemi ile hizmet iiretme noktasinda sikintilar yasanmakta, rehberlik servislerinin de agir
kaldig1 noktalarda da bu durum daha da zorlagsmakta dolayisiyla 6zellikle velilere birebir ulasmakta ve

sorunlarin ¢6ziimii igin olduk¢a 6nem arz eden bu hususla ilgili ¢aresiz kalinmaktadir.”

°0: “Ogrencilerin suca siiriiklenmesinde, bosanma ile yiizlesmede, oliimle yiizlesmede,
gelisimlerindeki gerilikte, kaza gegirip sakat kalma gibi durumlari asamadiginda asosyal oluyor. Onleme

calismalarinda yetersizim.”

Katilimeilarin tamaminin okuldaki sorunlarla bas etmede ya da ¢6ziim yolu bulmada kendilerini
yetersiz gordiigii ve ¢6ziim yollar1 tiretmek i¢in okul sosyal hizmet uzmanina ihtiyacinin oldugu 6nemli

bir bulgudur.
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3.2. Sorunlara Miidahale Edebilme Yetisi Kategorisine iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda goriisiilen yoOnetici, 0gretmen ve rehber 6gretmenlere yonelik goriisme

sorularina katilimcilarin verdigi cevaplara yonelik 6zet bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. “Sorunlara Miidahale Edebilme Yetisi” Kategorisine ait Bulgular Tablosu

TEMA: PSIKOSOSYAL ve MANEVI SORUNLAR(N=30)

. . Frekans Katilim Yiizde Betimleme
Kategori Alt kategori ) ) (%) Ornegi
.. Y1,Y2,Y3, Y4, 01,02, o

Somnlar‘i‘ midahale 16 03,04,05,010,RI, R2, 5333 YV X °Y.°0,

Sorunlara miidahale yaklastmi R3, R4, R7, R10 O, "R
edebilme yetisi Sorunlara miidahale Y6, Y7, Y8, ¥9, Y10, o1, 7Y YO,
edememe sebepleri 17 04, 06, 07, 08, 09, RS, 56,67 0, %R, R, 'R,

R6, R7, R8, R9, R10 R, °R

“Okulda karsilastiginiz sorunlara nasil miidahale ettiniz? Sorunlara miidahale etmediyseniz
sebebi nedir?” sorusuna katilimcilar 33 goriis belirtmiglerdir. Katilimecilarin yanitlart “Sorunlara
miidahale edebilme yetisi” kategorisini olusturarak; “Sorunlara miidahale yaklasim” ve “Sorunlara

miidahale edememe sebepleri” alt kategorisini betimlemistir.

Katilimcilarin  “Sorunlara miidahale yaklasimi” alt kategorisine verdigi cevaplara ait

betimleme ornekleri;

1Y: “Sorunlara basta okul idaresinin yetkisi kullanilarak miidahale edilmektedir. Yine okul
idaresine en biiylik katkiy1 ve destegi okul rehberlik birimi vermektedir. Sorunlara miidahale edilmemesi

diye bir durum asla s6z konusu olamaz”

4Y: “Kanun ve yonetmelikler ¢ergevesinde ¢esitli konulara miidahale ettim. En ¢arpici rnek bir
Ogretmen tarafindan birden fazla 6grenciye yapilan istismar (taciz) vakasimi ortaya c¢ikarmak oldu
diyebilirim. Bu olayda okul miidiiriine bilgi vererek kolluk kuvvetlerine bildirim yapmalarinin
saglanmasi, gizlilik gibi kanuni sartlar1 yerine getirdim. Adli siiregte kendimi yetersiz hissettigim

noktalarda sosyal hizmetlerle iletisime gecerek bilgi aldim.”

100: “Siirekli devamsizlik yapan bir 6grencim vardi. Neden devamsizlik yaptigi konusunda
detayl1 bir arastirma yaptigimda ailesinin ge¢imini saglamak i¢in boya isine gittigini 6grendim. Evde
bakima muhta¢ bir annesi oldugunu ve babasinin da hapiste oldugunu 6grendim. Sosyal hizmetlerle

bireysel goriismelerim neticesinde problemi az da olsa ortadan kaldirmaya ¢aligtim.”

YR: “Diger kuruluslara havale asamasi ve ¢evresel kaynaklara erisim asamasinda miidahale
edemiyorum. Sosyal calismaci olsa ekip calismasiyla miidahale edemeyecegimiz, ¢6ziimii olmayan
sorun kalmayacaktir. Her sorun bir ekip c¢alismasi ile ¢oziiliir. Ekipte sosyal ¢alismacinin olmamasi

sorunun ¢evre ayaginda ¢ozlilemeyeceginin bir isaretidir.”

Katilimcilarin “Sorunlara miidahale edememe sebepleri” alt kategorisine verdigi cevaplara

ait betimleme Ornekleri;
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%Y: “Bir dgrencim istismara ugradigini sdyledi. Inanamadim, giivenemedim. Iftira atiyor
olabilecegini diisiindiim. Amirimin bdyle bir durumda bana destek olmayacagini, ortada kalacagimi
diisiinerek kimseye bir sey soylemedim. Bagka bir arkadasimin basina gelmisti. Okul miidiirii agikca
adini ¢cikarma okulun. Okulda bir sey yasanmadigi icin onlari ilgilendirmedigini s6ylemis. Ben de bana
sOyleyen Ogrencinin baska yalanlar soOyledigini fark ettim, bunun arkasma saklanip vicdanimi

rahatlatmaya calistim. Higbir sey yapmadim yani eylem olarak.”

0y: “Liselerde ¢ikista goriiselim, kozlarimzi paylasalim diyenler oldugunu duyuyorum. Bu

ogrencilere miidahalelerimizde eksik kaliyoruz ki siddet vakalarinin 6niine gegemiyoruz.”

®0: “Bireysel egitim gerektiren kaynastirma dgrencilerinin velileriyle 6zel olarak goriisiiyorum.
Ulasamadigim c¢ok veli oluyor. Rehber 6gretmene sdylilyorum. Evlerine gidemem. Giivenligim yok,

buraya gelirse miidahale ederim diyor. Sorun ¢dziilemiyor.”

'0: “Bireysellestirilmis Egitim Plan1 (BEP) uygulanacak dgrencilere bu programi hazirlayip
uygulayamiyorum. Bu oOgrencileri sinifa aldigimda diger ogrencilerle nasil kaynastiracagimi
bilemiyorum. Hazirladigim planda &grencinin seviyesine ne kadar uygun bilmiyorum. BEP uzman bir

ekip ile hazirlandiginda faydali olacagi kanisindayim.

8R: “Ev i¢i siddet ve dgretmene siddet konusunda miidahale edemedim. Sebebi can giivenligim
olmadig1 icin... Siddet konusunda sadece okula odaklanmayarak, okul sistemi disindaki gengler icin
neler yapilabileceginin de diisiiniilmesi gerektigidir. Bunun yaninda sadece MEB ile c¢alisarak sorunun
Oniine gegilemez, Emniyet Midirligii, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gibi bagka

kurumlarla etkili is birligi yapmak gerekiyor”.

°R: “Cocuk ihmali ve istismar1 konusunda zorlanmaktayim. Bunu suga siiriiklenen gocuklarla
calismak, ev ici siddetle calismak, madde bagimliligi konusunda calismak ve ¢ocuk yasta gebelikler

sorunlar1 miidahale etmedigim sorunlardir.”

Bulgular gostermektedir ki, 6grencileri sorunlar karsisinda desteklemek ve biyopsikososyal ve
manevi gelisimini olumsuz etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla sosyal hizmet uygulamalarina

ihtiya¢ vardir.

3.3. Sosyal Hizmet Uygulamalan Bilgi Diizeyi Kategorisine iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda goriisiilen yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenlere yonelik goriisme

sorularina katilimeilarin verdigi cevaplara yonelik 6zet bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. “Sosyal Hizmet Uygulamalar: Bilgi Diizeyi” Kategorisine ait Bulgular Tablosu

TEMA: PSIKOSOSYAL ve MANEVI SORUNLAR(N=30)

. . Frekans Katilim Yiizde Betimleme
Kategori Alt kategori 0 (n) %) Ornegi
Yonetici diizeyi 10 Y1, ;(72 \\((83 ;(g \\((150 Y6, 33,33 2y, 5Y, 8y, %Y

96



Psikososyal ve Manevi Sorunlarin Céziimiinde Okul Sosyal Hizmetinin Gerekliligi

Sosyal hizmet Ogretmen diizeyi 10 01, 02, 03, 04, 05, 06, 33,33 109,30, 0 50,

uygulamalar bilgi 07, 08, 09, 010
diizeyi Rehber 6gretmen R1, R2, R3, R4, R5, R6, b 3b 4o 10
diizeyi 10 R7, R8, R9, R10 33,33 RR, R, TR

“Sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda bilginiz var m1? Bildiklerinizi agiklayabilir misiniz?”
sorusuna katilimeilar 30 goriis belirtmislerdir. Katilimcilarm yanitlart “Sosyal hizmet uygulamalar:
bilgi diizeyi” kategorisini olusturmustur. Burada yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmen tek basina

kendi goriislerini belirtmislerdir. Bu bakimdan her grup kendi alt kategorisini olusturmustur.
“Yonetici diizeyi” alt kategorisine katilimcilarin verdigi cevaplara ait betimleme 6rnekleri;

2Y: Kurumumuzda caligan bir sosyal ¢alismaci var. Tiirkiye’de sosyal calismaci olan 2
Rehberlik Arastirma Merkezi’nden biriyiz. Bu nedenle uygulamalar hakkinda fikir sahibiyiz. Sosyal
hizmet uygulamalari, kisiyi kendisinden ve cevresinden kaynakli her tiirlii sorunlarinin ¢oziimii
konusunda rehberlik yapip bilgilendirerek, kendi sorunlarini ¢ozer hale getirerek sorunlarinin ¢oziimiinii
saglamaktir. Ayn1 zamanda sosyal inceleme yapma, rapor tutma, egitim tedbirlerinin uygulanmasi,

parcalanmis aile ¢ocuklarina danigmanlik yapma gibi konular okul sosyal hizmet uygulama alanidir.

8Y: “Ogrencilerin barinma, beslenme ve burs ihtiyaclar ile ilgili ¢alismalarin yiiriitiilmesi,
ihtiyact olan 6grencilere kirtasiye, arag-gereg, vb. malzemelerin temin edilmesi, ihtiyaci olan 6grencilere

giyim ve ev esyasi saglanmasi.”
“Ogretmen diizeyi” alt kategorisine katilimcilarin verdigi cevaplara ait betimleme drnekleri;

*O: Bireylerin yasadig1 aile i¢i siddet, gecimsizlik ve istismar vb. sorunlarda bireye destek
saglayip ¢oziim bulmaya caligsan, bireylere toplumsal sorunlarla bas edebilme konusunda rehberlik
saglayan, ¢Oziim yolu bulabilmesi konusunda destek saglayan bir uygulama. Sosyal hizmet

uygulamalar1 insan haklarini temele almaktadir.”

50: “Evet, ama sosyal hizmetler olgusunu daha ¢ok yabanci filmlerden biliyorum. Kurumlarda
ve okullarda mutlaka sosyal hizmetler gérevlisi oluyor ve 6gretmenin, psikolojik danigsmanin yetemedigi
6zel durumlarda (6grencinin yasadig1 ev, aile, ¢evre, suistimal vb.) gerek baglantilar1 gerek iletisim

becerisi gerekse bilgisi ile sorun ¢ézmede etkili oluyor.”

“Rehber 6gretmen diizeyi” alt kategorisine katilimcilarin verdigi cevaplara ait betimleme

Orneklerti;

3R: “Maddi durumu yetersiz 6grencileri, kirtasiye vb. yardim ihtiyaci olan dgrencilerin tespitini

yapan bir meslek.”

WR: “Sevgi Evleri, Siddet Onleme ve Izleme Merkezileri, Rehabilitasyon Merkezleri,

Belediyeler, Hastaneler uygulama alanlaridir.”
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Tiirkiye’de ortadgretim kurumlarinda tedbir karari alinan G6grencilerin problem olarak
degerlendirilerek cezaya odaklanildigi ¢ikariminin yapildigi goriilmektedir. Bu durum, okullarda sosyal

hizmetin gerekliligi adl1 s6z konusu arastirma i¢in énemli bir bulgudur.

3.4. Okulda Sorunlar1 Sosyal Hizmet Uygulamalari ile C6z Kategorisine iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda goriisiilen yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmene yonelik goriisme

sorularina katilimcilarin verdigi cevaplara yonelik 6zet bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. “Okulda Sorunlar1 Sosyal Hizmet Uygulamalari ile C6z” Kategorisine ait Bulgular Tablosu

TEMA: PSIKOSOSYAL ve MANEVI SORUNLAR(N=30)

Frekans Katilim Yiizde Betimleme
(9 (n) (%) Ornegi

Y3,Y5,Y7,Y8,Y9, Y10,

Kategori Alt kategori

Dissal sorunlara
yonelik ihtiyaglar

- 01, 02, 03, 04, 06, 07, %Y, 9Y, %0, 'R,
sosyal hlzmgt 23 08,09, 010, R1, R2, R3, 76,67 R
uygulamalart ile R4 R5. R6.R9 R10
azalt T
Igsel sorunlara
Okulda sorunlari yonelik ihtiyaglari Y2, Y4, Y7, Y8, Y9,02,
sosyal hizmet sosyal hizmet 13 03, 05,010, R2, R5, R7, 43,33 wY50,R
uygulamalart ile ¢6z uygulamalart ile R8
kuvvetlendir
Kriz, kaos
durumlarina yonelik o
ihtiyaclarda sosyal 9 - Xl 1y, 6y, 80),
hizmet stratejilerini T
kullan

“Okulda karsilastiginiz sorunlarin ¢oziimiinde sosyal hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyuyor
musunuz?” sorusuna katilimcilar 45 goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin yanitlart “Okulda sorunlar:
sosyal hizmet uygulamalari ile ¢6z” kategorisini olusturarak; “Digsal sorunlara yonelik ihtiyaglar
sosyal hizmet uygulamalan ile azalt”, “I¢sel sorunlara yonelik ihtiyaclar1 sosyal hizmet
uygulamalan ile kuvvetlendir”’ ve “Kriz, kaos durumlarina yonelik ihtiyaclarda sosyal hizmet

stratejilerini kullan™ alt kategorisini betimlemistir.

Katilimcilarin “Digsal sorunlara yonelik ihtiyaclari sosyal hizmet uygulamalari ile azalt” alt

kategorisine verdigi cevaplara ait betimleme 6rnekleri;

3Y: “Rehberlik Servisleri sorunlarim dinleyip, ¢dziime kavusturmaya calistyorlar. Ancak ¢ok
iyi sonuglar alinmiyor. Problem ¢ikartan 6grenci ayni sekilde problem ¢ikartmaya devam ediyor. Bunlar
genellikle diisiik sosyoekonomik smiftan gelen, aileleri yeteri kadar ilgilenmeyen 6grenciler. Cevrede

boyle ailelerin sayisi ¢ok fazla, ¢iinkii ¢ok fazla gd¢ alan bir kesim sayilir”

°Y: “Ihtiyag var. Istanbul’da gérev yaparken 115 hamile ¢ocuk skandali adiyla bir haber
yayimlandi. Bizim okulda da bu durumlar oldugunu diisiiniiyorum. Onleyici miidahalelerle

Ogrencilerimize sahip ¢ikmaliyiz. Biz 6gretmenler yetersiz kaliyoruz.”
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°0: “Okul i¢i problemler ¢éziilebiliyor, ama okul dis1 problemlerde ¢ok ihtiya¢ duyuyoruz. Okul

dis1 problemlerin 6grencinin akademik basarisini diistirdiigiinii gézlemliyoruz.”

IR: “Ailelere ulasma, aile sorunlarini ¢6zme, aileyi toplumsal kaynaklarla bulusturma gibi

konularda ihtiya¢ duyuyorum.”

3R: “Okullarda 6grencinin genellikle okul uyumu ve okul basarisina odaklaniliyor. Bunlar1
etkileyecek okul dis1 etmenler fazla irdelenmiyor veya okul dist sorunlara fazla miidahil olunup ¢6ziim
iiretilemiyor. Bu konularda okullarda sosyal hizmet uygulamalar1 yapilirsa sorunlar1 ¢6zme adina daha
yerinde bir karar olur. Ozellikle ebeveyn okur-yazar seviyelerinin diisiik, 6grencilerin suca bulasma

ihtimalinin yiiksel oldugu okullarda bu hizmetler ivedilikle yapilmali.”

Katilimeilarin  “I¢sel sorunlara yoénelik ihtiyaclar1 sosyal hizmet uygulamalar ile

kuvvetlendir” alt kategorisine verdigi cevaplara ait betimleme 6rnekleri;

4Y: “Ihtiya¢ duyuyorum. Ciinkii 6grenci, dgretmen, ¢alisan diger personel ve veli ile is birligi
icinde yirittigimiiz egitim Ogretim faaliyetleri karsilastigimiz sorunlarin ¢6ziime ulasamamast
nedeniyle aksaklia ugrayabiliyor ya da saglikli bir sekilde yiiriitiilemeyebiliyor. Sosyal hizmet
uygulamasi sayesinde sorunun birgok faktor géz oniinde bulundurularak incelenip ¢oziimiine yonelik

destek saglamasinin etkili olacagini diisliniiyorum.”

50: “Tabii ki. Her okulda ve kurumda mutlaka bir sosyal hizmet danismani olmali ki bilgisi,

iletisimi ve bakis agistyla sorunlar1 ¢é6zmeye yardimct olsun.”

'R: “Intihar, depresyon, ev ici siddet, ebeveynin yoklugu ya da yas tutma konularinda

zorlandigim ¢ok zaman oldu.”

Katilimcilarin “Kriz, kaos durumlarina yoénelik ihtiyaclari1 sosyal hizmet stratejilerini

kullan” alt kategorisine verdigi cevaplara ait betimleme 6rnekleri;

10y “Sosyal hizmet uygulamalar1 ve kurumumuz misyonu ve vizyonu geregi siirekli olarak
icinde oldugumuz bir durum. Gerek sosyal hizmet uygulamalarimin bir boliimii gerekse bizim
calismalarimiz zaman zaman birbirini destekliyor ve ortlisiiyor. Olaylar1 tamamen birbirinden
soyutlamak ya da ayirmak diye bir durum séz konusu degildir, ihtiya¢ hissedildigi yerde birbirini

destekler.”

Y: “Okulun 6grenci popiilasyonu, degisim hiz1 ve sayisi ile alan-boliim farkliliklarindan
kaynaklanan degiskenlerin fazlalig1 ve farkliliklar1 genele hitap etmekte zorluklar olugturmakta ve esit
hizmet gétiirme noktasinda sikintilar yasanmakta. Problem davranislarin gesitliligindeki artis ve
problem davraniglarda bulunan 6grenci sayilarindaki son yillarda gergeklesen artmadan kaynaklanan
sebeplerle genelde sorumluluk sahibi, 6grenci 6devlerini yerine getiren ve basariy1 artirmakta rol model

olacak 6grencilerle ilgilenme noktasinda eksikliklere neden olmaktadir.”
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80: “Ihmal, istismar, cetelesme, akran zorbaligi, devamsizlik, obezite, parcalanmis aile gibi

problemlerde rehberlik servisinin problemlerin ¢oziimiinde yetersiz kaldigin1 goriiyorum.”

Yapilan tiim bu degerlendirmeler 6grenciyi ailesi ve ¢evresi icerisinde degerlendirerek onleyici
ve gelistirici miidahale planlayan okul sosyal hizmetinin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Arastirmaya
katilan yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerin ifadelerinde bu ihtiyaca dikkat ¢eken onemli bir

bulgudur.

3.5. Okullarda Rehberlik Dersi Kategorisine Iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda goriisiilen yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmene yonelik goriisme

sorularina katilimcilarin verdigi cevaplara yonelik 6zet bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. “Okullarda Rehberlik Dersi” Kategorisine ait Bulgular Tablosu

TEMA: PSIKOSOSYAL ve MANEVI SORUNLAR(N=30)

. . Frekans Katilim Yiizde Betimleme
Kategori Alt kategori ® (n) %) Ornegi
. . Y2,Y3,Y5,Y9, Y10, O1, o B TR S
Rehzet”r”fn?:;s'”'” 17 02, 03, 06, 07, 08, RS, 56,67 Y, ?5RO’ R,
ririimast R6, R7, R8, R9, R10
Rehberlik Rehbe.rllk.qt.arsmm . Y1,Y6, Y8, 04, 09, 010, 2333 1y 40, 3R
icerigi R3
; -, Y4,Y7,Y10, 02, 05, O6, N SR BA 4
REhbe”'e'I‘(Sers'”'” 16 07, O8. R1, R2, R4, R6, 53,33 Y, Cf;RO’ R,
3 R7, R8, R9, R10

“Okulda 6grencilere haftada 1 ders saati rehberlik yapilmasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”
sorusuna katilimcilar 40 goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin yanitlar1 “Rehberlik” kategorisini
olusturarak “Rehberlik dersinin artirilmasi”, ‘“Rehberlik dersinin icerigi”’ ve “Rehberlik dersinin

sekli” alt kategorisini betimlemistir.

Katilimcilarin  “Rehberlik dersinin artirnlmasi” alt kategorisine verdigi cevaplara ait

betimleme 6rnekleri;
2Y: “Her hafta ve en az 2 ders saati olmalidir.”
60: “Baz1 siiflarda hig yok. En azindan bir ders saati olmal.
0: “Yetersiz. Hig degilse haftada iki saat olmal1.”

°R: “Cok yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Haftada 2 veya daha fazla Rehberlik dersinin

mutlaka ¢ok daha saglikli sonuglar verecegini diisiiniiyorum.”
0R: “En az iki saat olabilir diye diisiiniiyorum.”

Katilimcilarin “Rehberlik dersinin igerigi” alt kategorisine verdigi cevaplara ait betimleme

Orneklerti;
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1Y: “Bu konu tamamen entegre edilmesi ve iizerinde ciddi olarak durulmasi gereken bir
meseledir. Ogrenci ve rehberlik birbirinden ayrilamaz iki dnemli unsurdur. Bunu haftada 1 saat seklinde
ifade etmek tamamen yetersizdir. Siirecin 1 ya da birkag saatle ifade edilmesi durumu olumsuz sekteye

ugratir. Olay 6grenci acisindan kesintisiz ve siirekli olmalidir. Bunun igin argeler yapilmalidir.”

*0: “Smmf mevcutlarmin kalabalik olmas1 her 6grencinin problemiyle ilgilenmenin giic
olmasindan, 6grencileri daha iyi tanimak icin bireysel goriisme gerektiginden kaynakli rehberlik saati

yetersiz kalmaktadir. En az iki saat olabilir diye disiiniiyorum.”

3R: “Rehberlik dncelikle bir siirectir. Okullarda bulunan higbir rehber dgretmen ihtiyact olan
cocugu haftada 1 yapilan derste hizmet sunmak icin beklemez. O saat ya kariyer planlama ya da
yapilmasi gereken test ve envanterlerin daha planlanmasi igin konulmus bir saattir. Aksi durumda rehber
Ogretmen diger brang 6gretmenlerinden ders istemek zorunda kaliyordu ve bu da planlamalar1 bazen
olumsuz etkiliyordu. Yani okullarda rehberlik saati 1 saat olsa da sunulan hizmet okul tiiriine gore

haftalik 5 giin ve okuldaki giinliik ders saati kadardir.”

Katilimcilarin “Rehberlik dersinin sekli” alt kategorisine verdigi cevaplara ait betimleme

orneklerti;

4Y: “Rehberlik saatinin tiim kademelerde olmasi gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Tabi bunu
ders saati ile sinirlamak dogru olmaz ve igeriginin diizenlenmesi gerekir. Farkindalik calismalari,
sinavlar, verimli calisma konularinda, 6lgeklerin uygulanmasi, mesleki rehberlik konular1 vb. konularda
faydali oldugunu calistigim yillarda gordiim. Burada rehberlik saatinde sinif rehber 6gretmeninin

rehberlige inang diizeyi de ¢ok 6nemli.”

50: “Bence kisitli bir zamanda ¢ok sey yapilmaya calisiliyor ve siire yetmiyor. Siire daha fazla

olursa danismanlik daha saglikli olacaktir.”
80: “Tiim siniflarda 3 ders saati olmal1.”

*R: “l1 saat rehberlik ancak ogrencilerin formlarim doldurmaya yarar. Sorun ¢dzme odakli

kesinlikle haftada 3 saat olmasi gerekir.”
8R: “Yeterli bulmuyorum. Her sinif kademesinde olmali ve her sinif bazinda 2 ders saati olmali.”

Katilimcilarin  tamami dersin  uygulanisinin saat ve igerik yoniinden yetersiz buldugu
goriilmiistlir. Yonetici olan bir katilimecinin ise rehberlik saatinin tiim kademelerde olmasi gerektigini

ifade ederek, danigmanlik kisminin eksik kaldigini ifade etmektedir.

4. SONUC

4.1. Sorunlar Yumag Kategorisine iligkin Sonug
Elde edilen bulgularda yoneticilerin yaridan fazlasi, okulda bas edemedigi sorunu dezavantajl

ogrencilerin aileleriyle saglikli iletisim kuramamak olarak belirtmistir. Yoneticilerden bazilari ise anne
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babasi olmayan ya da maddi giicliik ¢eken 6grencilerin velilerine erismede garesiz kaldiklarini ifade
etmistir. Yoneticiler, Meslek liselerinde devamsizlik diizeyinin yiiksek olmasini ailelerin sosyo-
ekonomik durumlarinin diigiik olmasina baglamis ve bu durumun okullarda olusturdugu dezavantaja
dikkat cekmistir. Arastirma bulgularinin nedenleri birkag sekilde aciklanabilir. Bunlardan bazilarinin;
meslek liselerindeki diisiik akademik basar1 ve devamsizlik sorunlarinin yaygin olmasi, 6grencinin ev
ortaminin ders ¢alismaya uygun olmamasi veya okul dis1 bir iste calismak zorunda olmasinin sonucu
oldugu soylenebilir. Bu bilgiler 1s1ginda arastirmaya katilan yoneticilerin gorislerinin bu durumu

destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Aile odakli yaganan problemlerde en son husus veli-okul etkilesiminin zayiflig1 noktasindadir.
Aile tutumlarinda (Yavuzer vd., 2013) ilgisiz anne ve baba tutumu, ailelerin ¢ocuklarinin dersine ve
okul yasantilarina gereken onemi vermemeleri seklinde yansimaktadir. Bu durum ailelerin ¢gocuklarinin
egitimlerinden habersiz oldugunu gostermektedir. Ancak ¢ocuklarda gelisim ve degisim olmasi igin
ailelerin okul ile iletisim i¢inde olmas1 gerekmektedir. Katilimcilarin goriislerinde ifade edildigi gibi

aile-okul etkilesiminin siirekliliginin son derece énemli oldugu ortaya konulmustur.

Diger bir sorun akademik bilginin 6n planda oldugu bir egitim sisteminde, dezavantajli olan
ogrencilerin diger 6grencilerden daha ¢ok zorluk g¢ektigidir. Bu 6grencilerin karsilagtiklari sorunlar
baglaminda normal 6grencilerin profilinin disinda kalan 6grencileri ihmal ettikleri ve bu 6grencilerin
farkliliklara acik olmayan sistemde kaybolduklari ifade edilmektedir. Cetintag ve Gdkgearslan-Ciftci
(2017) Erzincan’da yaptiklar1 arastirmalarinda, kaynastirma &grencilerinin %73,3’linlin  gesitli

sorunlarla karsilastig1 ve %60 nin ailesinden destek gdrmedigi bulgularina ulagmistir.

Bir diger bulgu, engelliler ile ¢alisan sosyal hizmet uzmaninin okuldaki eksikligi ve giiglii bir
sosyal hizmet agmin gerekliligi yoniindedir. Bu sonugtan hareketle yasanan olumsuzluklarin
giderilmesi, dezavantajli 6grencilerin yasamlarinin sinirlandirilmamasi, ailelere egitim verilmesi
yoniinde, bireyin iyilik halini diisiinen ve dezavantajli gruplarla profesyonel anlamda c¢alisan sosyal
hizmet mesleginin okullarda dogrudan uygulamalarina ihtiya¢ olduguna iliskin giicli bir kanit

olusmustur.

Ogretmen olan bir diger katilime1 engelli cocuga sahip olan ailelerin manevi destek almasi
gerektigini belirtmistir. Ogretmen burada engelli ¢ocugu olan ailelere yonelik manevi sosyal hizmetlere
ve maneviyata duyarli bir yaklasimla miidahale edilecek yontemlere vurgu yapmaktadir. Biitiinciil
sosyal hizmet beden, zihin ve ruhun ihtiyaclarinin fark edildigi ve esit degerde oldugunun goriildiigii
yontemdir. Engelli ¢ocuga sahip olma durumu bireyde, olumsuz benlik saygisina, sosyal iliskilerde
giivensizlik sorunlarina ve olumsuz bilissel ¢arpitmalara neden olmaktadir. Bu noktada okula gelen
engelli ailelerine etkili bir manevi damigmanlik verebilmek igin onlarin psikolojilerini anlamak,
cocuklarinla basa cikma stratejilerinde yol gostermek ve hayatlarina dokunmak c¢ok oOnemlidir

(Coskunsever, 2018).
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Ogretmen olan diger katilimer ise 6grencinin durumu ile ilgili olumsuz elestirileri kabul
etmeyen, 6gretmene siddet gosterme egilimine giren ailelerin olduguna sahit oldugunu ifade etmistir.
Etkili ve verimli bir egitim ortaminin en temel gerekliliklerinden biri paydaslarin giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasidir. Ciinkii etkili ve verimli bir 6grenme siireci Ogretmenlerin kendilerini gilivende
hissettikleri bir egitim ortami i¢inde istenilen oranda gerceklesebilecektir (Karal, 2011). Bu baglamda
kendi giivenliklerinden siiphe duyan &gretmenlerin {izerlerine diisen gorevi yerine getirmeleri pek de

miimkiin goziikmemektedir.

Tirk Egitim Dernegi tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonucunda her on 6gretmenden birinin
siddet gordiigii, 6gretmenlerden %21 inin veli; %25’inin ise 6grenciler ile problem yasadigi bulgularina
ulasilmistir (Kaplan, 2007; aktaran Donmez ve Ozer, 2009). Dazuka ve Dalbert tarafindan (2007)
Slovakya’da gerceklestirilen bir arastirmada ise 6gretmenlerin yaklasik %49 unun bir ayda en az bir
kere siddete ugradiklarimi belirttikleri gorilmiistir. Cumaoglu (2007) calismasinda katilimei
dgretmenlerin %50’sinin, Ozkilig (2012) ise %40,9’unun siddete ugradigini bulmustur. Tomasek (2008)
ogretmenlerin ders disinda dgrencilerin tehditlerine maruz kaldiklarim bulmustur. Atmaca ve Ontas
(2014) ise siddet meyilli velilerin genellikle egitim seviyeleri diisiik, kent yasamina adapte olmamuis,
sosyoekonomik diizeyi diisiik bolgelerde yasayan, kaba, siddeti ¢6ziim yolu olarak benimsemis bireyler

olarak bulmustur.

Konuya iliskin yapilmis olan arastirmalardan elde edilen sonuglar ve nadiren basina yansiyan
olay &rnekleri problemin ciddiyetini vurgular niteliktedir. Ogretmenlere yonelik siddetin dolayli olarak
Ogrenci, okul, egitim sistemi ve topluma yonelik gerceklestirilen bir olay olarak kabul edildigi, bu
olaylarin bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde olumsuz sonucu oldugu i¢in okullarin 6gretmenler
icin giivenilir bir yer olma kosullarinin belirlenmesinin egitim sisteminin isleyisi ve ¢iktilaria olumlu
katki saglayacagi aciktir. Bu noktadan hareketle okul ortaminda siddet gibi davranis problemlerinin
iistesinden gelebilmek i¢in okul rehber 6gretmeniyle birlikte hareket edecek sosyal hizmet uzmaninin
davranigg1 yaklagimla gergeklestirecegi okul sosyal hizmet miidahalesinin basariya ulasma sansi
yiiksektir. Ozellikle aileleri kapsayacak ekip calismasindan hareketle, ayrimci, dislayici her tiirlii
tutumun ve var olan problemlerin giderilmesinde mesleki etkinlik odaginda, gevresi iginde birey

yaklagimini gbzeten sosyal hizmet uzmanlarinin okul ortamlarinda yer almasi 6nemli bir gereksinimdir.

Rehber 6gretmen olan bir katilimer sikint1 yasadigi en biiyiik sorunun madde bagimliligi ve
escinsellik oldugunu belirtmistir. Rehber 6gretmenlerin yaridan fazlasi da ihmal, istismar ve bagimlilik
gibi sorunlarin ¢éziimiinde ¢aresiz kaldigini ve meslek liselerinde ulasilabilirligi nedeniyle daha ¢ok
arttigin1 belirtmektedir. Liselerde ciddi risk tegkil eden bagimlilik yapan maddelerin meslek liselerinde
daha ¢ok karsilagildigr belirtilmektedir. Taylan ve Geng (2017) lise 6grencileri iizerinde yaptiklar
aragtirmalarinda “Her on lise 6grencisinin birinin alkol kullandig1 ve sigara ictigi halde ailesinin bundan
haberi olmadig1” bulgularima ulagsmigtir. Goriildiigii lizere 6grencinin iyilik hali sadece &grencinin

kendine bagl degildir. Aile, okul ve toplum bu sorumluluktan pay sahibidir. Erdamar ve Kurupinar’ in
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(2014) Bartin’daki ortaggretim dgrencileriyle yaptigi ¢calismada 6grencilerin %4.2’si bir kez dahi olsa
ucucu madde, %8.7’si her giin, %30.4’1i haftada en az bir kez ugucu madde kullandigini belirtmistir.

Rehber 6gretmenler ile galisacak okul sosyal hizmet uzmaninin madde kullanan &grencilerin
tespit edilmesinde, ilgili kurum ve kuruluslarla iliskilendirilmesinde ve sosyal destek saglama
noktasinda harekete gecmesi gerekmektedir. Bu baglamda gerek 6grenciler gerek aileler ve gerekse
cevre ile calisan multidisipliner ekip iiyesi olan okul sosyal hizmet uzmaninin egitim sisteminin ayrilmaz
bir parcasi ve sistemin islerligini saglayan en temel yap1 tas1 oldugu goriilmektedir. Tiin bunlar g6z
oniinde almdiginda okul sosyal hizmetinin bagimlilikla miicadelede 6nemli ve gerekli bir model
oldugunun gerekgesini ortaya koymaktadir. Aym1 zamanda sosyal politika uygulamalar1 kapsaminda

okul sosyal hizmet uygulamalarinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yonetici olan bir katilimc1 nasil davranacagini bilemedigi en biiylik sorunun okul paydaslarina
hizmet iiretme noktasinda yetersiz kaldigi sorunudur. Diger yonetici olan bir katilimer da intihar vakasi
gibi ciddi sorunlarm ¢dziimiinde ¢aresiz kaldigini ifade etmektedir. intihar olaylari ortadgretime tekabiil
eden ergenlik donemindeki ruh sagligi sorunlarini nedeniyle artis gostermektedir (Kim, 2008) . Milli
Egitim Bakanligi, intihar eden ve intihar girisiminde bulunan 6grencilerin sosyo-demografik
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla 2003 yilinda yaptigi tarama calismasinda 1997 ve 2002 yillari
arasinda liselerde yasanan intihar oraninin %6.5 intihar girisimi oraninin ise %44.4 oldugunu belirtmistir
(2003). Sener ve Senol (1996) arastirmasinda tiim intihar girisimlerinin %20’sini lise 6grencilerinin,
%25’ini 14 yasin iizerindeki ergenlerin olusturdugu ve intihar girisimlerinin %30-35’inin 15-24 yas
arasinda oldugunu 6zetlemektedir. Depresyon ve kayginin yani sira aile i¢i problemlerin 11-16 yas
araligindaki ergenlerin intihara kalkismalarinda 6nemli bir etken oldugu (Alsancak, 2012), yapilan bir

calismada ortaya konulmustur.

Bu bilgiler bize okul ortamlarinda sorun olan degiskenleri degistirmemiz gerektigini ve 6nleme
anlaminda yapabilecekler konusunda ipuglari vermektedir. Ornegin aile ici sorunlar, iletisim
problemleri, duygusal sorunlar, stresle basa ¢ikma yollari, umutsuzluk gibi konular okul sosyal hizmet
uzmanlarinin degisim igin bazi etkinlikler yapabilecekleri konulardir. Oyle ki Breton ve arkadaslart
(2002) Kanada’da gergeklestirilen 15 farkli okul temelli intihar programinin varligindan s6z etmektedir.
Berkowitz’de (1987) okullarda intihart 6nlemek i¢in okul personelinin tamaminin bu konudaki
etkinliklere katilmasi1 gerektigini ifade etmektedir. Sosyal hizmetlerin dnleyici miidahaleleri aileler ve
bazi toplum kuruluslar1 ile baglantiyr gerektirse de en etkili olarak okul ortamlarinda
uygulanabilmektedir. O nedenle, okul temelli Onleme c¢alismalarma ayri bir Oonem vermek
gerekmektedir. Ogrenci intiharlariyla ilgili bdlge capinda okul politikas gelistirilmesi, okulda ¢alisan
personele ilgili ipucglari verilmesi, &gretmenler, rehber Ogretmenler, psikolojik danmigmanlar ve
hemsireler arasindaki is birliginin cesaretlendirilmesi, akran yardimi programi gelistirilmesi,
destekleyici okul aile ve okul toplum iliskisinin gelistirilmesi, okul krize miidahale takimi olusturulmasi

gibi Onleyici faaliyetleri diizenlemek okul sosyal hizmet uzmaninin gorevidir. Buradan hareketle okul
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sosyal hizmet uzmanlarinin okullarda olusturulan iyilestirme ekipleri igerisinde gorev alarak okul
paydaslarina ayrintili bilgi vermesi ve 6nlemeye dayali programlar olusturabilmelerine firsat saglanmasi

cok anlamlidir. Arastirma bulgular literatiirdeki ilgili calismalarla tutarlilik gostermektedir.

Ogretmen olan bir katilimc1 nasil davranacagini bilemedigi sorun olarak suga siiriiklenen
cocuklara, parcalanmig aile ¢ocuklarina, evde siddet goren, ailede yeteri kadar ilgi goremeyen ya da
hafif diizeyde bedensel/zihinsel engeli olan ¢ocuklara nasil davranacagini bilemedigini belirtmistir.
Ogretmenlerin yaridan fazlasimin da bosanma, 6grenme giigliigii, sakatlik gibi durumlarda gosterilen
onleme faaliyetlerinde yetersiz kaldiklarimi ifade etmektedir. Suca siiriiklenen, kaza gegirip sakatlanan,
uyusturucu, alkol ve madde kullanan ¢ocuk ve genclerin aile hayati ve arkadas gevresi ile yasadiklar
problemlerin yadsinamaz etkileri olmaktadir. Suga siiriiklenen cocuk ve gencler i¢in aile, arkadas ve
diger sistemlerin dahil edildigi ve yapilandirildig1 bir miidahale siireci ve makro diizeyde koruyucu-

Onleyici sosyal hizmet miidahalelerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Cocuk ve geng¢ suclulugu ile ilgili literatiire bakildiginda Onemli ¢aligmalar oldugu
goriilmektedir. Suga siiriiklenen ¢ocuk ve genglerin bilyiik ¢ogunlugunun go¢ deneyiminin oldugu, aile
islevselliginin yitime ugradigi, parcalanmis aileden geldigi, aile {iyelerinin su¢ ge¢cmisi oldugu, aileden
birinin madde kullandigi, ailedeki yanlis disiplin tarzlar1 gibi bulgular elde edilmistir. (Bal, 2010; Kunt,
2003). Glueck ve Glueck (1950), 500 suca siiriiklenen ¢ocuk ve 500 suga siiriiklenmemis ¢ocugu
karsilastirdiklar1 bir arastirmada suca siirliklenen cocuklarin %60,4’{iniin, suca siiriiklenmemis
cocuklarin ise %34,2’sinin ayrilik, bosanma, 6liim, bir ebeveynin uzun siireli yoklugu gibi nedenlerden
dolay1 ailelerinin parcalanmis oldugu; suca siiriiklenen ¢ocuklarin %49,8’inin suca siiriiklenmemis
cocuklarinsa %28,8’inin par¢alanmais ailelere sahip oldugu tespit edilmistir (aktaran Eryal¢in ve Duyan,
2016). Yine Glueck ve Glueck (1950) 200 suclunun %95’inin aile disiplinsizliginden kaynaklandigim
belirtmektedir (Ulugtekin, 1991). Yukaridaki 6gretmenin bas edemedigi sorun ve ilgili literatiir yaganan
problemlerin birbiriyle baglantili oldugunu gozler 6niine sermekte; 6nlem alinmadigr taktirde kiigiik bir
sorunun ¢dziilmediginde ya da 6nlem alinmadiginda sorunlar yumagina doniisecegini ispatlamaktadir.
Dolayisiyla bulgular, suga siiriiklenen ¢ocuk ve genci, bireysel farkliliklari, aile gegmisi ve sosyallestigi

cevresi ile degerlendirecek okul ortamlarindaki sosyal hizmet uzmaninin eksikligine isaret etmektedir.

Diger yonetici olan bir katilimci intihar vakasi ile kargilastigini belirtmistir. Ailesi ile
gorlismelerin yapilamamasini 6grencinin kaybina bir sebep teskil ettigini, uzman kisinin miidahalesi
olsayd1 sorunun ¢oziilecegini ifade etmistir. Ogretmen olan bir katilime ise bosanma, yiizlesme, Sliimle
ylizlesme, gelisimlerindeki gerilik, kaza gegirip sakat kalma gibi durumlar1 dile getirmistir. Bunlarin
disinda katilimeilarin ¢ogunlugu istismar, bagimlilik ve 6zel egitim konularinda sorunla karsilastiklarini
beyan etmislerdir. Baz1 katilimcilarin ne yapacaklarini bilemedikleri durumlar ise siddet vakalar ile

alakalidir.
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Yapilan gorismeler hakkinda genel bir degerlendirme yapildiginda katilimcilar okulda
karsilarina ¢ikan sorunlarla bag edemediklerini ifade etmistir. Karsilastiklar1 problemleri ¢6zememeleri,
¢Oziim yollar1 arayisinda kendi yapabileceklerinden ¢ok veli, okul idaresi gibi bagka giice bagvurmalari
performanslarmin yeterli diizeyde olmadigini1 diigiindiirmektedir. Literatiirde bu bulgulardaki farklilig1
ortaya koyan arastirmalar mevcut ve sonuglari ilgi ¢ekicidir. Ornegin TED’in (TED, 2009) &gretmen
yeterliliklerinin sorgulandigi arastirmada mesleki yeterlilik Olgiitlerinin hepsinde &gretmenlerin
gelistirilmeye ihtiyact oldugu belirtilmistir. Yine TALIS (TEDMEM, 2019) verilerine gére 6gretmenler
sinif disiplini saglamada, bilissel etkinlestirmeye yonelik uygulamalar yapmalar1 konusunda OECD
ortalamasinda ¢ok geride kalmistir. Bu farkliliktan yola ¢ikarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin kendi
algilarina gore yapilan degerlendirmeler tek tarafli olmasi gercek goriisii temsil etmeyebilecegini
diistindiirmektedir (Davies & Davies, 2011). Thornton’a gore (1980) kendi kendine degerlendirme ile
ilgili bu durum cevaplar konusunda daha esnek davranmaya ve daha az ayirt edici olmaya neden
olabilmektedir. Bu yiizden bireyler kendinde giiglii hissettigi yonleri daha fazla anlatma egiliminde
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin tamamimin okuldaki sorunlarla bas etmede ya da ¢6ziim yolu
bulmada kendilerini yetersiz gérmeleri ve ¢6ziim yollan iiretebilecek okul sosyal hizmet uzmani
ihtiyacini ortaya ¢ikaran 6nemli bir bulgudur. Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki; okul
ortamlarinda bahsi gegen okul sosyal hizmetinin gerekliligi hem sosyal hizmet uzmanlarinin vurguladig

bir gereklilik hem de yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenin de ihtiya¢ duydugu bir durumdur.

4.2. Sorunlara Miidahale Edebilme Yetisi Kategorisine liskin Sonu¢

Sorunlara miidahale etmede yonetici olan katilimcilarin tamamina yakini karsilastiklari
problemler karsisinda ilk asamada miidahalede bulunduklarini, ancak sonraki agamalarda nasil
davranacagini bilemedikleri icin yetersiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Yonetici olan bir katilimci da

okul rehberlik servisiyle simdiye kadar miidahale edemedigi bir sorun olmadigini belirtmistir.

Okullarin temel amaci 6grencileri egitmektir. Egitim gergeklestirilirken yasanilan problemlerin
¢cOziime kavugmasi okul iklimini sekteye ugratmaktadir. Problemlerin ¢o6ziimii sadece okullarda
gerceklestirilmeye calisilmakta, diger kurumlarla is birligi yapma noktasinda sikintt yagsanmaktadir.
Problemlerin ¢éziimii ve dnleme faaliyetlerinde okullar, bazi nitelikleri nedeniyle diger kurumlardan

fazla avantajlara sahip oldugu bir dizi arastirma tarafindan vurgulanmaktadir.

Bulgular sonucunda biitiin ¢ocuklara, genclere ve ailelere ulasabilecek etkili yollar
saglayabilme giiciine sahip programlarin olusturulmasina gereksinim oldugu goriilmektedir. S6zii edilen
caligmalarin etkililigi okul sosyal hizmet uzmanlarimin okul, aile ve toplum giigleriyle &grencileri
iliskilendirildiginde, ozel ihtiyaglar1i olan &grencilere savunuculuk yapildiginda, okul iklimini
gelistirdiginde ve farkli diizeylerde miidahaleler igerdiginde daha da artmaktadir (Alvarez, et al., 2013).
Dolayisiyla goriismeler sonucunda ¢oklu diizeydeki miidahalelerin ekolojik sistem perspektifi {izerinde

oturtuldugu ve disiplinlerarasi ekip ¢alismasimin sunuldugu okul sosyal hizmetine ihtiyag¢ vardir.
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Katilimcilarin sorunlara miidahale yaklasiminda yonerge ve talimatlari iyi takip ettiklerine
vurgu yapilmistir. Zira calistiklart okulda ¢ogunlukla “coziim iiretememe, yetersiz kalma, uzmana
ihtiyag duyma, caresiz hissetme” gibi sonu¢ ciimleleriyle yanitlar vermislerdir. Yonetici olan
katilimeilarin bu ifadeleri okul sosyal hizmetine ihtiya¢ oldugunu dogrulamaktadir. Sorunlara miidahale
etmede Ogretmen olan sekiz katilimec1 karsilastiklart sorunlar karsisinda yetersiz kaldiklarin1 ve bazi
sorunlarm iistiiniin kapatildigim ifade etmislerdir. Ogretmen olan bir katilime1 sosyal calismact gibi
calistigim ve sorunu ¢ozdiigiinii ifade etmistir. Diger katilimer ise 6grenciyle 6n goriisme yaparak,
sosyal hizmetlerle bireysel goriismeleri neticesinde sorunu ortadan kaldirmaya ¢alistigini belirtmistir.
Katilimeilarin ifadesiyle okul ortamlarinda ekonomik olarak dezavantajli durumdaki 6grenciler dnemli
bir sorundur. {lgili literatiir akademik basariy1 etkileyen unsurlarin basinda diisiik gelir seviyesi geldigini
ortaya koymaktadir. Benzer sonuglar Tiirkiye’deki 2014- 2015 yilindaki Egitim Reformu Girigimi
Izleme Raporu’nda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu Egitim izleme Raporu’na gére Suriyeli siginmacilarin
yaklasik %70’inin okula devam edemedigini 18 yasmin altindaki genglerin de tarlada galistiklari igin
okulu terk ettigini ve okula devam eden %57’sinin de okula diizenli gitmedigini ortaya koymaktadir
(Egitim izleme Raporu, 2015). Yoksulluk temelli okul ortamlarindaki sorunlarin ¢dziimiinde sosyal
hizmet c¢alismalarinda, biitiinciil bir anlayisla degerlendiren ekolojik sistem yaklagimindan
faydalanilmaktadir. Katilimeinin sorunu bu yaklasim baglaminda 6grenci merkezli olmak iizere aile,
okul, toplum gibi sistemlerin ¢oziim siirecine dahil edilmesini 6nemli kilmaktadir. Bu kapsamda,
okullardaki rehberlik servislerinin destegi ve kurumlarla kdprii roliinii iistlenen okul sosyal hizmet
uzmanlar1 ile 6grencinin akademik basarisim1 yiikseltecek ve bireysel olarak giiclendirecek bir

yaklagimin benimsenmesi, sorunlarin ¢éziimiinii kolaylagtiracaktir.

Diger bir rehber 6gretmen dosyalar1 havale etme ve cevresel kaynaklara erisim noktasinda
sikint1 yasadigim belirtmistir. Ozbesler ve Duyan (2009), okul ortamlarinda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin gorevlerinin 6grenci ihtiyaclarin1 degerlendirme, program planlama, savunuculuk,
konsiiltasyon, koordinasyon ve yonetim oldugunu sdéylemistir. Bu gérevlerin tamami bir ekip ¢alismasi
olmadan eksik kalacaktir. Katilimcimin eksik kaldigi nokta okul sosyal hizmet uzmaninin
olmamasindandir. Okulun organizasyonunu ve siireglerini bilen okul sosyal hizmet uzmaninin olmasi,
Ogrenci lehine yiiritilen faaliyetlerin hizli ve isabetli ilerlemesini saglayacaktir. Siddet, genglerin
giivenlik, korunma ve sosyallesme gereksinimlerinin karsilanamamasindan ileri gelen bir olgudur. Bu
bulgular okullarda etkili siddet 6nleme programlarinin uygulanmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
Siddet karsisinda hangi programlarin ve hangi stratejilerin etkili olacagini belirleme gorevi okul
yetkililerine aittir (Renfro, Huebner & Ritchey, 2008). Okuldaki sosyal hizmet uzmanlari programlari
hazirladiktan sonra risklerin azalip azalmadigindan emin olmak igin aileler, okul personeli ve toplum
kuruluslart ile is birligi yapar (Bibbly, 2013). Goriilmektedir ki, tehdit, zorbalik, istismar ve
biyopsikososyal ve manevi bircok davranig problemleri okul sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale

etmesi gereken alanlardir.
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Bir diger katilimci Ogretmen Ozel gereksinimli Ogrencilere yonelik  hazirlanan
Bireysellestirilmis Egitim Plani’n1 uygulayamadigini, pratige aktarilamadigini belirtmektedir. Diger
katilime1 goriisii ise kaynastirma 6grencilerinin velilerine ulasmada sikint1 ¢ektigini ifade etmektedir.
Akademik bilgi odakli egitim sisteminde 6zel egitim gerektiren dgrencilerin karsilastiklar1 yukaridaki
bulgularin giicliikkleri baglaminda, normal 06grenci profilinin disindaki bu 6grencilere gerekli
programlarin tam olarak uygulanamamasindan ve uzman bir rehberin olmamasindan dolay1 &zel

gereksinimli 6grencilerin farkliliklara acik olmayan bir sistemde kaybolduklar1 goriilmektedir.

Katilimei rehber 6gretmenlerin bir kismi bireysel psikolojik danigma, grup goriismeleri, gozlem,
analiz ve aile ile goriismeleri yaptiklarini, aile seminerleri yaparak aileleri bilgilendirdiklerini, sosyal
yardima ihtiyaci olan 6grencileri tespit ettiklerini belirtmislerdir. Katilimci rehber 6gretmenlerden besi
suca siiriiklenmis ¢cocuk, bagimlilik, ihmal ve istismar, siddet ve ¢ocuk yasta gebelik gibi 6zel konulari
miidahale edemedigi sorunlar olarak saymaktadir. Akran zorbaligi, siddet, cinsel istismar, ihmal ve
bagimlilik durumlarinin okullarda ciddi bir sorun teskil ettigi ve rehber 6gretmenlerin cinsel istismar
sorunu ¢iktiginda okulun ismi k&tii duyulmamasi nedeniyle bu durumdan s6z etmek dahi istemedikleri
gozlenmistir. Cinsel istismar ve gebelik konularmin hassas bir konu oldugu, nereye ne diyeceklerini
bilememe gibi ortak cevaplar verildigi goriilmiistiir. Siddet vakalarinda ise ortak cevaplar, ailenin yasam
sekli etkili oldugu ve sosyal ¢evrede gordiiklerini 6grencilerin okula yansittig1 yoniindedir. Ailesinde
siddet olay1 yasanan Ogrencilerde ve istismar vakalarinin okul sosyal hizmet biriminin en sik

rastlayacagi ve en etkili ¢6ziim bulacagi konular arasinda olacag diistiniilmektedir.

Tim bu bulgulardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki; okul ortamlarinda 6grencilerin gelisimlerini
takip etmek, karsilagtiklar1 problemler karsisinda desteklemek ve biyopsikososyal gelisimini olumsuz
etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla ekolojik sistem yaklasimi ile gliclendirme yaklagimin
benimseyen sosyal hizmet uygulamalarina ihtiyag duyulmasi, hem sosyal hizmet uzmanlarinin
vurguladigr bir gereklilik hem de yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenin de ihtiya¢ duydugu bir

durumdur.

4.3. Sosyal Hizmet Uygulamalan Bilgi Diizeyi Kategorisine iliskin Sonuc

Sosyal hizmet uygulamalar1 bilgi diizeyi kategorisinde yoneticilerin sosyal hizmet
uygulamalarini genel olarak bildikleri goriilmektedir. Yonetici olan bir katilimeinin kendi kurumu olan
Rehberlik Arastirma Merkezi’'nde gorevli bir Sosyal Caligmaci oldugunu ve bu sayede uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmektedir. Bu katilimcimin okul sosyal hizmetinden bahsetmesi
Ogrencilerin en yiiksek iyilik halini hedefleyen sosyal hizmetlerin 6zel bir uygulama alani olan okul
sosyal hizmetinin gerekliligini kanitlar niteliktedir. Sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda yonetici
katilimeilar; maddi ihtiyaglarinin giderilmesi, aile iginde yasanan sorunlara yonelik danismanlik
hizmeti, yagl bakimi, engellilere yonelik uygulamalar, hastanelerde ve adliyelerdeki uygulamalar

seklinde goriis belirtmistir.
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Sosyal hizmet uygulamalari bilgi diizeyi kategorisinde &gretmenler sosyal hizmet
uygulamalarini; insan haklarimi temele alan dezavantajli bireylere saglanan sosyal yardimlar, aile-
toplum-okulla is birligi yapan hizmetler biitiinii ve sorunlarla marjinalize edilen toplumun giiglerini

harekete geciren yardimsever bir alan olarak ifade etmislerdir.

Sosyal hizmet uygulamalar1 bilgi diizeyi kategorisinde alti rehber 6gretmen sosyal hizmet
uygulamalar1 deyince engelli, yasli, bagimli, yoksul, kadin kavramlarinin gectigi ve bu konularda
caligmalar yiiriitiilen bir yardim faaliyetleri olarak ortak goriis bildirmislerdir. Rehber 6gretmenlerden
birinin ise kurumlarinda galisan sosyal caligmaci vesilesiyle sosyal hizmetin adli ve okul sosyal hizmeti
uygulama alan1 oldugunu ifade etmesi ise dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye’de ortadgretim kurumlarinda tedbir
karar1 alman Ogrencilere; disiplin, kinama ve uzaklastirma gibi cezalara elestirel bakildiginda,
ogrencilerin problem olarak degerlendirilerek cezaya odaklanildigi ¢ikariminin yapildigi goriilmektedir.
Bu durum, okullarda sosyal hizmetin gerekliligi adli s6z konusu arastirmamizin ¢ikis noktasini
olugturmaktadir. Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki; okul ortamlarinda sosyal hizmet
uygulamalarinin olmasi hem sosyal hizmet uzmanlarinin vurguladigi bir gereklilik hem de yonetici,

Ogretmen ve rehber 6gretmenin de ihtiyag duydugu bir durumdur.

4.4. Okulda Sorunlar1 Sosyal Hizmet Uygulamalari ile C6z Kategorisine Iliskin Sonuc

Katilimcilarin verdigi cevaplarda dis sorunlara yonelik miidahalelerde yetersiz kaldiklarini
goriilmektedir. Okul ortamlarindaki sosyal hizmet uygulamalar1 6grencilerin sosyal cevresinden
kaynaklanan sorunlarin dnceden tespit ederek, dgrenci riskli durumlara maruz kalmadan, 6grenciyi
korumayi amaglayan uygulamalardir. Okulun, aile ve toplumla is birliginin gelistirilmesinde rol alan
sosyal hizmet uygulamalar ekolojik sistem perspektifinden degerlendirilerek 6grencilerin en yiiksek
iyilik halini hedefler. Tomanbay’in (2013) ifade ettigi gibi okul ortamlarmdaki sosyal hizmet
uygulamalari, 6grencilerin derslere uyum saglayabilmeleri, egitimlerini aksatan sorunlarin giderilmesi,
boylece d6grencilerin okuldan en verimli sekilde yararlanabilmesi ve egitim toplum iliskisi kurulabilmesi
icin yapilan hizmetleri kapsar. Tiim katilimcilarin yaklasimlari, dissal sorunlarla karsilastiklarinda

sorunlarla bas edemedikleri ve sosyal hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir.

¢ sorunlara yonelik miidahalelerde ise katilimcilar, destege ihtiyac duyduklarini ifade
etmislerdir. Okul ortamlarinda karsilasilan yas tutma, endise, korku, yalmzlik, utangaglik, ice
kapaniklik, ac1 ¢ekme, intihar ve depresyon i¢sel davranis problemlerindendir (Dupper, 2013).
Ogrencilerin bu tiir durumlar yasadiginda kolaylastirict rolii bulunan okul psikososyal servisine biiyiik
gorevler diismektedir. Yapilan goriismeler 6grenci problemlerine yardimer olma noktasinda rehber
Ogretmenin yaninda okul sosyal hizmetine duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir. Literatiirde de
goriildiigli Uzere igsel sorunlara yonelik O6grenci davraniglariyla mesgul olacak profesyonellerin
Ogrencinin yaninda aile, okul ve sosyal ¢evreyi birlikte degerlendirmeli ve sorunlari sosyal hizmet

uygulamalar ile kuvvetlendirmelidir. Ciinkii okul sosyal hizmet uzmanlar1 ciddi davranig endiseleri
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tagityan O0grenciler veya Oliim gibi trajik olaylar yasayan 6grencilere hizmet eden bir ekibin pargasidir
(Bibbly, 2013). Literatiire bakildiginda Eskin ve digerleri (2008) Aydin’da yaptig1 arastirmaya goére
“Depresyonun liseli ergenler arasinda yaygin oldugu, 6zsayg: diisiikliigii, zayif sosyal destek ve yetersiz
sorun ¢6zme becerisinin ergenlik donemi depresyonu igin risk oldugu, ergenlik doneminde depresyonun
onlenmesi ve sagaltiminda 6zsaygi ile sosyal destegi artirmayi ve sorun ¢ézme becerilerini 6gretmeyi
hedefleyen psikososyal girisimler etkili olabilecegi” sonucu bulunmustur. Ogrenciler, bir baska igsel
sorun olan yas tutma durumu karsisinda kendilerine yardimci olacak uzmanlara gereksinim duymaktadir
(Gizir, 2006). Arastirmanin bulgular ve ilgili literatiir ile okulda yasanan i¢sel davranig problemlerinin
en kisa siirede normallesmesi igin sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale etmesi gereken bir alan oldugu

sonucuna ulagilabilir.

Katilimcilarin tamaminin kriz, kaos durumlarinda profesyonel bir uzmana ihtiya¢ duyduklar
goriilmektedir. Kriz ve kaos durumlarinda Crother ve Levinson bas etme stratejileri olarak
degerlendirme, onleme ve miidahale asamalarindan olugmakta (aktaran Gokler, 2009) ve miidahale
sistem yaklagimi ile yapilmaktadir. Sistematik yaklagimi i¢eren miidahaleler ¢ocuk, aile, okul ve ¢cevreyi
biitiiniiyle ele almaktadir (Smokowski & Kopasiz, 2005). Benzer sekilde Oz-Sosyal, Uz-Bas ve Aysa
(2016) tarafindan izmir’deki ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki rehber 6gretmenlerin cogunun
en zorlandiklari aile islevsizlikleri, ihmal, istismar gibi sorunlar1 vurguladiklar1 goriilmiistiir. Belirtilen
bu kriz ve kaos durumlarint ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde sosyal hizmetin ekolojik sistem
yaklagimina dayali uygulamalarin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin ifadelerinden anlasildig
iizere kriz ve kaos durumlarinin 6grencide biraktigi psikososyal biitiinliigii {izerinde yarattig1 etkiler

sosyal hizmet stratejileri ile ¢6ziim bulacagi vurgulanmaktadir.

Yapilan tiim bu degerlendirmeler 1s18inda arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogu sorunlarin
¢Oziimiinde okul ortamlarinda uzmanlar araciliiyla sosyal hizmet uygulamalarina yardimci olunmasi
talebinde bulunmustur. Elde edilen veriler okuldaki yonetici, 6gretmen ve rehber Ogretmenlerin
yasadiklar okul i¢i ve okul dis1 sorunlarda ¢6ziim arayisinda olduklar1 ve sosyal hizmet uygulamalarini
da ¢6ziim noktasi olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda 6grenciyi ailesi ve gevresi i¢erisinde
degerlendirerek onleyici ve gelistirici miidahale planlari sunacak sosyal hizmet mesleginin 6zel bir alani
olan okul ortamlarinda ¢aligmalar yapan okul sosyal hizmetinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu
bulgulardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki; okul ortamlarindaki sorunlarin sosyal hizmet uygulamalari ile
¢oziilmesi konusunda yoénetici, 6gretmen ve rehber Ogretmenlerin ifadeleri bu ihtiyaca dikkat

cekmektedir.

4.5. Okullarda Rehberlik Dersi Kategorisine iliskin Sonuc
Katilimcilarin verdigi cevaplar, rehberlik dersinin haftada bir ders saati ile sinirlandirilmamasini
ve bu saatin yeterli gelmedigi yoniindedir. Hatunoglu’nun (2006), rehberlik hizmetlerinde yasanan

giicliiklerle ilgili ¢alismasinda rehberlik hizmetlerinin yetersizligi, okul yoneticilerinin rehber
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Ogretmenlerin rehberlik alanlar1 disindaki isleri yapmalarin1 beklemeleri ve rehberlik ders saatinin
haftada bir saatle sinirlandirilmast gibi rehberlik hizmetlerinde yasanan giicliikler ile ilgili bulgulara

ulasilmstir.

Katilimcilarin tamaminin rehberlik hizmet alanlarinin 6grencilere verilmesinde, rehberlik
dersinde yapilan etkinliklerin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Soykatirc1 (2004), 6grencileri
rehberlik servislerinden meslekler, alan se¢imi ve iiniversite tercihlerinde yardim aldigii bulgusuna
ulagsmistir. Poyraz (2006), yaptigi ¢alismada 6grenciler rehberlik hizmetlerinden yoneltme-yerlestirme
hizmet alaninda yararlanmaktadir. Meseci ve Arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan calismada ise
rehberlik servisinin, egitim sistemindeki degisiklikler, sinavlar, meslek segimleri ve alan se¢imleri gibi
konularda 6grencilere bilgiler verdigi vurgulanmigtir. Ortadgretimdeki rehberlik derslerinin gerek
kisisel, sosyal, gerekse mesleki ve egitsel rehberlik anlaminda yapilan gesitli ¢alismalar olmasina
ragmen Ogrencilerin derste yapilan etkinlikleri yeterli bulmadigi sylenebilir. Ruttoh (2015) tarafindan
yapilan caligmada da rehberlik dersinin planlandigir gibi uygulanmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Aragtirma bulgulariyla ortiisen gorisler rehberlik derslerinin igerigine gore ders saatlerinin
belirlenmesini gerekli kildig1 diisiiniilmektedir. Ayrica katilimeilarin tamami dersin uygulaniginin saat
ve igerik ydniinden yetersiz buldugu goriilmistiir. Yonetici olan bir katilimci rehberlik saatinin tiim
kademelerde olmas1 gerektigini ifade ederek, danismanlik kisminin eksik kaldigini ifade etmektedir.
Yesilyaprak’in (2009) calismasindaki “PDR Hizmetlerini Sunan Personel” basligi altinda yer alan
ifadelerin, bu noktada ¢alismay1 destekledigi gortilebilir.

Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki; okulda 6grencilere haftada 1 ders saati rehberlik
yapilmasinin yetersiz goriilmesi hem sosyal hizmet uzmanlarinin vurguladig1 bir gereklilik hem de

yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerin de ihtiya¢ duydugu bir durumdur.

5. ONERILER

Sosyal hizmet meslegi ile literatiir ve uygulamalar 15181nda Tiirkiye’de okul sosyal hizmetinin
uygulamaya gegirilmesinin 6nemine ve gerekliligine katki saglayacagi disiiniilen su Oneriler
sunulmustur: “81 vilayetin dezavantajli okullarinda kademeli olarak sosyal hizmet uygulamalari
baslatilabilir. Milll Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
koordinasyonunda kanun tasarisi yapilabilir. Bu kanunla ¢ocugu destekleyen okul sosyal hizmeti
uygulamalar1 araciligiyla, ¢ocuga yonelik; “koruyucu onleyici”, “gelistirici-degistirici”, “tedavi-
rehabilite edici”, “izleme-takip” hizmetleri ve politikalar tiretilebilir. Milli Egitim Bakanlig1 okullarda
kurulan okul rehberlik servisleri “okul psiko-sosyal destek servisleri” haline getirilerek, kurulan
profesyonel ekip ile ¢ocuklara hem okul iginde hem de okul disinda psiko-sosyal ve manevi destek
saglanabilir. Calisma okul yoneticileri, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerle gerceklestirilmistir. Benzer

bir ¢alismanin 6grenci ve velilerle de yapilmasi bulgulara farkli perspektiften bakilmasina yarar

saglayabilir.
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Yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerin goriislerinin degerlendirilmesinde katilimeilarinin
cogunun okul sosyal hizmetinin olumlu etki birakacagi1 sonuglarina gore, bir sosyal politika uygulamasi
olarak okul sosyal hizmetinin 6nemi, katilimcilar tarafindan ifade edilen gerekgelerden hareketle
ortadadir. Bu anlamda okul sosyal hizmetinin bagimlilik, siddet ve istismar sorunlar1 da dahil olmak

iizere sosyal politikalar gelistirecegi ve politika uygulayicilara yon verecegi asikardir.

MEB Stratejik Plan1 ve 2023 Vizyon Belgesi gibi iist politika belgelerinde var olan hedefleri
gerceklestirmeye de katki saglayacagi diisliniilen okul sosyal hizmetinden azami diizeyde

faydalanmamiz ¢ocuklarimizin gelecegi i¢in onem arz etmektedir.

For the study, ethics committee permission document dated April 30, 2020 and numbered 2020/04 was obtained
from Istanbul Sabahattin Zaim University Ethics Committee.

The study has been crafted in adherence to the principles of research and publication ethics.

The author declares that there exists no financial conflict of interest involving any institution, organization, or
individual(s) associated with the article.
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