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Amag: Bu ¢alismada, Cankirt Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde kayitl
lisansiistii ogrencilerin, itiniversitenin kiitiiphanesine iliskin duygu ve diisiincelerinin kaygi

odaginda ortaya konulmasi ve elde edilen veriler 1s18inda soz konusu kaygimin kiitiiphane
algisi, hizmet beklentisi ve kullamim diizeyine etkisinin analiz edilmesi amaglanmistir.

Yontem: Ifade edilen amag baglaminda, ilgili literatiirde daha 6nceden kullanilmus lceklerden
yararlanilarak bir anket hazirlanmig ve bu anket, salgin kosullar: nedeniyle, aragtirmanin
evrenini olugturan Cankirt Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti lisansiistii

ogrencileri ile elektronik ortamda paylasilmistiv. “Kiitiiphane Kaygisi Olgegi” olarak
tanimlanan ankete 313 ogrenci katilmistir.

Bulgular: Anket ¢alismasindan elde edilen veriler neticesinde, oOgrencilerin biiyiik bir
cogunlukla kiitiiphane kaygisi yasamadigi saptanmistir.

Sonug: Bununla birlikte, ankete katilan 6grencilerin kiitiiphane hakkinda ¢ok az sey bildikleri
ve bu yiizden kiitiiphaneden yeterince yararlanamadiklar: bulgusuna da ulagilmis, 6grencilerde
var olan kiitiiphane kaygisimin neden ve sonuglarimin séz konusu tespit ile birlikte
degerlendirilmesi yapilmis ve ¢alismanin sonunda bu dogrultuda éneriler gelistirilmistir.

Ozgiinlitk: Calisma, kiitiphane kaygisini Cankirt Karatekin Universitesi 6grencileri ozelinde
ve Covid-19 salginin yarattigi kosullara bagl olarak kiitiiphane kaygisini ele alan ilk ¢alisma
olmasi bakimindan dzgiin degere sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Kayg, kiitiiphane kaygisi, kiitiiphane kullanimi, Cankiri Karatekin
Universitesi, Cankirt Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi.
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Abstract

Purpose: In this study, it is aimed to reveal the feelings and thoughts of the graduate students
registered at the Social Sciences Institute of Cankiri Karatekin University in the focus of anxiety
and to analyze the effect of the anxiety on the library perception, service expectation and usage
level in the light of the data obtained.

Method: In the context of the stated purpose, a questionnaire was prepared by using the scales
previously used in the relevant literature, and this questionnaire was shared electronically with
the graduate students of Cankiri Karatekin University Social Sciences Institute, which
constitutes the universe of the research, due to the epidemic conditions. 313 students
participated in the survey defined as the "Library Anxiety Scale".

Findings: As a result of the data obtained from the survey study, it was determined that the
students did not experience library anxiety for the most part.

Implications: However, it was also found that the students who participated in the survey knew
very little about the library and therefore could not make use of the library adequately.

Originality: The study has original value in that it is the first study to address library anxiety
in particular to Cankirt Karatekin University students and due to the conditions created by the
Covid-19 epidemic.

Keywords: Anxiety, library anxiety, use of library, Cankirt Karatekin University, Cankurt
Karatekin University Library.

* This article was produced from the master's thesis titled "The Factor of Library
Anxiety in the Use of the University Library and Its Effect on the Use of the Students'
Library: Cankir1 Karatekin University" prepared at the Social Sciences Institute of
Cankir1 Karatekin University in 2021.
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Giris

Insanlarin diger canlilardan ayrilan en 6nemli 6zellikleri siiphesiz akli ve
toplumsal yasam becerileridir. Bu yiizden insan g¢evresinde bulunan diger
insanlarla ve canlilarla, hatta cansiz varliklarla bile iletisim halinde olmaya
gereksinim duyar. Insanin iginde bulundugu durum, iletisime girmek istedigi,
cevredeki canlilar ve diger degiskenler, yasanan duygularin tiiriini
belirleyebilmektedir. Olumlu veya olumsuz her tiirlii duygu insan yasamini da
etkilemektedir. Kayg: da insan yasamimi etkileyen Onemli bir duygu
durumudur. Ve g¢esitlerine gore insanlar1 olumlu sonuglara gotiirmesinin
yaninda olumsuz sonuglara da itebilir. ilgili literatiirde kaygi kavrami genel
olarak; bireylerin, belirli durum veya olaylarin, istekleri disinda sonuclar
doguracagimi diisiinmesinden kaynaklanan yasadiklar1 ve kagindiklari duygu
durumu seklinde ifade edilmektedir. Kayginin, tipki diger tiim duygular gibi
insan hayatinin her alaninda yasanmasi olasidir. Bu yiizden kaygi, iginde
bulunulan duruma gore farkli isimler kullanilarak (smav kaygisi, gelecek
kaygisi, is kaygisi, sosyal kaygi, kiitiiphane kaygis1 vs.) ¢esitlendirilmektedir.
Kaygt duygusu tasiyan kisiler genelde kaygi duydugu durum veya olayin
yasanmasini istemeyebilir. Bu nedenle bazi kisiler agisindan basa ¢ikilmasi
gereken bir sorun haline doniisebilmektedir.

Literatiirde kaygi ile ilgili pek ¢ok tanim yer almaktadir. S6z konusu
tanimlardan biri; insanlarin igerisinde bulundugu ve aktarimini net bir sekilde
gerceklestiremedigi duyumsamalardan olusmaktadir. ifade edilemeyen bu tiir
duyumsamalar ise bireylerin istekleri disinda ruhsal ya da fiziksel kaygi,
bireyin i¢inde bulundugu durumdan hosnut olmama, digerleri ile iletisime
gegcememe, bulundugu ortamdan ayrilma istegi gibi cesitli sekillerde
baskilayict bir rol oynar. Bu baskilayict rol de bu tiir problemleri yasayan
kisilerde olagan yasam davraniglarinin aksamasma neden olmaktadir.
Boylelikle birey, sosyal ortamlarda ya da kuracagi iletisimlerde huzursuzluk
yasamakta ve sosyal anlamda endise giitmektedir (Aktan, 2018, s. 36).

Amerikan Psikoloji Dernegi (American Psychological Association
[APA])’'ne gore ise kaygi; bireyin tehlikeyi, felaketi veya talihsizligi
bekledigini 6ngdrdiigi tutukluluk ve somut gerginlik belirtileri ile karakterize
edilen duygu olarak tanimlanmaktadir. Kaygi duygusunu yasayan bireyin
bedeni sik sik algilanan tehdidi karsilamak i¢in kendini harekete gegirir:
Kaslar gerilir, nefes almak daha hizli olur ve kalp daha hizli atar. Korku ve
kayg1 terimleri siklikla birbirinin yerine kullanmilsa da, kaygi hem kavramsal
hem de fizyolojik olarak korkudan ayirt edilebilir. Kaygi, genis ¢apta yaygin
bir tehdide odaklanan gelecege yonelik, uzun etkili bir tepki olarak
tanimlanirken, korku agik¢a tanimlanabilir ve spesifik olarak bir tehdide
uygun, simdiye yonelik ve kisa dmiirlii bir tepkidir (American Psychological
Association, 2019).



144 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(1), 141-178

Kaygi tasiyan kisilerin daha kaliteli bir yasama ulagmasi i¢in yasanan
kaygimnin boyutuna ve cesitlerine gore nedenlerini ortaya koymak ve bu
nedenlere odaklanarak ¢6ziimler tiretmek kisinin menfaatine olacaktir. Birgok
olayda ve olguda yasanabilir olan kayg1 ve kaygi ¢esitleri, bilgiye veya bilgi
arama davranisina karsi da yasanabilmektedir. Kisinin bu bilgi arama davranig
beceresine sahip olmadigimi diisiinmesi ya da bilgiye nasil erisecegini
bilememesi veya az bilmesi gibi pek ¢ok sebepten 6tiirii bu duyguyu yasamast
da sz konusu olabilir. Kiitiiphaneler bilgiye erisimi saglayan en énemli ve
temel bilgi merkezi tiiridiir. Hedef kitleye ve kullanici gruplarina gore
cesitleri olan kiitiiphaneler, toplumun temel bilgi ihtiyacin1 karsilamada
onemli rol oynar. Bilginin var olmasi ve halihazirda sadece bulunuyor olmast
kimse i¢in yeterli olmayacagindan, bilgiyi toplumla, gereksinim duyanlarla
bulusturmak ve kullanilmasim saglamak gibi toplumsal siireklilik acisindan
son derece dnemli gorevi farkl tiirden kiitiiphaneler iistlenmektedir.

Gilinlimiizde par¢asi oldugumuz bilgi ¢aginin en 6nemli kurumlarindan
biri de {iniversitelerdir. Nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaglayan ve “bilim
Yuvas1” tabiriyle de adlandirilan iiniversitelerin temel islevleri arasinda
bilimsel iiretim yapmak da yer alir. Bilimsel {iretim yapmak kadar bu konuda
sirekliligi saglamak da onemli islevleri arasindadir. Bilimsel galigmalar
gecmisten gilinlimiize bir siire¢ seklinde ilerlemektedir. Giintimiizdeki bilgi
seviyesine ulasilmasina elbette gecmisteki calismalar kaynaklik etmistir.
Bilim insanlar1 iiretilen her yeni bilgiyi asama asama ortaya c¢ikarmus,
gecmisteki verilerin {izerine katarak ilerleme kaydedilmesi saglanmistir.
Universitelerin de bu temel gorevi saglayabilmesi ve varlik amacini
gercgeklestirebilmesi i¢in kiitiiphanelere ihtiyaglar1 vardir. Celik ve Ugak
(1993, s. 115), farkli bir yaklasimla konuyu sOyle ifade etmislerdir;
iiniversitelerin altyap1 0geleri egitim-6gretim i¢in ders arag ve gerecleri, deney
icin laboratuvarlar, 6gretim elemanlar1 ve kiitiiphanelerdir. Kiitiiphane,
akademik kurumlarda egitim-6gretim etkinliklerini ve arastirmalarini
dogrudan destekleyen bir aractir ve bu yiizden iiniversiteyi olusturan dgeler
arasinda vazgegilmez bir yeri vardir. Uretilen her yeni bilimsel bilginin her
asamasinin kaydedilmesi, korunmasi ve kullanilmasini saglamak da
kiitliphanelerinin en énemli gorevlerindendir.

Bilimsel caligmalarin yeni ufuklar dogurmasi ve gelecek nesillere
aktarilmas1 {iniversitelerin  yetistirecegi Ogrencilere baghdir. Cagin
gereklerine uygun donanimlara sahip ve bilisim teknolojisini anlayip
yOnetebilen bireyler olunabilmesi i¢in, 6grencilerin kendi disiplinlerindeki
gerekli egitimleri almalarinin yaninda tiniversitelerinin kiitliphanelerinden de
haberdar olmalar1 hatta kiitiiphaneyi aktif kullanabilmeleri gerekmektedir.
Ciinkii bugiin artik 6grenme yalniz 6rgiin egitim sistematigine bagli bir edinim
degil, yasamin her aninda canli tutulmasi gereken bir biitiinleyicidir. S6z
konusu gerekliligin yerine getirilmesine, yani kiitiiphane kullaniminin bir
aliskanliga doniismesine engel olan farkli ve ¢cok sayidaki sorunun asilmasi,
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bireyin kendisinden baslayarak uzun erimli ve ¢ok aktorlii bir siireci isaret
etmektedir. Bu noktada {iniversite kiitiiphanelerinin {izerine diisen gorevleri
yerine getirdiginden emin olmalar1 gerekmektedir. Ve her 6grencinin aktif
kiitiphane  kullanicist  olmast  yoniinde karsilasabilecekleri engelleri
asmalarina yardimei olmalar1 gérevleri arasinda yer almaktadir.

“Kiitiiphane Kaygis1” terimini kullanan ilk aragtirmaci (Harnett, 2005)
olan Mellon, yaptig1 calismada iki yi1l boyunca 6grencilerin bizzat kendi
tuttuklar1 giinliiklerle kiitiiphane kullanimi hakkindaki deneyimlerini veri
olarak toplamistir. Elde edilen verilerden 6grencilerin ilk deneyimlerinin
korku ve kaygi oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin arastirma
yapma siirecindeki kiitliphane kullanimiyla ilgili sorunlar1 heniiz
tartisamadiklari kesfedilmistir. Cilinkii bundan 6nce arastirmaya baslamalarini
engelleyen, yani kiitliphane kullanimlarii engelleyen korku duygusu
tagidiklarin1  belirtmistir. Mellon, 6grencilerin bu korku duygusuyla
tanimladiklar1 “kiitiiphane fobisi”nin, matematik ve smnav kaygisi lizerine
yapilan ¢aligmalarla yakindan baglantili oldugunu saptamistir. Bu nedenle
Ogrencilerin kiitiiphane kullanmaktan korkmalarin1 “kiitiiphane kaygis1”
olarak tanimlamis ve kaygi kavrami ¢ercevesinde ele almistir (1986, ss. 161-
163).

Daha net bir tanimla; kiitiiphane kaygisi, bir kiitiiphane ortaminda
deneyimlenen, biligsel, duygusal, fizyolojik ve davranissal sonuglari rahatsiz
edici olan bir duygu veya duygusal egilimdir. Ayni zamanda bilgi
okuryazarhi@im zayiflatan olumsuz tekrarlar, gerginlik, korku, belirsizlik ve
caresizlik duygulari, kendini yenme diislinceleri ve zihinsel diizensizlik ile
karakterizedir (Jiao ve Onwuegbuzie’den aktaran; Jiao, Onwuegbuzie ve
Lichtenstein, 1996, s. 152).

Kiitiiphane kaygisi, kaygi cesitlerinden olan ‘siirekli kaygi’ tiiriine
giriyor gibi goriinse de ‘durumluk kayg1’ tiirlindendir. Kiitiiphane kaygisinin
stirekli kaygi ile iligkisinin olmamasi, kavramin gegerliligi ve digerlerinden
bagimsiz bir olgu olmasma giiclii kanitlar saglamaya yardimci olur. Bu
sebeple kiitliphane kaygisinin durumluk kaygina tiirline giriyor olmasi,
kiitiiphane kaygisi tasiyan 6grencilerin, aslinda normal yasamlarinda kaygili
kisiler olmadiklarin1 ortaya ¢gikarmaktadir (Jiao and Onwuegbuzie, 1999, s.
281). Bu baglamda potansiyel kiitiiphane kullanicilarinin karsilasabilecekleri
engellerden bir tanesi kiitiiphane kaygisidir. Cocukluk déneminin kosullarina
bagh olarak ortaya ¢ikip etki agmi genisletebilen bu kaygi, orgiin egitim
sistematiginin her agamasinda 6grencinin basarisinin dniindeki en Snemli
giicliiklerden birine doniisebilmektedir. S6z konusu kaygimin {iniversiteye
kadar asilamamis olmasi ya da iiniversitede a¢iga c¢ikmasimin getirdigi
dezavantajlarin  bireyin yasamina etkisi daha uzun erimli olacaktir.
Dolayisiyla kiitiphane kaygisinin yiiksek lisans diizeyindeki tiiniversite
Ogrencileri tlizerinde yasanmasi durumu ve bunun O6grencileri ne sekilde
etkiledigi arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
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Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Kiitiiphaneler i¢in potansiyel bir kullanicinin, kaygi durumunu yagamasindan
otiirli  kiitiphaneyi kullanmamasi olduk¢a oOnemlidir. Ciinkii kullanict
kiitiiphaneyi olusturan bes temel unsurdan biri demektir. Bu bes temel
unsurdan bir tanesinin eksik olmasi ise kiitliphanenin varlik nedeninin
sorgulanmas1 ve asil hedeflerini yerine getirememesi anlamina gelecektir.
Geriye kalan dort unsur mitkemmel olsa da kullanicisi olmayan bir kiitiiphane
amacindan sapmis olacaktir. Dolayisiyla bir kiitiiphanenin mevcut
kullanicinin sorunlarina cevap vermesi de yeterli olmayacaktir. Bunun
yaninda kiitiiphanelerin, her zaman mevcut kullanici kitlesinden daha biiyiik
kitlelere ulagmak gibi bir hedefi de olmalidir. Potansiyel kullanici denilen
kiitiiphaneyi heniiz etkin kullanmamig ama kullanmas1 muhtemel olan kisilere
de hitap etmesi gerekir. Kiitliphane kaygisi tasiyan potansiyel kiitiiphane
kullanicilarinin bu kaygiyr duyma sebepleri irdelenerek ¢oziim yontemleri
belirlenip uygulanmali ve bdylece kiitiiphanelerin daha biiylik kitleye
ulasmas1  saglanmalidir.  Kiitliphanelerin =~ hedeflerini  gerceklestirme
noktasinda, s6z konusu kiitiiphane kaygisi tasiyan kisileri aktif kullanici
pozisyonuna getirmek amacindan dnce bu kisilere ulasmak 6ncelikli atilmasi
gereken adim olmalidir.

Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin temel amaci; Cankir1 Karatekin
Universitesi (CAKU) 6zelinde, Tiirkiye’de iiniversite dgrencilerinin
kiitliphane kaygisi tasima durumlarini saptamak, varsa bu kayginin diizeyini
belirlemek ve kiitiiphane kaygisi tagima sebeplerini irdelemektir. Buna bagli
olarak varsa Ogrencilerin yasadig1 kiitiiphane kaygisin1 ortadan kaldirmak
adina ¢Oziim Onerileri sunmak ve bu Onerileri yontemsel olarak ortaya
koymak, calismanin diger amaclaridir. Universite kiitiiphaneleri ve
kiitiiphanecilik camiasinda kiitliphane kaygisi konusunda farkindalik
olusturmak ve ortaya konan oneriler 1s181nda kiitiiphanelerin mevcut kullanict
sayilarini gelistirmesine katki saglamak, calismanin nihai hedefidir.

Diinya {izerinde bazi insanlarin kiitliphane kaygisi yasamasi olagandir.
Nitekim “kiitiiphane kaygis1” kavrami, farkl iilkelerde yapilan arastirmalar
neticesinde ortaya konulmus bilimsel bir ger¢ekliktir. Dolayisiyla kavramin
varligi evrensel bir nitelik tasimaktadir. Bu yiizden kiitiiphane kaygisinin
yasanabilirligi Tiirkiye i¢in de gegerlidir. Kiitliphane kullanimimi dogrudan
etkileyen kiitliphane kaygis1 iilkemizde farkli adlarla hizmet veren
kiitiiphaneler ve personeli i¢in de iizerinde diisliniilmesi ve arastirilmasi
gereken bir konudur. Tiirkiye’de kiitiiphane kullanim istatistiklerinin goérece
diisiik rakamlarla anilmasi, bu tablonun ortaya cikmasinda kiitiiphane
kaygismin ne denli etkili oldugu sorusunun siirekli giincel kalmasini
gerektirmektedir. Zira insanin giinliik yasaminda ve toplumsal uyumunda
gormezden gelinemeyecek bir etkiye sahip olan kaygi hissinin kiitiiphane
kullanicilarini ne yonde ve nasil etkiledigini sorgulamak, s6z konusu kayginin
astlmasi acisindan son derece belirleyicidir.
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Arastirmanin amaglarini ortaya koymak adina yapilan literatiir taramasi
ve On gozlemler neticesinde kiitliphane kaygist konusunda o6zelikle
Tiirkiye’de oldukca sinirh ¢alismanin yapildigi ve az kaynak oldugu goéze
carpmaktadir. Bu tablo, s6z konusu egilim eksikliginin tiim kiitiiphane tiirleri
icin s6z konusu oldugu gergeginin de bir gostergesidir. Bu nedenle ¢aligma
alan1 icin kiitiiphane tiirlerinden iiniversite kiitiiphanesi se¢ilmistir. Orneklem
olarak Cankir1 Karatekin Universitesi (CAKU) lisansiistii 6grencileri 6zelinde
elde edilecek veriler bu 6nemde ele alinmis ve degerlendirilmistir. Bu
baglamda ¢alismanin hipotezi; “en az lisans diizeyinde bir egitimi geride
birakmis olmalarina karsin, CAKU lisansiistii 6grencilerinin bir boliimiinde
kiitiiphane kaygist akademik performanslari agisindan 6nemli bir engeldir”
seklinde kurgulanmistir. S6z konusu hipotez dogrultusunda arastirmanin alt
varsayimlari ise su sekilde olusturulmustur;

1. Ogrencilerin kiitiiphane kaygisi tasimalarindaki en énemli sebepleri
bilgi yetersizligi ve personel yaklagimidir.

2. Tiirkiye’de Kkiitiiphanecilik alaninda kiitiiphane kaygist konusunda
yeterli farkindalik olugsmamustir.

3. Yeterli farkindalik olusmadigi i¢in kiitliphane kaygisini Onleme
konusunda yeterli diizeyde yontem ve ¢alisma bulunmamaktadir.

4. Kiitiiphanecilerin kiitiiphane kaygisindan habersiz oldugu agiktir.

5. Kiitiiphanecilerin  ¢ogu  sadece  mevcut  kullanicilariyla
ilgilenmektedir.

Calisma kapsaminda, ilgili ulusal ve wuluslararasi literatiirden
yararlanilarak gelistirilen anketin planlanmasinda, belirlenen ana ve alt
hipotezlerin test edilebilmesi dikkate alinmistir. Arastirmanin sonunda, elde
edilen bulgular ve varilan sonuclarin 1s18inda hipotez ve alt hipotezlerin
isabeti ayrintili olarak tartigilmistir.

Onceki Calismalar

Ilgili literatiirde ¢alisilan konu dagilimlar1 karsilastirildiginda, yaygin olarak
bilinen konulara nazaran kiitiiphane kaygis1 konusundaki kaynak cesitliliginin
daha az oldugu ifade edilebilir. Ozellikle Tiirkiye’de kiitiiphane kaygisi,
birkag ¢alisma disinda tizerinde durulan bir konu olmamuistir. Kavramin ortaya
cikisindan giiniimiize kadar yapilan ¢aligmalarda ise, genellikle belirli bir
Olgek uygulamalari dogrultusunda yapilan analizler kiitiiphane kaygisim
olusturabilecek sebepler ile birlikte irdelendigi goriilmektedir. Ayrica
kiitliphane kaygisinin iligkili olabilecegi diger kaygi tiirleri ve biligsel
kavramlarin karsilastirmali  analizler yapildigi ¢alisma tiirlerine de
rastlanmaktadir.

Mevcut c¢alismalarin  daha c¢ok (niversite Ogrencileri tizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Literatiir degerlendirmesinin en basinda, birgok
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kaynakta da belirtildigi iizere, “kiitliphane kaygis1” terimini ilk olarak 1986’da
yaptig1 ¢aligmada kullanan Constnace A. Mellon’un makalesine deginmek
gerekmektedir. Makalede 6000 lisans 6grencisi lizerinde yapilan arastirmanin
sonuclarina yer verilmektedir. Calismada dikkat ¢eken carpici sonuglardan
biri, her smiftaki 6grencilerin %75 ila 85’inin ilk tepkilerinde kiitiiphane
kullanmaktan ¢ekindiklerini ifade etmeleridir. Kiitiiphane kaygisi kavramim
ortaya koyarken kiitiiphanecilerin de konuyla ilgili izlemesi gereken adimlara
deginmektedir.

Kiitiiphane kaygisiyla ilgili yapilan bir¢ok arastirmada Mellon’un
calismasindan sonra konuyla ilgili temel alinan bir calisma daha yer
almaktadir. S6z konusu calisma Sharon Lee Bostick tarafindan 1992 yilinda
hazirlanan doktora tezidir. Bostick kiitiiphane kaygisinin literatiirde
tartisilmaya baslandigini, ancak bu kaygi tiiriinii 6l¢cmek i¢in heniiz nicel bir
ara¢ olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle tezine baslarken kiitiiphane
kaygisinin nicel olarak da ol¢iiliip 6l¢iilmeyecegini belirlemek adina yola
ciktigini belirtmistir. Caligmasinin sonucunda ise kiitliphane kaygisina neden
olabilecek 5 faktor ve bu faktorlere bagli 43 maddeden olusan bir dlgek ortaya
konulmustur. S6z konusu Ol¢ek alanda LAS (Library Anxiety Scale)
kisaltmasiyla anilmaktadir. Zaman igerisinde kiitiiphane hizmet ve teknikleri
gelisen teknoloji ile birlikte oldukga farkli boyutlara ulasmistir. Dolayisiyla
bu degisim, konuyla ilgili yapilan diger ve daha giincel aragtirmalarda 6l¢egin
revize edilmesini zorunlu kilmistir. Ancak bir¢ok ¢alismada kullanilmasi ve
revize edilmesinde temel alinan ilk Olcek olmasi agisindan Gnemli bir
caligmadir.

Kiitiiphane kaygisiyla ilgili yapilan ¢alismalarda en ¢ok adi gecen
isimlerden olan, Jiao, Onwuegbuzie ve Lichtenstein, 1996 yilinda
yaymladiklar1 “Library Anxiety: Characteristics of ‘At-Risk’ College
Students” baslikli ¢aligmalarinda, 493 tniversite Ogrencisine Demografik
Bilgi Formu ve Bostick’in Kiitiiphane Kaygisi Olcegi (LAS) iizerinden anket
uygulanglardir. Buna gore elde edilen verilerden 6gretim dili ingilizce olan
{iniversitede, ana dili Ingilizce olmayan yabanci dgrencilerin daha fazla
kiitiiphane kaygisi yasadigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alismadan 6grencilerin
soru sormay1 basarisizlik olarak algiladigi da anlasgilmaktadir. Bu noktada
kiitliphanecilerin kiitliphane kaygisinin varligini kabul etmeleri gerektigini ve
kiitliphaneyi daha ¢ekici ve misafirperver kilmay1 hedeflemeleri baglaminda
Oneriler sunulmaktadir.

Sharon L. Bostick’in 1992°de gelistirdigi Kiitiiphane Kaygis: Olgegini
(LAS) 2004’te Kuveyt Universitesi Biyolojik Bilimler &grencilerine
uygulayan Anwar, Al-Kandari ve Al-Qallaf, makalelerinde s6z konusu 6lgegi
farkll bir kiiltiirel gruba mensup 6grencilerde denemek istediklerini, ancak
mevcut LAS’in farkh kiiltiir gruplan i¢in uygun olmadigim belirtmislerdir.
Caligmanin ~ sonunda, Bostick’in  gelistirdigi ~ 6l¢egin  giinlimiiz
kiitiiphanelerinde kiitiiphane kaygisin1 6l¢mek i¢in artik yeterli olmadigini ve
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gelisen teknolojinin de goz 6niinde bulundurulmasiyla 6l¢egin revize edilmesi
gerektigini savunmuglardir. Bu yiizden ¢alismada dort faktorden olusan yeni
bir dlgek Onerisinde bulunmusglardir. Gelistirilen 6lcek bazi1 kaynaklarda K-
LAS (Kuwait Library Anxiety Scale) kisaltmasiyla anilmaktadir.

Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte kiitliphane kullanma becerileri,
yukarida bahsedilen c¢alismalarin ve Olgeklerin gelistirildigi yillardan
gilinlimiize bir¢cok degisim gostermis ve icerigini farkli bir boyuta tagimstir.
Bu yiizden donemin kiitiiphane becerileri ile giiniimiiziin kiitiiphane
becerilerinin farkli oldugu bilinciyle kiitiphane kaygisi kavrami da farkli
bakis agilar1 kazanmistir. Dolayisiyla kiitliphane kaygisinin 6lgiilmesinde
kullanilan arag¢larin artik ihtiyaca yanit vermede yetersiz kaldigini ifade eden
Van Kampen, daha genis bir ifade bi¢imini tercih ederek yeni bir dlgek
gelistirmis ve gelistirdigi dlgege “Cok Boyutlu Kiitiiphane Kaygisi Olgegi
(Multidimensional Library Anxiety Scale-MLAS)” adin1 vermistir.

Swigon, kullanicilarim kiitiiphaneleri yalnizca kiitiiphane binasinda
degil, ¢evrimigi olarak ve evde de kullandiklan bir ¢agda kiitiiphane kaygi
diizeylerini Olgmek i¢in yeni bir Olgek gelistirilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu dogrultuda Swigon tarafindan meveut gelistirilen 6lgekler
(LAS, MLAS, H-LAS, K-LAS) incelenerek Polonya kiiltiiriine uygun bir yeni
olgek daha ortaya konmustur. P-LAS (Polish Library Anxiety Scale) olarak
adlandirilan lgek, 7 faktore bagli 46 maddeden olusmaktadir. Olgekte,
Polonya kiitliiphanelerinde en biiyiik sorun olan kaynak eksikligine baglh
olarak kiitliphane kaynaklar1 faktorii de yer almaktadir. Hazirlanan olgek ile
uygulanan ankete gdre 6grencilerin %40°1 kiitliphane kaygis1 yasamaktadir.
Yazara gore bu oran ezici bir ¢ogunluk olmasa da kiitiiphane kaygisi,
kiitiiphanelerde bilgiye erisim Oniinde potansiyel bir engel olarak kabul
edilmektedir. Swigon ayrica lisans 6grencilerinin, diger ii¢ gruptan (yiiksek
lisans, doktora, 0gretim iiyeleri) yanit verenlere goére daha yiiksek diizeyde
kiitiiphane kaygisi bildirdiklerini de belirtmektedir (2011, ss. 148-149).

Revize edilen 6lgek caligmalarinin en gilincel 6rneklerinden biri ise
Song, Zhang ve Clarke’nin 2014 yilinda gelistirdikleri C-LAS (Chinese
Library Anxiety Scale) dir. Bugiine kadar ortaya konan 6lgeklerin, yazarlari
tarafindan kendi kiiltiir gruplar1 i¢in olusturulup test edildigini ifade eden
Song, Zhang ve Clarke, Cin’in kiiltiirel yapisma ve kendi mesleki
gbzlemlerine dayanan bir ¢aligmanin yapilmasi gerektigini savunmaktadirlar.
Yine mevcut dl¢eklerden yola ¢ikarak gelistirilen C-LAS digerlerinden farkl
maddeler icermektedir ve toplam 7 faktore bagh 36 ifadeden olugmaktadir.
Bostick’in 6lgegi ile karsilastirildiginda mekanik engeller faktoriiniin yerine
kiitiiphanede bulunan kaynaklar, 6diing alma hizmetleri ve kiitiiphane diizeni
ve kurallar1 olmak iizere ili¢ yeni faktor eklenmistir. Birgcok farkli {iniversite
gruplarini igeren genis ¢aph anket uygulamasi sonucunda ise Cinli {iniversite
Ogrencilerinin kiitiiphane kaygis1 yasadigi ortaya cikmistir. Ayrica her
faktorde kitliphane kaygi diizeyleri arasinda farkliliklar bulunarak en yiiksek
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kiitiiphane kaygisinin kiitiiphanenin kaynaklar1 konusunda yasandigi tespit
edilmistir (2014, ss. 59-60). C-LAS konuyla ilgili gelistirilen en giincel
olceklerden birisidir. Olgegin ifadeleri Tiirkceye uyarlandiginda da
Tirkiye’deki kiitiiphane kiiltiiriinii en yakin yansitan goriiglere sahiptir. Bu
nedenle C-LAS o6l¢egi calisma ve amacina en uygun Olgek olarak
degerlendirilmistir.

Lund ve Walston (2020) ise kiitiiphane kaygisinin hafifletilmesi ve
¢Oziime kavusturulmasi adina kaleme aldiklar1 makalelerinde bir model
Onerisi sunmaktadirlar. Yazarlar daha once kayginin olumsuz etkilerinin
¢oziilmesi i¢in gelistirilen AUM (Anxiety-Uncertainty Management [Kaygi
Belirsizlik Yonetimi]) modelini kiitiiphane kaygisi iizerine uyarlamislardir.
Caligmada kiitliphane kaygisi ve modelin orijinal versiyonunun tarihsel siireci
aktarilmaktadir. Daha sonra bu modelin kiitiiphane kaygisina uyarlama siireci
ve ortaya ¢ikan model aciklanmaktadir. Kiitiiphane kaygisinin ¢oziilmesi i¢in
uygulanmasi ve atilmasi gereken adimlar {izerinde durulmaktadir.

Uluslararasi 6grenciler iizerinde yasanan kiitiiphane kaygisi ve diizeyi
konusunda yapilan en son ¢alismalardan biri de Abdoh’un (2021) “Library
anxiety among Omani and Saudi Arabian international students: A case study
at the University of South Carolina, USA” baslikli makalesidir. Makalede
Kolombiya ve Giiney Karolina’da 6grenim goéren Suudi ve Ummanh
Ogrencilerin kiitiiphane kaygi diizeyi ve azaltilmasina katkida bulunabilecek
degiskenler arastirilmigtir. Aragtirmada anket teknigi kullanilarak daha 6nce
Kuveytli 6grenciler i¢in gelistirilen K-LAS (Kuwait Library Anxiety Scale)
kullanilmistir. Calismada dikkat ¢eken bulgu ise Ogrencilerin kiitiiphane
kaygis1 yasamasinda duyussal engeller ve kiitiiphane kullanim bilgisi ile ilgili
yasanan engellerin 6n plana ¢ikmasidir. Aragtirmada séz konusu engeller
tartisilarak kiitiiphane kaygisinin 6nlenmesi i¢in Oneriler sunulmustur.

Kiitiiphane kaygisinin varligim1 sorgulayan ve farkli bir milletin
Ogrencileri lizerinde arastiran giincel bir diger ¢alisma da Gogoi, Singson ve
Thiyagarajan tarafindan hazirlanmistir. S6z konusu ¢alismada Hindistan’nin
Assam eyaletinde bulunan 3 farkli niversite kurumu O6grencilerinin
kiitiiphane kaygisi arastirilmaktadir. Arastirma i¢in kullanilan 6lgek, Anwar,
Al-Kandari ve Al-Qallaff tarafindan gelistirilen K-LAS’tir. Calismadan elde
edilen sonuglar ise birgok Ggrencinin cinsiyetine, egitim diline, {iniversite
tiriine, disiplinine ve kastina veya topluluguna bakilmaksizin kiitiiphane
kaygisinin yasadigimi gosteren ikna edici kanitlardir. Bagimsiz degiskenler
arasindaki kiitliphane kaygis1 diizeylerinin farkliligi, bilgi okuryazarlig:
becerilerinin kritik bir eksikligine isaret ettigi belirtilmektedir. Genel olarak,
Ogrenciler arasinda kiitiiphane kaygi puanlar ise orta diizeyde bulunmustur.
Personele yaklasabilirlik, yetersizlik hissi ve kiitiiphane kisitlamasi gibi bazi
faktorler 0grencilerin yasadiklar1 kaygilarda 6ne cikan faktorler olmustur
(2021, s. 26).



Acartiirk, Akkaya 151

Ilgili konuda Tiirkiye’de yapilan ¢alisma sayisi ise daha smirlidir.
Yilmaz (2011)’a ait “Etkin Kiitiiphane Kullanimi Oniinde Biiyiik Bir Engel
Olarak Kiitiiphane Kaygisi: Genel Bir Degerlendirme” baglikli makale, bu
konuda kaleme alinan ilk c¢alismalardan biridir. Kiitiiphane kaygisinin
nedenlerini Sharon Bostick’in “Kiitiiphane Kaygisi Olgegi” dlgegi dahilinde
konuyu derinlemesine ele almistir. Bununla birlikte yazar kiitiiphane
kaygisinin engellerini azaltmak i¢in Onerilerde de bulunmustur.

Ulusal literatiirde kapsamli diger c¢alisma ise Ogel (2011)’in
“Kiitiiphane Kaygisi: Bilkent Universitesi Lisans Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma” bashkli yiiksek lisans tezidir. Tezde Bilkent Universitesi
Ogrencilerinin kiitliphane kayg1 diizeyleri arastirilmistir. Arastirmada, konuyla
ilgili agirlikli olarak kullanilan 43 maddelik LAS’in yazar tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmis ve diizenlenmis sekliyle 48 maddeden olusan bi¢imi
kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 ise genel olarak diinyada yapilan
calismalara kiyasla kismen bir kiitiiphane kaygisi yasandigi belirtilmistir.
Caligmada bu durumun sebepleri ve tablolarla yapilan analizler disinda,
yazarin Onerileri de bulunmaktadir.

Kurulgan ve Meri¢ (2019)’in “Universite Ogrencilerinde Kiitiiphane
Kaygisi: Anadolu Universitesi Ornegi” bashkli makale c¢alismalar1 ise
konuyla ilgili iilkemizde yapilan giincel ¢alismalardan biridir. Caligmada
Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi’nin kullamcilarma Ogel’in uyarladigs
0lcek kullanilarak anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgular dl¢ege baglh faktorler altinda degerlendirilirken 6nlemler konusunda
da oneriler verilmistir.

Giliniimiize kadar kiitiiphane kaygisiyla ilgili yapilan ¢aligmalar
ogrencilerin farkli diizeyde kiitiiphane kaygisi yasadigini ortaya koymaktadir.
Bu kaygi tiiriiniin, ¢esitli milletlerde, ¢esitli diizeylerde ve farkli faktorlere
bagh olarak yasandigi anlasilmaktadir. insan karakteri ve psikolojisi her
millette tek tip olmadigi, hatta milletlerin kendi igerisinde de ok cesitli
sekillerde var oldugu bilinen bir gergektir. Dolayisiyla psikolojik bir unsur
olan kiitiiphane kaygisinin da kisiye ve kisiye bagli bir¢ok faktdre gore cesitli
boyutlarda yasanmasi normaldir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalar kiitiiphane
kaygisinin tek bir milletle, cinsiyetle, yasla veya diger degiskenlerle
gruplandirilamayacagini ve genellenemeyecegini ortaya koymaktadir. Bu
noktada kiitiiphane kaygisinin kisisel bir durum oldugu ifade edilebilir. Ancak
¢oziime kavusturulmasi noktasinda tek basina bireysel bir ¢abadan
bahsedilemez. Bu ylizden bu konuda kiitiiphanelere diisen sorumluluklar
yerine getirilmelidir.

Kiitiiphane kaygisi fenomeni, genellikle kiitiiphane disi g¢evrelerde
giiliing ve kiitiiphanecilik camiasinda bile saskinlikla karsilanir. Buna ragmen
s0z konusu konunun Onemi yapilan caligmalarla ortaya konmustur ve
kiitiiphaneciler bu konuda hangi isaretleri arayacagini bilmeli ve onunla
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kararli bir sekilde miicadele etmeye hazirlikli olmalidir. Kiitiiphaneden
kaginma, akademik basarisizlik ve erteleme, kiitliphanecilerin yaptiklar1 isi
bosa cikarirken bilgi okuryazarligi, kiitiiphane kullanimini tesvik etme ve
yasam boyu 6grenenler yetistirme ideallerine aykir1 geri doniislerdir (Harnett,
2012).

Kiitiiphaneler, gereksinim duyulan bilgiyi kullaniciyla bulusturma
temel hedefine sahiptir. Dolayisiyla bu aktarma siirecinde yasanan engeller
dogrudan kiitiiphane ve kiitiiphanecileri ilgilendirmektedir. Universite
kiitiiphanelerindeki gilinlimiiz kullanict aragtirmalarimin  ¢ogu, verilen
hizmetler hakkinda memnuniyet diizeyleri ile kullanicilarin kiitiiphane web
sitesi ve veri tabanlarina nasil yonlendirilebilecekleri tizerine odaklanmistir
(Kampen’den aktaran; Ogel, 2011, s. 41). Dolayisiyla kullanicilari somut
bilgi edinme ihtiyacinda yasadigi problemlerin ardindaki olas1 psikolojik
nedenlerin de ele alinmast gerekmektedir. Jiao, Onwuegbuzie, ve
Lichtenstein’e (1996, s. 151) gore, hem kiitiiphaneciler hem de Ogretim
kadrosu, yiiksek kaygili o6grencilerin &zelliklerinin farkinda olmali ve
ogrenciler i¢in kaygi azaltict miidahaleler gelistirmelidir.

Yontem

Aragtirmada, dolayli gézlem veri toplama teknigi kullanilarak konuyla ilgili
metodoloji ortaya konmustur. Oncelikle kaynak taramasi ya da bir diger
adlandirma ile “bibliyografya ¢alismasi” yapilmistir. Bu 6n ¢alisma, yapilacak
aragtirmanin ilgili literatiirdeki yeri ve 6nemini gormek agisindan son derece
onemlidir (Aziz, 2008, s. 74). Bunun i¢in konuyla ilgili kaynaklarin nerede
bulunacagi 6n arastirma ile saptanarak ve bulunan bilgilerin arastirmanin
nerelerinde kullanilacagi noktasinda notlar alinarak ilerlenmistir.

Evren ve Orneklem

Orneklemin belirlenmesinde olas1 (ihtimali) 6rnekleme yontemlerinden, basit
rastlantisal ya da literatiirdeki diger ismiyle “basit tesadiifi ornekleme”
yontemi  kullanilmistir.  Basit  rastlantisal ~ 6rnekleme  ydnteminde
gozlemlenecek birey ve objelerin drnekleme girme ya da girmeme sanslari
esittir. Bireylerin benzer ve farkliliklar1 esittir. Bu nedenle arastirma
evrenindeki birey ve objelerin benzerlik ve farkliliklar1 esit oldugu
durumlarda bu yontem tercih edilmektedir. Temel olarak alinan evrenden
listelenen her birey ve objenin yerine bagka birey ve obje konulmadan yapilan
ornekleme tiiriidiir (Aziz, 2008, s. 51).

Halk kiitiiphaneleri gibi genis kitlelere hizmet veren, okul
kiitliphaneleri gibi hizmet yeterlilikleri tartigmali olan kiitiiphanelerde soz
konusu kayginin izlerini siirmek ve genel dogrulari ortaya koyacak veriler elde
etmek olduk¢a zordur. Literatiirdeki Ornek ¢alismalar da g6z Oniinde
bulundurularak ve arastirmanin  saglikli  bir sekilde yiiriitiliip
neticelendirilmesi adina iiniversite kiitiiphanesi iizerinde g¢aligilmasi uygun
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goriilmiistir. Bu baglamda arastirmanin asil evrenini CAKU &grencileri
olusturmaktadir. Ancak 2020 yili igerisinde ilan edilen salgin ile birlikte
iiniversitelerde dgrencilere verilen egitim ¢alisma siiresince ¢evrimici devam
etmistir. Bu durum asil evreni olusturan CAKU 6grencilerine ulagilmasini ve
Ogrencilerin anket uygulamasina davet edilmesini oldukca giiglestirmis ve
miimkiin olmaktan ¢ikarmigtir. Dolayisiyla birgok aligkanligin degismesine
sebep olan salgin ve getirdigi bu tiir olumsuz kosullar, ¢aligmanin evrenini
oncelikle tiim lisansiistli 6grenciler sonrasinda ise Sosyal Bilimler Enstitiisiine
bagl lisansiistii programlara kayitli 6grenciler olarak sinirlandirmay1 zorunlu
kilmistir. Dolayistyla ¢alisma evrenini Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagl 13
farkli programa kayitli 1681 6grenci, evrenden alinan 6rneklemi ise %95
giiven seviyesi ve 0,5 giiven araligi ile 313 6grenci olusturmaktadir.

Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada 6rneklem adina elde edilecek verilerin toplanmasinda dolaysiz
gozlem veri toplama tekniklerinden, yaygin goézlem teknigi olarak nitelenen
anket, bir diger adiyla sormaca teknigi kullanilmigtir. Arastirma evreninin
genis oldugu durumlarda basvurulan anket tekniginde 6rnekleme ile alinacak
bir kesit iizerinde veriler elde edilmekte ve sonuglar tiim arastirma evrenine
genellenmektedir. Arastirmada bu teknigin tercih edilmesinin temel sebebi ise
uygulama ve degerlendirme 6zenle yapildiginda, sonuglar1 en giivenilir, hata
pay1 en az olan bir arastirma teknigi olmasidir (Aziz, 2008, s. 81, 82).

Arastirmayla ilgili anket 23 Mart 2021 — 6 Haziran 2021 tarihleri
arasinda Covid-19 salgimindan 6tiirii ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir.
Ayn1 sebeple anket icin On test uygulamasi gerceklestirilememistir. Anketi
doldurma siiresi ortalama olarak 12-15 dakikadir. Toplamda evreni olugturan
1681 6grencinin tamamina enstitiiniin etik kurul izni ile mail iizerinden anket
gonderimi saglanmistir. 313 Ogrenciden geri donlis alinmis ve anketin
cevrimici uygulanmasimin avantaji olarak yanitlarin kaydedilebilmesi igin
biitiin sorulara yanit verme zorunlulugu saglanmis, dolayisiyla yanitlarda
atlamalar olmamistir. Bu nedenle yanitlarin tamami degerlendirmeye
alinmistir. Anketten elde edilen veriler, Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versiyon 24.0 yazilim programi ile tablolara
donistirilmistiir. Verilerin tablolara doniistiiriilmesinde ve
yorumlanmasinda Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesinin mevcut
durumu ve hizmet felsefesi dikkate alinmustir.

Uygulanacak anket sorular1 olusturulurken kiitiiphane kaygisiyla ilgili
daha dnce hazirlanan ve ¢aligma igerisinde yer verilen 6l¢ekler incelenmis ve
degerlendirmeye alinmistir. Bunun i¢in daha 6nce kullanilan ve olusturan
yazarlar tarafindan agik erisime sunulan Cince-Kiitiiphane Kaygis1 Ol¢egi (C-
LAS [Chinese-Library Anxiety Scale]) temel alinmistir. S6z konusu 6l¢egin
orijinal formati, 7 faktore bagli 36 ifadeden olusmaktadir. Ancak bu galigma
i¢in temel alinan C-LAS’in bazi maddeleri giiniimiiz ve {ilkemiz sartlarina
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uygunluk kazandirmak i¢in degistirilmis ve yeni maddeler eklenmistir. Buna
gore anket formu, 7 faktore bagl 45 madde ile kurgulanmistir. Ancak salginin
beraberinde getirdigi zorunlu aligkanliklar kiitiiphane kullanimini ve
dolayisiyla 6grencileri etkiledigi i¢in salginda kiitiiphane kullanimiyla ilgili 3
madde daha eklenerek 48 madde ile son sekli verilmistir. Ankette yer alan
maddelerin cevaplandirilmasi i¢in “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiltyorum ve kesinlikle katilryorum” seceneklerinden olusan ve
konuyla ilgili hazirlanan diger kiitiiphane kaygisi dlceklerinde de kullanilan
5’li Likert dlgek tipinden yararlanilmisgtir.

Anket verilerinin analiz edilmesinde kullanilacak testlerin belirlenmesi
icin Oncelikle normallik testi yapilmistir. Verilerin normal dagilim analizleri
bes parametreye (histogram, varyasyon Kkatsayisi, skewness-kurtosis,
detrented plot ve test of normality) gore belirlenmektedir. Normal dagilim
varsa standart sapmanin ortalamaya orani, yani varyasyon katsayisi yiizde
30’un altindadir (Hayran ve Hayran, 2018, s. 40). Bu dogrultuda analiz edilen
veriler s6z konusu parametrelerde az bir farkla beklenen degerleri
karsilamadigr  saptanmig dolayisiyla verilerin normal dagilmadig:
anlagilmistir. Bu nedenle veriler i¢cin nonparametric testlerin yapilmasi
gerektigi saptanmaistir.

Arastirma verilerinin Kaiser-Meyer-Oklin degeri 0,79°dur. Bu deger
0,50’nin {izerinde oldugu i¢in faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda kiitiiphane kaygisina neden olabilecek etkenlere gore faktor
analizi yapilmistir. Normallik testi ve faktor analizi yapilmadan once anket
formunda yer alan olumsuz olusturulan sorular yanitlardan sonra
degerlendirmeye alinirken olumluya ¢evrilmistir. Ancak kiitiiphane kaygisina
neden olan faktorler altinda yer alan sorular bazinda olusturulan tablolarda bu
konuda bir degisiklik yapilmamuistir.

Bulgular

Bu béliimde CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagh lisansiistii dgrenciler
ile sinirlandirilan evrenden alinan 6rneklem {izerinde yapilan anket verileri
analiz edilmektedir. Buna gore ilk olarak arastirmaya katilan 6grencilerin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

N=313 Kategoriler N %
Cinsiyet Kadin 182 58,1
Erkek 131 41,9
Bilimsel Hazirlik 11 35
Lisansiistii 1. yil 95 30,4
egitimde 2. y1l 141 45,0
bulunulan yil | 3 yi] 37 11,8
4. y1l 23 7,3
5. ve lUzeri 6 1,9
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Bankacilik ve Finans 17 5,4
Bilgi ve Belge Yonetimi 32 10,2
Cografya 21 6,7
Egitim Bilimleri 25 8,0
Boliimler Felsefe 23 7.3
Iktisat 23 7,3
Isletme 31 9,9
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi 33 10,5
Sosyoloji 22 7,0
Tarih 33 10,5
Temel Islami Bilimler 15 4,8
Tiirk Dili ve Edebiyati 23 7,3
Uluslararasi Iliskiler 15 4.8

Tablo 1’e¢ gore arastirmaya katilan Ogrencilerin %58,1’ini kadinlar
olusturmaktadir. Ankete en ¢cok katilim gosteren boliimlerin %10,5 ile Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi ve Tarih Boliimlerinden oldugu goriilmektedir.
Bunu ¢ok yakin bir oranla (%10,2) Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii takip
etmektedir. Tabloda CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisiine kayitli her boliimden
Ogrencinin ankete katildig1 goriilmektedir. Enstitiiye kayitli 6grenci sayilari da
g6z Oniinde bulunduruldugunda, 6grencilerin katilim oranlarinin ise farkl
boliimlere gore dagilim olarak genel anlamda birbirine yakin oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarn  %45’inin  lisansiistii egitimde 2. yillarinda
olmalari tabloda dikkat ¢eken ylizdeler arasindadir. Lisans egitim tecriibesiyle
birlikte katilimecilarin %45’inin lisansiistii egitimlerinde de bir yil kadar
tecriibeli olduklart disiiniildiigiinde kiitiiphane hakkinda daha net
diisiincelerinin olmasi beklenebilir.

Ogrencilerin yaslarini belirlemeye yonelik sorulan soru tiirii acik uclu
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda yasa iligkin ayr1 bir tablo verilmemistir.
Ancak ankete katilan 6grencilerin yas ortalamalari, elde edilen bulguya gore
28,09°dur. Katilimcilarin en kiiciik 22 ve en biiyiik 52 yaslarinda oldugu
saptanmigtir.

Anketin ilk boliimiinde yer alan bir diger soru 6grencilerin kiitliphaneyi
kullanma sikliklarin 6grenmeye iligkin sorulmustur. Ogrencilerin kiitiiphane
kullanim sikliklari, literatiirden elde edilen bilgiler 1s18inda kiitiiphane
kaygisiyla ilgili 6nemli ipuglart verebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
ogrencilerin boliimlerine gore kiitliphane kullanim sikliklarina iligkin bulgular
Tablo 2’de verilmistir.



156 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(1), 141-178

Tablo 2: Kiitiiphane Kullanim Siklig1

Haftada Doénem basina
bir _veya 2-3 haftada 2-3 ayda bir veya daha

Kitiiphane daha fazla bir Avyda bir bir fazla Diger Toplam

kullanim N N N N N N N

siklig1 % % % % % % %
Bankacilik 2 3 1 1 7 3] 17
ve Finans 11,8% 17,6% 5,9% 5,9% 41,2% 17,6% 100,0%
Bil. ve Belge 10 6 2 6 5 3 32
Yo6netimi 31,3% 18,8% 6,3% 18,8% 15,6% 9,4% 100,0%
Cografya 3 3 5 2 3 5 21
14,3% 14,3% 23,8% 9,5% 143% 23,8% 100,0%
Egitim 4 3 2 5 8 3 25
Bilimleri 16,0% 12,0% 8,0% 20,0% 32,0% 12,0% 100,0%
Felsefe 7 2 4 2 5 3 23
30,4% 8,7% 17,4% 8,7% 21,7% 13,0% 100,0%
iktisat 4 3 2 5 4 5 23
17,4% 13,0% 8,7% 21,7% 17,4% 21,7% 100,0%
Isletme 4 2 7 4 12 2 31
12,9% 6,5% 22,6% 12,9% 38,7%  6,5% 100,0%
Siyaset B. ve 8 8 4 3 5 5 33
K. Yonetimi 24,2% 24,2% 12,1% 9,1% 152% 15,2% 100,0%
Sosyoloji 1 5 2 5 4 5 22
4,5% 22,7% 9,1% 22,7% 18,2% 22,7% 100,0%
Tarih 7 5 3 3 9 6 33
21,2% 15,2% 9,1% 9,1% 27,3% 18,2% 100,0%
Temel Islam 3 1 2 1 4 4 15
Bilimleri 20,0% 6,7% 13,3% 6,7% 26,7% 26,7% 100,0%
Tiirk Dili ve 2 7 7 3 3 1 23
Edebiyati 8,7% 30,4% 30,4% 13,0% 13,0%  4,3% 100,0%
Uluslararam 2 1 1 3 5 3 15
Mligkiler 13,3% 6,7% 6,7% 20,0% 33,3% 20,0% 100,0%
Toplam N 57 49 42 43 74 48 313
% 18,2% 15,7% 13,4%  13,7% 23,6% 15,3% 100,0%

Tablo 2’nin geneline bakildiginda en fazla yanitin 74 kisi ile (%23,6)
“donem basma bir veya daha fazla” segenegine verildigi goriilmektedir.
Béliim bazinda bu yanit1 verenlerin Bankacilik ve Finans, Isletme, Iktisat gibi
nispeten sayisal agirlikli boliimlerden oldugu sdylenebilir. Tarih, Cografya,
Tiirk Dili ve Edebiyati gibi sozel agirlikli boliimlere kayitli 6grencilerin
verdikleri yanitlarin, segenekler arasinda daha homojen dagildig:
goriilmektedir. Bu soruda en ¢ok verilen diger yanitlari sirasiyla %18,2 ile
“haftada bir veya daha fazla”, %15,7 ile “2-3 haftada bir” segenekleri takip
etmektedir. Haftada bir secenegini en ¢ok isaretleyen boliimiin Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii 6grencilerinden olugmasi, boliim igeriginin kiitiiphanecilik
meslegini icermesinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. “Diger”
secenegine verilen yanitlar ise toplam yanitlarin %15,3’{inii olusturmaktadir.
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Soruda “diger” segenegini yanitlayacak olanlarin bunu agiklamalari
istenmistir. Bu 6nemli oranin i¢inde verilen yanitlar oldukga dikkat ¢ekicidir.
Bu alana yazilan yanitlarin 6nemli bir kismini (16 6grenci) “kiitiiphaneyi hig¢
kullanmam?”, “0”, “en son ne zaman kiitiiphaneye gittigimi hatirlamiyorum”
seklindeki yanitlar olusturmaktadir. Onemli bir diger kismmnn ise “salgin
nedeniyle kullanamiyorum” yanitlarindan olustugu goriilmektedir. Bu
cevabin yani sira yazilan farkli yanitlar arasinda “kiitiiphaneye hi¢ gitmedim”,
“Cankirr’da yasamiyorum”, “bu yil hi¢” seklinde yazilan yanitlar yer
almaktadir. Bu durumda baz1 6grencilerin kiitiiphane kullanimini sadece
fiziksel kullanim olarak algiladiklar1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla soruda
cevrimici kullanimin da ayrica belirtilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Yine de
verilen “hi¢” yamitlar1 lisansiistii Ogrenciler igin kiitiiphane kaygisi
yasayabilecekleri ihtimalini yansitabilir. Ayrica bazi1 6grencilerin “kendi
kiitiiphanem var”, “ihtiyacim olan kitabt satin alip kendi kiitiiphaneme
ekliyorum” seklindeki yanitlar1 dikkat ¢eken bir baska unsurdur.

Ankete katilanlardan kiitiiphane kullanim sikliklarina iligkin elde edilen
bu bulgular, lisansiistii 6grencilerin kiitliphaneyi yeterince kullanmadiklarini
ortaya cikarmaktadir. Bu durumun 6grencilerin tamamen kendi tercihleri
olabilecegi ihtimali diisliniilirken 6grencilerin uzaktan erisim yontemiyle
cevrimici kiitiiphane kullanimindan habersiz olabilecegi de diistiniilmektedir.
Yasanmakta olan salgin dénemi, ¢cevrimigi kiitiiphane kullanimi ve elektronik
kaynaklarin hayatimizda ne denli 6nemli oldugunu gostermistir. Dolayisiyla
bir 6grenci igin kiitiiphane vazgegilmez bir unsurdur. Bu dogrultuda salginin
getirdigi kosullar da g6z oniinde bulunduruldugunda séz konusu lisanstistii
Ogrencilerin kiitiiphane hizmetleri hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir.

Kiitiiphane Kaygis1 Nedenleri

Kiitiiphane kaygisinin temelinde var olabilecek nedenler konuyla ilgili daha
once hazirlanan birgok farkli galismada farkli igeriklerle ortaya konmustur. Bu
dogrultuda kiitiiphane kaygisiyla ilgili mevcut caligmalar incelenmis,
hazirlanan dlgekler irdelenmistir. Bu bilgiler 1s15inda CAKU lisansiistii
Ogrencilerinin kiitliphane kaygisi duymasinda sebep olabilecek faktorler bu
calisma i¢in hazirlanan anket formuyla da esdeger olarak personel ile ilgili
nedenler, duygusal nedenler, mimari nedenler, teknik nedenler, kullanim
bilgisine iliskin nedenler, kiitiiphane kurallarina bagli nedenler ve koleksiyona
bagli nedenler olarak belirlenmistir. Buna gore Ogrencilere, belirlenen
nedenlere bagli sorular yoneltilmis ve elde edilen bulgular bu basliklar altinda
degerlendirilmistir.

Oncelikle kiitiiphane kaygisina neden olabilecek faktorlerin genel
analizini degerlendirebilmek adina bu faktorlerin ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Bunun icin daha once de belirtildigi gibi sadece
faktor analizi tablosu icin (Tablo 3) olumsuz sorulara verilen yanitlar
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olumluya doniisttriilmistir. Bu dogrultuda Tablo 3’de kiitiiphane kaygisina
neden olabilecek etkenlerin faktor analizleri yer almaktadir. S6z konusu
tablodaki deger araliklari ise: 1.00 ile 1.79 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1.80
ile 2.59 “Katilmiyorum”, 2.60 ile 3.39 “Kararsizim”, 3.40 ile 4.19
“Katiliyorum”, 4.20 ile 5.00 ise “Kesinlikle Katiliyorum™u ifade etmektedir.
Olumsuz sorularin tersine ¢evrilmesi ile birlikte tabloda yer alan ortalama
degerlerin, en yiiksek degere (5) yakin olmasi, Ogrencilerin kaygi
duymadiklar1 anlamina gelmektedir.

Tablo 3: Kiitiiphane Kaygisina Neden Olabilecek Etkenlerin Faktor Analizi

Kiitiphane  Kaygisina  Neden

Olabilecek Faktorler N Ortalama | Standart Sapma
Bilgi Faktorii 313 3,7151 0,78108
Kural Faktorii 313 2,9118 0,88093
Personel Faktorii 313 3,2962 0,96888
Duygusal Faktor 313 4,1748 0,73234
Erigim Faktorii 313 3,2552 0,82711
Mimari Faktorler 313 3,9233 0,69152
Derme Faktorii 313 3,1030 0,85131
Salgin Faktorii 313 3,3227 0,69637

Tablo 3 incelendiginde ogrencilerin s6z konusu faktorler bazinda
yliksek oranda kaygi duymadiklar1 anlasilmaktadir. Ve 6grencilerin en ¢ok
bilgi, duygusal ve mimari faktorler konusunda bir kaygi yasamadiklarini ve
bu konularda rahat olduklarini ifade ettikleri anlasilmaktadir. Ancak kurallar,
personel, erisim, derme ve salgin faktorleri i¢in 6grencilerin en ¢ok kararsiz
olduklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin bu diizeyde bir kararsizlik
yasamalarinda iki etkenin etkili olabilecegi diisliniilmektedir; 6grencilerin
kiitliphane hizmetlerinden yeteri kadar haberdar olmamalar1 ve s6z konusu
kararsiz Ogrenciler kaygi yasiyor olsalar dahi bunu yapilan ankette
belirtmekten ¢ekince duyabilecekleridir.

Personel ile ilgili Nedenler

Personel, kiitiiphane kaygisinin olusmasinda veya ortadan kaldirilmasinda
biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Kiitiiphane personelinin kullaniciya olan
somut tutumlarinin anlagilabilmesi agisindan anket formunda 6grencilere
“kiitiiphaneciler soguktur” ifadesine ne Ol¢iide katildiklarini belirtmeleri
istenmistir. Bu ifade anket formunun hazirlanmasinda temel alinan C-LAS’te
yer almaktadir. S6z konusu ifadeye verilen yanitlarda 6grencilerin egitim
tecriibeleriyle ilgili farklilik olabilecegi disiinilmiistir. Bu yiizden
“kiitiiphaneciler soguktur” ifadesi ve “lisansiistii egitimde ka¢inct yuhiniz?”
sorusunun birlesiminden bir ¢apraz tablo olusturulmustur. Bu dogrultuda elde
edilen veriler siklik ve ylizde (%) olarak Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Kiitiiphanecilerin Soguk Olarak Algilanmasi Durumu

Kesinlikle Katilmy Kesinlikle
Katilmiyorum  orum Kararsizim Katiliyorum  Katiliyorum Toplam
N N N N
% % % % % %
1yl 19 27 32 9 8 95
20,0% 28,4% 33,7% 9,5% 8,4% 100,0%
2yl 42 29 31 24 15 141
29,8% 20,6% 22,0% 17,0% 10,6%  100,0%
3yl 12 8 10 1 6 37
32,4% 21,6% 27,0% 2,7% 16,2%  100,0%
4 y1l 5 5 4 8 1 23
21,7% 21,7% 17,4% 34,8% 4,3% 100,0%
5 ve tizeri 2 1 1 0 2 6
33,3% 16,7% 16,7% 0,0% 33,3% 100,0%
Bilimsel 2 3 3 3 0 11
Hazirlik 18,2% 27,3% 27,3% 27,3% 0,0% 100,0%
Toplam N 82 73 81 45 32 313
% 26,2% 23,3% 25,9% 14,4% 10,2% 100,0%

Tablo 4’te yer alan verilere gore lisansiistii egitimde 4. yilinda olan
ogrencilerden 8’inin (%34,8) “katiliyorum” segenegini isaretledigi dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte lisansiistii egitimlerinin 2. ve 3. yillarinda olan
ogrencilerin sirastyla %29,8 ve %32,4 ile “kesinlikle katilmiyorum” yanitim
verdigi goriilmektedir. Genele bakildiginda “kiitiiphaneciler soguktur”
ifadesine kesinlikle katilmayanlarin %26,2 ile en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmektedir. Lisansiistii egitimde 4. yilda olan Ogrencilerin 2. ve 3.
yillarinda olan ogrenciler ile kiyaslandiginda daha tecriibeli oldugu
diistiniiliirse s6z konusu ogrencilerin kiitiiphane personeli ile olumsuz
deneyimler yasamis olabilecekleri degerlendirilmektedir. Bu nedenle
egitimlerinde 4. yillarinda bulunan 6grencilerden ‘“katiliyorum” yanitini
verenlerin personelden kaynaklanan kiitiiphane kaygisi tasiyabilecekleri
anlagilmaktadir. Ancak lisansiistii egitimde 2. ve 3. yilinda bulunan
Ogrencilerin ankete katilim oranlarinin daha yiiksek oldugu hatirlanmalidir.
Bu durum g6z Oniine alindiginda ve “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” seceneklerinin yiizdeleri toplu degerlendirildiginde 2. ve 3.
yillarinda bulunan 6grencilerin kiitiiphane kaygisi tasisa da bu kaygimin
sebebinin personelin tutumundan kaynaklanmadigi anlagilmaktadir. Yine
genele bakildiginda bu ifadeye kesinlikle katilmayanlardan hemen sonra 81
kisi (%25,9) ile kararsiz olanlarin ¢ogunlukta oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu
oran ve Ogrencilerin kiitiiphane kullanim sikligiyla ilgili veriler birlikte
dikkate alindiginda ise 6grencilerin kiitiiphaneden yeterince yararlanmadiklari
sonucu desteklenmektedir. Bu duruma etki eden bir baska noktanin da yine
salgin nedeniyle fiziksel kiitliphane kullaniminin miimkiin olmayisindan
kaynaklandig: distiniilmektedir.
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Duygusal Nedenler

Kiitiiphane kaygisina sebep olan en Onemli etkenlerden biri duygusal
nedenlerdir. Bu nedenle ankete katilan &grencilerin “diger 6grencilerin
kiitiiphaneyi benden daha iyi bildigini diisiiniiyorum ve bu utang verici”
ifadesine katilma dereceleri ol¢iilmeye galisilmigtir. S6z konusu ifadenin
anket formuna eklenmesinde P-LAS’ten yararlanilmistir. Bu dogrultuda elde
edilen bulgular Tablo 5’te siklik ve yilizde (%) olarak verilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Kiitiiphane Bilgisizliginden Cekinme Durumu

N %
Kesinlikle Katilmiyorum 175 55,9
Katilmiyorum 59 18,8
Kararsizim 38 12,1
Katiliyorum 29 9,3
Kesinlikle Katiliyorum 12 3,8
Toplam 313 100,0

Tablo 5’e bakildiginda ankete katilan &grencilerin yarisindan fazlasi
(%55,9) “diger dgrencilerin  kiitiiphaneyi benden daha iyi bildigini
diigtiniiyorum ve bu utang verici” ifadesine katilmadiklarini belirtmistir. Bu
durum Ogrencilerin genel olarak kiitliphaneyi bagka 6grencilerin daha iyi
bilmelerinden bir ¢cekince duymadiklarini gostermektedir. Bir diger yaklasim
ise ankete katilan 6grencilerin kiitiiphaneyi zaten diger 6grencilerden daha iyi
bildiklerini diisiinebilecekleridir. Ki bu yaklagim da basl bagina bir soruna
isaret edebilir. Nitekim kiitiiphane bilgisi faktorii altinda sorulan sorulara
verilen yanitlarda (Bkz. Tablo 8) 6grencilerin kiitiiphane hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadigi anlagilmistir. Bu noktadaki geliski, anketin ¢evrimigi
ve uzaktan uygulanmis olmasi ve bundan 6tiirli 6grencilerin ¢ekinceleri olsa
dahi samimi yanitlar vermek yerine bunu ankette belirtmek istememelerinden
kaynaklandigim1  disiindiirmektedir.  Kesinlikle katilanlarin,  sadece
katilanlarin ve kararsiz olanlarin oranlar ise birlikte degerlendirildiginde az
sayida da olsa bu konuda ¢ekinen dgrencilerin var oldugunu ispatlamaktadir.
Ayrica ankete katilan boliimler arasinda Bilgi ve Belge YoOnetimi bdlim
ogrencilerinin %10,2 sini olusturmasimin verilen yanitlar arasinda ¢ekince
olmamasinda etkili oldugu disiiniilmektedir. Ancak Tablo 5 genel olarak
incelendiginde, ogrencilerin ¢ogunlugunun duygusal nedenlerden Otiirii
kiitliphane kaygis1 yasamadiklar1 anlagilmaktadir.

Mimari Nedenler

Konuyla ilgili literatiirde, kiitliphane kaygisina neden olabilecek etkenler
arasinda kiitiiphanenin mimari 6zelliklerinin olabilecegi bilgisi yer
almaktadir. Bu nedenle anket formunda “okumak veya ders ¢alismak icin
kiitiiphanedeki imkdnlar yeterli degil” ifadesi eklenmistir. Ifadenin anket
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formuna eklenmesinde P-LAS’ten yararlanilmistir. Bu baglamda elde edilen
veriler Tablo 6’da siklik ve yiizde (%) olarak verilmistir.

Tablo 6: Kiitiiphane Fiziksel imkanlarinin Yeterli Bulunmamasi

N %
Kesinlikle Katilmiyorum 78 24,9
Katilmiyorum 67 21,4
Kararsizim 88 28,1
Katiliyorum 43 13,7
Kesinlikle Katiliyorum 37 11,8
Toplam 313 100,0

Tablo 6’da yer alan veriler incelendiginde “okumak veya ders ¢alismak
icin kiitiiphanedeki imkdanlar yeterli degil” ifadesine en c¢ok %28,1 ile
“kararsizim” yanmtinin verildigi goriilmektedir. Bu konuda O6grencilerin
kararsiz kalmalarinda temel sebebin yine salgin nedeniyle egitimin uzaktan
devam etmesinin neden oldugu diisiiniilmektedir. Ancak kiitiiphane kullanim
sikliklarina verilen yanitlar da (6grencilerin bu kullanim sikligimi fiziksel
olarak algiladiklar1 da disiiniildiigiinde) dikkate alindiginda 6grencilerin
kiitliphanenin mimarisi hakkinda da yeterli bilgiye sahip olmadig
anlagilmaktadir. Ayrica bu ifadeye kesinlikle katilmayanlar ve sadece
katilmayanlar, katilanlara kiyasla daha yiiksek goriinse de kiitliphane
imkénlarmi yetersiz bulan 6grencilerin de var oldugu aciktir. Bu ylizden
ankette yer alan sdz konusu ifadeye katilanlarin kiitiphane mimarisinden
dolay1  kiitliphane  kaygis1  tasiyabilecekleri  ihtimal  dahilinde
degerlendirilmelidir.

Teknik Nedenler

Kiitiiphane kaygisina zemin hazirlayan faktdrlerden bir digeri, kiitiiphanede
bulunan teknik araclarin kullaniminin bilgisizliginden dogan teknik
nedenlerdir. Dolayisiyla katilimcilara “benim icin hangi veri tabanlarinin
onemli ve oncelikli oldugunu bilmiyorum” ifadesi yoneltilmistir. S6z konusu
ifade igin C-LAS ten yararlanilmistir. Ogrencilerin veri tabanlarim kullanma
bilgisine iliskin veri elde etmeye calisan bu ifade ile 6grencilerin egitim yillar
arasinda iligki olabilecegi diistiniildiigiinden iki soru birlesiminden elde edilen
bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7°de yer alan veriler incelendiginde “benim i¢in 6nemli veri tabanlarin
nasiul kullanacagimi bilmiyorum” ifadesi igin kararsiz olanlarin en yiiksek
orant (%26,2) olusturdugu dikkat ¢ekmektedir. Bu oran1 olugturanlar arasinda
ise lisansiistii egitim yillarinda 5 yil ve iizerinde bulunan 6grencilerden
%350’sinin yer aldig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda egitim yillarinda 5 y1l ve
lizerinde olan Ogrencilerden higbiri kesinlikle katilmiyorum ve sadece
katilmiyorum yanitlarinda her ikisini de hi¢ isaretlemedikleri dikkat ¢ekmek-
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Tablo 7: Veri Tabanlarin1 Kullanma Bilgisi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum — Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum ~ Toplam
N N N N N
% % % % % %
1yl 21 16 35 11 12 95
22,1% 16,8% 36,8% 11,6% 12,6%  100,0%
2yl 35 33 28 23 22 141
24,8% 23,4% 19,9% 16,3% 15,6%  100,0%
3yl 10 10 5 6 6 37
27,0% 27,0% 13,5% 16,2% 16,2%  100,0%
4yl 4 7 6 6 0 23
17,4% 30,4% 26,1% 26,1% 0,0% 100,0%
5 ve lizeri 0 0 3 2 1 6
0,0% 0,0% 50,0% 33,3% 16,7%  100,0%
Bilimsel 2 1 5 1 2 11
Hazirhik 18,2% 9,1% 45,5% 9,1% 18,2%  100,0%
Toplam N 72 67 82 49 43 313
% 23,0% 21,4% 26,2% 15,7% 13,7%  100,0%

tedir. Egitim yillarinda 5 yil ve {izerinde olan 6grencilerin yaglarinin diger
ogrencilere kiyasla daha yiiksek oldugu diislintildiigiinde teknolojiye uzak
olabilecekleri degerlendirilmektedir. Ayrica egitim yillarinda 4. yilinda
bulunan 6grencilerin %26,1’1 katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu noktada
egitim yiliyla ilgili tecriibenin, teknolojik bilgi konusundaki tecriibeyle dogru
orantil1 olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda egitimde bilimsel
hazirlikta ve 1. yillarinda olan 6grencilerin sirasiyla %45,5 ve %36,8 ile
kararsiz yamtini verdikleri goriilmektedir. Ozellikle egitim yillarinda bilimsel
hazirlikta olan 6grencilerin lisans egitimlerinde bagka bir alanda egitim almis
olmalarinin etkisiyle kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
yanitlarini verdikleri diisiiniilmektedir. Tabloya genel olarak bakildiginda ise
kendileri i¢in Onemli veri tabanlarmi nasil kullanacagini bilenlerin
bilmeyenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Kararsiz olanlarin en
fazla olmasi1 ise Ogrencilerin kiitliphane kullaniminda teknik bilgilerinin
yeterli seviyede olmadig1 sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir.

Kullanim Bilgisine Iliskin Nedenler

Kiitiiphane kaygisina neden olan etkenlerden biri, kiitliphanenin saglamig
oldugu hizmetlerden haberdar olmamakla birlikte gelisen bilgisizlik
durumudur. Bu durumun 6lgiilebilmesi adina “kiitiiphanede hangi
kaynaklarin mevcut oldugunu bilmiyorum” ifadesi yoneltilmis ve bu konu
hakkindaki diisiinceleri ortaya konmaya g¢alisilmistir. S6z konusu ifade, temel
olarak alinan C-LAS’te bilgi faktorii altinda birebir yer almaktadir. Kullanim
bilgisinin 6l¢iilmesi konusunda ilgili ifadenin yeterli oldugu degerlendirilmis
ve lzerinde degisiklik yapilmamistir. S6z konusu ifadenin bdliimler bazinda
dagilimlar1 Tablo 8’de siklik ve yiizde (%) olarak verilmistir.
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Tablo 8: Kiitiiphane Kaynaklar1 Hakkinda Bilgi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum  Katiliyorum  Toplam
N N N N N N
% % % % % %
Bankacilik 3 4 5 4 1 17
ve Finans 17,6% 23,5% 29,4% 23,5% 59%  100,0%
Bil. ve 18 5 5 2 2 32
Belge Yon. 56,3% 15,6% 15,6% 6,3% 6,3%  100,0%
Cografya 1 5 6 5 4 21
4,8% 23,8% 28,6% 23,8% 19,0%  100,0%
Egitim 3 7 7 2 6 25
Bilimleri 12,0% 28,0% 28,0% 8,0% 24,0%  100,0%
Felsefe 8 3 3 3 6 23
34,8% 13,0% 13,0% 13,0% 26,1%  100,0%
Iktisat 10 4 3 2 4 23
43,5% 17,4% 13,0% 8,7% 17,4%  100,0%
Isletme 3 12 10 4 2 31
9,7% 38,7% 32,3% 12,9% 6,5%  100,0%
Siy. Bil. ve 7 7 10 5 4 33
Kamu Yén. 21,2% 21,2% 30,3% 15,2% 12,1%  100,0%
Sosyoloji 6 8 2 2 4 22
27,3% 36,4% 9,1% 9,1% 182%  100,0%
Tarih 13 5 8 4 3 33
39,4% 15,2% 24,2% 12,1% 9,1%  100,0%
Temel 1 4 5 1 4 15
Islam Bil. 6,7% 26,7% 33,3% 6,7% 26,7%  100,0%
Tiirk Dili 6 8 4 3 2 23
ve Edeb. 34,8% 17,4% 13,0% 87%  100,0%
26,1%
Uluslararas1 0 4 4 2 5 15
fligkiler 0,0% 26,7% 26,7% 13,3% 33,3%  100,0%
Toplam N 79 76 72 39 47 313
% 25,2% 24,3% 23,0% 12,5% 150%  100,0%

Tablo 8’e gore Uluslararasi iliskiler Boliimii 6grencilerinden hig birinin
“kiitiiphanede hangi kaynaklarin mevcut oldugunu bilmiyorum” ifadesine
kesinlikle katilmiyorum yanitini vermemis olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Kesinlikle katilmiyorum yaniti i¢in en az isaretleme yapanlar arasinda 1’er
kisi ile Cografya ve Temel Islam Bilimleri Béliimiiniin yer aldig
goriilmektedir. Tabloda kararsiz olanlarin oranimin katilmayanlarin oranina
oldukga yakin olmasi dikkat ¢eken bir diger unsurdur. Kendi boliimleri
icerisinde en ¢ok “kararsizim” yanitin1 verenler ise %33,3 ile Temel Islam
Bilimleri Béliimii ve ona ¢ok yakin bir oranla (%32,3) Isletme Boliimiiniin
oldugu goriilmektedir. Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitim
verenlerin arasinda kendi boliimleri i¢erisinde en diisiik orana Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimiinden sonra Bankacilik ve Finans Boliimiiniin sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo genel olarak incelendiginde kiitiiphanede mevcut olan kaynaklari
bilmeme ile ilgili ifadeye kesinlikle katilmayan ve sadece katilmayanlarin
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%49,5 ile ¢ogunlukta oldugu goriillmektedir. Kararsizim yanitini veren
ogrencilerin bu konudaki bilgisizliklerinin ortaya ¢ikmasinin ¢ekincesini
yastyor olabilecekleri diisiiniilmektedir. Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
yanitint verenlerin katilmayanlara kiyasla daha az olmasi ankete katilan biitiin
ogrencilerin kiitiiphane kaynaklarindan yeterince yararlandiklarmi ifade
etmemektedir. Bu durumun aksine kiitiiphane kaynaklariyla ilgili yeterince
bilgi sahibi olmayan ve dolayisiyla kiitiiphane kullanimlarini olumsuz
etkileyen 6grencilerin var oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kiitiiphane Kurallarina Bagh Nedenler

Ilgili literatiirde yer alan bazi kaynaklarda kiitiiphane kaygisina sebep
olabilecek faktorler arasinda kiitiiphane kurallar1 gosterilmektedir. Incelenen
baz1 Olgeklerde kiitliphane kurallarina iligkin ifadeler yer almaktadir. C-
LAS’te de yer alan kiitiiphane kurallariyla ilgili ifadelere bu g¢alisma icin
hazirlanan anket formunda da yer verilmistir. Bu dogrultuda katilimcilara
yoneltilen ifadelerden biri “atistirmalik yemeye izin verilmedigi i¢in kendimi
rahatsiz hissediyorum” ifadesidir. Bu ifadeden elde edilen veriler Tablo 9’da
siklik ve ylizde (%) olarak verilmistir.

Tablo 9: Kiitiiphane Kurallarina Yaklasim

N %
Kesinlikle Katilmiyorum 110 35,1
Katilmiyorum 40 12,8
Kararsizim 56 17,9
Katiliyorum 36 11,5
Kesinlikle Katiliyorum 71 22,7
Toplam 313 100,0

Tablo 9’da yer alan veriler incelendiginde, 6grencilerin %35,1’inin
kiitiiphanede atistirmalik yemeye izin verilmemesinden rahatsiz olmadiklari
anlagilmaktadir. Konuyla ilgili rahatsiz olan oOgrencilerin ise %22,7 ile
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vererek rahatsiz olmayan &grencileri, oransal
olarak takip ettigi goriilmektedir. Kararsiz olan 6grencilerin ise kiitliphanede
atistirmalik yemeye izin verilmemesi ya da izin verilmesinin, kiitiiphane
kullanimlarim1 ya da kiitiiphane kaygis1 tasimalarini etkileyecek bir etken
olmadig1 anlagilmaktadir. Ancak s6z konusu kural ile ilgili rahatsizlik duyan
Ogrencilerin kiitiiphanede daha fazla vakit gecirmek istedigi ve yemek
ihtiyaglar1 igin kiitiiphaneden ayrilmak zorunda kalmak istemedikleri
diistiniilmektedir. Ciinkii  kiitiphane binasinda yemek ihtiyaclarim
karsilayabilecek bir alan bulunmadigi bilinmektedir. Bu nedenle bu kuraldan
rahatsiz olan 6grencilerin (%22,7), yemek ihtiyaci i¢in kiitiiphane binasindan
ayrilmak zorunda olmalar1 ve kiitiiphane icerisinde atistirmalik yemeye izin
verilmemesi Ogrencilerin caligmalarin1 ve kiitiiphaneden yararlanabilme
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imkanlarmi olumsuz etkileyebilecegi diislinlilmektedir. Bunun da bir
kiitiiphane kaygis1 sebebi olabilecegi aciktir.

Koleksiyona Bagh Nedenler

Ilgili literatiirde konuyla ilgili hazirlanms olan 6lgekler incelendiginde
kiitliphane koleksiyonuyla ilgili maddelerin yer aldigi goriilmektedir.
Kiitiiphane koleksiyonuyla ilgili bazi olumsuz durumlar, kullanicilarin
kiitiiphane kullanimina engel olustururken kiitiiphane kaygisina da neden
olabilecegi ilgili arastirmalarda ortaya konmustur. Bu nedenle bu ¢alisma i¢in
hazirlanan anket formunda da koleksiyonla ilgili bazi ifadeler kullanilmistir.
Ilgili ifadelerden biri “kiitiphanedeki kitaplarin dil c¢esitliligi yetersiz”
ifadesidir. Ilgili ifade, daha 6nce hazirlanan dlgeklerde yer almamaktadir.
Ancak kitaplarin dil ¢esitliligi konusu, koleksiyona bagli kiitliphane
kaygisinda ve kullaniminda etkili olabilecegi degerlendirildiginden, anket
formuna eklenmesi uygun bulunmustur. Bu dogrultuda konuyla ilgili elde
edilen verilerin boliim bazinda dagilimlar1 Tablo 10°da yer siklik ve yiizde
(%) olarak yer almaktadir.

Tablo 10: Kitaplarm Dil Cesitliligi
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum — Toplam
N N N

% % % % % %
Banl_<a0111k 1 3 10 2 1 17
ve Finans 5,9% 17,6% 58,8% 11,8% 59%  100,0%
BBY 1 3 17 5 6 32
3,1% 9,4% 53,1% 15,6% 18,8%  100,0%

Cografya 3 3 9 5 1 21
14,3% 14,3% 42,9% 23,8% 48%  100,0%

Egitim 6 5 11 2 1 25
Bilimleri 24,0% 20,0% 44,0% 8,0% 40%  100,0%
Felsefe 3 5 8 3 4 23
_ 13,0% 21,7% 34,8% 13,0% 17,4%  100,0%
iktisat 4 2 8 3 6 23
, 17,4% 8,7% 34,8% 13,0% 26,1%  100,0%
Isletme 2 6 16 4 3 31
6,5% 19,4% 51,6% 12,9% 9,7%  100,0%

Siyaset B. ve 1 3 13 9 7 33
K. Yonetimi 3,0% 9,1% 39,4% 27,3% 212%  100,0%
Sosyoloji 1 1 9 5 6 22
4,5% 4,5% 40,9% 22,7% 27,3%  100,0%

Tarih 4 3 13 4 9 33
, 12,1% 9,1% 39,4% 12,1% 27,3%  100,0%

ngl_nel Is_lam 3 3 7 2 0 15
Bilimleri 20,0% 20,0% 46,7% 13,3% 0,0%  100,0%
Tiirk Dili ve 1 3 10 2 7 23
Edebiyati 4,3% 13,0% 43,5% 8,7% 30,4%  100,0%
Uluslararast 1 2 6 4 2 15
fliskiler 6,7% 13,3% 40,0% 26,7% 13,3%  100,0%
Toplam N 31 42 137 50 53 313

% 9,9% 13,4% 43,8% 16,0% 16,9% 100,0%
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Tablo 10’da yer alan verilere gore kiitiiphanedeki kitaplarin dil
cesitliligini yetersiz bulma konusunda ankete katilan her boliimden 6grencinin
cogunlukla kararsiz oldugu goriilmektedir. Kendi igerisinde kararsizim
yanitindan sonra en ¢ok kesinlikle katiliyorum yanitini veren boliimiin %30,4
ile Tirk Dili ve Edebiyatt Boliimii oldugu goriilmektedir. Daha sonra bunu
%27,3 ile Sosyoloji ve yine %27,3 ile Tarih Boliimlerinin takip etmesi dikkat
cekmektedir. Sadece katiliyorum yanitin1 verenler arasinda ise en yiiksek
orani (%27,3) Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Bolimiinlin olusturmast
tabloda dikkat ¢eken degerler arasinda yer almaktadir. S6z konusu ifade i¢in
kesinlikle katilmiyorum yanitini verenler arasinda ise en yiiksek oranin (%24)
Egitim Bilimleri Boliimiine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 10 genel olarak incelendiginde ise kiitiiphanedeki kitaplarin dil
cesitliliginin yeterli bulunmasi konusunda Ogrencilerin %43,8 ile en g¢ok
kararsizim yanitim verdigi goriilmektedir. Ogrencilerin bu konuda ¢ogunlukla
kararsiz kalmalarinin sebebinin kiitiiphane kullaniminin yetersiz olmasindan
kaynaklanan bilgi eksikligi oldugu disiiniilmektedir. S6z konusu ifadeye
kesinlikle katilan ve sadece katilan dgrenciler birlikte degerlendirildiginde
kesinlikle katilmayan ve sadece katilan Ogrencilere gore daha fazla oldugu
anlagilmaktadir. Kiitliphanedeki kitaplarin dil ¢esitliligini yetersiz bulan
ogrencilerin koleksiyondan kaynaklanan kiitiiphane kaygisi yasamalar1 veya
kiitiiphane kullanim sikliklarini azaltmalar1 ankete katilan 6grenciler igin
(6zellikle Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih ve Sosyoloji gibi sdzel bolim
Ogrencileri i¢in) s6z konusu oldugu anlasilmaktadir.

Salgin ve Kiitiiphane Kullaninmina Etkisi

Caligmanin hazirlandigi ve anket uygulamasinin gergeklestirildigi tarihte
yasanan salgin, sosyal aligkanliklari etkiledigi kadar sosyal bir kurum olan
kiitiiphaneleri ve kiitliphane kullanimlarini da etkilemistir. Bu nedenle anket
formunda salgin ile ilgili 3 ifade daha eklenmis ve dgrencilerin kiitiiphane
kullanimlarimi ne ol¢iide etkiledigi anlasilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda
yer alan ifadelerden biri “salgin siireci kiitiiphane ile olan bagimi olumsuz
etkiledi” seklindedir. S6z konusu ifadeden elde edilen veriler siklik ve yiizde
(%) olarak tablo 11°da verilmistir.

Tablo 11: Salginin Kiitiiphane Kullanimina Etkisi

N %
Kesinlikle Katilmiyorum 18 5,8
Katilmiyorum 19 6,1
Kararsizim 35 11,2
Katiliyorum 41 13,1
Kesinlikle Katiliyorum 200 63,9

Toplam 313 100,0
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Tablo 11°de yer alan verilere gore ankete katilan 6grencilerin %63,9’u
“salgin siireci kiitiiphane ile olan bagimi olumsuz etkiledi” ifadesine kesinlikle
katiliyorum yanitim1 verdigi goriilmektedir. Bu oran ile olduk¢a fazla bir
cogunlukla ankete katilan 6grencilerin kiitiiphane kullaniminda salgindan
etkilendigi anlagilmaktadir. Ancak ilgili ifadeye kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum yanitim veren Ogrencilerin de oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Konuyla ilgili salgindan etkilenen 6grencilerin daha ¢ok kiitiiphaneyi fiziksel
olarak kullandiklar1 diisiiniilmektedir. Salgindan etkilenmeyen 6grencilerin
ise kiitliphaneden uzaktan erisim ile yararlanabildikleri ve dolayisiyla teknik
bilgi konusunda yeterli olan 6grencilerin oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
salgin olmasa da kiitiiphane kullanma aligkanligt ve sikligt az olan
ogrencilerin de kesinlikle katilmiyorum yanmitimt vererek ilgili konuda
salgindan  etkilenmemis olabilecekleri ihtimali de g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Sonuc ve Oneriler

Kiitliphaneler, her 6grenci grubu i¢in gegerli oldugu gibi iiniversite 6grencileri
icin de egitim hayatinin en Onemli yapi tasimi olusturan kurumlardir.
Ogrencilerin egitim hayat: siiresince, nitelikli bir 6grenim igin bilgi hizmeti
sunan tiiniversite kiitiiphanelerinin barindirdig1 hizmetler ile birlikte, etkili
kullanimlari da ayn1 oranda dnemlidir. Universite kiitiiphanelerinin yapilari ve
hizmet gekilleri baz1 6grenciler i¢in kullanim agisindan karmagik gelebilir. S6z
konusu karmagiklik kiitiiphane kullanimini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
nedenle diinyada, kiitiiphanelerin kullaniminda 6grencilerin  yasadigi
deneyimleri ve psikolojik yaklagimlari aragtiran galismalar yapilmistir. Bu
caligmalarda Ogrencilerin  ¢esitli  faktorlere bagli olarak kiitiiphane
kullanimindan kag¢indig1 ortaya konmus ve ilgili durum “kiitiiphane kaygisi”
kavrami ile ifade edilmistir. Kaygi kavraminda kullanildig1 gibi kiitiiphane
kaygisinin anlasilmasi i¢in de gelisen ve degisen kiitiiphane yapilarina gore
farkl1 6lgekler gelistirilmis ve uygulanmustir.

Bu calismada kiitiphane kaygisiin, Tiirkiye’de iiniversite
ogrencilerinde etkili olup olmadigi anlasilmaya calisilmig ve etkili oldugu
takdirde 6grencileri ne yonde etkiledigi ortaya konmaya g¢alisilmistir. Bu
dogrultuda CAKU o&grencileri iizerinde, daha 6nce hazirlanan dlgeklerden
yola gikilarak hazirlanan “Kiitiiphane Kaygisi Olgegi” uygulanmistir. Calisma
hazirlanirken iiniversite egitimini ilk kez deneyimleyen lisans 6grencileri
iizerinde anket caligmasi yapilmasi planlanmistir. Ancak anket uygulanma
tarthini de kapsayan salgin nedeniyle lisans Ogrencilerine ulasmak
giiclestiginden arastirma evreni CAKU Sosyal Bilimler lisansiistii 6grencileri
ile sinirlandirilmistir. Bu nedenle s6z konusu 6l¢ek, evrenden 6rneklem olarak
alinan 313 6grenci {lizerinde uygulanmis ve elde edilen bulgular bir 6nceki
bolimde analiz edilmistir. Bu boliimde ise anket verilerinden elde edilen
bulgular 1s1ginda ortaya ¢ikan sonuglara iliskin genel degerlendirmelere
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deginilmis ve konuyla ilgili kiitiiphaneler agisindan yapilmasi gerekenler
adina birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Konuyla ilgili literatiirden elde edilen bulgular 1s181nda bu ¢alisma igin
kiitiiphane kaygisina sebep olacak faktorler; personelle ile ilgili nedenler,
duygusal nedenler, mimari nedenler, teknik nedenler, kullanim bilgisine
iliskin nedenler, kiitliphane kurallarina bagli nedenler, koleksiyona bagh
nedenler ve salginin etkisi seklinde kurgulanmistir. Ayrica Ogrencilerin
kiitiiphane kaygisin1 yasamalarinda etkili olabilecek faktorlerin ortaya
cikarilmasinda, kiitiiphane kaygisinin neden oldugu engelleri azaltmaya
yonelik  ¢éziim  dretme  yollarimin  daha net  belirlenebilecegi
degerlendirilmektedir. Calismada elde edilen bulgular, bu faktorlere iliskin
basliklar altinda degerlendirilmistir.

Caligmanin “en az lisans diizeyinde bir egitimi geride birakmig
olmalarma karsin, CAKU lisansiistii 6grencilerinin bir boliimiinde kiitiiphane
kaygis1 akademik performanslar1 agisindan 6nemli bir engeldir” seklindeki
ana hipotezi kismen dogrulanmistir. Kiitiiphane kaygisi, ankete katilan
Ogrenciler arasinda biiylik bir cogunlukla yasanmasa da bazi &grenciler
tarafindan deneyimlenen bir fenomendir ve kiitiiphane kullaniminin 6niinde
engel teskil etmektedir. Bu baglamda kurgulanan faktorler 1s1ginda
Ogrencilerin kiitliphane hakkindaki algi ve tutumlarindan elde edilen sonuglar
asagida listelenmistir:

e Personel ile ilgili nedenlerin anlagilabilmesi i¢in katilimcilara yedi goriis
yoneltilmistir. Bu  gorlisler kiitiiphanecilerin ~ dgrencilere  olan
davranislarina iligkin ifadeleri igermektedir. Bu dogrultuda elde edilen
veriler neticesinde oOgrencilerin genel anlamda ve c¢ogunlukla
kiitiiphaneciler ile olumlu deneyim yasadiklari anlagilmaktadir. Ancak
ankete katilan Ogrenciler arasinda kiitiiphane personeli ile olumsuz
diistincelerini beyan eden Ogrencilerin de oldugu gorilmistiir. Soz
konusu 6grencilerin, ozellikle kiitiiphanecilerin ulagilamaz ve soguk
oldugu konusunda olumsuz algiya sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Personel ile ilgili elde edilen bulgularda, kiitliphaneden zamaninda
yardim alamadigint ve Kkiitliphanecilerin ¢ok mesgul goziiktigiini
belirten 6grenciler de bulunmaktadir. Ogrencilerin personel ile ilgili
olumsuz algilarinin olugmasinin daha &nce kiitiiphanecilerle olumsuz
deneyim yasamis olmalarindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Bu
dogrultuda c¢aligmanin “6grencilerin kiitliphane kaygisi tagimalarindaki
en Onemli sebepleri bilgi yetersizligi ve personel yaklagimidir”
seklindeki alt hipotezlerinden ilki kismen dogrulanmistir. Ayrica
aragtirmanin dordiincii alt hipotezi olan “kiitliphanecilerin kiitiiphane
kaygisindan habersiz oldugu agiktir” seklindeki yargisi dolayli olarak
kismen desteklenmistir. Ciinkii 6grencilerin “kiitiiphaneciler soguktur”
seklindeki ifadeye %24.,6 ile katildigi ispat edilmistir. ilgili ifadeye
katilan 6grencilerde bu olumsuz goriisiin olusmasinda kiitiiphanecilerin
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Ogrencilere tutum ve davramiglart etkili olmustur. Bu yiizden
kiitiiphanecilerin, kiitiiphane kaygist hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayarak s6z konusu davranislar sergiledigi ve &grenciler lizerinde
soguk bir alg1 olusturdugu degerlendirilmektedir.

e Duygusal nedenler, kiitiiphane kaygisinin var olup olmadiginin
anlagilmasi adina 6l¢iilmesi gereken en 6nemli faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle kiitliphane kaygisinin duygusal
nedenlerle ilgili boyutunun ortaya cikarilmasi adina ankete katilan
ogrencilere 10 gorilis yoneltilmistir. Bu goriislerin igerisinde kiitiiphane
kullanim bilgisizliginden kaynaklanan ¢ekince duygusu ve kiitiiphanenin
Ogrenciler icin egitim hayatlarinda ne anlam ifade ettigini tespit etmeye
yonelik goriisler yer almaktadir. Elde edilen bulgular neticesinde ankete
katilan 6grencilerin biiyiik bir gogunlugunun duygusal nedenlerden &tiirii
kiitliphane kaygis1 yasamadigi ortaya g¢ikmistir. Ancak séz konusu
Ogrencilerden bazilarinin duygusal nedenlerden oOtiirli  kiitiiphane
kaygisini yagamakta oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bazi 6grenciler,
ankete katilim saglayan Ogrenciler arasinda az bir oram olustursa da
kiitiiphane kaygisinin varhgimi ortadan kaldirmamaktadir. Ozellikle
kiitiiphaneyi yardim i¢in aramaktan ¢ekinen ve kiitiiphane kullanim
bilgisizliginden utanan 6grencilerin oldugu ortaya ¢ikmistir (Bkz. Tablo
5). Ayrica bu konuda kiitiiphane kaygisi yasayan Ogrenciler arasinda
boliim bazinda ¢ok biiyiik farkliliklar tespit edilmemistir.

e Kiitliphane kaygisinin mimari nedenlerine bagli etkilerinin tespit
edilmesi agisindan ankete katilan 6grencilere mimari nedenlerle ilgili bes
goriis yoneltilmistir. Bu goriislerin igerisinde kiitiiphane mimarisinin
bliytikligii, estetik algisi, giivenli olmasi ve rahatlik konular1 yer
almaktadir. Anket sonucunda elde edilen veriler neticesinde dgrencilerin
biiyiik bir cogunlugunun mimari nedenlerden &tiirii kiitiiphane kaygisi
yasamadigi tespit edilmistir. Ozellikle “kiitiiphanede bulunmay1
seviyorum” ve “kiitliphanede kendimi gilivende hissediyorum”
goriiglerine verilen olumsuz yanitlarin olduk¢a az oldugu ortaya
cikmistir. Ancak Ogrencilerin %25,5’1 kiitliphanede bulunan fiziksel
imkanlar1 yeterli bulmadigini ve %23,3’1 kiitiiphane mimarisini estetik
bulmadigini belirtmislerdir. Bu konuda kaygi duymasalar da s6z konusu
ogrencilerin ilgili goriislerde memnuniyet diizeylerinin az oldugu ortaya
cikmaktadir. Kiitiiphanenin fiziksel yapisiyla ilgili goriislerde
ogrencilerin ¢ogunlukla kararsiz oldugu goriilmistiir. Bunun temel
sebebinin egitimine yeni baglayan dgrencilerin salgindan kaynaklanan
okul ve Kkiitliphaneyi fiziksel anlamda hi¢ gorememis olmalarindan
kaynaklandig1 diislinilmektedir. Bununla birlikte yiiksek lisans
ogrencilerinin ders yogunlugunun lisans &grencilerine gore daha az
olmasi ve tez yazim siire¢lerinde okul kullanimlarinin daha az olmasinin,
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mimari ile ilgili nedenlerden 6tiirii kaygi duymalarinda sebep olmadigi
degerlendirilmektedir.

Kiitiiphane kullaniminda gereken bazi teknik bilginin yetersizligine bagh
yasanan kiitiiphane kaygisinin 6l¢iilmesi adina ankete katilan 6grencilere
8 goriis yoneltilmistir. Kiitliphane web sayfasi, veri tabanlar1 kullanima,
kiitiiphaneler aras1 6diing verme, uzaktan erisim gibi unsurlari igeren bu
goriisler neticesinde 6grencilerin diger faktdrlere gore ciddi bir oranla
teknik bilgi konusunda sikint1 yasadiklar1 ortaya c¢ikmustir. Ozellikle
kiitliphaneler aras1 6diing verme biriminden yararlanmada 6grencilerin
%43,2’si konuyla ilgili bilgisiz olduklarini belirtmislerdir. Kendileri igin
hangi veri tabanlarinin 6énemli ve oncelikli oldugu konusunda bilgisiz
olan Ogrencilerin ankete katilan &grencilerin %34,2’sini olusturdugu
tespit edilmistir. Kiitiiphane web sayfasimi karigik bulanlarin orani ise
%24,6’dir. Ayrica veri tabanlarmi kullanma konusunda ve veri
tabanlarina uzaktan erisim konusunda 6grencilerin yeterince bilgi sahibi
olmadig1 anlagilmistir (Bkz. Tablo 7). Kiitiiphanede ihtiyag duyulan
materyalleri bulma konusunda ve kiitiiphaneyi arastirma i¢in kullanmada
rahat olma konusundaki olumsuz goriislerin (sirasiyla %26,2 ve %15,4),
teknik bilgi yetersizligi konusundaki olumsuz goriislere gore daha az
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle elde edilen bulgulara gore
Ogrencilerin ¢ogunlugunun teknik bilgi faktoriinde yasanan olumsuz
durumlar nedeniyle kiitliphane kaygist yasamadigi anlasilmaktadir.
Ancak baz1 6grencilerin teknik bilgi konusundaki yetersizligi agiktir ve
bu durumun kiitiiphane kullanimlarina engel teskil edebilecegi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte konuyla ilgili kararsiz oldugunu
belirten 6grencilerin de oldukca fazla oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
Ogrencilerin  bilgisizliklerinin ~ ortaya  ¢ikmasindan  gekince
duyabilecekleri diisiiniilmekte ve bu durumun kiitliphane kaygisina
zemin hazirlayabilecegi ve 0&grencilerin kiitliphane kullanimlarini
olumsuz etkileyecegi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda konuyla ilgili
daha ileri diizeyde arastirma yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Kiitiiphane kullanim bilgisi faktoriiyle ilgili ankete katilan 6grencilere 6
gOriis yoneltilmistir. Bu goriisler genel olarak kiitiiphanenin sagladigi
hizmetlerden haberdar olma konusunu igermektedir. Bu dogrultuda
ankete katilan 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun kullanim bilgisine
bagli nedenlerden otiirii kiitiiphane kaygisi yasamadigi anlagilmistir.
Ozellikle ankete katilan dgrencilerin %73,2’si “kiitiiphane hakkinda yeni
seyler ogrenmekten zevk aliyorum” goriisiine olumlu yanmit verdigi
gOriilmiistiir. Ancak kiitiiphanede hangi kaynaklarm mevcut oldugunu
bilmeyen 6grencilerin %27,5, kiitliphane web sitesinin hangi hizmetleri
sagladigini bilmeyen 6grencilerin ise %37 oraninda olmasi arastirmada
dikkat ¢eken bulgular arasindadir. Bu iki goriise dair kararsiz olan
ogrencilerin oranlar1 ise sirasiyla %23 ve %18,8’dir. Bu bulgular, ankete
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katilan Ogrencilerin biiyiik bir kismi1 degil fakat 6nemli bir kisminin
kiitliphane kullanim1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigim
gostermektedir. Bununla birlikte s6z konusu bilgisizligin, 6grencilerin
kiitiiphaneye olan yaklasimlar1 ve algilart konusunda bir kaygi
yasamalarina sebep olmadig1 anlagilmaktadir. Ancak kiitiiphane kullanim

etkiledigi diigiiniilmektedir.

e Kiitiiphane kurallarina bagh  kiitiiphane  kaygisinin  yasanip
yasanmadigin1 saptamak adina ankete katilan Ogrencilere 5 goris
yoneltilmistir. Bu goriisler, kitap 6diing almada taninan zaman sinir1 ve
ceza uygulamasi, kiitliphane calisma saatleri vb. bazi kurallarn
icermektedir. Anket uygulamasindan elde edilen veriler neticesinde
ogrencilerin cogunlugu kiitiiphane kurallar1 nedeniyle kiitiiphane kaygist
yasamadig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak dgrencilerden bazilarinin s6z konusu
kurallardan memnun olmadig: anlasiimaktadir. Ozellikle kiitiiphane
caligma saatlerini yeterli bulmayan Ogrenciler, ankete katilan
ogrencilerin %44,5’ini olusturmaktadir. Kiitiiphane ¢alisma saatlerinin
10.00-16.00 saatleri arasinda siirlandirilmasi salginin gerektirdigi bir
zorunluktur. Ancak kiitiiphane binasindan bagimsiz bir girise sahip olan
calisma salonunun kullanimi 07.30-19.30 saatleri arasinda miimkiindjir.
Bu durumda 6grencilerin ek ¢calisma salonunun ¢alisma saatleri hakkinda
bilgi sahibi olmadig1 diislinilmektedir. Kitap 6diing almada borglanma
stiresinin 30 giin olmasini kisa bulan 6grencilerin oram ise %42,5’tir.
Kiitiiphane kurallar1 hakkindaki goriisler i¢in kararsiz olan dgrencilerin
de (en c¢ok gecikmis para cezasiyla ilgili goriis i¢in %38,3 ile) oldukca
fazla oldugu degerlendirilmektedir. Ogrencilerin kararsiz olmalarinda
kiitliphane kurallar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadiklarinin etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Kiitiiphane kurallart ile ilgili yetersiz bilginin
de kiitiiphane kullanimi1 {izerinde olumsuz etkiye neden oldugu
degerlendirilmektedir.

e Kiitiiphane kaygisinin neden olabilecegi faktdrlerden kiitiiphanede
bulunan kaynaklarla ilgili ankete katilan Ogrencilere 4 adet goris
yoneltilmistir. Konuyla ilgili kitaplarin dil ¢esitliligini yetersiz bulan
ogrencilerin yeterli bulan 6grencilere gore daha fazla oldugu saptanmistir
(Bkz. Tablo 10). Kiitiiphanede bulunan internetin de yavas oldugunu
belirten o6grencilerin (%41,5) yavas olmadigimi belirten Ogrencilere
(%22) gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Kiitiiphanedeki kitaplari
eski bulan 6grencilerin de eski bulmayan 6grencilere gore daha az oldugu
anketten elde edilen bulgular arasindadir. Koleksiyonla ilgili goriislerde
kararsiz olan oOgrencilerin yine ¢ok fazla oldugu goriilmiistir. Bu
dogrultuda 6grencilerin kiitliphane koleksiyonu ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmadigi degerlendirilmektedir. Bu durumda koleksiyonla ilgili
olumsuz durumlarin dgrencilerin kiitiiphane kaygis1 yasamalarina sebep
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olmadig1 ancak kiitiiphane kullanimlar {izerinde olumsuz yonde etki
ettigi distiniilmektedir.

e Son olarak arastirma sartlar ve kiitiiphane kullanimlari salgin tarafindan
etkilenmistir. Bu ylizden salginin kiitiiphane kullanimini etkilemesi
hakkinda 6grenci diisiincelerini ortaya ¢ikarmak adina anket formunda 3
gorlise yer verilmigtir. Bu baglamda o6grencilerin %77’si salginin
kiitiiphane ile olan baglarin1 olumsuz etkiledigini belirtmistir. Salgin
siiresince kiitiiphaneden sadece ¢evrimi¢i yararlanmak zorunda olmaktan
rahatsizlik duyan 6grencilerin (%41,8) rahatsizlik duymayan 6grencilere
(%33,3) gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durumda kiitiiphane
kullanimlar1 zaten yetersiz olan 6grencilerin salginla birlikte bu durumun
daha da tetiklendigi ve kiitiphaneden daha az yararlandiklar
degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucunda, dgrencilerde onemli bir farkla bilgi, duygusal ve
mimari faktorler nedeniyle kiitiiphane kaygisi yagsamadigi saptanmistir. Ancak
s0z konusu faktorler arasinda bazi 6grencilerin az bir orani olustursa da
kiitiiphane kaygisini yasadig1 tespit edilmistir. Ozellikle personel, erisim ve
derme faktorleri icin ise Ogrencilerin en ¢ok kararsiz olduklar1 tespit
edilmistir. Verilen yanitlarda Ogrencilerin cinsiyeti ve kiitiiphane kaygi
diizeyleri arasinda ise anlamli bir fark tespit edilmemistir. Kiitiiphane
kaygisin1 yasayan Ogrenci boliimleri arasinda da c¢ok biiyiik farklar tespit
edilmemistir. Kiitiiphane kaygisinin, s6z konusu 0Ogrenciler iizerinde
kiitliphane kullanimlarinin 6niinde engel olusturdugu anlagilmistir. Ankete
katilan Ogrencilerin en az duygusal nedenlere bagli goriisler i¢in olumsuz
yanitlar verdigi goriiliirken, en fazla ise kurallar ile ilgili goriislere olumsuz
yanitlar verdikleri saptanmistir. Bu durum ankete katilan Ogrencilerin
belirlenen faktdrlerle ilgili memnun olmadiklar1 noktalar oldugunu ancak bu
memnun olunmayan durumlardan 6tiirii ciddi boyutta bir kaygi duygusu
yasamadiklarini gdstermektedir. Ogrencilerin ilgili faktorlere bagli olumsuz
goriigleri olmasina ragmen Kkiitliphane kaygisi yasamamalari, lisans
tecriibesiyle beraber iiniversite kiitliphanelerini deneyimlemis olmalarindan
kaynaklandig diistiniilmektedir. Ayrica ankete katilan 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugu kiitiphane kaygisi yasiyor olmasa da Ogrencilerin lisansiistii
egitimde bulunmalarma ragmen kiitiiphane kullanim sikliklarinin oldukga
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun temel sebebinin ise kiitiiphane
koleksiyonu (6zellikle veri tabanlari ve uzaktan erigim) ve kiitiiphane
kullanimi1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.

Genel olarak Ogrencilerin  kiitiiphane kullanmm1  konusundaki
bilgisizliklerinden dolay1 bir ¢ekince duymadiklari anlasilmaktadir. Ancak
ogrencilerin 6nemli bir kisminin kiitiiphane kullanimiyla ilgili bilgilerinin
yetersiz oldugu agiktir. Bu durum ve kiitiiphane kullanim sikliklar ile ilgili
veriler birlikte degerlendirildiginde 6grencilerin bilgi eksikliginin herhangi bir
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kaygi tasimalarina sebep olmasa da kiitiiphane kullanimlarina olumsuz etki
ettigi anlasilmaktadir.

Birgok goriis i¢in kararsizim yanitint verenlerin de ciddi bir orani
olusturdugu goriilmiistiir. Bunun sebebinin salgindan kaynaklanan fiziksel
kullanim engeline bagl oldugu diistiniilmektedir. Nitekim anket i¢in iletisime
gecilen bazi 6grencilerden “salgin oldugu igin okula bile gidemiyorum ki
kiitiiphaneyi kullanayim” seklinde geri doniisler alinmistir. Bu noktada soz
konusu Ogrencilerin kiitliphaneden c¢evrimig¢i yararlanma hizmetlerinden
habersiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica 6grencilerin kararsiz olmalarinda,
kiitiiphane hizmetleri konusunda yeterli bilgiye sahip olup olmama sorusunu
akla getirmektedir. Bununla birlikte yine 6grencilerin kararsiz olmalarinda,
cekimser davranarak bilgisizliklerinin agiga cikmasini istememelerinden
kaynaklandig1 da diisiiniilmektedir. ilgili baz1 sorularda bilgisizliklerinden
rahatsiz olmayan Ogrencilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ancak
bunun ¢evrimigi anket uygulamasinin beraberinde getirdigi dezavantajlardan
biri olarak dgrencilerin samimi yanitlar vermekten imtina etmis olabilecegi de
g6z oniinde bulundurulmasi gereken unsurlardandir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 15181nda ve kiitiiphane kaygisina
sebep olabilecek faktorler g¢ercevesinde, kiitiiphane kaygisinin ortadan
kaldirilmas1 veya en azindan hafifletilmesi ve ogrencilerin kiitiiphane
kullanimlarimi artirma konusunda gelistirilen Oneriler asagida listelenmistir:

e Kiitliphanelerin yapimi planlanirken en basindan sonuna kadar
kullanicilarin kiitiiphane kaygisi yagama ihtimalleri de unutulmamalidir.
Kullanicilarin  birgok hizmete kolayca erisebilecegi bir tarzda ve
karmagik bir yapidan uzak, aym1 zamanda da estetik olmasina dikkat
edilmelidir. Bu noktada kiitiiphanenin i¢ tasarimina da ayni oranda dikkat
edilmelidir. Giiniimiiz kiitiiphane anlayisi dogrultusunda ve imkanlar
dahilinde kullanicilarin bir¢ok (ibadethane, yemek, uyku vb.) ihtiyacini
kiitiiphane binas1 digina ¢ikmadan karsilayabilecegi unsurlar ayr1 ayri
diisiiniilmeli ve gerekli alanlar olusturulmali veya eklenme imkani varsa
eklenmelidir.

o Kiitiiphane icerisinde uygun yonerge ve tabelalar agiklayici ve okunabilir
sekilde eklenmelidir.

e Binada meydana gelen olas1 bir hasar hemen tamir edilmelidir.
e Kiitiiphanedeki internetin hizlandirilmasi i¢in gerekenler yapilmalidir.

e Kullanicilara kiitiiphanede bulunan teknik cihazlari nasil kullanilacag
konusundaki yonergeler daha okunabilir, net ve agiklayict formata
doniistiirilmelidir. Bu konuda kiitiiphane web sayfasinda Onceden
hazirlanmig videolar bulunmaktadir. Ancak s6z konusu videolar sessiz ve
hizli bir akisa sahiptir. Videolarin daha anlasilir olmasi i¢in sesli anlatim
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tercih edilmeli, teknik cihazlarin tuslar1 daha net ve anlasilir bir hizda
gosterilmeli ve daha aciklayici olacak sekilde diizenlenmelidir.

Her 6grenci grubu icin (lisans ve lisansiistil) oryantasyon programi
diizenlenmeli ve kullanicilara kiitiiphane kullanimi hakkinda detayl
bilgiler verilmelidir. Bu konuda lisansiistii 6grencilere gesitli egitim
hizmeti saglandig1 bilinmektedir. Ancak s6z konusu egitim, igerikleri bir
kez daha g6zden gecirilerek adaptasyon sorunu yasamalar1 daha yiiksek
olan lisans 6grencilerine de verilmelidir. Bunun i¢in ise egitimin, bilgi
okuryazarligina tesvik edici ve kullanicilarin bilgi arama davranigini
etkin bir gekilde gergeklestirebilecek nitelikte olmasina dikkat
edilmelidir.

Her yastan insanin aktif kullandig1 sosyal medyada (twitter, instagram)
kiitiiphane resmi hesabi yer almalidir. Acgilan hesaplar aktif igerik
paylagimi yapmali ve kiitiiphanenin kendisi ve hizmetleri hakkinda
giincel bilgileri duyurmalidir.

Kiitiiphane web sayfasi daha sade planlanmali ve igerigi goézden
gecirilmelidir. Bu noktada kiitiiphane kurallar ile ilgili bilgilere web
sayfasinda yer verilmelidir. Kiitiiphanenin facebook sayfasi oldugu
bilinmektedir. Bu hesabin varligi web sayfasinda uzanti olarak verilmeli
ve resmi oldugu kanitlanmalidir.

Kiitliphaneyi olusturan bes temel unsurun tiimii, kullaniciya kaliteli
hizmet sunabilmek adina bir arada bulunmak zorunda olan unsurlardir.
Bu bes temel unsurdan biri olan personel, kullanicilarla dogrudan iligki
kuran ve kullanicilarla birlikte canli yapiya sahip olan iki unsurdan
biridir. Ayrica kiitiiphane kaygisinin Onlenmesi konusunda somut
adimlar atilabilecek en Onemli unsurdur. Bu yiizden personelin
kullanicida olusturdugu algi, kiitiiphane kaygisi agisindan da oldukga
onemlidir. Bu baglamda kiitliphane yoOnetimi personelini, kiitiiphane
kaygisi konusunda bilgilendirmeli ve kullanicilarin  kiitiiphane
kullaniminin ~ Oniinde  ciddi  bir engel oldugu konusunda
bilinglendirilmelidir.

Kiitliphane yonetimi, personelini kiitiiphane birimleri igerisinde uygun
pozisyonlarda gérevlendirmelidir. Ornegin ézellikle kiitiiphane kaygisint
g6z Oniinde bulundurarak iletisim becerileri gelismis personelleri banko
gibi  kullanicilar ile birebir iletisimi  gerektiren  birimlerde
gorevlendirmelidir.

Her bir kiitiiphaneci kullanicilarla iletisimde bulunurken {islubuna
oldukca dikkat etmelidir. Kullanicilarin en basit sorular1 bile
kiigimsenmemeli aksine samimi, i¢ten ve giler yiizli bir sekilde
cevaplanmali  kiitliphanecilerin  “soguk” oldugu algis1 ortadan
kaldirilmalidir. Bununla birlikte kullanicilarin sorulari cevaplanirken
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kullanicilarin sorduklar1 soruyu zaten bilmeleri gerektigi hissiyatina
kapilmalarina sebep olacak iislup ve tavirdan kagiilmalidir.

e Gelecegin kiitiiphanecileri olacak olan Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Ogrencilerine “kiitiphane kaygis1” dersi verilmelidir. Bu dogrultuda
ogrenciler, mesleklerine adimlarint atmadan kiitiiphane kaygisi
konusunda bilinglendirilerek gorev alacaklart kurumlarda bunun
bilinciyle iletisim kurmalidir.

e Mevcut kiitliphane personeline, hizmet i¢i egitim kapsaminda kiitiiphane
kaygist konusunda bir egitim verilmelidir.

e Ogrencilerin kiitiiphane kullanim istatistikleri siirekli takip edilmeli
kiitiiphaneden yeterince yararlanmayanlarin en azindan fakiilte ve boliim
bazinda tespiti yapilmalidir.

e Yapilan tespitler neticesinde kiitliphane kullanimimi tesvik etmek
amaciyla fakiilte ve boliimler icin ayrica egitimler verilmeli ve 6zellikle
iiniversiteye yeni baglayan Ogrencilere kiitiiphane tanitimlart
yaptlmalidir.

e Kiitiiphane kullanimini tesvik etmek amaciyla akademisyen ve gerekli
paydaslarla her zaman isbirligi i¢inde bulunulmalidir.

e Kiitliphanenin siirekli temiz ve diizenli olmasina dikkat edilmelidir. Bu
konuda yasanan malzeme eksikligi hemen giderilmelidir.

e Ogprencilerin kiitiiphane hakkindaki memnuniyet diizeyleri gerekli
caligmalar yapilarak belirlenmeli ve o&zellikle kiitiiphane kurallari
konusundaki talepleri degerlendirilmeli ve imkanlar dahilinde
esnetilmelidir.

e Ogrenciler kiitiiphane koleksiyonu hakkinda 6zellikle bilgilendirilmeli
ve gerekli konu uzmanhgi hizmeti verilmelidir.

e Kiitiiphane koleksiyonu dil ¢esitliligi agisindan zenginlestirilmelidir.

e Kiitliphane kaygisi konusunda kiitliphanecilik camiasinda farkindalik
artirilmali ve farkli kiitliphanelerin kullanici sayilarini artirma konusunda
farkli ¢oziim yontemleri gelistirmeleri i¢in tesvik edilmeli ve fikir
aligverisi yapilmasi igin iletisimde ve igbirliginde bulunulmalidir.

Arastirmada kiitiiphane kaygisi ve buna neden olan faktorlerin olumsuz
etkileri iizerinde durulmaya calisgilmistir. Kiitiiphanelerin hizmet kalitesinin
artirilmasi, kullanicilar tarafindan yasanabilecek kiitiiphane kaygisinin oniine
gecilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu ger¢evede kiitiiphane kaygisi
konusunda farkindaligin artirilmast ve daha ileri diizeyde arastirmalar
yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin da kiitiiphane kaygis1 konusundaki
farkindalig1 artirarak kiitliphane kaygist yasayan kullanicilara ulagilmasinda



176 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(1), 141-178

yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu amaca ulasildig1 takdirde
kiitiiphane kaygisinin etkileri azaltilmis ve kiitliphaneden yararlanan kullanici
sayist artirtlmig olacaktir.
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