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OZ: Insanlarin, ihtiyaclarini karsilayabilmelerinden kaynaklanan alis-veris esasina dayali ticari ydntemler
gecmisten giiniimiize oldukca ilerleme kaydetmistir. Ozellikle son on yilda gelisimi gozle goriiliir bir sekilde devam
eden e-ticaret yontemi, fiziksel ve geleneksel ticaret yontemini geride birakmaya baglamustir. E-ticaretin gelisimi
beraberinde e-lojistik sistemlerinin de gelismesini saglamistir. 2019 yilinin sonlarma dogru diinyaca salgin bir
hastaliga maruz kaldigimiz donemde, fiziksel temaslardan uzak bir sekilde ihtiyaclarimizi karsilayabilmemiz,
kendimizi salgindan korumak adina sart haline getirilmistir. Diinya devletleri salgindan en az hasarla kurtulabilmek
adina iilkelerinde bir¢ok yasak ve yaptirimlar olugturmuslardir. Diinya genelinde meydana gelen salginda, insanlarin
evlerine kapanmalart dogru bir strateji olarak goriilmiis ve uygulanmistir. “Evde kal” cagrilari, is yerlerinin
kapatilmasi, sokaga g¢ikma yasaklari gibi uygulamalar e-ticaret kullanimmin ve e-lojistik sistemlerinin hizla
gelismesini saglamistir. Gelisen teknolojiye ayak uydurarak ilerleyen e-ticaret ve e-lojistik sistemleri, pandemi
doneminde insanlarn kendilerini daha saglikli ve daha giivende olmalarini saglamugtir. insanlar sagliklarim
koruyabilmek adina bu sistemleri kullanarak ihtiyaclarini eksiksiz bir sekilde kargilayabilmislerdir.
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E-COMMERCE AND E-LOGISTICS IN THE COVID-19 PANDEMIC
PERIOD: A RESEARCH ON CLOTHING INDUSTRY WEB PAGES

ABSTRACT: Commercial methods based on shopping, arising from the ability of people to meet their needs,
have made quite a progress from the past to the present. The e-commerce method, which has been developing visibly
in the last ten years, has begun to surpass the physical and traditional commerce methods. The development of e-
commerce has also led to the development of e-logistics systems. In the period when we were exposed to a worldwide
epidemic towards the end of 2019, meeting our needs away from physical contacts has become a must in order to
protect ourselves from the epidemic. World states have created many bans and sanctions in their countries in order to
get rid of the epidemic with the least damage. In the epidemic that occurred around the world, it was seen and
implemented as the right strategy for people to stay in their homes. Practices such as “stay at home” calls, closing of
workplaces, and curfews have led to the rapid development of e-commerce usage and e-logistics systems. E-
commerce and e-logistics systems, which progress by keeping up with the developing technology, have made people
feel healthier and safer during the pandemic period. Human have been able to meet their needs completely by using
these systems in order to protect their health.
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1. GIRIS

Diinyanin varolusundan bu yana insanlart bir arada tutan en temel sebeplerden bir tanesi
ihtiyaglarimizdir. Evrenin igerisinde yasam kriterlerini iginde barindiran, tek hayat kaynagi olan bu kiire
var oldugu zamandan itibaren bdlgelere, sinirlara ayrilmistir. Her ne kadar smir ve bolgesel ayriliklar
yapilmis olsa da diinyanin sinirh kaynaklarindan dogmus olan ihtiyaglar1 karsilayabilmemiz agisindan
kiiresel bir etkilesim halinde olmak bir tercih degil zorunluluk halini beraberinde getirmektedir. Gerek ayni
bolgedeki gerek ise sinir 6tesindeki insanlar ihtiyaglarini karsilayabilmek adina ticari etkilesim halinde
bulunurlar. Siirekli degisen ve degisirken de hizli gelisim gosteren diinyamizda dijitallesmenin verdigi etki
ile geleneksel olgulardan hizla uzaklasma egilimi gostermektedir. Gelenekselliginden uzaklastigimiz
sektorlerden bir tanesi de lojistik sektdriidiir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte elektronik
lojistik sistemi kullanmak gelisimlere ayak uydurmak, degisen tiiketici davramiglarina daha iyi cevap
verebilmek adina zorunluluk haline gelmistir.

Lojistik askeri bir gegmise dayanip 6nem arz ettigi kadar glinimuzde de oldukca 6nemli bir yere
sahip olmus ve ¢ok uzun zamandir fiilen kullanilan bir kavram haline gelmistir. Lojistik kavrami, 20.
ylizyilin baglarinda oldukca sik kullanilmis 1960 yil1 itibari ile ticari anlam tastyarak literatiirde yer alamaya
baglamistir. Diinyanin her gegen giin hizla kendini gelistirmesi ve bu gelisime ayak uydurabilmek adina
veya hizla gelisen diinyada ayakta kalabilmek gerekgesi ile gozle goriiliir bir sekilde artan rekabet giicii,
tiketici kesimin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in hammaddeden nihai tiiketim noktasina varig siirecinde
etkin ve az maliyet esaslar1 dogrultusunda lojistik sektorii geligimini surdurmektedir (Giimis, 2009).
Internetin hemen hemen her alanla kullanildig1 giiniimiiz teknoloji ¢aginda ticarette bundan faydasini
almistir. Uriinlerin ve hizmetlerin web ortaminda alinmasi ve satilmasi seklinde gergeklesen ticaret tiiriine
denilen e-ticaret, pandemi doneminde oldukga biiyiik hacimlere ulasmustir.

E-ticaret ilk defa 1960’lardan itibaren isletmelerin is ger¢eklestirme tarzlarinda degisikliklere sebep
olmustur ve giiniimiizde e-ticaret en trend konulardan biri olmustur. E-ticaretin tamimiyle web tzerinden
gerceklesmesi, elektronik ticaretin geleneksel ticaretten ayrismasini saglar. E-ticaret, nihai tiiketiciler igin
istedikleri mekandan istedikleri zaman aligveris yapabilme, farkli 6deme secenekleri, zaman tasarrufu ve
makul islem maliyetleri gibi faydalar sunarken, isletmeler i¢in de arada araci bulunmadan satig, yeni
pazarlar olusturmak, musteri sadakati ve gelirleri arttirmak, tedarikgilerle olan iliskileri gelistirmek,
depolama ve navlun maliyetlerini azaltmak ve benzeri avantajlar saglamaktadir (Gedik, 2021).
Yasadigimiz ¢agin teknolojik alt yapisi her alanda etkisini hissettirmekle beraber uyum igerisinde olmamizi
da 6ngoriir. En sik kullandigimiz ve hayatimizi artik onsuz devam ettiremeyecegimizi diisiindiiglimiiz bir
gelisim olan internet diinyay1 saran bir ag niteligindedir. Bu ag icerisinde diinyanin iki u¢ noktasinda
bulunan sirket ya da sahislar birbirleri ile her anlamda, ayn1 anda ve ayn1 zamanda iletisime gegebilir ve
etkilesim igerisinde olabilir. COVID-19 pandemisinin de etkisiyle lojistik ve e-lojistik yoniinu incelemek
lizere yapilmigtir. COVID-19 salgm iiretim operasyonlari, tedarik zinciri ve lojistik gibi ekonomik
uygulamalari, ticareti ve diger bazi sektorleri kiiresel bir bigimde etkilemistir (Singh vd., 2021). 2019
yilinin sonlarina dogru biitiin insanlig1 bir saglik krizi olarak etkisi altina alan salgin hastalik, diizeltilmesi
¢ok uzun siireclerden gegebilecek bir¢ok krize yol agmustir. Salgin sebebi ile teknolojik gelismelere olan
ihtiyag daha ¢ok artmistir. Insanlar fiziksel davranislardan kagiarak islerini teknoloji yardimi ile ¢6zme
egilimi gostermiglerdir. Lojistik sektorii pandemi doneminde zaman zaman koti etkilenmistir fakat
elektronik lojistik faaliyetleri uygulanmasi sonucunda bu etkilenis iyiye dogru da gidebilmistir.

Bu ¢alismada COVID-19 pandemisinin etkiledigi e-ticaret, lojistik, e-lojistik sektoru ele alinmigtir
ve kot pantolon satigi yapan e-ticaret markalari fiyat, lojistik siire¢ ve iade siiregleri olarak incelenmistir.

2. COVID-19 PANDEMISI VE SEKTOREL ETKIiLERI

2019 yilinin son aylarinda kiiresel bir salgin olarak ortaya ¢ikan ve biitlin insanligin ortak bir sorunu
haline gelen Korona viriis (COVID-19) pandemisi ilk énce Cin’in Vuhan eyaleti’inde 13 Ocak 2020
tarihinde tamimlanmustir. Salgin baslangic olarak Cin’in Vuhan eyaletindeki hayvan pazarlarinda
bulunanlarda ve yine aym bolgedeki deniz iiriinlerinde tespit edilmistir. Cok kisa zaman igerisinde ise
insandan insana bir bulagim yolu sergileyerek basta Vuhan olmak iizere Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger
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eyaletlerine ve ardindan diinya iilkelerine yayilarak kiiresel bir saglik krizi haline gelmistir
(https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html, Erigim tarihi: 22.03.2021).

COVID-19 yaklasik bir yil1 agkin siireg igerisinde, heniiz diinyanin yeni kesfetmis oldugu salgin bir
hastaliktir. Siddetli akut solunum sendromu olan Koronaviriis 2 (SARS-COV-2) ya da 19 Koronaviriis
hastaligi (COVID-19) olarak tanimlanmis ve 30 Ocak 2019 tarihinde ¢’ uluslararasi diizeyde acil saglik
sorunu’’ olarak agiklanmustir. Bu agiklamanin ardindan 11 Mart 2020 tarihinde ise pandemi yani diinya
genel sagligimi tehdit edici bulasici bir hastalik olarak ilan edilmistir (Kebudi, 2020).

Dunya genelinde meydana gelen, insanlik tarihinde daha 6nce karsilagilmamig olan ve miicadelesi
yaklasik bir yili askin siireci kapsayan COVID-19 pandemisi bir saglik problemi olmanmn haricinde
insanlii, beraberinde getirdigi bir¢ok ciddi problemle karsilastirmigtir. COVID-19’ un ortaya ¢ikisi
insanlari, zaman zaman karantina siire¢lerine ve sokaga ¢ikma yasaklarma mecbur kilmasiyla beraber
sosyal, psikolojik, ekonomik, egitim ve daha bir¢ok alanda problemleri beraberinde getirerek kiiresel saglik
krizi halinden ¢ikarak kiiresel bir¢cok krize yol agmustir.

Tablo 1: Sektorlere gore Kovid-19’dan etkilenme dereceleri

Sektirler Kovid-19 Krizsinden Etkilenen Uretim Miktan
Toptan ve perakende ticaret

frrialat

Emilak; idan ve destek hizmet faalivetlen
Konaklama ve yiyecek hizmetleni

Sanat, cflence, dinlence, spor ve difer huametler
Ulastirma, depolama ve haberlesme

ingaat

Finans ve Sigorta Hizmetleri

Madencihik ve tas ocakgihin

Tanm, ormancilik ve bahkcilik

Insan sagiliin ve sosyal hizmet faaliyetleri

Diigiik
Egitim Disiik
Diigiik
Dilsiik

Kamu yinctimi ve savunma; zorunlu sosyal glivenhk
Kamu hizmetlen (clekink, gaz vb. firctimu ve daftim)

Kaynak: Kara, 2020.

Tablo 1’ de Kovid-19 pandemisi’nin sektorler zerindeki etki dereceleri gosterilmistir. Tablo
incelendiginde; Toptan ve perakende ticaret, imalat, emlak: idari ve destek hizmet faaliyetleri, konaklama
ve yiyecek hizmetleri gibi sektorlerin yiiksek derecede etkilendigi; Sanat, eglence, dinlenme, spor ve diger
hizmetler, ulastirma depolama ve haberlesme sektorlerinin orta-yiiksek derecede etkilendigi; Insaat, finans
ve sigorta hizmetleri, madencilik ve tas ocakgilig1 sektorlerinin orta derecede etkilendigi; Tarim, ormancilik
ve balikgilik sektorlerinin diisiik-orta derecede etkilendigi; Insan saghig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri,
egitim, kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik, kamu hizmetleri (elektrik, gaz vb. liretimi ve
dagitimi) sektorlerinin ise diisiik derecede etkilendikleri gérilmektedir.

Ticari, ekonomik, sosyal hayat, saglik gibi bir¢cok alanda etki gosteren pandemi sadece bu kadar
etkiyle sinirlandirilamayacak kadar biiyiik zararlara yol agmistir. Sektorel zararlarin yaninda psikolojik
bircok probleme yol agmustir. insanlar pandemi sebebi ile alisik olduklari hayatin ¢ok fazla disinda
yasamak zorunda kalmiglardir. Bu zorunluluklar her anlamda insanlig: etkilemistir

COVID-19 salginin etkiledigi baslica sektorlerden bir tanesi turizm sektoriidiir. Biitiin diinya iilkeleri
ve normal sartlarda birgok turiste ev sahipligi yapan iilkemiz de ekonomide ¢ok énemli bir olguya sahip
olan turizm sektoriinde ciddi diisiisler yasamigtir. Talep esnekligi cok yiiksek oldugundan dolay1 turizm
sektorii ekonomiyi olumlu etkilemektedir fakat pandemi siirecinde seyahat yasaklarindan dolayi ulagimlar
engellenerek giris ¢ikiglar kisitlanmugtir. Turizm sektoriine iliskin tiiketim harcamalarinda ciddi diistisler
kaydedilmistir. Bu yasananlar sonucunda ise turizm sektorii pandemi siirecinden hizli ve kotii bir sekilde
etkilenmistir (Bahar ve ilal, 2020).
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Bu slre¢ icerisinde gozle goriiliir bir sekilde etkilenen bir diger husus is giici ve istihdamdir.
Pandemi her alanda etki ettigi gibi isgiicli alaninda da kotii etkiler yaratmistir. Diinyanimn farkli isgiicti
piyasalarinin emek arz ve taleplerini diisiise geg¢irmistir. Devletlerin aldiklar1 saglik tedbirleri sonucu
ekonomik aktivitelerin kisitlanmasina yol agmistir. Ekonomik aktivitelerin kisitlanmasindan dolayi ise bazi
isletmeler kiigiiltiilmiis, bazilar1 kalict veya gegici olarak kapatilmistir boylelikle emek talebi azalmistir.
Toplu ortamlarda durmama ve sosyal mesafeyi koruma onlemi neticesinde is¢ilerin hareketlerinin
kayitlandirilmasi sonucunda emek arzinda da diisiis s6z konusu olmustur (Kara, 2020).

COVID-19 egitim konusunda da ciddi degisikliklere yol agmustir. Siire¢ igerisinde diinya ve
Tiirkiye’de egitim ve 6gretim uzaktan egitim sistemi ile gergeklestirilmistir. Uzaktan egitim, 6grenen kesim
ile ogretici kesimin farkli yerlerde ve farkli zamanlarda bulundugu, aralarindaki etkilesim ve iletigimin
elektronik ortamda gergeklestirildigi bir 6gretim seklidir. Uzaktan egitim yonetiminde, erisim kolayliginin
olmasi, zaman tasarrufu saglanmasi, ayn1 zaman igerisinde bir¢ok kisiye ulasilmasi gibi avantajlar
saglarken dezavantajlarindan da bahsetmek miimkiindiir. Yiiz ylize etkilesim s6z konusu olmadigindan
dolayr diisiik etkilesim, yetersiz geribildirim, eksik deneyim, teknik arizlar ve aksakliklar da
dezavantajlaridir diyebiliriz (Akyavuz ve Cakin, 2020).

Volkswagen ve Ferrari gibi otomobil Greticilerinin iiretimleri askiya alinmigtir. Liikks mal tireten
sirketler iiretim yapmay1 durdurmustur. Gayri Safi Milli Hasilanin dortte birini olusturan ulagim, eglence
merkezleri, perakende, oteller ve restoranlar gibi sektorler goz ardi edilemeyecek diizeyde ciddi zararlara
ugramustir. Paris, Venedik, Roma gibi turizmde dnemli yere sahip olan sehirler terkedilmistir (Cinel, 2020).

Butlin diinyada ekonomik, sosyal, psikolojik neredeyse her alanda etkisini hissettiren KOVID-19
salgin1 giimritk kapilarinin kapatilmasi sonucunda {ilkeleri i¢ pazarlara ¢ekmistir. Uluslararasi ticari
islemlerde biiyilik zararlar meydana gelmistir. Bu durumdan en fazla etkilenen sektorlerden bir tanesi de
lojistik sektorii olmustur. Mesela insanlarin izolasyon siirecleri, uluslararasi ticaretin durmasi ve kapilarin
kapatilmasi, is gilicliniin azalmasi, hizmet taleplerinin diismesi sonucunda yiikleme akiglar1 diisiise
ugramistir (Geng ve Kaya, 2021).

Biitiin bu gergeklesen olumsuzluklarin ve ¢okiis gosteren bazi olgularin yaninda bazi sektorlerde
yukselis gozlemlenmistir. Salgin, iiretici ve tiiketicilerin sergiledikleri tutumu 6nemli 6l¢iide degistirmis
ve bazi sektorlerin yeniden sekil almasina neden olmustur. Bilhassa fiziksel magazalarin olumsuz
etkilenmesi halinde online perakendeciler satislarmi siirekli olarak arttirarak biiylik 6l¢iide miisteri
kazanmaglardir (Glven, 2020).

3. LOJISTIK, E-TICARET VE E-LOJISTIK

Lojistik kelimesi ilk olarak 1905 yilinda askeri alanda hizmet veren personellerin tedarikinin
karsilanmasi, sevkiyat, bakim, yenileme, malzeme tasimasi seklinde kullanilmigtir. Kelime anlami olarak
lojistik farkl dillerde farkli anlamlar tagimakla beraber hesap ve mantik baz alinarak temel oturtulmustur.
Temelde mantik ve hesap barindiran lojistik Tirkge’de ’istatistiksel mantik’’, Fransizcada “’logistique’’
(arz etmek, kisla-konak yeri) ve Yunancada ‘’logistikos’’ (hesaplama yetenegi) olarak anlamlandirilmistir.
Lojistik bir iriinii sunum noktasindan talep noktasina tagima, bir baska deyisle iiriiniin fiziksel dagitimi
seklinde ifade edilmektedir (Karahan Gokmen ve Ozdemir, 2016). En sade anlamu ile lojistik, hizmet ve
mallarin akigini etkin bir sekilde saglayabilmektir.

Lojistik bir kavram olarak CSCMP (2001)’e gore “Lojistik yonetimi faaliyetleri tipik olarak gelen
ve giden nakliye yonetimi, filo yOnetimi, depolama, malzeme isleme, siparis yerine getirme, lojistik ag
tasarimi, envanter yonetimi, tedarik / talep planlamasi ve ii¢lincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin
yonetimini igerir. Lojistik islevi, degisen derecelerde kaynak bulma ve tedarik, iiretim planlama ve
cizelgeleme, paketleme ve montaj ve miisteri hizmetlerini de icerir. Stratejik, operasyonel ve taktiksel
olmak tizere tim planlama ve yiiriitme seviyelerinde yer alir. Lojistik yonetimi, tiim lojistik faaliyetleri
koordine ve optimize eden, ayrica lojistik faaliyetlerini pazarlama, satis tiretimi, finans ve bilgi teknolojisi
gibi diger islevlerle entegre eden entegre bir islevdir” seklinde tanimlanmigtir.

Zaman, yer, miktar, bilgi, {irlin kelimelerinin “’dogru’ kelimesi ile biitiinlestirerek dogru {iriinleri
dogru yerlere dogru bilgilerle dogru miktarlarda dogru zamanda ulastirip miisteri memnuniyetini saglamak
dogrultusunda lojistik faaliyetleri yiiriitiiliir (Duran ve Tiirkoglu, 2019). Ifade edilis sekli ile de lojistik
faaliyetlerindeki bir tirlinli dogru zamanda teslim etmenin énemini, {iriiniin miktarinin dogru olmast, tiriiniin

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Nisan 2022 Cilt: 7 Say:: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



36 Akben ve Celebi

teslim edilecegi adresin dogrulugu, biitiin bu siirecte gecen bilgi akiginin kusursuz olmasinin ne kadar
6nemli oldugunu gorebiliyoruz. Hammaddeden baslayarak mal ve hizmetlerin dogru yerlere, hareket hali
icin bir arag olarak da ifade de edilebilir (incaz, 2015).

Cok genis bir alana konu olan lojistigin kavramsal agiklamalari da kaynaklara goére farklilik
gostermektedir. Sonug olarak kokeninin hesap ve mantigin birlesmesinden bir anlam elde etmis olan
lojistik, tiiketici ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir {iriiniin iiretildigi noktadan baglayarak tiiketim noktasina
faaliyetlerinin verimli olmasi lojistik sistemi agisindan 6nem arz eder. Gliniimiizde lojistik, bir malin
yerinin degistirilmesi, malin bir yerden alinip bagka bir yere tasinmasi gibi smirlandirilmalarin ¢ok daha
tasima, elle¢leme, depolama, stoklama, miisteri hizmetleri, sigorta, tahminleme, isleme, siparis, talep
yonetimi ve paketleme islemleri vardir (Oguz ve Oguz, 2020).

Birgok paydasa sahip olan lojistik yénetimi, paydaslarin ¢esitliligi nedeni ile koordineli bir bigimde
faaliyet gostermelidir. Lojistik faaliyetleri i¢ ve dis ticaretin gelismesi igin ¢ok onemli bir arag niteligi
tagimaktadir. Ekonomik kalkinmaya ¢ok biiyiik etkisi olan lojistik yonetimi, gostermis oldugu faaliyetlerin
koordine edilmesi ile uluslararasi ticarette tamamlayicidir.

Bu sebepten dolay1 lojistik sektoriinde rekabet edilebilirlik yiiksek seviyeye tasmabilir ise yeni
pazarlara girebilme ve dis ticaret hacminde artis gozlemlenecektir. Ulkelerin yoksulluk seviyelerinin
diistiriilmesi ve ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesi lojistik performans diizeylerinin iist seviyelere
ulagmasiyla gergeklesmektedir (Karli ve Tanyas, 2020).

Lojistik 1905 yilinda askeri bir 6neme sahip iken o yildan bu yillara ¢alisma alanlarin1 genisleterek
glinden giline artarak ilerleyen bir onem ile gilinlimiize kadar devam etmektedir. Son yillarda tedarik
fonksiyonunun yerine gecerek tireticiden tiiketiciye kadar gelen bu yolculuk agamasi siirecinde para, iiriin,
bilgi akisinin kaydi ve yonetimi ile ilgili fonksiyonlar yerine getirilerek isletme ekonomilerinde de hayati
bir 6nem tasimaktadir (Bilgig, vd., 2020).

Yasadigimiz ¢ag temellerini, bilgi, teknoloji, internet, dijital ortamlardan almaktadir. Teknolojinin
hizla gelismesi ile birlikte hizina yetismekte zorlandigimiz bir donemden bahsederken sahsi islerden
baslayarak devlet islerine kadar neredeyse her sey internet iizerinden gergeklestirilmektedir. internet
¢aginin bizlere sundugu kolay erisilebilen ve zamandan tasarruflu btiin hizmetler hayatimizin her alaninda
kendini goéstermektedir. Bu alanlardan bir tanesi de dijitallesme ile birlikte kendini gelenekselden
elektronik ortama tagiyan E-lojistik faaliyetleridir. Hammaddeden baslayarak tiiketiciye kadar olan lojistik
stirecinde hatasiz ve hizli bir sekilde ilerleyebilmek adina dijitallesme ile birlikte kendini gelenekselde
birakmadan ilerleme kaydetmistir. Teknolojinin bu kadar hizli bir sekilde gelismis olmasi ile beraber
neredeyse her faaliyetin elektronik ortama taginmasi ticareti de geleneksel halinden uzaklastirip elektronik
ortama tagimistir ve elektronik ticaretin artmasi ile lojistik sektoriindeki faaliyetler de artig géstermistir.

E-lojistik, WEB tabanli teknolojilerin kullanilmis oldugu organizasyonlar arasinda entegre edilmis
bir sistemdir. Rekabetin vazgegilmez unsuru olan E-lojistik sistemi lojistik stireclerinin internet ve bilgi
iletisimin kullanildig1 halidir. Miisteriler istemis olduklar1 {iriin veya hizmeti az maliyet, uygun zaman,
uygun yerde sunma imkani olan firmalari tercih etmektedirler. Lojistik firmalar1 ise miisteri beklentilerini
karsilamak maksadi ile miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hizli cevap verebilmek i¢in gelisen
teknolojiye ayak uydurmak, teknolojik uygulamalari o6grenmek, yonetmek ve uygulamak
mecburiyetindedirler. Buna bagl olarak da bilgi teknolojilerine kars1 etkin ve verimli kullanim saglayarak
stirdiiriilebilir rekabette 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Tekin vd., 2017).

E-lojistik uygulanabilen faaliyetleri, ambalajlama ve yiikleme, depolama, satin alma, tagima
yonetimi, geri doniisiim, stok planlama ve kontrol, miisteri hizmetleri talep tahmini, siparis siireci seklinde
siralayabiliriz. Internet teknolojilerinin dzellikle son on yilda gelisip ivme kazanmasi ile birlikte E-ticaret
mobil ticaret gibi alanlarda global igletmeler ve sirketlere altyapr saglamistir. Neredeyse her alanda
kullandigimiz bu teknoloji E-lojistik hizmetlerinin de bilgi teknolojileri kullanilarak miisterilere ulagim
saglanmas1 birtakim uygulamalarin sistemli bir sekilde ilerlemesini gerektirmektedir. Miisterilere
sunulacak hizmetlerin elektronik sistemler {izerinden siparis alinip verilmesi, verilen siparislere ait
bilgilerin takip edilmesi gibi hizmetler sunabilmek icin sistemli uygulamalar icermektedir. Miisteri
tarafindan elektronik ortamda gergeklestirilen siparis verme isleminden sonra, biitiin akisin kontrole tabi
tutuldugu ve yon verildigi, yonetim merkezinde degerlendirilmekte ve onay verilmesinin ardindan is emri
verilmesi ve verilen is emrinin merkeze bildirilmesi, merkeze bildirildikten sonra merkezdeki bilgi
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hizmetleri tarafindan malin yiiklendiginin siparisi veren miisteriye bildirilmesi, mal miisteriye ulagim
sagladiginda mali bosaltma isleminin yapilmasi ve bosaltim igleminin merkeze bildirilmesi son olarak ise
miisteri bilgi hizmetlerinin araciligi ile malin indirildigine dair miisteriyi bilgilendirmesi islemi
gerceklesmektedir. Yapilan biitiin bu uygulamalar elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. Bu elektronik
sistem icerisinde mal akisi siirekli gbzlemlenebilmektedir, boylelikle esnek ve hizli ¢éziim iiretimleri ile
hizmetin en iyi sekilde sunulmasi saglanmaktadir (Giileng ve Karagoz, 2008).

3.1. Koronaviris’iin E-Ticarete Etkileri

Insanlarin varolusuyla paralel olarak olarak ilerleyen ihtiya¢ karsilama gereksinimi, icerisinde
bulunulan durum ve donemlere gore degisikliklere ugrayarak gelismistir. Thtiyaclar karsilanirken bazen
tilke sinirlari igerisinde bazen ise tilke sinirlari disarisinda i¢ ve dis piyasalara gore ihtiyaglar dogrultusunda
fiziksel ticaretler yapilmistir. Fiziksel olarak gerceklestirilen ticari faaliyetler, diinya genelinde internetin
yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte degisime ugramistir.

Yaygin internet kullanimi birgok alanda insanlarin hayatini kolaylastirmistir. internet kullanimmin
artig1 elektronik veri tabanli sistemlerinin de hizla gelismesini saglamistir. E-ticaret sistemi de kokeni
internete dayanan ¢evrimigi alim-satim islemlerinin gergeklesmesini saglayan ticari bir sistemdir (Zhao ve
Arkadaglari, 2019).

Internet diinyay1 saran bir ag niteligi tasimaktadir bu sebepten dolay1 temelleri internete dayanan e-
ticaret sistemi aslinda diinyanin her yerine ulasabilecegimiz kiiresel bir pazar yeridir.

Teknolojinin hizla gelismesi ve yaygin internet kullanimi sonucunda e-ticaret gelistirilmeye devam
ederken 2019 yilimin sonlarinda meydana gelen salgin neticesi ile gelisimi hizla artis gdsterdi. Diinya Saglik
Orgiitiiniin “pandemi” ilam sonrasinda fiziksel erisim noktalarinin durulmasiyla e-ticaret insan
ihtiyaclarmin neredeyse hepsini karsiladi (Y1lmaz ve Bayram, 2020).

Koronavirus (Covid-19) biitiin sektorleri olumsuz etkilemistir, ancak bu olumsuz etkilere kargin e-
ticaret alanina énemli bir ivme kazandirmistir. Fiziksel temastan ve mesafeden kaginma, disar1 ¢ikmanin
guvenli olmamasi, karantina ve ¢esitli yasaklar gibi sebeplerle fiziksel alis-veris durma noktasina gelmistir.
Tabi her ne kadar fiziki magazalar bu durumdan ciddi sekilde etkilenseler de insan ihtiyaglarinin devam
etmesi goz ardi edilemez bir gergektir. Kosullar nasil olursa olsun, insan ihtiyaglari farkli 6l¢eklerde devam
etmektedir(https://www.ticimax.com/blog/corona-virusun-ekonomiye-etkisi-ve-e-ticaretin-yukselisi,
erigim tarihi:19.12.2021). Pandemi déneminde bir¢ok uriiniin e-ticaret sitelerinden ya da drtnlerin kendi
sitelerinden alinmasi hatta temel gida maddelerinin bile e-ticaret yoluyla satin alimmalar1 bu sektoriin
gelisiminde daha 6nce hi¢ olmadigi kadar sigratma yasatmistir. Sektor bu ivme ile katlanarak biiylimiis ve
ozelliklede B2C seklindeki e-ticareti hayatimizin vazgegilmez bir unsuru haline getirmistir.
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COVID-19°UN ETKILERI
2019-2020 YILI 3-4-5 AYLARININ KARSTLASTIRTT AMASI

246 MILYON TL 1,3 MILYAR TL
62 MILYON TL 168 MILYON TL
3,2 MILYAR TL 6,5 MILYAR TL
83 MILYON TL 155 MILYON TL
522 MILYON TL 104 MILYON TL

2,2 MILYAR TL S48 MILYOM TL

3,9 MILYAR TL 978 MILYOM TL

Grafik 1: Covid-19’un Etkileri
Kaynak: (ETBIS, 2020, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, E.T.08.01.2022).

Yukarida Grafik 1°de e-ticaret istatistikleri, 2019 yilinda baslayan ve etkisi hala devam etmekte olan
Covid-19 pandemisinin etkisel verilerini géstermektedir. Gida Siipermarket 2019 yilinda 246 milyon TL
iken 2020 yilinda 1,3 milyara yiikselmistir. Bu yiikselis sonucunda 2019 yilindan 2020 yilina kadar olan
stiregte %420 artis tespit edilmistir. Kimyasal tiriin satiglar1 2019 yilinda 62 Milyon iken 2020 yilinda %169
artig ile 168 Milyon TL’ ye yiikselmigtir. 2019 yilinda Beyaz esya 3,2 milyar TL iken 2020 yilinda 6,5
milyara yiikselmis ve % 102 oraninda artis gostermistir. Anne ve bebek harcamalar1 2019 yilinda 83 milyon
TL iken 2020 y1linda %86 oraninda artig gostererek 155 milyona ulagmistir. Gida siipermarket, kimyasallar,
beyaz esya, anne ve bebek iirlinii aligverislerinde artis yasanirken bazi iiriin ve sektorler ciddi diistislere
ugramiglardir. Diislis gosteren sektorler arasinda konaklama, seyahat-tasimacilik ve hava yollar1 vardir.

2019 yilinda konaklama 522 milyon TL iken 2020 yilinda %80 diisiis oran1 ile 104 milyon TL’ye
diismiistiir. 2019 Seyahat-tasimacilik 2,2 milyar TL iken 2020 yilinda %76 oraninda 548 milyon TL diisiise
ugramistir. 2019 yilinda hava yollar1 3,9 milyar TL iken 2020 yilinda %75 oraninda 978 milyon TL’ ye
diismiistiir.

Kiiresel baglamda derin etkilere neden olan Covid-19 pandemisi, diinya genelinde ve ulkemizde
bir¢ok alanda degisikliklere yol agmistir. Bu degisikliklerin bir tanesi de tliketici davraniglaridir. Salgin
hastalik karsisinda fiziksel mesafelere 6nem veren insanlar, ihtiyaglarini karsilayabilmek icin e-ticarete
yonelmislerdir (Gengyiirek Erdogan, 2020). Verilere gore e-ticarete yonelen insanlar 6ncelikli ihtiyaglarini
on planda tutmustur. Bu sebepten dolayr her triinin e-ticaret sitelerinde satiglar1 ayni oranda
yiikselmemistir. Temizlik malzemeleri, kimyasal iriinler, yiyecek-igecek gibi ihtiyaglarin karsilanmasinda
artis gbzlemlenirken seyahat-turizm, konaklama, ulagim gibi ihtiyaclarda diisiis gézlemlenmistir. E-ticaret,
Covid-19 pandemisi nedeni ile biiyiik bir gelisme gostermistir ve bu gelisme giiniimiizde gittikge artarak
devam etmektedir.
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E-TiICARET iSLEMLERININ AYLARA GORE DAGILIMI (MILYAR TL)

2020 ®2021

Dl R -

HAZIRAN

Grafik 2: E-ticaret Islemlerinin Aylara Gére Dagilimi
Kaynak: (ETBIS, 2020, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, E.T.08.01.2022).

2019 yilia gore 2020 yilinda artig gdsteren e-ticaret aligverigleri 2021 yilinda da artis géstermeye
devam etmigtir. Grafik 2°de 2020-2021 yillariin Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis, Haziran olmak izere 6
aylik kargilagtirmalarina yer verilmistir. 2020 Ocak ayinda 14,9 milyar TL iken 2021 Ocak ay1 25,8milyar
TL’ye yiikselmistir. 2020 Subat ayinda 15,2 milyar TL iken 2021 Subat ay1 23,9 milyar TL’ye yiikselmistir.
2020 Mart ayinda 13,7 milyar TL iken 2021 yilinda 26,6 milyar TL’ ye yiikselmistir. 2020 Nisan ayinda
13,1 milyar TL iken 2021 yilinda 28,5 milyar TL ye yiikselmistir. 2020 yili mayis ayinda 15,5 milyar TL
iken 2021 Mayis aymda 29,5 milyar TL’ye yiikselmistir. 2020 yili Haziran ayinda 17,5 milyar TL iken
2021 yilinda 26,8 milyar TL’ye yiikselmistir.

3.2. E-Lojistik Yazihm ve Uygulamalar

E-ticaret faaliyetlerinin arkasinda buzdaginin goriinmeyen yiizii olan bazi lojistik faaliyetler ve bu
faaliyetlerde kolaylik saglayan onemli bilisim donanim ve yazilimlari bulunmaktadir. Bu yazilimlar
firmalarin tedarik zinciri faaliyetlerinde maliyet, hiz, is¢ilik gibi bir¢ok avantajlar saglayan onemli
yazilimlardir. Bu yazilimlar sayesinde lojistik e-lojistik haline gelmektedir. E-lojistik yazilimlart
geleneksel lojistige yardimci olan ve destekleyen niteliktedir. Lojistik faaliyetlerinin bir kisminin
elektronik ortamda yapilmasi islemine e-lojistik faaliyetleri denmektedir. Bu faaliyetlerin hayata
gecirilmesi amaci ile cesitli yazilimlar gelistirilmistir. Bilgisayarlara kodlanmis komutlar dizisi ile
olusturulmus yazilimlar sayesinde e-lojistik faaliyetleri hayata gegirilir hale gelmistir. Bu yazilimlar;
elektronik veri degisimi, barkod okuma ve iletigim sistemleri, radyo frekansli tanimlama, kurumsal kaynak
planlama, siparis yonetim sistemi, depo yOnetim sistemleri, tasima yonetim sistemleri, ileri planlama
sistemleri, ara¢ takip sistemleri, karar destek sistemleri, uzman sistemler, fonksiyonel biligim sistemleri,
yonetim bilisim sistemleri, kurumsal belge yonetim sistemi, tedarik zinciri yonetim sistemi seklinde
siralanabilir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI): Elektronik veri degisimi, elektronik ortamda bilgilerin ve
gerceklestirilen islemlerin bilgisayarlar arasi aktarimi faaliyetidir. Elektronik veri degisimi sistemi
uygulandigi sektorlerde veya isletmelerde giivenli ve hizli veri akis1 saglar. Lojistik islemleri elektronik
veri degisimi ile miisterilerin siparislerini alirken hata paylar diiser, bilgilerdeki akislar daha kusursuz
ilerler, yanitlar ve geri doniisler daha kolay saglanir, rekabette iistiinliik saglar (Giiles, 2014). Elektronik
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veri degisimi, ticaret yapmak amaci ile ortaklar arasindaki is bilgilerini fiziki ortam diginda olan elektronik
ortamda paylagma iglemidir (Murphy ve Daley, 1999).

Barkod-Karekod Okuma ve iletisim Sistemleri: Barkodlar s6z konusu iiriine ait olan bilgileri
tasirlar. Lojistikte olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan barkod sistemi, iirliniin imalatindan sonra kullanilir
ve iiriiniin depoya indirilmesi agamasindan sonra barkod terminalleri sayesinde {iriin bilgileri okutularak
elektronik tabanli sistemlere isletilir. Boylelikle stok kontrolii daha iyi bir sekilde ve zamandan tasarruflu
yapilir. Ayni zamanda stok kontrolii hatalar1 en aza indirgenir. Karekod ise barkodun dikdértgen veya kare
seklindeki halidir. Barkod sisteminin baz1 eksikliklerinden dolay1 gelisim gosteren karekod barkoddan
farkli olarak icerisinde iiriine ait internet erigimleri, e-posta bilgileri gibi bilgiler icermektedir (Saymn ve
Arslandere, 2016).

Radyo Frekansh Tamimlama (RFID): Radyo frekans tanimlama sistemi hi¢bir kabloya bagli
olmadan anten ve etiket olmak iizere iki bilesenden olusur (Tosun ve Zaim, 2018). Uriiniin stoklanmasi,
taginmasi, depolanmasi sonucunda radyo frekans antenleri araciligi ile manyetik iletisim yollar1 izlenerek
{iriin hakkinda bilgi alinmasim saglayan bir sistemdir. Uriinii tasiyacak olan aracin bilgileri, aracin hangi
depoya hangi saatte girig yaptigi bilgisi, {irliniin bulundugu yer yani konum bilgisi, liriiniin depodan izinsiz
cikis yapmasii Onlemeye dair uyar1 sistemi, Uriinlerin sistematik bir sekilde ayrimi gibi olanaklari
saglayarak lojistik sektoriinii destekleyici sistemlerden birisi halini alir. Uriinlerin kimligi niteligindedir,
iiriine ait tiim bilgileri aktarir (Barcik ve Jakubiec, 2012).

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP): Kurumsal kaynak planlama, hammaddeden baslay1p nihai
tilkketiciye varig asamasindan sonraki destek veren hizmete kadar biitiin siireclerin elektronik sistemler
tarafindan gerceklesmesidir. ERP yazilimi, isletmelerin veya kurumlarm {iriiniin tedarikten baglayarak
aradaki butlin tedarik zinciri faaliyetlerini kapsayacak sekilde gegen siirecte veri/bilgi yonetim sistemi
yardimi ile gergeklesmesini saglayan ileri diizey teknolojidir (Giiles vd., 2005). Lojistik sektoriinlin
kurumsal kaynak planlamasini benimsemesi ile birlikte miisteri taleplerine karsi daha hizli cevap niteligi
ve diisiik maliyet olanag1 saglanmustir.

Siparis Yonetim Sistemler (OMS): Otomatik sistemler ile siparislerin ger¢eklesmesi islemidir.
Siparis yonetimi isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Miisteri memnuniyeti, dogru iiriin
anlayisi, iiriinlerde takip ve kontrol gibi bir¢ok dnemli 6genin ger¢eklesmesine yardimei olur. Bu baglamda
lojistik sektdriinde 6nemli bir yere sahiptir (Karagoz, 2007).

Depo Yonetim Sistemleri (WMS): Depo yonetim sistemleri, lojistik sektériintin kilit
noktalarindan bir tanesidir. Uriin dagitimi siireclerini birlesik halde saglayan sistemler biitiiniidiir. Basta
is¢ilik maliyetlerini aza indirgemek olmak f{izere lojistik sektoriine, sayimlarda az hata, iiriinlerin
hazirlanmasi, bilgi akisi ve ortaya ¢ikabilecek kargasalarin 6nlenmesi seklinde bir¢ok fayda saglar. Depo
yonetim sistemi, Urlnlerin depolarda takibinin yapilmasini saglayan ve nasil yonlendirilmesi gerektigine
dair dogru ve verimli bir bigimde kullanilmasina katkida bulunan yazilim sistemlerinin tumdur (Tosun ve
Zaim, 2018).

Tasima Yonetim Sistemleri (TYS): Tasima yonetim sistemi, tesisler arasindaki yiik tasima
ticretlerinin akisini en iyi hale getirerek tagimacilik siirecinde navlun takibi yapar ve gerceklesecek olan
nakliye islemlerinin verimini arttirmak {izere gelistirilen bir uygulamadir. Bu sistem sayesinde iiriin
bilgileri es zamanl olarak bilgiyi alacak olanlarla paylasilir ve lojistikte tasima maliyetleri azalir
(Gunasekaran vd., 2007).

fleri Planlama Sistemleri (APS): ileri planlama sistemleri ile lojistik faaliyetlerinde ileriye
yonelik planlar yapilir. ileri planlama sistemleri etkin karar verme hedefleri dogrultusunda gergeklestirilir.
Talep tahminleri, tiriin miktari, teslimat siireleri ve {iretim maliyetleri konusunda bilgiler vererek ileride
yapilacak olan islemlere 151k tutar. Bdylelikle kontrol elde tutularak dogru ve saglikli kararlar verilir
(Toygar, 2018).

Arag Takip Sistemleri (GPS): Arag takip sistemleri ile araglara ait olan tiim bilgiler es zamanli
olarak yerlerine ulasgtirilir. Diigiik maliyet, 7-24 erisim olanagi, es zamanli bilgi paylasimi ile lojistik
sektorlinti destekler niteliktedir. Arag takip sistemleri araca dair neredeyse tiim maliyetlerin hesaplanmasini
yapar, ruhsat bilgileri, tamir-bakim istatistikleri maliyetleri, giizergah maliyet hesaplamalari gibi araca dair
belgelerin izlenmesini ve kaydini saglar (Giinasekaran vd., 2007).

Karar Destek Sistemi (KDS): Baz bilgilere karar vermekte problem yasanilan durumlarda
cesitli bilgi analiz ve diizenleri yapilarak nitelikli kararlar verilmesini saglayan sistemdir. Lojistik
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faaliyetlerinde kullanimi neticesinde problem ¢oziimlerinde hiz kazanilir, maliyetler diiger, verimlilik orani
artar, Uiretim siireglerinde 6zel kararlar alinir (Tiirkmen ve Sarican, 2017).

Uzman Sistemler (US): insanlarin yapmus olduklari ¢aligmalar1 ve deneyimleri insan dis1 varlik
olan makinelere aktaran yapay zekalar uzman sistemlerdir. Uzman sistemler mantik gergevesinde
problemleri ¢o6zebilme yazilimlariyla donatilmiglardir. Bazi alanlarda yeterince kalifiye elemani
bulunmadigindan dolay1 bu sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik islemleri uzman sistemler ile dretim
islemlerini kolaylastirir, techizat ve makineleri daha etkin kullanir, iglemlerdeki hata oranlar1 diigser ve
kararlar1 olumlu yonde etkiler (Tekin vd., 2005).

Fonksiyonel Bilisim Sistemleri (FBS): Bilisim sistemleri ¢esitli programlar ve insani gii¢lerin
bir araya gelmesi ile olusur. Bilisim sistemleri verileri hazir bir vaziyete getirir veya verileri kendisi
olusturur. Stok, i, para ve buna benzeyen islem akiglarini kaydedip gézlemleyerek destek sagladigi alanlari
etkin ve verimli kilmak iizere gelistirilmistir. Insan kaynaklari, pazarlama, iiretim, tedarik bilgi sistemleri
seklinde alt tabanlara ayrilirlar (Sahin, 2013)

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS): Isletme ve kurumlarm y&netimine destek veren bir
sistemdir. Isletme faaliyetlerinde planlama ve kontrol olanaklar1 saglamasi ile beraber performans
tahminlerinde de bulunarak destek veren bir sistemdir. Isletme yonetiminde gerceklesecek olan
faaliyetlerin teknolojik desteklerle gerceklesmesidir. Lojistik sektoriiniin bu sistemi benimsemesinin temel
sebebi diisiikk maliyet olanagi saglamasidir. Yeni {iriin olusturulmasina ve mevcut iiriiniin gelistirilmesine,
kaliteli hizmet sunumuna, rekabet guci avantajina, ileriye yonelik planlamalara ve benzeri birgok imkana
olanak saglar (Tekin vd., 2005).

Internet (Uluslararas1 Ag): Kavramsal olarak Tiirk¢e karsiligi olmayan internet diinya capindaki
milyonlarca bilgisayar aginin birbirleri ile baglanarak cesitli bilgi ve hizmetlere erisim imkani saglar.
Kisacasi bir¢ok bilgisayar agmi birbirleri ile baglanti kurarak iletisimin saglanmasidir. E-lojistik
islemlerinin temelleri internet agma baghdir. E-lojistik faaliyetlerini gerceklestirmek internet ile
mumkiindir (Karahisar, 1999).

Kurumsal Belge Yodnetim Sistemi (KBYS): Kurumlar arasi islemlerin verimli yiiriitiilebilmesi
amaci ile bilgi teknolojilerinin sunmus oldugu imkanlarin kullanildig1 bir sistemdir. Kurumlarda belge
yoOnetim sistemi uygulamalar1 resmi iletisim ve gerektigi yerde kurum i¢i gerektigi yerde kurumlar arasi
bilgi aligverisini saglar. Isletmelerin iiretim asamasindan nihai tiiketiciye teslim asamasina kadar olan biitiin
siiregte meydana gelen biitiin belge ve evraklarin kontrolii, muhafaza edilmesi, diizenlenmesi ve ait oldugu
yerlere iletimini saglayan sistemdir. Basarili bir kurum igin kurumsal belge yonetim sistemi etkin
kullanilmali ve lojistik agisindan 6nemlidir (Kiilcii vd., 2013).

Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi (TZYS): »Tedarik zinciri yénetimi, genisleyen faktorler
bilesenini planlama ve kontrol etme amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem aragtirma
tekniklerini kullanarak ve daha iyi {iriin ve hizmetler tireterek miisteri memnuniyetini saglamay1 hedefler.”
(Cetindas, 2018). Uriiniin hammadde tedarikinden baslayarak teslim edilene kadarki siiregte verimliligi
arttirmak amaci ile bilgi akisi ve problem payi diisiik hizmet saglayan sistemdir. Tedarik zinciri yonetimi
faaliyetlerinin entegrasyonu saglanarak iletisimlerin dogru kurulmasina, kaliteli hizmet sunumuna ve
islerin maliyetinin diisliriilmesine yonelik olusturulan bir sistemdir (Giiles vd., 2005). TZYS biligim ve
iletisim teknolojilerini ne kadar etkin kullanir ise lojistik sektorii de o kadar verimli hale gelir. Az maliyet,
kaliteli Urin, etkin pazar arayisi gibi olanaklar1 da beraberinde getirir.

Yukaridaki kisimlarda da bahsedildigi gibi E-lojistik uygulamalar1 elektronik aygitlara
programlanmis olan ve islerin yapilmasini saglayan yazilim sistemleri ile gerceklestirilir. leri teknoloji
kullanilan bu dénemde her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde geleneksel yollardan giderek ayakta
kalmak neredeyse imkansizdir. Geligen teknolojik sistemler heran takip edilmeli ve sektdrlerde uygulama
yontemleri ile uygulanmalidir.

4. PANDEMIi DONEMINDE E-LOJISTiK

2019 yilmin sonunda baslayan ve etkileri hala devam eden Covid-19 pandemisi her gegen gin
etkisini daha ¢ok hissettirmektedir. Hissedilen etkiler bazi alanlarda iyi bazi alanlarda kotii seklinde
algilanmaktadir. Bu algilar sektorlerden sektorlere degisiklik gdstermektedir. Mesela fiziki olarak faaliyet
gosteren restoranlar agisindan ekonomik kriz olarak algilanan pandemi yemek sepeti gibi online satig

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Nisan 2022 Cilt: 7 Say:: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



42

Akben ve Celebi

siteleri i¢in oldukga karli bir donemi ifade eder. Fiziksel temaslarin engellendigi, sosyal mesafe kurallarinin
etkin uygulandigi, evlerde gegirilen karantina siiregleri gibi pandemi siireci gidisatlar1 bir¢ok sektorii
¢okertirken bazilarimi zirveye tagtyarak daha fazla gelismesini saglamigtir.

Degisime dogru giden yeni diinya diizeninde en fazla dneme sahip olan sey teknolojik sistemlerdir.
Covid-19 pandemisinin de etkisiyle tiiketici davranislari ¢ok hizli bir sekilde degisiklik gostermeye
baglamistir. Tiiketiciler yeni donemde aligverislerini fiziki ortamlarda yapmaktan gittikce uzaklasarak
elektronik ortamlarda imkan sunulan e-ticaret sitelerine yonelmektedirler. Elektronik ticaret ile yapilan
faaliyetlerine gore iyi ve kotii etkilenmistir, bazi alanlarda diislis yasarken bazi alanlarda ise sektorde
yiikselisler meydana gelmistir. Yapilan ¢alismanin literatiir taramasinda bulunan verilere gore lojistik
sektorii basta glimriik mevzuatinin degisimden etkilenmistir. Pandemi’den sonra uluslararasi ticarete agilan
glimriik kapilar1 siki bir yonetim kontroliine tabi tutulmustur. Degisen glimriik mevzuati lojistik sektoriinii
sarsmigtir. Glimriik islemlerinin randevulu sistemle ¢caligmasi, glimriik kapilarindaki araglarin uzun siireler
kapilarda beklemeleri, teslimatlarmma gecikmesi, tiretimlerin yavaslamasi gibi birgok etken lojistik
faaliyetlerinde aksakliklara neden olmustur. Lojistik faaliyetlerinin haricinde bu aksakliklar sektorde yer
alan ¢alisanlarin motivasyonlarini da olumsuz yonde etkilemistir (Geng ve Kaya, 2021). Pandemi
doneminde bir diger lojistik sektorii ile ilgili ¢calismada da etkinin olumsuz yonde ilerledigi kanisina
vartlmigtir. Lojistik sektord, iilke ekonomilerinin kalkinmasimi saglayan énemli bir sektordiir.

Covid-19 salgini diinya etkilerini her alan ve her sektorde etkisi altina almigtir. Bu sektorlerden bir
tanesi de lojistik sektoriidiir. Bu baglamda lojistik sektorii inig ¢ikiglar yasayarak dalgalanmalar géstermis
ve ekonomiyi olumsuz etkilemistir. Uluslararasi ticaretin ithalat ve ihracat islemlerinde lojistik sektor
birlikte hareket eden ayrilmaz bir biitiindiir. Salgin sonucunda ithalat ve ihracata dayali biitiin olumsuz
faktorler lojistik sektoriinde de olumsuz etkiler birakmistir (Cinaroglu ve Akgaci, 2020).

Covid-19 pandemisi, gimrik mevzuatlarinin degismesi ile ekonominin kot yénde etkilenmesi
gibi sonuglar dogurmustur. Pandemi bazi sektorleri zarara ugratirken ¢evrimigi firmalarm gelisimine
katkida bulunarak gida ve benzeri ihtiyaglarin teslimi igin lojistige duyulan ihtiyag artis gostermistir.
Lojistik yiyecek, icecek, maske gibi ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in hayati 6neme sahip olan malzemelerin
dogru zamanda teslimi i¢in ¢ok dnemli bir sektordiir. ilag ve asilarin tasinmasi i¢in giivenli bir sekilde
ulastirma  sarttir. Asilarin 6zel bir sekilde tasinmasi gerekmektedir, bu sebepten dolay1 lojistik
faaliyetlerinin kusursuz bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Choi, 2021).

Lojistik faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen Covid-19 pandemisi E-lojistik faaliyetleri icin
avantaj saglamaktadir. Elektronik lojistik uygulamalar1 tam olarak pandemi dénemine uygun sistemler
biitiintidiir. Bu donemde insanlar aras1 kurulan hem psikolojik hem de fiziksel mesafede uygulamasi en
etkin sekilde ilerleyen sektor E-ticaret sektoriidir (Utikad, 2020). E-ticaretin etkin oldugu bu dénemde E-
lojistige duyulan ihtiyag da paralel olarak ilerleme gdstermektedir. Elektronik ortamda yapilan
aligveriglerin taginmasi, paketlenmesi, miisterilere geri doniisler saglanmasi, araglarin takiplerinin es
zamanli olarak gerceklestirilmesi, bilgi paylasimlari gibi bir¢ok fiziksel temastan uzak olarak yapilandirilan
sistemler elektronik lojistik faaliyetleri ile mimkindir. Covid-19 pandemisi déneminde lojistik sektori
fiziksel ve geleneksel anlamda kot etkilenirken elektronik ticari ortamlarda iyi yonde etkilenme
egilimindedir.

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Nisan 2022 Cilt: 7 Say1: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



Covid-19 Pandemi Déneminde E-Ticaret... 43

-9564.70 | Turizm

Liiks %020.00

Miicehver/Saat | 2666.50

Telekomiinikasyon 9%13.10

Moda %36.10
Ev Mefrusati/Kendin Yap %34.50

Banka/Sigorta | 9%0.40

Kozmetik | %698.90
Medya | %35.90
Spor Ekipmanlart | 2658.90
Perakende Teknoloji | %666.60
Siipermarket | %6123.10

-100.00% -50.00% 0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Grafik 3: 2020 Ocak — 2020 Kasim Aylari Site Trafigi Karsilastirmasi
Kaynak: contentsquare.com, Utikad lojistik sektor rapor, 2020

Elektronik ticaret sitelerinde artig ve diisiis gosteren sektorler grafikteki gibi degisim gostermistir.
Turizm % 64,70, Liks % 20, Micevher / Saat % 66,50, Telekomiinikasyon % 13,10, Moda % 36,10, Ev
Mefrusati / Kendin Yap % 34,50, Banka / Sigorta % 0,40, Kozmetik % 98,90, Medya % 35,50, Spor
Ekipmanlar1 % 58,90, Perakende Teknoloji % 66,90, Supermarket % 123,10 seklinde degisiklikler
mevcuttur. Bu degisikliklerin e-lojistik sektoriinii gelistirdigini birkag ornekle su sekilde agiklanabilir;
LCW perakende giyim sektorinde pandemiden o©nceki doneme gore % 140 oraninda biiylime
gergeklestirmistir  (https://webrazzi.com/2021/01/21/Ic-waikiki-nin-e-ticaret-platformu-yili-yuzde-140-
buyumeyle-kapatti/, erisim tarihi:10.05.2021).

Temel sistemi elektronik ticaret {izerine kurulmus olan amazon.com sitesi pandemi doneminde
finansal  verilerinin 2021 yilmin ilk ¢eyreginde 2020 yilma oranla % 44 artis
gostermistir(https://webrazzi.com/2021/04/30/amazon-yilin-ilk-ceyreginde-108-5-milyar-dolar-gelir-
elde-etti erigim tarihi: 05.10.2021).

5. YONTEM

Caligmanin alan g¢alismasi i¢in ¢ok yaygin kullanilan bir tekstil {iriinii olan Kot pantolon’un web
sayfalarindan e-ticaret yontemiyle satin alinmalar1 baz alinmistir. Bu nedenle kot pantolon markalarina ait
ve B2C (Business to Customer) satig yapan web sayfalar1 taranarak markalar, iiriinlerin génderim siireleri,
sunduklar1 6deme kolayliklari, gonderim yaptiklar1 kargo firmalar1 ve iade siireleri agisindan arastirilip
gruplandirtlmigtir,

6. BULGULAR VE YORUM

Kot pantolon satig1 yapan markalar olan; LCW, Colin’s, Koton, Collezione, Mavi, Defacto, LTB,
Loft, Levis, U.S. Polo Assn., Lee Cooper, Lacoste, Tommy Hilfiger, Wrangler, Beymen firmalarin web
sayfalar1 taranarak elde edilen bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2: E-Ticaret web sayfalari kriterler agisindan kargilagtirma*
Firmalar Siire Fiyat Odeme Kargo Iade Siireleri
Kolayhg: Firmasi
LCW 1-5 Gun Max: 249.99 TL Uye olmadan | Aras, Yurtigi, | 120 Giin
Min: 44.99 TL Hepsijet,
Kolaygelsin
Colin’s 3-7 Gln Max: 349.90 TL Uye olmadan | Aras, PTT, 60 Gin
Min: 39.99 TL UPS, MNG
Koton 1-5 Gin Max: 279.99 TL Uye olmadan | MNG 30 Giin
Min: 49.99 TL
Collezione 1-5 Giin Max: 214.99 TL Uye olmadan | MNG 2Yil
Min: 137.99 TL
Mavi 2-3 Gln Max: 359. 99 TL Uyelik Aras, PTT, 30 Gin
Min: 151.99 TL Zorunlu Hepsijet,
Defacto 3-10 Giin | Max: 259.99 TL Uye olmadan | Bolgeye 60 Giin
Min: 119.99 TL uygun kargo
firmasi
LTB 5-7 Gin Max: 314.92 TL Uyelik UPS Sire belirsiz
Min: 99.99 TL Zorunlu
Loft 3-6 Giin Max: 399.90 TL Uyelik MNG 30 Giin
Min: 145.99 TL Zorunlu
Levis 2-8 Gun Max: 1.599. 90 TL Uyelik Yurtici 30 Gin
Min: 299.99 TL Olmadan
U.S.Polo 2-7 Giun Max: 599.95 TL Uyelik Tercih Edilen | 30 Giin
Assn. Min; 124. 95 TL Olmadan Kargo
Firmasi
Lee Cooper 2-8 Gun Max: 254.09 TL Uyelik MNG 14 Gin
Min: 110.03 TL Zorunlu
Lacoste 2-4 Gin Max: 1.199 TL Uye Olmadan | Yurtici 30 Gun
Min: 899 TL
Tommy 3-5 Gin Max: 1.299 TL Uyelik Yurtici 90 Giin
Hilfiger Min: 639.20 TL Zorunlu
Wrangler 1-7 Giin Max: 119 $ Uyelik UPS 30 Gun
Min: 29.99 $ Zorunlu
Beymen 2-7 Giin Max: 27.450.00 TL Uye Olmadan | Yurtici 30 Gin
Min: 299.00 TL

*: Subat 2022 bilgileri baz alinmustir.

Tablo 2 incelendiginde; en popiiler firmalarin online B2C satis hizmetlerini sure, fiyat, 6deme
kolaylig1, kargo firmasi, iade siireleri bakimindan incelenmesi bulunmaktadir.
Tablo incelendiginde; LCW tekstil firmasi, 1-5 giin siire icerisinde teslimat yapmaktadir, fiyat
konusunda ise biitiin firmalarin ortak satig iiriinii olan kot pantolon ele alinarak max ve min fiyat incelemesi
yapilmistir ve bu inceleme sonucunda LCW firmasmin max fiyat1 249.99 TL- min fiyat: ise 44.99 TL dir.
LCW o&deme kolayligi bakimindan fiyelik sarti olmadan islemlere devam ederek online satig
gerceklestirmektedir. Aras, yurtigi, hepsijet ve kolaygelsin isimli dort tane kargo firmasi ile ¢aligmaktadir.
Uriiniin iade siresi ise 120 gindiir.
Diger bir firma olarak ele aldigimiz Colin’s firmasi ise 3-7 glinde teslimat, 349.90- 39.99 TL max-
min fiyat, tiyesiz islem devamliligi, 60 giin iade siiresi ile Aras, PTT, UPS, MNG seklinde dort tane kargo
firmasi ile ¢alismaktadir.
Koton firmasi, 1-5 glin teslimat suiresi, 279.99- 49.99 TL max-min fiyat araligi, iiye sartt olmadan
islem devamlilig1 30 giin iade siiresi ile MNG kargo ile calismaktadir.
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Collezione firmasi, 1-5 gin rlin teslim suresi, 214.99- 137.99 TL max-min fiyat araligi, iyesiz islem
devamliligr ve iki y1l iade siiresi ile MNG kargo ile ¢aligmaktadir.

Mavi firmasi, 2-3 giin teslimat suresi, 359.99- 151.99 TL fiyat aralig1 zorunlu iiyelik sarti, 30 giin
iade suresi ile arasi, PTT, hepsijet seklinde {i¢ tane kargo firmasi ile ¢alismaktadir.

Defacto firmasi, 3-10 glin Uriin teslim stresi, 259.99-119.99 TL max-min fiyat araligi, iiye olmadan
islem gerceklestirilmesi ve 60 giin iade siiresi ile bolgeye uygun kargo firmasi ile ¢alismaktadir.

LTB firmasi, 5-7 gun teslimat stresi, 314.92- 99.99 TL max-min fiyat araligi, zorunlu tiyelik sarti
ile iglem gergeklestirmesi ve belli olmayan iade siiresi ile UPS kargo firmasi ile galigmaktadir.

Loft firmasi, 3-6 giin teslimat suresi, 399.90- 145.99 TL fiyat araligi, zorunlu iiyelik sart1 ve 30 giin
iade siiresi ile MNG kargo firmasi ile ¢alismaktadir.

Levis firmasti, 2-8 giin teslim slresi, 1.599.90-299.99 TL max-min fiyat aralig1, iiye olmadan 6deme
kolaylig1, 30 giin iade siiresi ve yurti¢i kargo ile ¢alismaktadir.

U.S. POLO ASSN. firmasi, 2-7 is gilinli igerisinde {iriin teslimati gerceklestirmekte, iirlinleri
alabilmek i¢in liye zorunlulugu sarti ile satis yapmaktadir. 599.95- 124.95 TL max-min fiyat araligi ile
tercih edilen kargo firmasi ile calismaktadir. Iade siireleri ise 30 giindiir.

Lee Cooper firmas1 254.09- 110.03 TL fiyat araligi ile 2-8 is giinii igerisinde Urtinlerini MNG kargo
ile teslim etmektedir. Firma iadeleri 14 giin igerisinde kabul etmekte ve online aligveriglerde tiye
zorunlulugu sart1 istemektedir.

Lacoste firmasi iirlinlerini 2-4 is giinii igerisinde yurtici kargo ile teslim etmektedir. Firmanin kot
pantolon satislarindaki max-min fiyatlar1 1.199- 899 TL arahigindadir. Uriinlerin satis1 {iye olma
zorunlulugu olmadan gerceklesmektedir ve iade siireleri 30 giindiir.

Tommy Hilfiger firmas: online satiglarii 3-5 is giinii icerisinde yurti¢i kargo araciligi ile
gergeklestirmektedir.  Firmanin kot pantolon satiglarindaki max-min fiyatlarn 1.299-639.20 TL
araligindadir. Firma {iriin aligverislerini gerceklestiren tiiketicilere iiye olma zorunlulugu sartt koymustur
ve iade siireleri 90 giin igerisinde gerceklesmektedir.

Wrangler firmasi trtinlerini 1-7 is giini igerisinde, UPS kargosu araciligi ile gergeklestirmektedir.
Firmanm satisa sunmus oldugu kot pantolonlarm max-min fiyatlar1 29.99-119 $ arasindadir. Uriin iade
sreleri ise 30 gline sabitlenmistir.

Beymen firmasi {irlinlerinin satiglarim 2-7 is gilinii icerisinde yurtici kargo araciligi ile
gergeklestirmektedir. Kot pantolonlarinin max-min fiyatlar1 27.450.00- 299 TL arasindadir. Aligveris
islemleri sirasinda iiye olma zorunlulugu bulunmamaktadir ve iade siireleri 30 giindiir.
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Tablo 3: Firmalarin Kriterlerinin Siralamas1™*

Akben ve Celebi

Minimum | Maximum | Teslim Calismakta
Firmalar Fiyat Fiyat Sdreleri Olduklar1 | iade Odeme

Siralamasi | Siralamas1 | Hiz Kargo Sureleri Kolayhg:

Siralamas1 | Sayilari

LCW 2 13 3 4 120 Giin Yok
Colin’s 1 9 6 4 60 Gln Yok
Koton 3 11 3 1 30 Gun Yok
Collezione 8 15 3 1 2 Yil Yok
Mavi 10 8 1 3 30 Gin Var
Defacto 6 12 10 Uygun Olan | 60 Giin Yok
LTB 4 10 8 1 Belirsiz Var
Loft 9 7 5 1 30 Giin Var
Levis 12 3 9 1 30 Giin Yok
U.S. Polo Assn. 7 6 7 Uygun olan | 30 Giin Yok
Lee Cooper 5 14 9 1 14 Giin Var
Lacoste 15 5 2 1 30 Gun Yok
Tommy Hilfiger 14 4 4 1 90 Gun Var
Wrangler 13 2 6 1 30 Giin Var
Beymen 11 1 7 1 30 Giin Yok

*: Subat 2022 bilgileri baz alinmstir.

Tablo 3’de inceleme yapilan 15 tane firma, minimum fiyatlari, maximum fiyatlari, teslim siiresi
hizlari, galigmakta olduklar1 kargo firmasi sayilari, iade siireleri ve 6deme kolayliklar1 agisindan  kendi
aralarinda kiyaslanip degerlendirilmistir. Firmalarin minimum fiyat siralamasi en diisiik fiyattan en yiiksek
fiyata dogru siralanmistir, maximum fiyatlari en yiiksek fiyattan en diigiik fiyata dogru siralanmustir, teslim
stireleri hiz siralamasi en hizli teslimden en yavas teslime dogru siralanmistir, galigmakta olduklart kargo
firmalar1 sayisi en GOk sayidan en az sayiya gore siralanmistir, iade siireleri en fazla olandan en az olana
dogru siralanmigtir.

Tablo 4: Firmalarin Fiyat Siralamasi™

Minimum Fiyat Siralamasi

Maximum Fiyat Siralamasi

Colin’s Beymen

LCW Wrangler
Koton Levis

LTB Tommy Hilfiger
Lee Cooper Lacoste
Defacto U.S. Polo Assn
U.S. Polo Assn. Loft
Collezione Mavi

Loft Colin’s

Mavi LTB

Beymen Koton

Levis Defacto
Wrangler LCW

Tommy Hilfiger Lee Cooper
Lacoste Collezione

*:Subat 2022 fiyatlar1 baz alinmustir.
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Firmalarin incelenmis olan Urlinu kot pantolon fiyatlart minimum ve maximum olarak ele alinmistir.
Kot pantolonlar en ucuz fiyat ve en pahali fiyatlari ile degerlendirilmistir. Firmalarin minimum fiyatlarinin
ucuzdan pahaliya dogru siralanigina gore en diisiik fiyatla kot pantolon satan firma Colin’s firmasidir.
Minimum kot pantolon satis fiyatlarina gore siralamanin devami 2. sirada LCW, 3. Sirada Koton, 4. Sirada
LTB, 5. Sirada Lee Cooper, 6. Sirada Defacto, 7. Sirada U.S. Polo Assn., 8. Sirada Collezione, 9. Sirada
Loft, 10. Sirada Mavi, 11. Sirada Beymen, 12. Sirada Levis, 13. Sirada Wrangler, 14. Sirada Tommy
Hilfiger ve Minimum fiyati en yiiksek olan firma ise 15. Sirada yer alan Locaste firmasidir. Firmalarin
incelenmesi sonucunda maximum kot pantolon satiglarinin fiyat siralamasi en yiiksek fiyattan en diisiik
fiyata dogru olusturulmustur. Maximum fiyati en yiiksek olan firma Beymen firmasi 1. siradadir.
Siralamanin devamu ise 2. Sirada Wragngler, 3. Sirada Levis, 4. Sirada Tommy Hilfiger, 5. Sirada Lacoste,
6. Sirada U.S. Polo Assn., 7. Sirada Loft, 8. sirada Mavi, 9. Sirada Colin’s, 10. sirada LTB, 11. Sirada
Koton, 12. Sirada Defacto, 13. Sirada LCW, 14. Sirada Lee Cooper, 15. Sirada Collezione seklindedir.
Collezione firmasi maximum fiyatta en sonuncu sirada yer alan firmadir.

Ulkemizde ¢alisan insanlar icin belirlenen asgari iicret sabit ve esit gelir seklindedir taban olarak
belirlenen bu iicretin miktar1 ¢alisgan insanlarin emegini isverenlere karst koruyabilmek amaci ile
belirlenmektedir. Fakat her insanin ¢aligma sekli para kazanma yollar1 ayni degildir. Bu sebepten dolay1
elde edilen gelirler kisiden kisiye degisiklik gosterir. Gelir degisiklikleri insanlarm alim giiclerini de
etkilemektedir. Ayn1 gelir miktarina sahip olmayan insanlar ayni alim giiciine de sahip degillerdir.
Firmalarin fiyatlarina bakarken gilinlimiizdeki en taban fiyat olan asgari iicreti g6z Oniinde
bulundurdugumuzda, asgari iicretle ¢alisan bir insanin alim giiciiniin yetmeyecegi tek iiriin Beymen
firmasmin max. fiyati olan 27.450.000 TL degerinde satisa sunulan kot pantolondur. Lacoste ve Tommy
Hilfiger firmalarinin max. fiyatta satisa sunmus olduklar1 kot pantolonlar giintimiizdeki asgari {icretin
neredeyse yarisina denk gelmektedir. Bir diger max. fiyat1 yiiksek olarak gbze ¢arpan levis ve wrangler
firmasidir. G6z 6niinde bulundurulan asgari ticret ele alinarak incelenen ve degerlendirilen diger firmalarin
max. ve min. fiyatlar1 ¢ok u¢ noktalarda degillerdir. Firmalarin belirlemis olduklar1 fiyatlar ve fiyat
araliklart miisterilerin alisverislerini etkilemektedir. Dolayisi ile firmalarin miisteri kitlelerini miisterilerin
alim giigleri belirlemektedir. Incelenen firmalarda en diisiik fiyat Colin’s firmasinin 39.99 TL ile satisa
sunmus oldugu kot pantolondur. En yiiksek fiyat ise Beymen firmasinin 27.450.00 TL ile satisa sunmus
oldugu kot pantolondur. Buradan ¢ikarilan sonug sudur ki e-ticaret aligveriglerinde alim giiciimiize gore en
diistik fiyattan en yiiksek fiyata kadar tiim iiriinleri gérebilme ve secebilme avantajina sahibiz. E-ticaret
sisteminin sunmus oldugu bu seffaflik sayesinde bilgilere kolay erisebiliyoruz ve kendi biitgemize uygun
olan iiriinii secebiliyoruz. Fiziksel magazalarda gezerek géremeyecegimiz veya gezerken ¢ok zaman kaybi
yasayacagimiz iiriine dair bilgileri e-ticaret sisteminde ¢ok kisa zamanda edinebiliyoruz.

Firmalar teslim siiresi siralamalari en hizlidan en yavasa dogru seklinde degerlendirilmistir.
Degerlendirmelerin sonucunda {iriinii en hizli sekilde teslim eden firma Mavi firmasidir. En hizlidan en
yavag telim siralamasina gore 2. Sirada Lacoste firmasi yer almaktadir. 3. Sirada ayni teslim siirelerine
sahip olan LCW, Koton ve Collezione firmalar1 yer alamaktadir. 4. Sirada Tommy Hilfiger firmasi yer
almaktadir. 5. Sirada loft firmas1 yer almaktadir. 6. Sirada ayni teslim siirelerine sahip olan Wrangler ve
Colin’s firmalar1 yer almaktadir. 7. Sirada ayni teslim siirelerine sahip olan Beymen ve U.S. Polo Assn.
firmalar1 yer almaktadir. 8. Sirada LTB firmasi yer almaktadir. 9. Sirada ayni teslim siirelerine sahip olan
Levis ve Lee Cooper firmalar1 yer almaktadir. 10. Sirada ise Defacto firmasi yer almaktadir.
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Tablo 5: Firmalarin Kargo Teslim Siireleri Siralamasi

Firmalarin Kargo Teslim Siireleri Siralamasi
Mavi

Lacoste

LCW- Koton-Collezione
Tommy Hilfiger

Loft

Wrangler - Colin’s
Beymen — U.S. Polo Assn.
LTB

Levis — Lee Cooper
Defacto

Firmalarin teslim siireleri miisteri memnuniyeti ve miisterilerin siirekliligi acisindan olduk¢a énemli
bir yere sahiptir. Internet alisveris islemlerinde, islemin baslangi¢ noktasindan sona kadar olan siirecindeki
kargo teslimi islemi tamamlayici niteliktedir. Bu sebepten dolay1 kargo ne kadar hizli teslim edilirse
aligveris islemleri o kadar hizli tamamlanmaktadir. Bir miisterinin bir {iriine karar vermesi ve o 0rini almak
icin web sitesine girmesi ile baglayan e-ticaret aligverisi yolculugu baslamaktadir. Bu iglem {iriin miisteriye
teslim edilene kadar devam etmektedir ve hem firma hem de miisteri tarafindan iiriin takibi yapilmaktadir.
Teslim siireci ne kadar kisa tutulursa islem siireci de o kadar ¢abuk gerceklesmektedir. Firmalar arasinda
tagimacilik ve teslimati en hizli sekilde gergeklestiren firma, 2-3 is giinii teslim siiresi ile Mavi firmasidir.
Firmalar arasinda tagimacilik ve teslimati en geg¢ gerceklestiren firma ise 3-10 is giinii teslimat siiresi ile
Defacto firmasidir.

Firmalarin birlikte ¢alismig oldugu kargo firmalar1 degisiklik gostermektedir. Yapilan incelemelere
gore bazi firmalar birden ¢ok kargo firmasi ile ¢alismaktadir. Bazi firmalar yalnizca bir tane kargo firmasi
ile c¢alisgirken bazilar1 ise Triinlerin teslim edilecegi bolgelere uygun olan kargo firmalari ile
caligmaktadirlar. Caligilan kargo firmalar1 sayisina bakilinca 4 tane kargo ile ¢alisan LCW ve Colin’s
firmalar1 say1 olarak diger firmalarin en bagindadir. Mavi firmasi 3 tane kargo firmasi ile galigmaktadir ve
ikinci sirada yer almaktadir. Defacto ve U.S., Polo Assn. firmalar1 bolgeye uygun kargo firmalar ile
calismayi tercih etmektedir. Diger firmalar Koton, Collezione, LTB, Loft, Levis, Lee Cooper, Lacoste,
Tommy Hilfiger, Wrangler, Beymen ise birer tane kargo firmasi ile ¢aligmaktadirlar.

Bir diger degerlendirmeye alinan kriter Uriiniin teslimati gergeklestikten sonrasma dair islemi
kapsamaktadir. Uriin teslim edildikten sonra (iriinden kaynakli herhangi bir problemle karsilasildiginda
iiriinii iade etme siireleri, incelenen firmalara gore en ¢ok siireden en az silireye kadar siralanmustir.
Collezion firmasi 2 yil iade siiresi ile en uzun siireyi kapsamaktadir ve 1. Sirada yer almaktadir. Ardindan
120 giin ile LCW firmasi 2. siradadir. 3. sirada 90 giin iade siiresi ile Tommy Hifiger firmasi yer almaktadir.
4. sirada 60 giin iade siiresi ile Colin’s ve Defacto firmalar1 yer almaktadir. 5. sirada 30 giin iade siiresi ile
Koton, Mavi, Loft, Levis, U.S. Polo Assn., Lacoste ve Wrangler firmalari yer almaktadir. 6. sirada 14 giin
iade siiresi ile Lee Cooper firmasi yer almaktadir. LTB firmasi ise belirsiz iade siiresi ile firmalar arasinda
siralama degerlendirmesinde yer alamamaktadir.

Firmalarin birden ¢ok kargo firmasi ile ¢aligmalar1 avantaj sagladigi kadar dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Elektronik ortamlarda yapilan aligverisler internet erisiminin saglanabildigi her
bolgeye hitap etmektedir. Bu bolgeler metropoller, kiigiik sehirler, kasabalar olabilir ve her bolgede bitiin
kargo firmalari bulunmayabilir. Bu sebepten dolay1 belli kargo sirketleriyle ¢aligmak yerine bélgeye uygun
kargo sirketleri veya tercih edilen kargo sirketleri ile ¢alisan firmalar daha verimli hizmet sunabilirler ve
miisteri memnuniyetini daha kolay saglayabilirler. Firmalarin satmis olduklar iiriinlerden kaynakli olan
hatalar iade yolu ile telafi edilebilir. Firmalar miisterileri memnun edebilmek ve {iriin hatalarina karsi
¢oziimci yaklasabilmek adina iriinlerinin arkasinda durmalidirlar. Bu durum miisterileri memnun etmenin
haricinde miisterilerde giiven duygusu olusturmaktadir. Firmalar iriinlerinin hatalarin1 telafi etmeye
calistikca ve bu siireyi uzattikca miisterilerin firmaya olan giivenleri artar. Ornegin bir firma iiriin iadesini
tiikketici haklarmin vermis oldugu siire haricinde kabul etmiyorsa kafamizda iirlinlin giivenilir olup
olmadigma dair siipheler olusabilir. Fakat firma iade siiresini arttirdik¢a aldigimiz liriine ve firmaya giiven
duyariz. lade siiresine garanti olarak bakabiliriz. Incelenen firmalar icerisinde en uzun siire Collezione
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firmasina aittir. Collezione firmasi {iriinlerinin 2 yil boyunca arkasinda durmaktadir. Firmalar arasinda iade
stiresini en kisa tutan firma ise 14 giin siire ile Lee Cooper firmasidir. E-ticaret sistemi ile yapilan
aligveriglerde fiziksel olarak dokunmadigimiz, goziimiizle gorlip inceleyemedigimiz firiinleri satin
almaktayiz. Bu sebepten dolayi iiriinler bizlere teslim edilmeden once iiriinlerin hatalarina dair bir bilgiye
sahip olamayiz. Bu tiir durumlar karsisinda {ir(in iade sureleri e-ticarette cok 6nemli bir yere sahiptir.

Firmalarin e-ticaret aligverigleri sirasinda, web sayfalarmma {iye olarak veya iiye olmadan
aligveriglerini tamamlayabilmeleri incelemelerine gore liye olmadan aligveris islemlerini gergeklestiren,
tyelik gerektirmeyen firmalar; LCW, Colin’s, Koton, Collezione, Defacto, Levis, Lacoste, Beymenve U.S.
Polo Assn. firmalaridir. Alicilarin aligveris islemlerini gergeklestirmeleri igin web sayfalarina iiye olma
zorunlulugu ile ¢alisan firmalar ise Mavi, LTB, Loft, Lee Cooper, Tommy Hilfiger, Wrangler firmalaridir.

Yasadigimiz ¢agin gelismis teknolojileri sayesinde hayatimizdaki biitiin islemleri hizlica halletmeye
aligkin hale geldigimiz bu dénemlerde yavas ilerleyen ve dniimiize engel ¢ikaran internet islemleri canimizi
sikabilir. Engellerle karsilastigimiz zaman yaptigimiz isten cayma olasiligimiz artabilir. Bu tarz insani
ozellikleri tagtyabilme ihtimalimizi goz 6nlinde bulundurursak firmalardan aligveris yaptigimiz zaman tiye
olma zorunlulugu gibi zaman alic1 islemlerden kagmabiliriz ve iiriinii almaktan vazgegebiliriz. Incelenen
firmalardan 9 tanesi {iye olma zorunlulugu olmadan aligveris yapabildigimiz firmalar iken 6 tanesinde Uye
olmadan aligveris yapamiyoruz. Genel olarak yapilacak olan alisveris islemleri tercinh meselesidir fakat tye
olma zorunlulugu hizli giden sistemde hiz kesmek bir alg1 olusturabilir. Uye olma zorunlulugu firmalar
agisindan iyi bir veri toplayicisi olabilir fakat miisterilerin alisveris yapabilme hizi agisindan zaman alici
bir islemdir.

Covid-19 Pandemi déneminde e-ticaret ve e-lojistik sistemleri dahilinde incelenen firmalar ile
yapilan bu ¢aligmada, firmalarm kayith olduklar1 Ticaret Bakanligina bagli olarak olusturulan ETBIS (E-
Ticaret Bilgi Sistemi) istatistiklerine gore 2019-2021 yillarini kapsayan e-ticaret islemleri her y1l bir 6nceki
yila gore daha fazla artis gdstermektedir. Incelenen firmalar ETBIS sistemine kayith oldugundan dolay1
sistemin bazi istatistikleri yapmis oldugumuz ¢alisma ile paralel niteliktedir.

E-TICARET FAALIYETINDE BULUNAN iSLETMELER

300,000
247,654 256,861
250,000
200,000
150,000

100,000

50,000 21,515 24,917 16,202 20.682

5139 11,475
0 —_— ’
Hem Kendi Sitesi

Pazaryerinde Hem de
Faaliyet Gosteren Pazaryerinde
isletme Sayisi Faaliyet Gosteren
isletme Sayisi
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GUNUMUZ 20,632 247,654 11,475 256,861

= 2019 GUNUMUzZ

E-ticaret
Faaliyetinde
Bulunan Toplam
isletme Sayisi

ETBIS'e Kayith Site ETBIS'e Kayith
Sayisi isletme Sayisi

Grafik 4: E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletmeler(2019-Giiniimiiz)
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, E.T.17.01.2022).

Grafik 4’te firmalarin 2017 yilindan gliniimiize kadar olan siiregte T.C. Ticaret Bakanlhiginin e-ticaret
istatistiklerinin elde edilebilmesi amaci ile olusturmus oldugu e-ticaret bilgi platformu grafigi yer
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almaktadr. Istatistik incelemelerine gore ETBIS e kayitl site sayis1 2019 yilinda 21.515 iken guiniimiizde
24.917° ye yiikselmistir. 2019 yilinda ETBIS e kayitl: isletme sayis1 16.202 iken giiniimiizde 20.682’ye
yiikselmigtir. 2019 yilinda pazar yerinde faaliyet gosteren isletme sayisi 57.394 iken giiniimiizde 247.654’¢
yiikselmistir. 2019 yilinda hem kendi sitesi hem de pazar yerinde faaliyet gosteren isletme sayis1 5.139 iken
giiniimiizde 11.475’¢ yiikselmistir. 2019 yilinda e-ticaret faaliyetinde bulunan toplam isletme sayis1 68.457
iken giiniimiizde 256.861 e yiikselmistir.

2019 yili ve giiniimiize kadar e-ticaret’te ciddi artiglar meydana gelmistir. Covid-19 pandemi
déneminde miisterilerin e-ticaret aligverigleri artmigtir buna bagli olarak isletmelerin de e-ticarete olan
ilgileri artmigtir. Hizla gelisen teknoloji sayesinde e-ticaret sistemleri olusturulmustur fakat sistem
kullanilma zirvesini covid-19 pandemi doneminden sonra yasamaya baglamistir. Hem miisterilerin hem de
firma sahiplerinin yogun bir sekilde ilgi duyarak faydalandig: e-ticaret sistemi istatistiklerine gore giin
gectikce daha ¢ok tercih edilmeye baslamustir.

7. SONUC VE ONERILER

13 Ocak 2019 tarihinde ilk olarak Cin’in Vuhan eyaletinde tanimlanan Kovid-19 pandemisi hizla
diinyanin her yerine yayilmustir. Salgin, insandan insana bulasan siddetli bir akut solunum yolu hastaligidir.
30 Ocak 2019°da “uluslararas1 diizeyde acil saglik sorunu” olarak agiklanmasmin ardindan 11 Mart
2020’de “pandemi” olarak ilan edilmistir. Pandemi kisa siire i¢erisinde diinyay: etkisi altina almistir ve bu
etki hala devam etmektedir. Biitiin insanligin sagligini tehdit etmek baslangi¢ olmustur ve devam etme
siirecinde etki alan1 oldukga genislemistir. Saglik sorunlar1 ardindan sosyal hayata dair higbir sey eskisi
gibi olmamustir. Devletler tilkelerindeki insanlar1 pandemiden koruyabilmek adina sokaga ¢ikma yasaklari
uygulamistir, siir kapilar1 kapatilmistir, seyahat yasaklari, sosyal mesafe kurallar1 gibi bircok uygulama
getirmislerdir. Kurallara uymayan vatandaslara cezai uygulamalarda bulunulmustur. Keskin kurallar ve
ayn1 zamanda salgin ile miicadele etmeye calisan insanlar her anlamda kisitlanmislardir. Biitiin bunlarin
sonucunda ulke ekonomileri ciddi boyutlarda sarsilmiglardir. Bu sarsintilar bir¢ok soruna ve krize yol
acmistir. Neredeyse biitiin sektdrler salginin etkisinde kalarak ekonomik diisiis ve krizlere ugramislardir.
Cogu sektor krizlerle savasirken bazi sektorlerde yiikselmeler meydana gelmistir. Salgin, insanlig1 fiziksel
olarak birbirlerinden uzaklastirmistir.

Yapilan ¢alismada, pandemiye ragmen devam etmek zorunda oldugumuz hayatimizin, bir kisim
ihtiyaglarina kars1 elektronik sistemlerle ticaret yapan 15 tane firma incelenmistir. Yapilan incelemeler
firmalarda satisa sunulan kot pantolonlarn minimum- maximum fiyatlarina, teslim siirelerine, iade
siirelerine, kargo firmalarina ve odeme kolayliklarma gore degerlendirilmistir. Firmalarin fiyat
degerlendirmeleri sonuclarina gore en diisiik fiyat Colin’s firmasma ait iken en yliksek fiyat Beymen
firmasma aittir. Elektronik ticaretin avantaji olarak ele alacagimiz konulardan bir tanesi, elektronik ticaret
sisteminin en diisiik fiyattan en yliksek fiyata kadar biitiin fiyatlar1 siralayabiliyor olmasidir. Bu durum
insanlarin biitgelerine gore hareket etmelerini kolaylagtirmaktadir.

E-ticarette alinacak olan {iriine karar verildikten sonra iiriin, dogru zamanda ve dogru yere teslim
edilmelidir. Incelenen firmalar arasinda iiriin teslim siireleri birbirlerinden farklidir. Firmalarin iiriinlerini
teslim etme siirelerine bakildig1 zaman, en hizli siirede {iriin teslimi gergeklestiren firma, Mavi firmas1 iken
en uzun siirede {iriin teslimi gergeklestiren firma Defacto firmasidir.

Incelenen Firmalarin ¢alismakta olduklar1 kargo firmas sayilari, en fazla 4 olmakla beraber bolgeye
uygun kargo firmasi imkan1 sunan firmalar da vardir. Say1 olarak en fazla kargo firmasiyla ¢alisan firmalar,
LCW ve Colin’s firmalaridir. Incelenen firmalar arasinda en fazla kargo firmasiyla galistyor olmalar1 bir
avantaj olarak goriinse de daha avantajli olan firmalar, bolgeye uygun kargo firmalariyla ¢alisan Defacto
ve U.S. Polo Assn. firmalaridir.

Firmalarin, iiriinler nihai tiiketiciye ulastiktan sonra Uriinlerine olan glvenlerinin bir gdstergesi
olarak sayabilecegimiz iade siireleri, e-ticaret aligverislerinde ¢ok onemli bir yere sahiptir. E-ticaret
aligverislerinde iirlin tiiketiciye ulasmadan 6nce Uriiniin tiiketici tarafindan incelenmesi miimkiin degildir.
Bu sebepten dolay1 iade siireleri uzun tutulan firmalar, tilketicilere daha fazla giiven vermektedir. incelenen
firmalar arasinda iade siiresini en uzun tutan firma 2 y1l siire ile Collezione firmasidir. lade siiresini en kisa
tutan firma ise 14 giin siire ile Lee Cooper firmasidir.

Firmalarin incelenen bir diger kriteri olan 6deme kolayligi, 15 firma igerisinde 9 tanesinde iiye
olmadan gergeklestirilebiliyorken, 6 tanesinde iiyelik zorunlu olarak gergeklestirilmektedir.
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Elektronik ticaret sistemlerine gosterilen ilgi, incelenen firmalar da dahil olmak Gzere birgok firma
tarafindan artmigtir. Artan ilgi ile beraber e-ticaret sistemleri eskiye nazaran daha fazla gelisme
kaydetmistir. E-ticaret sistemlerindeki gelisime yonelik artislar hizla ilerlemeye devam etmektedir. 2019
yilindan 2020 yilina kadar olan siregteki artig 2021 yilinda 2020 yilina gore daha fazla artig gostermistir.
Artisin yonii her yil bir 6nceki yila gore daha fazla ilerlemektedir.

Pandemi ile hayatimiza fiziksel uzakliklarla ama hala etkilesim halinde olabilecegimiz yasam
kosullar1 ile devam etmek zorunda olusumuz bizleri teknolojik gelismelere daha fazla ihtiya¢ duydugumuz
bir déneme yoneltti. Bu donemde ihtiyaclar ve isleri bilgisayar teknolojileri araciligi ile gergeklestirmek
kagmilmaz oldu. Dénemin gozle goriiliir yiikseliste ilerleyen e-ticaret sektdriine her yerde rastlamak
miimkiin hale geldi. Insanlar ihtiyaglarini web tabanl ticari sitelerle karsilamaya yéneldiler. Elektronik bir
ortamda siparisi verilen iirtin ve hizmetler nihai tiiketicilerine yine elektronik ortamda ulastilar. Siparis
alimindan teslim sonrasi miisteriye geri doniise kadar olan biitiin aligveris siireci elektronik ortamlarda
gergeklestirildi. E-ticaret sektorii bu donemde O6nem kazandi ve onem kazandik¢a kendini daha ¢ok
gelistirme yolunda ilerledi. Kovid-19 dénemi lojistik sektoriinii de etkisi altina almigtir. Gergeklesen e-
ticaret aligverislerine paralel olarak lojistik sektdriine duyulan dnem de artis gostermektedir. Uriinlerin
dogru bilgilerle, dogru yerlere ulastirilmasi, tamamen e-ticaretin lojistik sistemine baghdir.

Gumrik mevzuatlarinda yapilan kisitlamalar, giimriik kapilarinin kapatilmasi, seyahat engellerinin
olmasi gibi olgular lojistik sektoriinii kotii anlamda etkilemistir. Yaganan bu ani degigsimler sektorii hizla
etkisi altina alabilmistir. Fakat lojistik sektoriiniin gelisen ve gelismekte olan yiizii e-lojistik donemin
etkilerinin biraz daha diginda kalarak iyi yonde etkilenmistir. Ticaret ve lojistik sektorleri birbirlerine
destek veren sektorlerdir. Geleneksel ticaretin ¢okils yasadig1 yerde lojistik de ¢okiis yasar. Mesela sinir
kapilarinin kapatilmasindan dolay1 etkilenen dis ticaret islemleri kesinlikle lojistigi de etkilemistir. Ticaret
ve lojistik bu sekilde birbirlerinden etkilenebiliyorsa e-ticaret ve e-lojistik de birbirlerinden etkilenir.
Pandemi doneminde yiikselise gecen e-ticaret, e-lojistigi de beraberinde yiikselise gegmistir. Siparislerin
elektronik ortamlarda verilmesi ile baslayan e-ticaret iglerinin devamini getirebilmek admna e-lojistik
uygulamalarinin da aktif bir sekilde kullanilmasini saglar. Elektronik lojistik faaliyetleri ¢esitli yazilimlarla
programlanmus fiziksel temaslardan uzak bir sistemdir. Sistemin bu sekilde kurulup ilerlemesi pandemi
déneminin olumsuz etkilerini engellemeyi saglar. E-ticaret ve e-lojistik birbirlerinden ayr1 olarak ya da
birbirlerine paralel olarak her tiirlii fiziksel temaslardan uzak sistemlere dayandiklarindan dolay1 pandemi
doneminde yiikseligler gosteren sektorlerdir.

Geleneksel sistemlerde ticaretin gergeklestigi yerlerde genellikle bir lojistik faaliyeti de mevcuttur.
Geleneksel sistemlerde birbirinin neredeyse ayrilmaz pargasi olan ticaret ve lojistik sektorleri, teknolojiyle
beraber kendilerini gelistirdikleri zaman da birbirlerine paralel olarak ilerleyecek ve gelisim
gostereceklerdir. Yapilan arastirmalar sonucunda tlkemizde e-ticaret, e-lojistige gore daha hizli gelisim
gostermektedir fakat e-ticaretin hizli gelisimi sonucunda, daha hizli lojistik sistemlerine olan ihtiyag
artacaktir. Lojistik sistemlerinin hizl1 olmasi i¢in yine teknolojiden faydalanilacaktir ve e-lojistik sistemleri
tilkemiz de dahil olmak iizere kiiresel baglamda, yiksek bir ilgi artis1 ile kars1 karsiya kalacaktir. Bugiin
neredeyse her firma, her isletme e-ticaret sistemlerine yonlenmistir. E-ticarete olan bu ydnelis yarinki
glinlerde, e-ticarete paralel olarak e-lojistik sistemlerinin de daha fazla gelisimine dogru olacaktir.

Etik Beyami: Bu calismamin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanmin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilart: /. yazar ve 2. Yazar ¢calismada makalenin biitiiniine katki saglamigtir. 1. yazarin katki orani: %50,
2. yazarmn katkir orani: %50 dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catismast yoktur.
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