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OGRENME YETENEGI, TEKNOLOJIiK OGRENME,
ORGUTSEL HAFIZA VE FiRMA YENILIKCILiGi
ARASINDAKI ILISKI*

THE RELATIONSHIP BETWEEN LEARNING CAPABILITY,
TECHNOLOGICAL LEARNING, ORGANIZATIONAL MEMORY AND FIRM
INNOVATIVENESS

Salih Zeki IMAMOGLU ®, Hiilya TURKCAN @, Ertugrul CETINKAYA ©

Oz: Bu calismada 6grenme yetenegi, teknolojik 6grenme, orgiitsel hafiza ve firma
yenilik¢iligi arasindaki iliskileri ortaya koymak amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda, Kocaeli’nde faaliyet gosteren firmalarda calisan 329 KOBI
yoneticisinden anket yoluyla veri toplanmistir. Arastirma hipotezleri yapisal esitlik
modeli ile test edilmistir. Arastirma bulgular1, 6grenme yetenegi ile hem teknolojik
O6grenmenin hem de orgiitsel hafizanin pozitif iliskili oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte teknolojik 6grenmenin firma yenilik¢iligi ile pozitif iliski oldugu
saptanmistir. Son olarak, orgiitsel hafiza boyutlarindan deklaratif hafizanin firma
yenilik¢iligi ile pozitifiligkili oldugu, prosediirel hafiza ile firma yenilik¢iligi arasinda
ise herhangi bir anlaml1 iliski bulunmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme Yetenegi, Teknolojik Ogrenme, Orgiitsel Hafiza,
Firma Yenilik¢iligi

Abstract: In this study, it is aimed to reveal the relationships between learning
capability, technological learning, organizational memory, and firm innovativeness.
In line with this purpose, data were collected from 329 SME managers working in
firms in where Kocaeli through questionnaires. The research hypotheses were tested
with the structural equation model. Research findings showed learning capability is
positively related to both technological learning and organizational memory. Besides,
it was found that technological learning is positively related to firm innovativeness.
Finally, it was found that declarative memory, which is one of the dimensions of
organizational memory, is positively related to firm innovativeness, but there is no
significant relationship between procedural memory and firm innovativeness.

Keywords: Learning Capability, Technological Learning, Organizational Memory,
Firm Innovativeness
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) “Teknolojik ogrenme, teknolojik yenilik yetenekleri ve &rgiitsel hafizanmn
yenilikgilik ve firma performansi {izerine etkisi” baglikli doktora tezinden tiretilmistir.
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1. Giris

Yenilik¢ilik firmalarin hayatta kalmasi ve rekabet avantaji elde etmesi igin en dnemli
unsur olarak kabul edilmektedir (Kmieciak ve Michna, 2018: 559). Ozellikle
KOBI’ler igin yenilik¢ilik pazarda fark yaratmalarmin tek yoludur. “Diinya
ekonomisinin dinamosu” olarak kabul edilen KOBI’ler, diger firmalara gore
degisimlere daha kolay uyum saglamakta ve daha az sermayeyle iiretimlerini
gerceklestirmektedirler. Bu 6nemlerinden dolay1 giiniimiizde KOBI’lere y&nelik
olarak bir kism yenilik yetenegini gelistirme, KOBI’leri yenilik yapmalari
konusunda tesvik etme ve yenilik i¢in uygun entellektiiel altyapinin olusturulmasi ile
ilgili inovasyon politikalar1 olusturulmaktadir (Calipinar ve Bag, 2007: 447). Burada
amag, KOBI’lerin igerisinde bulundugumuz bilgi ¢agia uyumunu saglamaktir.

KOBI’ler iilkelerin ekonomik ve sosyal refahini ve istihdami saglamakta (Radas ve
Bozi¢, 2009:438; Lee, Shin ve Park, 2012:832), boylece kalkinma ve bilylimenin ana
faktorii olarak one c¢ikmaktadirlar. Ancak KOBI’ler hem insan kaynagi hem de
ekonomik olarak biyiik olgekli firmalara gore dezavantajlidirlar. Bu sebeple
uluslarasi pazarda var olabilmek i¢in sahip olduklar1 iki dnemli 6zelligi yani degisime
yatkinlik ve organik yapiy1 avantaja donistiirebilirler. Nitekim c¢agimizda maddi
kaynaklar degil, bilgi en 6nemli kaynak olarak goriilmekte ve degisimlere adapte
olabilme kilit 6zellik olarak one ¢ikmaktadir (Obermayer, K6vari ve Bak, 2019:10).
Bu agidan KOBI’ler kendi avantajlarmi kullanarak dogru bilgiye en hizli yoldan
ulasip onu azami diizeyde kullanarak yenilikg¢iliklerini artrdiklarinda énemli bir fark
yaratabilirler. Ekonomik agidan biiyiik isletmelerin sahip oldugu imkanlara sahip
olmayan KOBI’ler icin yenilik¢ilik daha da énemli olmakla birlikte, varoluslar1 ve
stirdiirtilebilirlikleri igin bir gereklilik durumundadir (Leitner, 2011:1). Bu sebeple
KOBI’lerin yenilikgiliklerine katkida bulunan faktérleri ortaya koymak énem arz
etmektedir.

KOBI’lerin yenilik¢iligini etkileyen faktorler ile ilgili literatiirde c¢aligmalar
bulunmakla birlikte heniiz etkisi ortaya konmamis ya da kisith ¢alisma bulunan
alanlar mevcuttur. Yenilik¢ilik temelde bilgiye dayanmakta ve bu alanda yapilan
ampirik ¢aligmalar yenilikgiligi etkileyen etmenleri ortaya koymak agisindan dnem
arz etmektedir. Bu dogrultuda gegmis bilgi ve deneyimleri kapsayan orgiitsel hafiza
hem yenilik fikrinin ortaya g¢ikisi hem de yenilik siirecinin isleyisinde 6nemli rol
oynamaktadir. Literatiirde Orgiitsel hafiza ve yenilikgilik iliskisini inceleyen
caligmalar yapilmistir (Akgiin, Keskin ve Byrne, 2012; Cegarra-Navarrol, Cepeda-
Carrion ve Jimenez-Jimenez, 2011; Kmieciak, 2019). Ancak &zellikle KOBI’lerde
yapilmig arastirmalar kisithdir. Bu dogrultuda orgiitsel hafiza ile firma yenilik¢iligi
iliskisini KOBI’ler baglaminda ampirik olarak inceleyen daha fazla ¢aligmaya ihtiyag
vardir.

Yenilikcilik degisimle ilgili bir kavram oldugundan o&grenmeye baglilif
gerektirmektedir (Shahin ve Zeinali, 2010: 187). Ciinkii 6grenme, degisimlere uyum
saglamanin en énemli yoludur (Imran, Nisar ve Ashraf, 2014: 194). Ogrenme, bilgi
ve beceri edinme siirecidir ve bu yoniiyle yeniligi ve yenilik¢iligi desteklemektedir
(Idowu, 2013). Bu sebeple literatiirde orgiitsel 6grenme ve yenilikgilik iliskisini
ampirik olarak arastiran pek c¢ok ¢alisma mevcuttur (Baba, Mahmood ve Halipah,
2017; Raj ve Srivastava, 2016; Yu, Dong, Shen, Khalifa ve Hao, 2013; Raj ve
Srivastava, 2013). Ancak teknolojik 6grenme kavraminin literatiirde sinirli sayida
calismada incelendigi gozlemlenmistir. Teknolojik 6grenme teknolojik bilgi ve beceri
edinme siirecidir. Bu sebeple teknolojinin hizla gelisim gosterdigi giiniimiiz
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sartlarinda teknolojik &grenmenin firma yenilik¢iligi icin stratejik 6neme sahip
oldugu soylenebilir.

Orgiitsel hafiza, 6rgiitiin gegmis dgrenimleri sonucu elde ettigi bir bilgi altyapisidir.
Teknolojik dgrenme ise teknolojik yeni bilgi edinimi siirecidir. Dolayisiyla her iki
kavram da firmanin Ogrenebilmesine dayanmaktadir ve firmanin &grenmesini
miimkiin kilan temel 6zelligi 6grenme yetenegidir (Fang, Chang, ve Chen, 2011:
1865). Buradan hareketle 6grenme yeteneginin hem orgiitsel hafizayr hem de
teknolojik 6grenmeyi destekledigi sonucuna varilabilir. Bu teorik ¢ikarim ise soz
konusu iligkilerin var olup olmadiginin ampirik olarak incelenmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, drgiitsel hafiza ve teknolojik 6grenmenin firma yenilikgiligi ile
iligkisini aragtirmak ve ayni zamanda O6grenme yeteneginin Orgiitsel hafiza ve
teknolojik &grenme ile iliskili olup olmadigim incelemektedir. 329 KOBI
yoneticisinden elde edilen verilerle yiiriitiilen bu g¢alismanin ampirik kanitlarla
kapsamli bir ¢erceve sunarak literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir. Ayrica bu
calismanin, literatiire katkisnin yani sira KOBI yéneticileri icin de énemli katkilar
saglayacagi diigiilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Ogrenme Yetenegi

Degisime uyum saglayabilme firmanin rekabetciligini belirleyen en onemli
unsurlardan birisidir ve bunu etkin bir sekilde gerceklestirmenin yolu da 6grenmeden
gecmektedir (Pmar ve Arikan, 2015:67). Ogrenme, degisimlerin kolayca
algilanabilmesini ve bilginin bu degisimlere uyum saglamak iizere kullanilabilmesini
miimkiin kilar. Bunun yani sira 6zellikle giiniimiiz bilgi ¢aginda 6grenme, firmalar
icin ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Ciinkii firmalarm dis bilgiden maksimum
diizeyde faydalanarak kendini pek ¢ok yonden gelistirebilmesi daha ¢ok 6grenmesine
ve O0grendiklerini kullanabilmesine baglidir. Firmanin grenmesini saglayan temel
unsur ise sahip oldugu 6grenme yetenegidir (Fang ve digerleri, 2011: 1865).

Ogrenme yetenegi Yam, Guan, Pun ve Tang (2004) tarafindan teknolojik yenilik
yeteneklerinin bir boyutu olarak gosterilmistir. Teknolojik yenilik yeteneklersi,
firmalarin rekabet avantaji kazanma, yiiksek performans gosterme ve 6zellikle yenilik
yapmalarida 6nemli rol sahibi olan orgiitsel kaynaklardir (Garcia, Alvarez, Gomez
ve Toro, 2017: 94).

Ogrenme yetenegi ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar mevcuttur. Yam ve digerleri
(2004: 1126) oOgrenme yetenegini, firmanin g¢evredeki bilgiyi elde edip onu
igsellestirebilmesi yetenegi olarak tanimlamiglardir. Goh, Elliott, ve Quon (2012: 94)
tarafindan firmanin &grenmeyi saglayan ve Ogrenmeyi tesvik eden yetenekleri
seklinde tanimlanmistir. Jerez-Gomez, Céspedes-Lorente ve Valle-Cabrera
(2005:716) benzer sekilde 6grenme yetenegini, bilgiyi yaratma, elde etme, aktarma
ve biitiinlestirmeyi igeren bilgi isleme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Baska bir
tanimda ise 6grenme yetenegi, bir orgiitiin rakiplerinden iyi konuma gelmek amaciyla
bilgiyi yaratmasini, artirmasimi ve kullanmasini saglayan igsel yetenekleri olarak
aciklanmistir (Nezam, Ataffar, Isfahani ve Shahin, 2013: 42). Obeidat, Yousef, Nofal
ve Masa'deh (2018: 79) ise orgiitiin bilgiyi isleyebilmesi, bu bilgilerin orgiit igi
yayilimini saglayabilmesi ve depolayabilmesini miimkiin hale getiren yetenekleri
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seklinde tanimlamistir. Kisaca 6grenme yetenegi, bilgiyi yonetebilmeyi ve 6grenen
bir organizasyon yapisi olusturmayi saglayan yeteneklerdir (Garcia ve digerleri,
2017:94).

2.2. Teknolojik Ogrenme

Ogrenme birey, grup ya da orgiitlerin cesitli sekillerde bilgi kazandig bir siirectir ve
bu bilgi birey, grup ya da orgiitlerin kararlar1 ve davranig sekillerinde 6nemli
degisikliklere sebep olur (Zahra, 2012: 53). Buradan hareketle orgiitsel 6grenme,
bilgiyi artirmak suretiyle orgiitsel faaliyetlerde degisim ve gelisim gosterme siireci
olarak tamimlanmaktadir (Fiol ve Lyles, 1985: 803). Lee (1999: 37) ise orgiitsel
O6grenmeyi bilgi edinme, bilgi paylagsma ve bilgiden faydalanma siireci olarak
tanimlamaktadir. Daha genis bir ifadeyle orgiitsel 6grenme, 6rgiitiin yeni bilgiler elde
edip onun transferini saglamasi, bdylece onu kullanarak orgiitsel yap1 igerisinde,
uygulamalarinda, kararlarinda ve faaliyetlerinde gelismeler géstermesi siireci olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel 6grenme degisimlere karsi cevap verebilme (Mena ve
Chabowski, 2015: 429), c¢evre sartlarina adapte olabilme (Cheng, Niu ve Niu,
2014:971), stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama (Lopez, Pedn ve Ordas, 2005: 227)
acilarindan firmalar i¢in kilit 6neme sahiptir.

Teknolojik 6grenme ise teknik ve yonetsel d6grenme siireclerini birlestirmektedir
(Carayannis, 1999: 142). Teknolojik d6grenme rekabet avantajina katkida bulunma
potansiyeline sahip olan teknolojik bilgi birikiminin artirilmasidir (Kim ve Inkpen,
2005: 315). Liu, Qian ve Chen (2006: 193) tarafindan teknolojik 6grenme, bir 6rgiitiin
teknolojik bilgi altyapisini artirmak amaciyla yeni dis bilgiler edinerek ve bu bilgileri
mevcut bilgi altyapisiyla biitiinlestirerek yeni bilgi yarattifi bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Teknolojik 6grenme, bir firmanin dis teknolojileri etkin bir sekilde
kullanmasini, uyarlamasini ve zamanla yeni teknolojiler gelistirmesini ifade eden bir
ogrenme sekli olarak agiklanabilir. Ozellikle teknoloji tabanli bir firma igin teknolojik
O6grenme hayati Onem tasimakla birlikte, yapisal doniisimleri de beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple teknolojik 6grenme siireci bir orglitsel doniisiim siirecidir
(Carayannis, 1999: 143).

Teknolojik 6grenme hiz, genislik ve derinlik olmak iizere 3 boyuttan olugmaktadir.
Hiz, 6grenme dongiisiiniin hizini ifade etmektedir. Her bir dongii yeni bir 6grenme
firsatidir ve dongiilerin hizli tamamlanmasi1 6grenme agisindan belirleyicidir
(Catalanello, 1994: 143). Bu sebeple 6zellikle teknolojinin siirekli degistigi dinamik
cevre sartlarinda teknolojik Ogrenmenin hizi, firmalarin bu degisime ayak
uydurabilmelerini miimkiin hale getirmektedir. Genislik, firmanm bilgi edinip
ustalastigi alanlarin ¢esitliligini ifade etmektedir (Zahra, 2012:53). Bu dogrultuda
teknolojik &grenme icin genislik, farkli teknolojik alanlardaki bilginin varligiyla
ilgilidir. Belli bir konuda uzmanlasma firmaya pek ¢ok fayda saglasa da, 6zellikle s6z
konusu teknolojiyse farkli alanlar hakkinda da bilgi sahibi olmak, teknolojik faaliyet
alanini genisletmek onemlidir. Derinlik, her bir 6grenme dongiisiindeki 6grenmenin
benimsenme derecesiyle ilgilidir (Catalanello, 1994: 143). Yani dis ¢evreden aldigi
bilgideki ustaliginin derecesidir (Zahra, 2012: 53). Ogrenmenin derin olmast, drgiitiin
farklh bilgiler arasi yeni baglantilar kurarak biitiinlestirmesini saglar. Bu durumda
teknolojik Ogrenmenin derinligi, yeni teknolojik bilginin en faydali sekilde
kullanilmasinda temel role sahiptir.



OGRENME YETENEGI TEKNOLOJIK OGRENME ORGUTSEL... 319

2.3. Orgiitsel Hafiza

Orgiitsel hafiza, literatiirde ¢okca ilgi gormiis bir kavramdir ve pek ¢ok tanim
mevcuttur. Orgiitsel hafiza, kolektif inanglar, davranis rutinleri ve fiziksel eserler
olarak tanimlanmaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 93). Stein (1995: 22) 6rgiitsel
hafizay1 “ge¢misten gelen bilginin simdiki faaliyetlerle iligskilendirilmesi ve boylece
daha yiiksek veya daha diisiik orgiitsel etkinlik seviyelerine yol agma araci” olarak
tanmimlamugtir. Walsh ve Ungson (1991: 61) orgiitsel hafizanin orgiitiin mevcut
durumuna yon verebilecek olan gegmisinden gelen bilgiler oldugunu belirtmislerdir.
Lin (2019:1757) ise orgilitsel hafizayir kisaca gegmis bilgi ve deneyimler olarak
tanimlamustir.

Orgiitsel hafiza i¢in bilgilerin ve deneyimlerin elde edilmesi ve saklanmasinda 6rgiitii
olusturan bireyler Oonemli rol oynamaktadir. Ancak Orgiitsel hafiza bireylerin
hafizalarinin toplami degildir. Cilinkd orgiitsel hafiza birkag bireyin etkilesimini de
icermektedir (Moorman ve Miner, 1997: 92). Dolayistyla 6rgiitii olusturan bireylerin
higbirinde olmayan bir bilgi orgiitsel hafizada mevcut olabilir. Orgiitsel hafiza
bireylerden ¢ok orgiit kiiltiirii, siiregler, orgiit yapisi, ¢alisma ortami ve arsivlerde
saklidir (Pillay ve Barnard, 2019:47).

Orgiitsel hafiza prosediirel hafiza ve deklaratif hafiza olmak iizere iki boyuttan
olugsmaktadir. Prosediirel hafiza, rutinleri ve becerileri igermektedir (Moorman, ve
Miner, 1998: 708). Daha genis agiklamak gerekirse, sahip olunan ancak s6zlii olarak
aciklanmasi zor olan bilgileri iceren hafizadir (Zhang, 2004: 1). Deklaratif hafiza ise
gergeklerin ve olaylarin depolandigi hafizadir (Moorman, ve Miner, 1997: 93).
Prosediirel hafiza 6rgiit i¢in rutin isleri hizlandirmak ve bunun i¢in gerekli davranislari
kolaylastirmakta, deklaratif hafiza ise 6rgiitiin yeni sorunlari kolayca analiz etmesini
ve elde dilen bilgilerden yeni ¢ikarimlar ortaya koymasini saglamaktadir (Akgiin ve
digerleri, 2012:432). Moorman ve Miner, (1998: 710) prosediirel hafiza ve deklaratif
hafiza arasindaki farki bisiklete binme iizerinden agiklamigtir. Buna gore bisiklete
binmek prosediirel hafizay1 yansitirken, bunun altinda yatan mekanik ile ilgili bilgi
deklaratif hafizay1 yansitmaktadir.

3. Hipotez Gelistirme
3.1. Ogrenme Yetenegi ve Teknolojik Ogrenme

Ogrenme yetenegi, firmanin égrenmesini miimkiin kilan yetenekleridir (Garcia ve
digerleri, 2017: 94; Alegre ve Chiva, 2008: 315; Goh ve digerleri, 2012: 94; Nwankpa,
ve Roumani, 2014). Dolayisiyla orgiitsel 6grenmeyi belirleyen en 6nemli unsur sahip
oldugu 6grenme yetenegidir. Orgiitsel 5grenme bir siireg iken, dgrenme yetenegi bu
siirecin gergeklesmesini saglayan oOrgiitsel bir kaynaktir. Bu baglamda, 6grenme
yetenegi ve Orgiitsel 0grenme arasinda giiglii bir iligki mevcuttur. Teknolojik
Ogrenme, yeni teknolojik bilgiler elde dilerek mevcut teknolojik bilgi birikiminin
artirilmasini ifade eden bir 6grenme sekli olarak ifade edilmektedir (Kim ve Inkpen,
2005: 315). Ogrenme yetenegi yiiksek firmalarda, teknolojik gelismeler siirekli olarak
izlenir, gelisen teknolojiler takip edilir ve 6grenmeye yatirim yapmak suretiyle
gelisme ve degismelere uyum saglayacak sekilde bilgi edinme egilimi de yiiksek olur
(Yam ve digerleri, 2004: 1137). Ogrenme yetenegi bdylece teknolojik bilgi edinimini
de saglayarak teknolojik 6grenmeye katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H1: Ogrenme yetenegi ile teknolojik grenme arasinda pozitif bir iliski vardir.
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3.2. Ogrenme Yetenegi ve Orgiitsel Hafiza

Ogrenme yetenegi, yeni bilginin edinilmesini ve onun kullanilmasini saglayan
yetenektir. Bu baglamda 6grenme yetenegi, orgiitiin sahip oldugu bilgi altyapisina
katkida bulunmaktadir (Goh ve Richards, 1997: 577; Hull ve Covin, 2010: 101).
Boylece 6grenme yetenegi ile elde edilip benimsenen bilgilerden mevcut sartlarda
faydalanmak miimkiin olmakla birlikte, zaman igerisinde hafizada saklanip gerekli
oldugunda firmanin mevcut durumuna yon vermek iizere de faydalanilmasi
miimkiindiir. Bu kapsamda, dgrenme yeteneginin orgiitsel hafizaya katki sagladigi
soylenebilir. Nitekim Orgiitsel hafiza, firmalarm bilgiyi ileride kullanmak ve
faydalanmak tizere saklamasi olarak ifade edilmektedir ve 6grenmenin bir g¢iktisi
olarak olusmaktadir (Antunes ve Pinheiro, 2020: 147). Bu argiimanlardan yola
c¢ikarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Ogrenme yetenegi ile drgiitsel hafiza arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.3. Teknolojik Ogrenme ve Firma Yenilikciligi

Bilgi her tiirlii yenilik i¢in bir baslangi¢c noktasidir. Yenilik fikrinin olusmasindan
yenilik gelistirmenin son asamasina kadar en 6nemli rolii bilgi oynamaktadir. Hizla
degisen teknolojiyle, her tiirli firma igin teknolojik bilgi daha Onemli hale
geldiginden, sahip olunan teknolojik bilgi de yenilik yapmak icin bir gerekliliktir.
Teknolojik 6grenme sagladigt bilgi temeliyle yeniliklerin gelistirilmesine katkida
bulunur (Zahra, Ireland ve Hitt, 2000: 942). Teknolojik 6grenme, bir orgiitiin yeni
bilgiler edinmek suretiyle mevcut teknolojik bilgi altyapisini artirmast siirecidir (Liu
ve digerleri, 2006: 193). Bu dogrultuda teknolojik 6grenme yoluyla o6rgiit icindeki
teknolojik bilginin artmasi ve bundan faydalanilmas: yenilik siirecine biiyiik katkilar
sunmaktadir. Nitekim, giliniimiiz sartlarinda teknolojik 6grenme olmadan firmanin
becerileri ve tiriinleri ¢agin gerisinde kalacagindan gelecegi de belirsiz hale gelir
(Zahra ve digerleri, 2000: 944). Giiniin sartlarina uyum saglamak, yeni teknolojileri
fayda saglamak tiizere kullanmak ve rekabet ortaminda geride kalmamak igin
teknolojik 6grenmenin olusturdugu temel iizerinde olusturulmus yenilikler yapmak o
yeniliklerin bagarili sonu¢lanmasini miimkiin hale getirmektedir. Bu sebeple
asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3: Teknolojik 6grenme ile firma yenilikgiligi pozitif bir iligki vardir.
3.4. Orgiitsel Hafiza ve Firma Yenilikciligi

Orgiitsel hafiza firma yenilikgiligi icin bir gereklilik olarak goriilmektedir (Akgiin ve
digerleri, 2012: 438). Cinki Orgiitsel hafizadaki ge¢mis bilgi ve deneyimler
kullanilarak yenilik fikirlerinin ortaya ¢ikmasi, islerin yapilis sekillerinde yeni yollar
aranmasi ve yenilik yapma siire¢lerinde bunlardan faydalanilarak riskin azaltilmasi
miimkiin hale gelmektedir. Ayrica bir yenilik gelistirme fikri ge¢misteki bilgileri
gerektirdiginde ya da gegmiste uygulanmig bir projede kiiciik bir degisiklikle yeni
iiriin gelistirme miimkiin oldugunda 6rgiitsel hafiza yenilik siirecinin hizli ve basarili
yonetilmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 94). Bununla
birlikte Akgiin ve digerleri (2012: 438) deklaratif hafizada bulunan ve gegmiste
denenmis siireglerden olusan bilgiden faydalanilarak mevcut zamanda yapilan
yeniliklerde fazla c¢aba harcanmasinin Onlenebilecegini ve hata ihtimalinin
dusiiriilebilecegini, prosediirel hafizada sakli olan genel bilgi ve rutinlerin yaratici bir
sekilde kullanilmasinin yenilik¢ilige katkida bulunabilecegini belirtmislerdir.
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Dolayistyla orgiitsel hafizanin firma yenilikgiligini destekleyen dnemli faktdr oldugu
disiiniilmektedir. Buradan hareketle agagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Orgiitsel hafiza ile firma yenilik¢iligi pozitif bir iliski vardr.

Bu calismanin arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Teknolojik Ogrenme
/ jik Og &A

Ogrenme Yetenegi Firma Yenilikgiligi

\ Orgiitsel Hafiza /
02 -Prosediirel Hafiza ‘\D‘

-Deklaratif Hafiza

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Arastirma
4.1. Ol¢iim ve Orneklem

Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in gerekli veriler anket yontemiyle toplanmustir.
Olusturulan anketin ilk boliimiinde katilimer ve calistigi firma ile ilgili genel bilgi
edinmek tizere sorular yer almaktadir. Ardindan degiskenleri 6l¢mek {izere kullanilan
Olgekler bulunmaktadir. Degiskenler 5°1i Likert 61gegi ile 6lgtilmektedir ve bu 6lgekler
onceki caligmalardan uyarlanmistir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi dlcegi 9 sorudan olusmaktadir ve Yam ve digerlerinin
(2004) ¢aligmasindan uyarlanmistir. Orgiitsel hafizay1 6lgegi Akgiin ve digerlerinin
(2012) ¢alismasidan uyarlanmistir ve 2 boyuttan olusmaktadir. Deklaratif hafiza i¢in
9 soru ve prosediirel hafiza i¢in 8 soru olmak {izere toplam 17 sorudan olugmaktadir.
Firma yenilik¢iligi Slgegi 6 sorudan olusmaktadir ve Calantone, Cavusgil ve
Zhao’nun (2002), ¢aligmasindan uyarlanmigtir. Teknolojik 6grenme Olgegi ise
semantik farklilik Olgegidir ve Zahra ve digerlerinin (2000) ¢alismasindan
uyarlanmistir. Hiz, genislik ve derinlik olmak {izere 3 alt boyuttan olugmaktadir ve
her alt boyut igin 19 soru mevcuttur. Teknolojik dgrenmeyi Slgmek icin her bir
boyutun ortalamast alinmis ve bir indeks olusturulmustur.

Anketin olugturulmasmin ardindan, Kocaeli’nde faaliyet gosteren KOBI’lerle
goriisiilmiis ve caligmayla ilgili bilgi verilerek anket calismasina katilmalari
istenmistir. Goriigiilen 384 yonetici anket ¢aligmasina katilmay1 kabul etmistir. Kabul
eden yoneticilere anket formu verilmis ve 329 tam ve eksiksiz olarak doldurulmusg
anket formu geri donmiistiir. Bu sebeple, bu ¢alismanin 6rneklemi 329 katilimcidan
olusmaktadir.
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Calisma Orneklemini olusturan katilimcilar ve calistiklar1 firmalarla ilgili genel
bilgiler incelenmistir. Buna goére katilimeilarin %76 s erkekler olusturmaktadir.
Katilimecilarin %43.8’1 31-40 yas aralifindadir ve yalnizca %9.1’i 50 yasindan
biiyiiktiir. Tim katilimeilar orta ve iist diizey yonetici olmakla beraber, %52’si
calistiklart firmada bagkan/sahip konumundadir. Caligtiklar1 firmalarin %47.7’si ise
10 yildan daha fazla siiredir faaliyet gostermektedir.

4.2. Olgiim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Anket yoluyla gerekli veriler toplandiktan sonra, 6l¢iim giivenilirligi ve gegerliligini
test etmek ilizere Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. DFA sirasinda
faktor yiikii 0.5°in altinda olan sorulan analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak veri ve
6l¢iim modeli arasinda iyi bir uyum oldugu saptanmustir (y 2 /df = 2.347, CFI: 0.936,
IFI: 0.936, TLI: 0.923, PNFI: 0.746, RMSEA: 0.063). Faktor yiikleri Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1. DFA sonuclar

Degisken ifade Faktor Yikii
Ogrenme Yetenegi Ogrenme Y 8 0.785
Ogrenme Y 7 0.725
Ogrenme Y _6 0.709
Ogrenme Y 5 0.794
Ogrenme Y 4 0.844
Ogrenme Y 3 0.811
Ogrenme Y 2 0.778
Ogrenme_ Y 1 0.754
Deklaratif Hafiza D_Hafiza 1 0.724
D_Hafiza 2 0.763
D_Hafiza 3 0.781
D_Hafiza 4 0.756
D_Hafiza 5 0.770
D_Hafiza 6 0.768
D_Hafiza 7 0.693
D Hafiza 8 0.738
Prosediirel Hafiza P_Hafiza 1 0.836
P_Hafiza 2 0.855
P_Hafiza 4 0.877
P_Hafiza 5 0.889
P_Hafiza 6 0.736
P_Hafiza 7 0.734
P_Hafiza 8 0.833
Teknolojik Ogrenme Genislik 0.932
Derinlik 0.970
Hiz 0.888
Firma Yenilik¢iligi F_yenilikgiligi_1 0.831
F_yenilik¢iligi 2 0.871
F_yenilik¢iligi_3 0.793
F_yenilik¢iligi 4 0.518

Faktor yiikleri ve faktdr dagilimlarini gosteren Tablo 1 incelendiginde her bir ifadenin
ilgili degiskene anlamli bir sekilde yiiklendigi gortilmektedir. Bunun yani sira
ortalama agiklanan varyans (AVE), AMOS-tabanli bilesik giivenilirlik (CR), AVE
degerlerinin karekokii ve Cronbach alfa degerleri hesaplanarak dl¢iim gegerliligi ve
giivenilirligi kontrol edilmistir.

Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerildigi iizere, AVE degerleri 0.5in iizerinde,
CR degerleri 0.7°nin iizerinde ve AVE degerlerinin karekokii korelasyon
katsayilarindan daha biiyiiktiir. Cronbach alfa katsayilari Nunnally (1978) tarafindan
Onerilen degerden daha yiiksektir. Bu sonuclar, o6lgeklerin gecerliligi ve
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giivenirliliginin yeterli oldugunu gostermektedir. Tablo 2’de ilgili sonuglar
gosterilmektedir.

Tablo 2. Korelasyon Katsayilari ile Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglar:

<. Std.
Degiskenler Ort. Sapma 1 2 3 4 5

1.Teknolojik Ogrenme 3.597 0.797 (0.931)

2.0grenme Yetenegi 4.099 0.756 0.768* (0.776)

3.Deklaratif Hafiza 4.015 0.739 0.679* 0.690* (0.750)

4.Prosediirel Hafiza 3.689 0.905 0.554* 0.523* 0.737* (0.825)
5.Firma Yenilikgiligi 4106 0.762 0.586* 0.670* 0.623* 0.486> (0.766)
AVE 0.866 0.602 0.562 0.681 0.587
CR 0.951 0.924 0.911 0.937 0.846
Cronbach Alfa 0.947 0.924 0.915 0.940 0.814
*p <0.001

Parantez ig¢indeki degerler, AVE degerlerinin karekokiidiir.

4.3. Hipotez Testi

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulanarak arastirma hipotezleri test edilmistir.
Uyum indeksleri kabul edilebilir uyumu gostermektedir (y 2 /df = 2.668, CFI: 0.92,
IFI: 0.92, TLI: 0.905, RMSEA: 0.07). Hipotez testi sonuglar1 Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglar:

Hipotez Yol Yol Degeri Sonug
H1 Ogrenme Yetenegi —Teknolojik Ogrenme 0.794* Desteklendi
0.744*

Ogrenme Yetenegi —Deklaratif Hafiza
H2 0.579*% Desteklendi
Ogrenme Yetenegi —Prosediirel Hafiza '

*
H3 Teknolojik Ogrenme —Firma Yenilikgiligi 0.300 Desteklendi
Deklaratif Hafiza — Firma Yenilik¢iligi 0.408* Kismen
H4 Desteklendi
0.065

Prosediirel Hafiza — Firma Yenilik¢iligi

x2/df=2.668, CFI:0.92, IFI:0.92, TLI:0.905, RMSEA:0.07

*p <0.001
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Arastirma hipotezlerinin test sonuglarini gosteren Tablo 3 incelendiginde, 6grenme
yetenegi ile teknolojik Ogrenme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
gorilmektedir (B = 0.794, p < 0.001). Bu durumda H1 desteklenmektedir. H2
hipotezinde 6grenme yetenegi ve orgiitsel hafiza arasindaki iligki incelenmektedir.
Sonuglara gére 6grenme yetenegi ile hem deklaratif hafiza (B = 0.744, p <0.001) hem
de prosediirel hafiza(f = 0.579, p < 0.001) arasinda anlaml ve pozitif iligkiler oldugu
belirlenmistir. Buna gére H2 hipotezi desteklenmektedir. Ayrica teknolojik 6grenme
ve firma yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir (f = 0.300, p <
0.001). Bu sonugla H3 hipotezi de desteklenmektedir. H4 incelendiginde, deklaratif
hafiza ile firma yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iliski mevcutken (B = 0.408, p <
0.001), prosediirel hafiza ile firma yenilik¢iligi arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliskinin olmadigi (B = 0.065, p > 0.05) belirlenmistir. Bu nedenle H4 hipotezi kismen
desteklenmektedir.

5. Sonu¢

Bu arastirmada, 6grenme yetenegi, teknolojik 6grenme, oOrgiitsel hafiza ve firma
yenilik¢iligi arasindaki iligkiler ele alinmistir. KOBI yéneticilerinden elde edilen
veriler ile gerceklestirilen bu c¢alismanin, ozellikle KOBI’lerin yenilikgiligini
etkileyen faktorlerin genis bir perspektiften ele alinarak incelenmesinden 6tiirii hem
akademik hem de yonetsel katkilar1 bulunmaktadir.

Aragtirmada 6grenme yetenegi ile teknolojik 6grenme arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonug, 6grenme yeteneginin firmanmn 6grenmesini
saglayan onemli faktdr oldugunu dne siiren ¢aligmalart desteklemektedir (Garcia ve
digerleri, 2017:94; Alegre, ve Chiva, 2008:315; Goh ve digerleri, 2012:94; Nwankpa,
ve Roumani, 2014). Ancak literatirde 6grenme yetenegi ve teknolojik Ggrenme
arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik bir ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
calisma O6grenme yetenegi ve teknolojik dgrenme iliskisini test eden ilk ampirik
arastirma olarak literatiire katki sunmaktadir.

Arastirma bulgularina gore, 6grenme yetenegi ile orgiitsel hafiza arasinda istatistiki
olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Bu sonug literatiirle uyumludur. Bu konuda
kisitlt calisma mevcut olmakla birlikte, Camisén ve Villar-Lopez (2011) yaptiklart
calismada 6grenme yetenegi ile orgiitsel hafizanin pozitif iliskili oldugunu tespit
etmislerdir. Ancak bu konudaki caligmalar hem ¢ok kisith oldugundan hem de
KOBI’ler 6zelinde bu iliskiyi arastiran herhangi bir calisma olmadigindan bulgumuz
literatiire 6nemli katki saglamaktadir.

Bu c¢aligmada, teknolojik Ogrenme ve firma yenilikgiligi iliskisi incelenmis ve
aralarinda pozitif bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Teknolojik 6grenme kavrami
ile ilgili literatiirde ¢ok az sayida ampirik ¢alisma mevcuttur. Huang (2013), 193
biyoteknoloji Ar-Ge takimi ile yaptig1 arastirmada teknolojik 6grenme ile teknolojik
yenilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmustur. Zahra ve digerleri (2000)
teknolojik O0grenme ile firma performans: iligkisini arastirmis ve pozitif iliski
oldugunu gostermislerdir. Bulgumuz, bu arastirma sonuglartyla uyumludur ve
teknolojik 6grenme literatiiriiniin gelismesi agisindan 6nemli sonuglar sunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda, orgiitsel hafiza ile firma yenilik¢iligi arasindaki iliski test
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore deklaratif hafiza ile firma yenilik¢iligi arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iligki oldugu, prosediirel hafiza ile firma yenilik¢iligi arasinda
ise anlamli bir iligki bulunmadig1 belirlenmistir. Gegmis ¢aligmalar incelendiginde,
orgiitsel hafizay1 tek boyut olarak inceleyen calismalarda orgiitsel hafiza ile firma
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yenilik¢iligi iligkisinin anlamli olduguna iliskin sonuglar mevcuttur. Ornegin Cegarra-
Navarrol, Cepeda-Carrion ve Jimenez-Jimenez (2011) c¢alismalarin1 291 firmadan
veri toplayarak gergeklestirmisler ve orgiitsel hafiza ile firma yenilikgiligi iligkisini
ampirik olarak gostermislerdir. Kmieciak (2019) 120 KOBI ile yaptig1 ¢alismada
orgiitsel hafiza ile firma yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamistir.
Orgiitsel hafizanin ¢ok boyutlu olarak ele alindig1 ¢alismalarda da bulgumuza benzer
sonuglar elde edildigi gozlemlenmistir. Akgiin ve digerleri (2012) gesitli sektorlerde
faaliyet gosteren 103 firma ile yaptiklar1 ¢alismada deklaratif hafiza ile firma
yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iliski oldugunu, prosediirel hafiza ile firma
yenilik¢iligi arasinda ise anlamli bir iligki olmadigini bulmuslardir. Dolayisiyla
bulgumuzun ge¢mis caligmalardaki arastirma sonuglari ile uyumlu oldugu sonucuna
varilmgtir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore firma yenilik¢iligini artirmak i¢in firmalarin
O6grenmeye onem vermesi Ve ¢aligsanlart bu konuda tesvik etmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda firmalar teknolojik bilgi kaynaklarina erisim noktasinda destekleyici
olmali ve ¢alisanlarin teknolojik alanlarda deneyim kazanmalari igin firsatlar
sunmalidirlar.  Ayrica Orgiitsel hafizayr gelistirmeye de ©Onem vermeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in firma yoneticileri orgiit igi iletisim yollarin1 gelistirerek,
bireysel bilgi ve deneyimlerin tiim 6rgiitte yayilimimi ve yorumlanmasini saglayabilir
ve bu durum orgiitsel hafizaya katkida bulunabilir. Firma yenilikgiligini artirma
acisindan iki dnemli faktdr olan teknolojik 6grenme ve orgiitsel hafizay1 gelistirmek
icin ise orgiitsel dgrenme yetenegine 6nem vermek gerekmektedir. Orgiit icinde
bilgiye onem verilmeli, cevredeki degisimler ve gelisimlerin takip edilmesi
saglanmali ve yeni bilgilere a¢ik olunmalidir.

Bu calisma, bazi metodolojik kisitlara sahiptir. Birincisi, arastirma ornekleminin
Kocaeli’nde faaliyet gosteren KOBI’leri icermesidir. Farkl1 bolgelerdeki ya da farkli
biiyiiklikteki firmalarda yapilacak c¢aligmalarda farkli sonuglar c¢ikabilir. Bu
dogrultuda gelecek ¢aligmalarda farkli biyiiklikteki firmalardan elde edilecek
verilerle benzer iliskiler test edilebilir. Ozellikle yiiksek teknolojiye dayali firmalarda
bu iliskiler incelenerek sonuglarin karsilastiriimasi: énemli sonuglar verebilir. Tkinci
olarak, arastirma kapsaminda tiim degiskenlere iligkin veriler anket yontemiyle tek
seferde elde edilmistir. Bu iligkileri inceleyen boylamsal ¢aligmalar yapilmasi daha
aciklayici tespitlerin yapilmasini saglar. Bunlarin yani sira gelecek caligmalarda
teknolojik belirsizligin  diizenleyici etkisinin incelenmesi konunun daha da
aydinlanmasi noktasinda dnemli katk: saglayabilir.
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