Akademik Arastirmalar ve Journal of Academic

Calismalar Dergisi Researches and Studies
Y11:2015, Cilt:7, Say1:13 Year:2015, Vol:7, No:13
Alinig Tarihi / Received Date: 27.05.2015 Sayfa / pp: 125-144
Kabul Edilis Tarihi / Approval Date: 02.11.2015

CAM TAVAN ALGISI iLE ORGUTSEL VATANDASLIK
ILISKISI: YUKSEKOGRENIM KURUMLARINDA GOREV
YAPAN KADIN CALISANLAR UZERINDE BiR ARASTIRMA

*kk

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF GLASS
CEILING AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP: A STUDY
ON WOMAN EMPLOYEES IN THE HIGHER EDUCATION
CONTEXT

Ars. Gor. Gokdeniz KALKIN

Inénit Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii
gokdeniz. kalkin@inonu.edu.tr

Dr. Haluk ERDEM

Milli Savunma Bakanlig1
halukerdem1974@mynet.com

Prof. Dr. Mehmet TiKiCi

Inénii Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii
mehmet.tikici@inonu.edu.tr

Oz

Son zamanlarda, ¢alisma diinyasinda kadinlarin
sayisimin  giderek artmasina ve aktif olarak gorev
almalarina ragmen, st diizey yonetici konumunda
bulunan kadmlarin sayisimin istenilen diizeye ulasamadigi gériilmektedir. Kadinlarin
orgiitlerde iist diizey konuma gelmelerini engelleyen nedenlerden en dikkat ¢ekeni,
goriinmeyen ama varligint hissettiren “Cam Tavan"dir. Cam tavanla karsilagan kadin
calisan, ya bu bariyeri gecemeyip kariyerine son vermekte ya da performans diisiikliigii,
is tatminsizligi, rol ¢atismast gibi olumsuzluklar yasamaktadwr. Yapilan bu ¢alismada
tiniversitede calisan kadinlarin (akademisyen, idari gorevli) katlivmyla (n=134), cam
tavan algisi ile orgiitsel vatandaghk davranisi arasindaki iligki incelenmigtir. Ayrica
katthmcilarin demografik ozellikleri ile arastirma degiskenleri arasindaki anlamli
farkliliklar belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapilan analizler neticesinde (kesfedici ve
dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi, ANOVA ve t testi) cam tavan algist ile
orgiitsel vatandaslik davramglar: arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.
Ancak demografik faktorlerle, cam tavan algisi ve orgiitsel vatandaslhik davraniglari
arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki
calismalarla karsilastirilarak tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Calisanlar, Ayrimcilik, Cam Tavan ve Orgiitsel Vatandaslik
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Abstract

In recent years, although the number of women in working life has gone up and although
they have played active roles in working life, it has been found out that the number of
women who are in the position of higher management has not reached the expected
amount. It is “ Glass Ceiling”, which is invisible but attention drawing that prevents
women from positioning themselves in the higher ranks in women organisations. The
woman who is exposed to glass ceiling either gives up her career or experiences
dissatisfaction, poor performance or role conflict at work,In this study, through the
participation of women working at universities' academic and administrative
departments (n=134), the relationship between perception of glass ceiling and
organisational citizenship attitude has been examined. The significant differences
between the demographic features of the participants and the research variables have
also been evaluated. Thanks to the analysis (exploratory factor analysis, confirmatory
factor analysis, correlation analysis, ANOVA, t test) it has been found out that there is no
significant correlation between glass ceiling concept and organisational citizenship
attitude. However, it has also been found out that there are significant differences
among demographic factors, perception of glass ceiling and organisational citizenship
attitude. The results have been discussed comparing them with the studies in literature

Keywords: Woman Employeess, Discrimination, Glass Ceiling, Organizational
Citizenship

1. GIRIS

Sanayi devrimi sonrasinda yaganan teknolojik, ekonomik ve toplumsal
degisimler kadinlara ev igindeki annelik ve ev kadmligi rollerinin disinda
ekonomik faaliyetlere iicret karsilig1 daha fazla katilma imkani yaratmg (Kogak
ve Hayran, 2011, s: 115) ve bunun sonucunda da dogal olarak kadin ydneticilerin
oram da giderek artig gostermistir. Ancak diinya genelinde kadin yoneticilerin
oOrgiitiin iist diizey yonetime gelmesinde ortaya ¢ikan birtakim engeller nedeniyle
“list diizey kadin yonetici orani” belirgin bir sekilde erkek yonetici oranin g¢ok
gerisine disiirmiistlir (Soysal, 2010: 90; Calik ve Eres, 2006: 67). Tiirkiyedeki
durum incelendiginde, kadinlarin sayisal yogunluklarina orantili olarak
yonetimde yer almadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. (Kabasakal, 2004: 44).

Gliniimiizde, yonetsel alanda, kadin isgiicii sayisinin ge¢mise oranla arttig
goriilmekle birlikte, kadinlar hala diisiik seviyeli islerde istihdam edilmektedirler
(Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 279). Calisma yasaminda kadinlarin 6rgiitiin Gst
diizey yonetime gelmesinde karsilastiklar1 engellerin baginda cinsiyet ayrimciligi
gelmektedir. Cinsiyet ayrimciligint doguran nedenlerin toplami ise “cam tavan”
kavramini ortaya ¢ikarmustir (Secer, 2009: 42).

Cam tavanla ilgili alan yazim incelendiginde cam tavan algisinin
olusumunda kadinlarin yetenek eksikliginden cok, basmakalip yargilar, rol
catismasi, rehbere sahip olamama ve iletisim ag eksikligi gibi kariyer
engellerinden kaynaklandigi anlagilmaktadir (Anafarta vd., 2008: 114-115). Bu
engelleyici olusumlara ek olarak; kadinlarin ¢aligma yasaminda kisa sayilacak bir
stiredir yonetici durumunda bulunmalari, isgiiciine aralikli olarak katilmalari,
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geleneksel olarak kadinlarin ¢alistiklar: belli alanlarin bulunmasi, halkla iliskiler,
insan kaynaklar1 yonetimi gibi yiikselme olasiliginin diisiik oldugu alanlarda ve
son olarak da {ist yonetimin ige alma ve terfi politikalarinda ayrim yapmalari
gosterilmektedir (Oriicii vd., 2007: 119).

Cam tavan engeli ya da sendromu kadin ¢alisanlarin orgiitlerine yeterince
olumlu katkida bulunmalarini engelleyerek ya isten ayrilmalarina ya da kariyer
ilerlemelerine yonelik ¢abalarimdan vazgegmelerine neden olmaktadir (Diindar,
2010: 289-290). Motivasyonunun ve ise olan ilginin kaybedilmesiyle ¢alisanin
Orgiite olan bagliligi da azalacaktir. Bu sonuglardan birisi de iggdrenlerin
orgiitlerine bagliliklarinin bir yansimasi olan, orgiitsel vatandaslik duygusunun
zayiflamasidir (Bolat ve Bolat, 2008: 79; Begenirbas ve Meydan, 2012: 161).
Yapilan bu ¢aligmanin amaci; tiniversitede ¢alisan kadin personellerin cam tavan
algilar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliskiyi belirlemek,
demografik faktorlerin bu degiskenlerle arasindaki anlamli farkliliklar:
incelenmektedir.

2.1. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Cam Tavan Sendromu

Kadinlar orgiitsel basamaklarda bir iist seviyeye ¢ikacakmis gibi goriinse
de, aslinda ¢esitli nedenlerden dolay1 ¢ok azi1 bu pozisyonlarda yer alabilmektedir
(Acker, 2009: 200). Bu nedenlerin toplamina "Cam Tavan" ya da "Cam Tavan
Sendromu" adi verilmektedir (Oriicii vd., 2007: 118). Kadin ¢ahisanlarm 6zliik
haklar1 agisindan ayni yetenege sahip erkek meslektaglarindan daha fazla bir
sekilde gorlinmeyen bariyerlerle karsilasmasmi ifade eden cam tavan olgusu
(Hoobler, 2010: 481; Cho vd. 2014: 57) literatiirde 1980’lerden itibaren daha
yogun bir sekilde yer almaya baglamistir. Cam tavanlar kadinlarin hiyerarsik
pozisyonlara ulagmasinin yani sira, gelir ve prestije ulasmalariyla da ilgilidir.
Cam tavan, yonetim kadrolarinda ortaya g¢ikabilecegi gibi bir igyerinde daha
diisiik pozisyonlarda da ortaya ¢ikabilmektedir (Ozkan ve Ozkan, 2010: 94-95).

Orgiitlerde kirilmas1 oldukga zor bir engel olarak gériilen cam tavan
sendromunu giiniimiizde ¢ok az kadin asarak tepe yonetimine ulasabilmektedir.
Bu kavramin icerdigi ii¢ temel engel dikkat ¢ekmektedir (Iraz, 2009: 278):

a. Kadinlarin “y6netim meslegi i¢in yeterince uygun olmadiklarma” iligkin bir
algmin varligi (Arikan, 1999: 151). Bu alginin, &zgiiven eksikligi, hirs
eksikligi, bedellerini 6demeye hazir olmadigi igin yiikselmeyi tercih
etmemesi, toplumun kadindan bekledigi rolleri sorgulamadan igsellestirmesi
gibi faktorlere dayanmaktadir (Mercanlioglu, 2009: 42).

b. Kadin calisanlarin kendini referans alma, ‘Kralice Ar1’ sendromu, ¢ok
boyutlu kiyaslama ve erkekler gibi diisiinerek, onlardan biri oldugunu
gOsterme ¢abasi gibi nedenlerle, kendi istekleriyle alt konumlari tercih etme
yoluna gidebilmeleri (Zeybek, 2010: 55).

c. Kadinlarin kariyer olanaklarinda esit firsatlar yakalamalarinin Orgiit
kiiltiiriine gore degisiklik gostermesi. Erkek odakl orgiit kiiltiirleri kadinlara
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kariyer yolunda 6nemli bir engel teskil etmektedir (Mizrahi ve Araci, 2010:
150). Bu kiiltiirlerde olduklarindan daha az deger gérmekte ve kendilerini
kanitlamalaria dahi firsat verilmemektedir (Taskin ve Cetin, 2012: 21). Bu
kiiltiirler kadinlar1 tepe noktalara yilikselmeleri icin gerekli olan iletigim
aglarma ulasimini engellerler (Longo ve Strachley, 2008: 88).

2.2. Orgiitsel Vatandashk

Giliniimiizde modern orgiitlerde, ¢alisanlarin kurumlarma olan sadakati ve
bu dogrultuda sergilenen olumlu 6rgiitsel davranis boyutlar1 énemli bir rekabet
avantaji olarak goriilmektedir. Olumlu orgiitsel davraniglara neden olan
faktorlerden bir tanesi de 6rgiitsel vatandashiktir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
kavraminin ilk kez kullanimi iizerinden yaklasik ¢ceyrek asir gegmis olup, kavram,
is tatmini ile arasmndaki iligski incelenen ekstra-rol davramislarmi ifade etmek
iizere kullamlmustir (Tas¢1 ve Kog, 2007: 374). Orgiitsel vatandaslik davranislari,
calisanlarm birey, grup ve oOrgiit yararina yonelik sergilemis olduklar1 toplum
yanlis1 yardimsever davraniglardir (Cekmecelioglu, 2011: 32). Bu tanimdan da
anlagildig1 gibi, oOrgiitsel vatandaslik davramisi orgiit psikolojisi alaninda
gelistirilen orgiitsel baglhlik gibi ilgili diger yapilardan farkli oldugu agiktir
(Murphy vd., 2002: 288).

Organ (1988)’a gore orgilitsel vatandaslik davranisi, bigimsel olarak 6diil
sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarmi verimli bir bicimde yerine getirmesine yardimci
olan, goniillige dayali (istege bagli) birey davranisidir (akt. Karaman ve Aylan,
2012: 38). Bu tamimda belirtilen istege bagli ifadesinin, herhangi bir emre
dayanmadan, is taniminda belirtilen bigimsel rollerin disinda, bireyin kendi
tercihi ve rizasiyla yaptigi davraniglari nitelemek igin kullamildigr belirtilmekte
olup, orgiitsel vatandaslik davramglarmin orgiitiin bigimsel 06diil sistemine
dogrudan bagli olmadig1 vurgulanmaktadir (Ozyer vd., 2012: 182).

Orgiitsel vatandasligin tanimindan ¢ok bu davramisi aciklamaya yénelik
boyutlar &nem kazanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davrams boyutlarmin
aciklanmasinda “bes boyutlu oOrgiitsel vatandaslik” smiflandirmas: dikkat
cekmektedir (Carmeli ve Colakoglu, 2005: 80) Bunlar; 6zgecilik (digergamlik) ,
vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdemdir.

Ozgecilik, orgiit icindeki ¢alisanlara dogrudan ve isteyerek yardim amagl
yapilan goniillii davraniglary, vicdanlilik ise isyerinde Orgilit tarafindan
hazirlanmis kurallarin Gtesine gegmeyi icermektedir (Castro vd., 2004: 30).
Centilmenlik, c¢alisanlarin gerek kendi aralarinda gerekse ydneticileri ile
aralarinda olusan rahatsizlik, hosnutsuzluklardan sikayet etmeyip olumlu
tutumlara sahip olmasmi (Karaslan vd., 2009: 140; Kim, 2006: 725) ifade
ederken; nezaket, bagkalarma kibar ve saygili davranmayi (Liang, 2012: 253),
sivil erdem ise, Orgiitin yasamina aktif ve goniilli olarak katilarak dogrudan
faydali olmay igerir (Yesiltas ve Keles, 2009: 22; Cameron and Nadler, 2013:
382).
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Orgiitsel vatandaslik davranglar;, bireyler arasinda dayanismayi
saglayarak birlikteligi artirir ve boylece orgiitsel performansa katkida bulunur
(S6kmen ve Boylu, 2011: 150). OVD’nin bir érgiitte yayilmasi 6rgiit iginde daha
giizel bir is ortami olusturacak bu durum da iggéren bagliligi ve nihayet verimlilik
ve diisiik is gilicti devri ile sonuglanacaktir (Karaman ve Aylan, 2012: 44).
Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireylerin orgiit icinde yardimlasma egilimlerini
artirir, sorumluluk duygularmi gelistirir, isgorenler arasindaki c¢atigmalari
azaltarak ve performans diizeylerini etkileyecek pozitif tutum i¢inde olmalarin
saglar (Sokmen ve Boylu, 2011: 150; Giirbiiz, 2006: 57).

3.METODOLOJI
3.1. Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Giliniimiizde toplumda genel olarak yaygin olan kanaate gore kadinlarin
aile i¢indeki rolleri onlarin kimliginin temelini olusturmaktadir. Erkekler i¢in ise
is daha yiice bir anlam tasimaktadir. Bu nedenle is yerindeki davraniglar arasinda
cinsiyete gore farkliliklar bulunmaktadir. (Belghiti-Mahut ve Briole, 2004).
Ancak bununla birlikte bazi arastirmacilara gore ise orgiitsel davranig boyutlari
hem erkek i¢in hem de kadinlar i¢in aym prosediirii takip ederek sekillenir ve
cinsiyete gore farklilik arz etmez (Loscocco, 1990). Yapilan literatiir taramasinda
orgiitsel vatandasglik davraniglar1 ile cam tavan algis1 arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak c¢aliganlarin
oOrgiitlerinin bir pargasi olarak kendilerini hissetmeleri i¢in o orgiite bir baglilik
duymalarinin énem arz ettigi diisiiniilmektedir. Meydan ve Sesen’in (2015:99)
kamudaki alt ve orta diizey yoneticiler arasinda yaptiklar1 aragtirmada belirtilen
bu goriisii destekler nitelikte orgiitsel baglilikla orgiitsel vatandaglik arasinda
pozitif yonli ve anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Aven, Parker, ve
McEvoy’un (1993) yaptiklar1 meta analize gore orgiitsel bagliligin olusmasinda
cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Mathieu ve Zajac’in, (1990)
yaptiklar1 meta analizlerde ise orgiitsel bagliligin belirlenmesi ile cinsiyet
farkliligi arasinda zayif bir iligki oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda yapilan
aragtirmalara gore cinsiyet farklilig1 algisinin bir iggdrenin orgiitiine olan baghilig
noktasinda belirleyici olup olmadigi hususu agikliga kavugmamistir. Ancak bir
kurumda bulunan kadin ¢alisanlarin kendilerinin kariyerinin engellendigine dair
bir hisse kapilmalari, onlarda is tatminsizligine ve motivasyon diisiikliigiine
neden olabilecektir. Meydana gelen bu motivasyon diisiikliigii onlarda orgiitiine
kars1 bir sogukluk olusmasina yol acabilecektir. Yukarida belirtilen aragtirmalar
ve kavramsal ¢er¢eveden edinilen bilgilerden hareketle bir ¢alisanin kendisini
oOrgiitliniin bir parcasi olarak hissederek orgiitiin vatandasi olarak davranabilmesi
ile o orgiitte bulunun kadin ¢alisanlara yonelik cam tavan algisi arasinda bir iligki
olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu kapsamda asagida belirtilen arastirma
hipotezi dnerilmistir.

H;: Universitede gorev yapan kadm calisanlarin cam tavan algilari ile
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Calisanlarda cam tavan algis1 olusmasinda yetistigi gevre, egitim seviyesi
ve kiiltliirel ozelliklerden kaynaklanan basmakalip yargilar 6nemli bir yer
tutmaktadir (Anafarta vd., 2008: 114-115). Yapilan ¢alismalarda kadinlarin is
hayatlarinda cam tavan algilarinin olusumunda; c¢oklu rol istlenme, kisisel
tercihler ve algilar, orgiit kiltiirii, 6rgiit politikalari, mentor eksikligi, informal
iletisim aglarmma katilamama, mobbing'e yenilme, mesleki ayrim, cinsiyetle
bagdastirilan kaliplagsmis dnyargilarin etkili oldugu sdylenebilir (Korkmaz, 2014:
10; Lewis ve Fagenson, 1995: 39-43; Negiz ve Yemen, 2011: 201). Literatiirde
kadin ¢aliganlarin cam tavan algilarna ait tutumlarinin demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadiginin tespitine yonelik yapilan analizlerde anlaml
farkliliklar bulunmamustir (Mizrahi ve Araci, 2010; Bingél vd., 2011; Ozyer ve
Azizoglu, 2014; Anafarta vd., 2008; Iraz, 2009; Yildiz ve Cicek, 2013; Ergeneli
ve Akcamete, 2004). Yapilan bu ¢alismada ise calisanlarin yetistigi ¢evrenin
Ozelliklerine gore aldigi egitim seviyesi, yasi, kadro pozisyonu ve kurumdaki
gorevi ile cam tavan algis1 arasinda anlamli bir farklilik olabilecegi diigtiniilerek
asagida belirtilen arastirma hipotezleri onerilmistir.

Hy): Universitede gérev yapan kadin ¢alisanlarin yaslari ile cam tavan
algilar1 arasinda anlamli farklhiliklar vardir.

Hy): Universitede gorev yapan kadin calisanlarin egitim seviyeleri ile cam
tavan algilar1 arasinda anlaml farkliliklar vardir.

Hy: Universitede gorev yapan kadin g¢alisanlarmn kadro pozisyonlart
(akademik veya idari) ile cam tavan algilar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H:@): Universitede gorev yapan kadin ¢alisanlarm kurumdaki gérevleri
(yOnetici veya isgoren) ile cam tavan algilari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarmin belirleyicileri olarak genellikle kisisel
faktorler ve gorev Ozellikleri, orgiitsel ortam ve liderlik davraniglar: gibi érgiitsel
faktorler belirtilmektedir (Podsakoff vd., 2000). Ancak literatiir incelendiginde
bu konuda yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglarin birbirinden farklilik arz
ettigi goriilmektedir. Ornek olarak katilimeilarm yaslari ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik yapilan arastirmalardan
bazilarinda negatif yonlii iligkiler (Iun ve Huang, 2007), bazilarinda pozitif yonlii
iligkiler (Chattopadhyay, 1999) tespit edilirken, bazilarinda ise her hangi bir iligki
olmadigi (Li, Liang, ve Crant, 2010) goriilmektedir. Bireysel faktorlerin yaninda
calisanlarm orgiit icerisindeki konumlarinin da orgiitsel vatandaglik davramslari
sergilemelerinde farkliliklara yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Bireylerin
orgiitten olan beklentileri, drgiitiin onlara sundugu firsatlar gibi etmenler egitim
seviyesi veya bulunulan pozisyona gore (yOnetici veya iggoren)
degisebilmektedir. Bu kapsamda yukarida belirtilen arastirmalarm 1siginda
calisanlarm demografik oOzellikleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranislar
sergilemeleri arasinda anlamli farkliliklar olabilecegi diisliniilerek asagida
belirtilen arastirma hipotezi dnerilmistir.

Hs@): Universitede gorev yapan kadin calisanlarmn yaslari ile orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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Hiw): Universitede gorev yapan kadin calisanlarm egitim seviyeleri ile
orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Hi: Universitede gorev yapan kadin galisanlarin kadro pozisyonlar
(akademik veya idari) ile oOrgiitsel vatandaslik davranislari arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

Hs@): Universitede gorev yapan kadin galisanlarm kurumdaki gérevleri
(yOnetici veya isgoren) ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

Sekil-1 Arastirma Modeli

Demografik
Ozellikler
(Yas, egitim, kadro
pozisyonu, gérev

Orgiitsel
Vatandaslik

Cam Tavan
Algisi

4.ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1.Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmada  belirtilen degiskenler arasindaki iligkileri incelemek
maksadiyla; lniversitelerin biinyesinde bulunan fakiilte, yiiksekokul, enstitii,
meslek yiiksekokulu ve idari birimlerinde gorev yapan kadin ¢aliganlar 6rneklem
olarak secilmistir. Bu kapsamda tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 150 kisiye
elektronik posta yontemiyle anket uygulanmis; bunlardan hatali doldurulanlar
elenmis ve 133 kisiden olusan 6rneklemden elde edilen verilerin analizlere dahil
edilmesi uygun goriilmiistiir.

Orneklemi olusturan bireylerin kisaca demografik ozellikleri belirtilecek
olursa; katilimcilarin %27°si 25-30 yas, %23’ 31-35 yas, %21°1 36-40 yas,
%181 41-45 yas, %9’u 46-50 yas ve %2’si ise 50 yasindan fazladir. Egitim
seviyeleri degerlendirildiginde; katilimcilarin %6°s1 lise, %37’si lisans, %20’si
yiiksek lisans, %36°s1 ise doktora seviyesinde egitime sahiptir. Katilimcilarin
%13’1i yonetici, %87’si ise is goren konumundadir.

4.2.Arastirmanin Olgekleri

Yapilan bu ¢alismada iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Cam tavan algisini
6lgmek maksadiyla Karaca (2007) ve Atan’mn (2011) ¢alismalarinda kullanilan
Olgek ele alinmistir. S6z konusu dlgegin “kisisel algilamalar” ile “6rgiit kiiltiirii
ve politikalar” olarak adlandirilan iki boyutuna ait toplam 15 sorudan olusan
bolimii bu calismada kullanilmistir. Olgek 5°1i  Likert (1.Kesinlikle
Katilmiyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum) seklinde hazirlanmistir.
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Orgiitsel vatandashk davramislarini 8lgmek icin ise Basim ve Sesen (2006)
tarafindan gelistirilen 19 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. S6z konusu o&lgek
“digergamlik”, “centilmenlik”, “sivil erdem”, “vicdanlilik” ve “nezaket” olmak
iizere toplam bes boyutu dlgmektedir ve 5°1i Likert (1.Kesinlikle Katilmiyorum-

5 Kesinlikle Katiliyorum) seklinde hazirlanmistir.

4.3.Istatistiksel Analiz

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 20.0 ile
Amos 20.0 paket programlart kullanilmustir. Olgeklerin i¢ tutarliigi icin
Cronbach Alpha katsayilarina bakilmis, yapisal gegerliligi i¢in ise once kesfedici
daha sonra ise dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir. Korelasyon analizleri
ile iligkiler, ANOVA ve t testleri ile anlamli farkliliklar tespit edilmeye
calisilmistir.

5. BULGULAR VE HiPOTEZ TESTLERI
5.1. Kesfedici Faktor Analizi

Calismada kullanilan iki 6lgek icin toplanan verilerinin yapisal gegerliligi
aragtirmak maksadiyla Kesfedici Faktér Analizi (KFA) uygulanmistir.
Orneklemler analiz dncesinde KMO ve Barlett Testlerine tabi tutulmus ve faktor
analizine uygun oldugu (KMO>0,60; p<0,001) tespit edilmistir (Blyiikoztiirk,
2006: 126). Cam tavan algis1 dlgegine iligkin yapilan faktor analizinde 6, 7, 9, 14
ve 16. sorular birden fazla faktorii 6l¢tiigii i¢in Olgekten gikarilmustir. Sonugta
verilerin iki faktore (kisisel algilamalar, orgiit kiiltiirii ve politikalar) dagildigy,
faktor yiliklerinin 0.46 ile 0.88 arasinda degistigi goriilmiistiir. Elde edilen
faktorlerle toplam varyansin %350,80’inin acgiklandigi gorilmiis ve Olgegin
yapisal gecerliligini destekledigi goriilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik dlgeginin faktdr analizlerinin yapilmasi neticesinde 1,
3, 5 6, 11, 15 ve 18. sorular birden fazla faktorii Olgtiigli icin Olgekten
cikarilmigtir. Sonugta verilerin kavramsal ¢ergevede belirtildigi sekilde bes faktor
yerine dort faktor (vicdan ve sivil erdem, nezaket, centilmenlik, digergamlik)
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Faktor yiiklerinin 0.57 ile 0.83 arasinda degistigi
goriilmistiir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansm %57,50’sinin agiklandigi

gOriilmiis ve dlgegin yapisal gecerliligini destekledigi gorilmiistiir.

5.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin daha 6nceki ¢alismalarda kurgulanan
faktor yapisi ile uyumlu olup olmadigimin ortaya konulmasi igin Amos 20.0
programi kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmis ve bu
analizin de en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) kestirim yontemi
kullamlmistir. DFA’nin modellenmesinde ayni boyutu (faktoril) 6lgmek igin
yapilandirilmis olan hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmigtir. Bu durum
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teorik olarak desteklendigi icin modelin yapisal gegerliligine zarar vermeyecegi
degerlendirilmistir (Meydan ve Sesen, 2011). Olgekler ile ilgili kullanilan
ornekleme ait Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) sonuglar1 Tablo-1’de ve DFA
faktor yapist Sekil-2’de sunulmustur.

Tablo 1: Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Ca | . .
Kabul m Osrglut
Miikemmel Edilebilir | Tava
Parametreler Kisalt. Uyum Esik Deg. Tyum n Va_tan
Arahg Al:gls dashk
Goodness of Fit Index GFI >0,952 0;98595GaFI 0,925 | 0,926
Adjusted Goodness of Fit AGFI 0,90 0,85< AGFI 0,882 | 0,884
Index <0,90°
Comparative Goodness of a 0,95< CFI
Fit  Index CFI >0,97 <097 0,959 | 0,911
. . 0,90<NFI | 08| 0,77
Normal Fit Index NFI >0,95 £0.05° 7 7
= 0,90<
2 | Non-normal Fit Index NNFI >0,90" NNFI< | %9 091
2 b 60 7
c) 1,00
.= | Root-Square-Mean Error | RMS <0.05¢ 0,05<RMS | 0,0 | 0,05
g | of Approximation EA — EA<0,10° 54 8
5 Minimum Discrepancy CMI <24 2=CMIN/S 1,3 L43
N/SD ~ D<3? 91 9
Orneklem Boyutu N 133 133
s Serbestlik Derecesi SD 42 49
X 5842 70,5
Test | 2 Degeri 12 <0,05 , i’
; 8 - 07 -
< e pi=0, | p:=
Anlamliligin Kesin Diizeyi p 047 | 024

(*):Schermelleh, Moosbrugger ve Miiler (2003); (*): Hu ve Bentler (1995: 77); (°): Steiger (1990);
(9): Marsh ve Hocevar (1985); Ullman, (2001: 654).

Tablo 1’deki bulgular incelendiginde; Cam tavan algisi 6l¢egi ve orgiitsel
vatandaslik 6lgeginin normal uyum indekslerinin (NFI) ve orgiitsel vatandaslik
0l¢eginin karsilastirmali uyum indeksinin (CFI) kabul edilebilir sinirlarin altinda
oldugu goriilmektedir. Bearden vd. (1982) ile Meydan ve Sesen’e (2011) gore bu
indeksler kiiciik drneklemlerde kararli sonuglar vermeyebilmektedir ve iyi uyum
gosteren bir modelin reddedilmesine sebep olabilmektedir. Ancak diger
indekslerin kabul edilebilir araliklarda olmasi nedeniyle bu hususun goéz ardi
edilebilecegi diigtiniilmektedir. Sonug¢ olarak, modellerin %95 giivenirlilik
diizeyinde anlamli oldugu ve uyum indekslerinden elde edilen degerler
neticesinde, drneklemlere uygulanan dlgekler ile ilgili belirlenen yapilarin, 6zgiin
ve kabul edilebilir bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

133



Akademik Arastirmalar ve Journal of Academic
Calismalar Dergisi Researches and Studies

Y11:2015, Cilt:7, Say1:13 Year:2015, Vol:7, No:13

Sekil 2: Olgeklerin DFA Yapist

Cam Tavan Algist % ’ Orgiitsel Vatandaglik
1

®.

o3

Orgiit_Kltdra
Politikalar

®.0.0

Kisisel
Algilamalar

80

i

5.3. i¢ Tutarhhk Analizi

Olgeklerin giivenilirliginin (igsel tutarlihigmin) degerlendirilmesinde en
yaygin kullanilan metotlardan birisi Cronbach’in Alfa testidir ve bu katsayinin
0.70’den biiyiik olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekir (Biilbiil ve Demirer,
2008). Bu kapsamda Cronbach’in Alpha katsayilarina bakildiginda her iki
Olcegin de i¢ tutarliliklar1 hesaplanmig ve bu degerlerin tamaminin (cam tavan
algis1 0=0,799; orgiitsel vatandaslik a= 0,716) o > 0,70 oldugundan 6l¢eklerin
giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

5.4. Degiskenler Arasi iliski ve Farklihklar Analizleri

Calismanin  bu  boliimiinde  degiskenler  arasindaki  iligkiler
degerlendirilerek arastirma hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmadigina
bakilacaktir. Degiskenlerin birbiriyle olan iligkileri tespit edebilmek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi yapilabilmesi igin verilerin
normal dagilima sahip olup olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan
Kolmogorov-Smirnov testi ile smanmis ve bu testte tiim degiskenler igin
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p>0=0,05 oldugundan %95 giivenirlilik diizeyinde tiim degiskenlerin dagiliminin
normal oldugu tespit edilmistir ve parametrik testlerin yapilmasia karar
verilmistir. Normallik test sonuglarinin 6zeti Tablo-2’de, korelasyon analizinin
Ozeti Tablo-3’ sunulmustur.

Tablo 2: Normallik Testi (Kolmogorov-Smirnov)

Kolmogorov-Smirnov
Istatistik Sd p
Orgiitsel vatandaslik 0,065 133 0,200"
Cam tavan algis 0,069 133 0,200"
* p>a=0,05
Tablo 3: Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi
Korelasyon Matrisi
Degiskenler Ort. S.S.
1 2

1.Orgiitsel vatandaslik 3,93 0,451 -

2.Cam tavan algisi 3,04 0,551 -0,09 -

n=133

Tablo 3’deki bulgular incelendiginde calisanlarin cam tavan algisi ile
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigi
goriilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde ise arastirma degiskenleri ile katilimcilarin
demografik ozellikleri arasinda anlaml farkliliklar olup olmadig: belirlenmistir.
Bu kapsamda ANOVA testleri, t testleri ve Post-Hoc (Tukey, Scheffe) testleri
yapilmistir. Katilimcilarin yaslar ile degiskenler arasinda yapilan ANOVA test
sonuglarina gore; cam tavan algisi (p=0,686) ve orgiitsel vatandaslik davranislari
(p=0,196) ile yas arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Analiz
sonuglarinin ayrmtist Tablo-4’dedir.

Tablo 4: Yas ile Cam Tavan Algis1 ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki

ANOVA Analizi
Kareler Toplami Sd Kareler F p
Ortalamast
Cam tavan Gruplar arast 1,621 5 0,324] 0,619| 0,686
algist Gruplar ici 66,566 127 0,524
Toplam 68,187 132
Orgiitsel Gruplar arast 401,897 5 80,379 | 1,496 0,196
vatandashik Gruplar ici 6824,177 127 53,734
Toplam 7226,074 132
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Egitim durumu ile degiskenler arasindaki yapilan ANOVA testi
sonuglarina gore; cam tavan algisi ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 (p=0,342) goriiliirken, lise mezunlariin orgiitsel vatandaglik
davranmig egilimlerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarina gore anlamli
bir sekilde daha az oldugu (p=0,019) goriilmiistiir. Egitim seviyesi arttikca
caliganlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileme egilimlerinin de arttig1 bu
kapsamda sOylenebilir. Analiz sonuc¢larinin ayrintis1 Tablo-5’de sunulmustur.

Tablo 5: Egitim Durumu ile Cam Tavan Algis1 ve Orgiitsel Vatandaslik

Arasmdaki ANOVA Analizi
Kareler Toplami Sd Kareler F p
Ortalamast
Cam tavan Gruplar arast 1,737 3 0,579 1,124 | 0,342
algist Gruplar ici 66,450 129 0,515
Toplam 68,187 132
Orgiitsel Gruplar arast 533,106 3 177,702 | 3,425| 0,019*
vatandashk Gruplar i¢i 6692,968 129 51,883
Toplam 7226,074 132
* p<a=0,05

Calisanlarin kadro pozisyonlar1 (akademik veya idari) ile degiskenler
arasindaki anlamli farkliliklar1 tespit edebilmek igin t testi yapilmistir. Yapilan t
testi sonuglarma gore calisanlarin kadro pozisyonlar: ile cam tavan algist
(p=0,634) ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 (p=0,588) arasinda anlamli bir
farklilik olmadigir goriilmiistiir. T testi sonuglarinin ayrintis1 Tablo-6’da
sunulmustur.

Tablo 6: Kadro Pozisyonu (akademik-idari) ile Cam Tavan Algis1 ve
Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki t Testi

Varyanslarin T testi
Esitligi
Levene Testi
F p t Sd p. Ort. fark Ort. 95% Giiven Araligi
Standart | Disiik | Yiiksek
Varyanslarin
esit oldugu 0,151 0,698 0,634 | 131| 0,527 ,08024 | 0,12651| -,17004 | 0,33051
g varsay1imi
& _ | Varyanslarin
£ Z|esit olmadigt 0,643 | 124,1| 0,521 ,08024 | 0,12477| -,16672 | 0,32719
O < | varsaylimi
A | Varyanslarin
2 | esit oldugu 0,294 0,588 0,795 | 131| 0,428 1,03478 | 1,30124| -1,5393 | 3,60894
g varsayiimi
§ | Varyanslarin
gb | esit olmadig 0,770 | 103,3 | 0,443 1,03478 | 1,34408 | -1,6307 | 3,70035
O | varsayumi

Katilimeilarin bulunduklar1 egitim kurumlarinda yonetici veya is goren
pozisyonunda olmalar1 ile degiskenler arasindaki anlamli farkliliklari tespit
etmek maksadiyla t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglarina gore; cam tavan
algisi ile yonetici veya isgoren durumunda olmak arasinda anlamli bir farklilik
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olmadig1 (p=0,844) goriilmiistiir. Ancak yonetici durumunda olanlarm isgdren
durumunda olanlara gore orgiitsel vatandaglik davraniglarmin anlamli bir sekilde
(p=0,007) daha fazla oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin kuruma ve kurum
degerlerine olan bagllik seviyelerinin fazla olmasina bagli olarak orgiitsel
vatandaglik davraniglarmin da diger ¢alisanlara gore daha yiiksek seviyede
olabilecegi diisiiniilmektedir. T testi sonuglarinin ayrintist Tablo-7’de
sunulmustur.

Tablo 7: Kurumdaki Gorev (yOnetici-isgoren) ile Cam Tavan Algisi ve
Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki t Testi

Varyanslarin T testi
Esitligi Levene
Testi

F p t Sd p. (2- Ort. Ort. 95% Giiven Araligi
tailed) fark Standart | Diigiik [Yiiksek

Varyanslar
n esit
oldugu
varsaylimi
Varyanslar
n esit
olmadig
varsaylimi
Varyanslar
n esit
oldugu
varsaylimi
Varyanslar
n esit
olmadig
varsaylimi
* p<a=0,05

0,044 0,835(0,198| 130| 0,844 |0,03619| 0,18312 -,3261 0,3984

0,208 | 23,61 0,837 | 0,03619 | 0,17402 -,3232 0,39565

Cam tavan algisi

5,232 0,024 | -2,72| 130| 0,007* | 1,03478 | 1,81329 | -8,5327 -1,3579

-4,26 | 40,52 0,000% | 1,03478 | 1,16012 | -7,2890 -2,6015

Org. vatandaslik

6. SONUC ve ONERILER

Gecmisten giiniimiize, yasamun her doneminde ve toplumun her
kesiminde, kadinlar ve erkekler birlikte ¢alismislar, ancak yaptiklar1 katkilar ayni
Olgiide degerlendirilmemis ve kadinlar ikinci planda kalmiglardir. Daha diisiik
statiilii islerde caligmalar1 nispeten daha dogal karsilanirken, yoneticilik gibi
yiiksek giig, prestij ve statli saglayan mesleklere girisleri ve bu mesleklerde
yiikselmeleri oldukg¢a zor olmustur (Celikten, 2004: 92). Ozellikle iist mevkilere
gelmekte yasadiklar1 ayrimeilik, gériinmez bir bariyer olan cam tavan olarak
kargilarma ¢ikmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada yiiksekogrenim kurumlarinda gérev yapan kadin
calisanlarm cam tavan algisi ile orgiitsel vatandaslik davraniglar: arasindaki iliski
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Ayica calisanlarin yas, egitim seviyesi, kadro
pozisyonu ve gorev yeri gibi demografik 6zelliklerinin degiskenlerle arasindaki
anlamli farkliliklar da bu siiregte belirlenmeye calisilmistir. Ulkemiz sosyo-
kiiltiirel yapisi itibariyle erkek egemen bir yapiya sahiptir. Yapilan arastirmalarda
yiiksekokul ve istii egitim seviyesine sahip erkeklerin yillik briit kazang farki
kadinlar aleyhine %16,1 iken profesyonel meslek gruplarinda ise bu oran yine
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kadmlar aleyhine %19,4 seviyelerindedir (TUIK, 2015). Ancak bu arastirma
yapilirken diger sektorlere oranla nispeten daha fazla sayida kadinin istthdam
edildigi egitim sektorii segilmistir.

Yapilan analizler neticesinde kadin calisanlar ile Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonucun, Orgiitsel davranis boyutlarmin sekillenmesinde cinsiyet farklilig
algisinin 6nemli olmadigini savunan Loscocco (1990) ve Aven, Parker, ve
McEvoy’un (1993) c¢alismalarindaki goriisleri destekler nitelikte oldugu
sOylenebilir. Ancak bu sonuglarm farkli sektorlerde yapilacak arastirmalarla
desteklenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Demografik faktorlerle arastrma degiskenleri arasinda yapilan analiz
sonuglarina gore; cam tavan algisi ile yas, egitim seviyesi, kadro pozisyonu ve
gorevleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonu¢ yazindaki ¢alismalarla (Mizrahi ve Araci, 2010; Bingél vd., 2011; Ozyer
ve Azizoglu, 2014; Anafarta vd., 2008; Iraz, 2009; Yildiz ve Cigek, 2013;
Ergeneli ve Akcamete, 2004) paralellik arz etmektedir. Bunlara ilave olarak
demografik ozellikler ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasmda anlaml
bulgular tespit edilmistir. Lise mezunlarinin o&rgiitsel vatandaglik davranig
egilimlerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarina gore anlamli bir
sekilde daha az oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular 1s18inda egitim seviyesi arttikga
caliganlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileme egilimlerinin de arttig1 bu
kapsamda sOylenebilir. Ayrica yonetici durumunda olanlarm iggéren durumunda
olanlara gore orgiitsel vatandaglik davranigslarinin anlamli bir sekilde daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar Chattopadhyay’in (1999)
arastirmasinda ortaya ¢ikan sonuglar1 destekler niteliktedir. Bunlara ilave olarak
yas ve kadro pozisyonu ile orgiitsel vatandaglik davranislari arasinda anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu sonucun da literatiirdeki Li, Liang, ve
Crant’in (2010) arastirmasinda elde edilen sonugla paralellik gosterdigi
goriilmektedir.

Giliniimiizde kurumsal yonetim anlayisi perspektifi ile rekabeti esas alan
orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranigini artirmak i¢in kadin ¢alisanlarin cam
tavan bariyerini kaldirmali ya da asmasina yardimci olmaya c¢aligilmalidir.
Orgiitte kariyer planlar1 gelistirilmeli, erkek egemen &rgiit kiiltiirii ve politikalart
degistirmeli, pozitif ayrimcilik c¢abalarini artirma, mentor destekli yardim,
iletisim aglarmma katilimin1 saglama gibi kariyer engellerini en aza indiren
caligmalarda ve uygulamalarda bulunulmalidir.

Yapilan bu ¢aligmanin egitim sektdriinde yapilmasi bir smirlilik olarak
degerlendirilebilir. Farkli sektorlerde daha genis OSrneklemlerle yapilabilecek
arastirmalarla elde edilen sonuglar degerlendirilirken bu hususlarin dikkate
alinmasi 6nem arz etmektedir.
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