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COVID-19 SURECINDE HIZ KAZANAN iS MODELI
INOVASYONU OLARAK BULUT MUTFAK GiRiSIMCILIiGi:
DUNYADAN ve TURKIYE’DEN ORNEKLER

CLOUD KITCHEN ENTREPRENEURSHIP AS A BUSINESS MODEL
INNOVATION GAINING SPEED IN COVID-19 PROCESS: EXAMPLES
FROM THE WORLD AND TURKEY

Hale ALAN®, Ali Riza KOKER®@

Oz: COVID-19 salgmi yiyecek igecek sektdriinde kalic1 degisikliklere neden olmakla
birlikte sektore yeni yonelimler ve inovasyonlar getirmistir. Salginin sebep oldugu
sorunlardan en fazla etkilenen sektorlerin basinda gida sektorii 6zellikle de restoranlar
gelmektedir. Bu olumsuz etkileri azaltmak amaciyla restoran is modelini yeniden
kesfetmeye yardimci olmak i¢in yalnizca dagitim hizmeti yani paket servis vermek
icin calisan sanal restoranlari ifade eden bulut mutfak ig modeli diinya genelinde
yogun ilgi gormiistiir. Geleneksel restoranlar yerini bulut mutfaklara birakmaya
baglamistir. Bu arastirmanin amaci, COVID-19 salgini ile gelisimi hiz kazanmis olan
ve gida sektoriindeki isletmelerin yeni is yapma modeli olarak hem dijital doniisiim
baglaminda stratejik cevikligi hem de is modeli yeniligi olarak bulut mutfak
girisimciligini nasil uygulayabileceklerine dair teoriyi ve bilgiyi gelistirmektir. Bu
calisma iilkemizde ve tiim diinyada bulut mutfak ig modeline olan yogun ilgiye
aciklama getirmistir. Bu is modeli sayesinde yiyecek icecek sektoriinde hizh bir
gelisme yasandig1 ve yasanmaya da devam edecegi ¢alismada belirginlik kazanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bulut Mutfak, Is Modeli inovasyonu, COVID-19, Restoran

Abstract: While the COVID-19 pandemic caused permanent changes in the food and
beverage industry, it brought new orientations and innovations to the industry. The
food industry, especially restaurants, is one of the sectors most affected by the
problems caused by the pandemic. In order to help reinvent the restaurant business
model in order to mitigate these negative effects, the cloud kitchen business model,
which refers to virtual restaurants working only for delivery service, that is, to provide
take-out service, has attracted great attention around the world. Traditional
restaurants have started to leave their place to cloud kitchens. The aim of this
research is to develop the theory and knowledge on how businesses in the food
industry, whose development has accelerated with the COVID-19 pandemic can apply
both strategic agility in the context of digital transformation as a new business model
and cloud kitchen entrepreneurship as a business model innovation. This study has
explained the intense interest in the cloud kitchen business model in our country and
all over the world. Thanks to this business model, it has become evident in the study
that there is and will continue to be a rapid development in the food and beverage
industry.
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1. Giris

Is modeli girisimlerin veya isletmelerin kurulus asamasinda ortaya cikan, nasil deger
yaratilacagini ve misterilere bu degerlerin ne sekilde sunulmasi gerektigi siirecini
kapsayan bir kavramdir. Is modeli inovasyonu ise devam eden ya da faaliyette olan
bir ig modelinden farkli olarak, yeni is yapma sekli ya da usulleri ortaya ¢ikartma veya
mevcut ise daha farkli degerler kazandirmak ve daha fazla fayda saglayacak sekilde
yeni modellerin olusturulmasidir. is modelindeki inovasyonun hem iiriin ve hizmetler
icin hem de miisteriler i¢in deger yaratma 6zelligini birlikte tagidig1 sdylenebilir.

Sirketler dijital teknoloji, yazilim ve igbirligi gibi yeni stratejiler uygulayarak is
modellerini yenilemektedir (De Man ve Luvison, 2019; Rachinger vd., 2019).
Dijitallesme, analogdan dijital forma geg¢is, fiziksel iiriinleri programlanabilir,
adreslenebilir, mantikli, iletilebilir, akilda kalici, izlenebilir ve iligskilendirilebilir hale
getirme siireci Olarak tanimlanmaktadir (Yoo, 2010). Bdylelikle dijitallesme,
tirlinlerden hizmetlere gegerek, bilgiyi operasyonel performansin merkezi haline
getiren ¢Ozlimler yaratma firsati saglamaktadir (Paunov ve Planes-Satorra, 2019).
Bulut bilisim ise glinlimiiz dijitallesme ¢alismalar1 geregi hizla gelisen konulardan
biridir. Tiiketiciler ve isletmeler arasinda, bilgi teknolojisi kaynaklarini bulut bilisim
olarak konumlandirma becerisi giderek artmakta ve bulutun interneti temsil ettigi,
internet tabanli tasarim ve teknoloji kullanimi anlamina geldigi vurgulanmaktadir
(Behrend, Wiebe, London ve Johnson, 2011). Bulut, kullanicilarin bir ayrinti
diizeyinde anlamasi gerekmeyen onemli bir teknik altyapi igerir; anlasilmasindan
daha ziyade, kaynaklarina erismek i¢in yalnizca kullanicilarin buluta baglanmalart
gerekmektedir (Voi, Light ve Rowland, 2011). Teknik olarak, bulut bilisim, son
kullanicilarin bilgisayar yazilimlarina ve donanim kaynaklarina, bu kaynaklar
saglamak i¢in kullanilan altyapr hakkinda herhangi bir ayrint1 veya 6zel bilgiye sahip
olma ihtiyact duymadan internet tizerinden erisim saglayan teknolojidir (Tian, Lin ve
Ni, 2010).

Icinde bulunulan dijital ¢agda, her sey dijitallesmekte ve teknoloji hizla
ilerlemektedir. Bu gelismelerin etkisiyle internetin daha hizli gelir kaynag:i haline
geldigi soylenebilir. Kiyafetlerden ayakkabilara, aletlere ve kozmetiklere kadar her
sey cevrimigi olarak satilmaktadir. Hizla biiyliyen ¢evrimigi ticaretle birlikte, simdi
ivme kazanan pazar yemek sektoriidiir. Cevrimigi yemek satisi isi artik yavas yavas
geleneksel satis magazalarindan bulut mutfaklara donligmiistiir. 2019 yilinin sonunda
ortaya ¢ikarak tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgini, tiim diinyada is yapis
sekillerini degistirmistir. Salginin ¢ok hizli bulagsma 6zelliginin olmas: ve kisitlanan
hareketlilik sebebiyle yerelde mikro Olgekte hizmet veren isletmelerin 6nem
kazanmasina sebep oldugu soOylenebilir. Mahallelerdeki market, firin, eczane,
sarkiiteri, kuaf6r, kuru temizleme diikkani, pizzaci, pastane, nalbur gibi isletmelerin
bir anda 6nemi artmigtir (Kumar, 2019). Paket servis agirlikli diinyada karanlik
mutfak (dark kitchen), hayalet mutfak (ghost kichen), bulut mutfak (cloud kitchen) ya
da sanal mutfak (virtual kitchen) olarak adlandirilan, satis noktasinin dekorasyonu ve
goriintirligii  disinda, standartlarindan taviz vermeden adrese teslim yemek
konseptleri de ¢ok hizli artig gostermistir. Salginin derin etkilerinin yagandigi 2020
yili tam anlamiyla dijital pazarlamaya doniisim yili olmustur. Rakiplerinin dniine
gecmek isteyen markalar, pazarlamada yeni yontemler kesfetmeye odaklanmistir. Bu
anlamda dijital pazarlama kanallar1 markalarin elini gliglendiren 6nemli bir silah
olarak birbirini tekrar eden uygulamalar yerine, yenilik¢i ve yaratici uygulamalari test
eden firmalarin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. E-ticaret sektoriinde dijital {irtin, fiziksel tiriin
veya hizmet fark etmeksizin saticilarin “kolay 6deme” hizmetiyle ve korumali
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aligveris gilivencesinde gergek bir temassiz 6deme deneyimi sundugu, insanlarin
evlerinden c¢ikmaya cekindikleri bu donemde, ¢evrimici aligverise olan talep dogal
olarak artig gostermistir.

Bulut mutfak, miisterilere sadece yemek yeme veya al gotiir hizmeti sunmayan yeni
bir yiyecek igecek sektorii is modelidir (Greer, 2021). Bulut mutfak is modeli sanaldir
ve web sitesi ya da web platformu siparigleri veya satis olusturmak igin yapilan
aramalar gibi yemek dagitim uygulamalarina bagl c¢aligmaktadir. Ubereats,
CloudeEats, Yummy, Spoonjoy, Box8, ITiffin, Biryani by Kilo, FreshMenu, Eatlo,
Hello Curry, Zomato, Deliveroo, Just Eat Grubhub, and Doordash ve iilkemizde
yemeksepeti, getiryemek, tiklagelsin, trendyolyemek gibi uluslararas1 platformlar:
bulut mutfaklar kullanarak sadece teslimat ve ulastirma hizmeti saglamaktadir (Kemp,
2020).

Kiiresel bulut mutfak pazari biyiikliginiin 2019'da 43,1 milyar dolar oldugu ve
2027'ye kadar 71,4 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2021). Hizla
biiyliyen ¢evrimigi ticaretle birlikte, COVID-19 salgim siirecinde gida sektoriinde
bulut mutfak is modelleri diinya genelinde hizla yayilmigtir. Bulut mutfak is
modelinde miisteriler internetten siparis vermekte ve yiyecekler eve teslim
edilmektedir. Yemek yemek igin ayri bir yere gitmeye gerek duyulmamaktadir.
Devam eden karantina sartlar1 insanlara evde kalmalarim tavsiye ettiginden, bulut
mutfaklar gida endiistrisine is modellerini kiiresel egilimler ve olaylara uygun bir
sekilde yeniden tanimlama firsati sunmaktadir. Cogunlukla ¢evrimigi olarak var olan
ve faaliyet gosteren bir toplum igin bulut mutfaklar gevrimi¢i yemek yeme ve
sosyallesme bi¢imlerinde beklenmedik bir degisim yaratabilir. Dijital teknoloji
temelli bu yeni is modelinin, COVID-19 ve neden oldugu tiim olumsuz sonuglara
kars1 isletmelerin hayatta kalmak igin paket servisi ¢are olarak gormesi nedeniyle
gelisiminin hiz kazandig1 sOylenebilir. Salginda hastaligin bulagiciligini engellemek
i¢in insanlarimn evlerinde kalmasi zorunlu kilinmistir. Bu nedenle evlere yemek teslimi
6nemli bir hizmet olarak kabul edilmis ve insanlar evlerinde sikisip kaldikga ve siparis
verdik¢e hizla yayginlastigi goriilmistir (Greer, 2021). Gida dagitim endistrisi
muazzam bir bilylimeye tanik olmaktadir. Teknolojideki gelismeler, miimkiin olan en
az insan giiciiyle teslimat operasyonlarint miimkiin kilmistir. Kriz zamanlarinda,
isletmelerin mevcut rekabetle basa ¢ikmasi zaten zor oldugundan sadece teslimat
islemlerine odaklanmak, restorancilar i¢in verimli olmus ve gida dagitim sektoriinii
daha da giiglendirdigi goriilmiistiir (Shende ve Darekar, 2020).

Hala etkileri devam eden pandemi siireci isletmeler i¢in yenilenme ¢agi olarak anlam
ifade etmekte ve yemek yenmeyen restoran konsepti restoran endiistrisinde dikkat
¢ekmektedir. Bu benzersiz restoran formati fiziksel alan icermemesi, agir sermaye
yatirimi gerektirmemesi, minimum kira gideri ile ¢alisabilme ve yalnizca ¢evrimici
verilen siparis teslimatina bagli olarak faaliyette bulunmaktadir. Bu ¢alismada bulut
mutfak is modeli inovasyonunu kapsamli olarak kavramlastirmak, bulut mutfak is
modeli tiirlerini agiklamak hem tilkemizden hem de diinyadaki en 6nemli bulut mutfak
is modeli uygulamalarini aragtirarak bu konuda bir literatiir olugmasma katkida
bulunmak ve bulut mutfak is modelini analiz ederek bir bakis agis1 sunmak
amaglanmistir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. is Modeli inovasyonu

Is modeli inovasyonu iiriin veya teknolojik inovasyon yerine yenilik yapmak igin is
modelini kullanan inovasyondur. Bir is modelini yeniden kesfetmek veya yeni bir tane
olusturmak amaciyla bir is modelinin temel bilesenlerini yeniden degerlendirmek ve
yeni deger onerileri, gelir akislar1 ve maliyet yapilar1 gelistirmek gereklidir. Is modeli
inovasyonu, iiriin veya hizmet inovasyonlarindan daha fazla rekabet avantaji
saglamasi agisindan ve diger yenilik tiirlerinden daha {istiin olduguna inanilmaktadir.
IBM f{izerine yapilan bir arastirma, is modeli yeniliklerine odaklanan sirketlerin
isletme marjlarini iiriin ve hizmet mantigiyla yonlendirilenlere gore ¢ok daha hizli
artirdigini dogrulamaktadir (Chesbrough ve Appleyard, 2007).

Dijital doniisiim, bir sirketin stratejisinde ve is modelinde yapilan degisiklikleri igerir
(\Vagnoni vd., 2016). Bu degisim genellikle, orgiitsel degisimin teknolojik gelismeler
gibi dis faktorlerle veya degisen gevreden etkilenip hizlandirilabildigi organizasyonel
gelisimin bir unsuru olarak goriilmektedir (Putnam, Fairhurst ve Banghart, 2016).
Ayrica, sirketler, genellikle stratejik planlamayla amaglanan ve yonetilen
organizasyon ig¢inden baglatilan degisim siireclerini deneyimleyebilirken, bazi
degisiklikler istenmeden ortaya ¢ikabilir (Balogun ve Johnson, 2005). Cogu durumda,
orgiitsel degisim siireclere, yapilara veya teknolojilere yapilan kiigiik ayarlamalarla
birlikte, ayn1 zamanda Srgiitiin 6ziinde temelden degistirilmesiyle iliskili doniisiimsel
degisiklikleri ifade eder (Weick ve Quinn, 1999).

2.2. Bulut Mutfak is Modeli inovasyonu

Yiyecek icecek sektdriinde restoran isletme modeliyle ilgili en temel sorun is¢ilik
maliyetlerinin yiiksek olmasi olmus ve is modeli her zaman fiziksel bir alana
baglanmistir (Kemp, 2020). Restoranlarda en sevilen yemeklerin ¢ogu
diistiniildiigiinde, mekanim kendisi genel deneyimde biiyiik bir rol oynamakta olup,
markalari tamami, miisteriler i¢in belirli bir deneyimin olusturulmasi iizerine insa
edilmigtir. Ne yazik ki, bulagiciligi fazla olan bir salginda ortak kullanilan fiziksel
alanlar bir sorun haline gelmektedir. Geleneksel restoran is modeli, salginin neden
oldugu bolgesel kapanislar, tiiketicilerin hastalik kapma korkular ve miisteri kapasite
azaltma yaptirimlari (yani maksimum kapasitenin % 50'sine izin verilmesi) nedeniyle
kar elde etmeyi imkansiz hale getirmistir. Bulut mutfak is modelinin hedefledigi ilk
avantaj kira giderinin olmamasidir. Daha sonra sigorta, elektrik, personel giderleri ve
fiziksel restoranlar icin ekipmanla ilgili degisken maliyetler bulut mutfak
isletmecilerinin yiyecek satma maliyetini disiirerek esneklik yaratmaktadir. Bulut
mutfakta, malzemelerin ve personelin ana degisken maliyetleri, yalnizca dagitim
kanallarindan elde edilebilecek gelirlerle karsilagtirtlir. Buradaki fikir, bazi
markalarin yeni konseptler gelistirebilecegi, bazilarinin ise biz normal yagama donene
kadar baz1 ara donemler boyunca hayatta kalabilmeleridir. Ancak net karlilik, yeni bir
markay1 baslatmak veya mevcut bir markayi siirdiirmek i¢in yeterli olabilir. Kira,
6nemli 6l¢lide daha ucuzdur ve daha esnektir, yani kavramlarin hizli bir sekilde yukari
veya asag1 dlgeklenebilecegi anlamina gelir (Greer, 2021).

Fiziksel ortamlarinin gériilmedigi yerlerin temizlik ve hijyenine giiven, muhtemelen
tiikketiciye gore en biiyiik soru isaretidir. Bulut mutfaklarin 6niimiizdeki veya iki yil
icinde bir anormallik olup olmadig1 veya restoran is modelini temelden yeniden
sekillendirecek yeni bir trendin baslangict olup olmadig1 merak uyandiran sorulardir.
Yiiz yiize yemek yemenin yerini almak i¢in degil, hareketlilik ve seyahat kisitlamalari
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varken yeni fikirleri yaratmak ve digerlerini ayakta tutmak i¢in ¢6ziim odakli bir
endiistri olarak goriilmesi gerekmektedir. Bu tiir bulut mutfaklarin diger 6nemli
ozelligi, miisterilerin tek bir meniiye bagli kalmadan birden fazla farkl: tiirde yiyecek
siparis edebilmesi ve birlikte teslim edilmesini saglayabilmesidir. Bu sekilde, bir tiir
meni veya marka olusturmak i¢in ¢esitli konseptler birlestirilebilir. Bu nedenle, bulut
mutfak is modeliyle iligkili daha diisiik risklere sahip olmasi ve sermaye
maliyetlerinin diisiik olmasi g6z oniine alindiginda restoran endiistrisinde isletme
modeli inovasyonu olarak deger yarattig1 soylenebilir.

2.3. Bulut Mutfak is Modeli i¢cin Onemli Unsurlar

Ister mevcut markalar icin olsun, ister yeni markalar icin endiistrilerdeki kisiler
araciligiyla ya tavsiye yoluyla ya da yaymlar araciligryla miisteriler haberdar
olacaktir. Google arama trendlerini bir ara¢ olarak kullanarak, pandeminin neden
oldugu biiyiik bir ilgi artisindan dnce konsepte olan ilginin nasil istikrarli bir sekilde
arttig1 goriilebilir. Bulut mutfaklarin basarisinda en biiyiik pay, bu konseptin en hizli
sekilde benimsenmesine yardimci olacak mutfak sefleridir. Ister kendi kendilerine
bulut mutfak yapsinlar isterse deneyimli girisimciler ya da finansorler tarafindan
desteklensinler, bu konsept yemek yenen restoranlardan énemli 6lgiide farkli oldugu
i¢in 6grenilmesi ve tecriibe kazanilmasi gereken ¢ok 6nemli hususlara sahip olacaktir.
Belirli markalar altinda en iyi seflere sahip olmak, pazara daha fazla tiiketici gekmeye
ve sektordeki giiven boslugunu kapatmaya yardimer olacaktir.

Ubereats, Yummy, Spoonjoy, Box8, ITiffin, Biryani by Kilo, FreshMenu, Eatlo,
Hello Curry, Zomato, Deliveroo, Just Eat gibi bulut mutfaklarin kullandig1 popiiler
miigterilere ulagim diinya genelindeki platformlardir. Tiiketiciler giderek daha fazla
cevrimi¢i yemek siparisi vermeye alismaya baglarken, bunu genellikle zaten
giivendikleri markalardan yapacaklardir (Mokhtar ve Lee, 2021). Mevcut bir restoran
markasinin miigterileri ¢evrimigi siparise yonlendirmesi, 6zellikle markayla fiziksel
bir baglantt olmadiginda, sifirdan miisteri edinen yeni bir markadan farklidir.
Cevrimici teslimat hizmetlerinin kendisi edinim kanallar1 olarak hizmet edebilir,
ancak maliyeti yiiksek olacaktir.

Sosyal medya kanallar1 (Facebook, Instagram, Twitter, Snapcat vb.) araciligiyla dijital
pazarlama, yeni is modellerini benimsemeyi artirmaya yardimci olabilir, béylece bu
miigteri edinme maliyetini azaltacaktir, bu da yeni mutfaklarin miisteri edinmesi ve
yiiksek yasam boyu deger stirdiirmesi i¢in tek gercek yol oldugu anlamna gelir. Bir
restoranin fiziksel konumu, tanmirhigmi ve popiilerligini belirleyen temel faktor
olmaktadir. Bu nedenle, yeni bulut mutfak is modellerinin, markaya sadik olacak ve
agizdan agza yonlendirmeleri artirmaya yardimct olacak yeni miisteriler kazanmak
icin pazarlama stratejilerinde oldukga yaratici olmalar1 gerekecektir. Marka bagliligi
olmadan bircok yeni kavramin basarisiz olmasi muhtemeldir. Ayrica yaratilacak
markalarm iiretilen {iriin ya da {irlinlerle ilgili bir ifade olmasi miisteri edinimi ve
bilinirlik i¢in 6nemli bir husustur.

Bulut mutfak is modeli nispeten yeni bir kavram oldugundan ve sektore biiyiik etkisi
olan bir salginin ortasinda olunmasi nedeniyle, 6niimiizdeki birkag yil icinde rekabetin
daha ¢ok bdlgesel olmasi muhtemeldir. Bu endiistrinin biiyiimesi muhtemelen
bolgesel faktorlere bagli olarak daha fazla olacaktir. Belki de buradaki en ilging
degisim, gemiye erkenden atlayan ve oniimiizdeki birka¢ yil i¢inde bu alanlarda
birlikte isbirligi yapan girisimciler, sefler ve personel arasindaki yeni yeteneklerin
birlesiminden olacaktir. Yetenegi desteklemek yalnizca restoranlar degil, birden fazla
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kategoride yeni tiiketici gida markalarinin yaratilmasina yol acabilir. Pazar pay1 i¢in
rekabet, muhtemelen bulut mutfak pazarini kimin kazandigindan daha ¢ok, uzun bir
kiiresel belirsizlik doneminde yiiksek marjlar1 artirabilecek yeni gida konseptleriyle
tilketicilerin kalplerini ve zihinlerini kimin kazandigi hakkinda olacaktir. Ortak
calismayla gordiiglimiiz gibi, ani COVID-19 salgini, bir¢ok alanin aninda bosaltildig1
ve ortak calisma is modelinin tutarsiz hale geldigi anlamina geliyordu. Geleneksel
mekanda faaliyet gdsteren restoranlar, muazzam miktarda siirekli sermaye yatirimi
gerektirir. Mal sahibi, misteriler i¢in oturma alanlar1 inga etmek, g¢ocuklar igin park
alanlar1 olusturmak, mutfak alanlari kurmak vb. i¢in sermaye bulmak zorundadir.
Buna ek olarak, c¢alisanlarin maaglar1 maliyetlere eklenir. Ancak bulut mutfak séz
konusu oldugunda, tek yatirnm mutfak ekipmani ve tedarik zinciri oldugu icin ek
maliyetler diigiiliir (Sarangdhar, Mohite ve Kharde, 2021).

Bulut mutfaklarin baglamak i¢in biiyilk miktarda yatirima yani sermayeye ihtiyag
yoktur. Kiiciik bir miktar sermaye ile yatirima baslanabilir ve hizli biiylime
gerceklesebilir. Miisterilerden marka sadakati elde edildikten sonra, farkli bolgelerde
yeni subeler agmak daha kolay hale gelmektedir.

Bulut mutfaklar, geleneksel bir restoranin odaklanmasi gereken faktorler ortadan
kaldirildig1 i¢in kaliteli {irlinler sunmaya azami 6zen gosterilmesini saglar. Bulut
mutfaklar, 6zel yapim alanlar1 kullanarak ve iglemlerini 6zel olarak operasyonlari i¢in
tasarlayarak etkili bir sekilde ¢alismaktadir. Bir mutfakta birka¢ marka bulunabilir ve
cesitli farkli meniiler i¢in malzemeleri hazirlayabilir ve mutfagi, hazirlama hizina ve
teslimat soforlerine yemek teslim yoOntemine Oncelik verecek sekilde
tasarlanabilmektedir.

2.4, Bulut Mutfak is Modeli Tiirleri

Bulut mutfak pazari tiire, {irlin tiiriine, yapilanmaya ve bdlgeye gore ayrilmistir. Bulut
mutfak is modeli tiire gore ortak mutfak ve mutfak modelleri olarak siniflandirilir.
Uriin tiiriine gore, burger, sandvig, pizza, makarna, tavuk, deniz iiriinleri, Meksika,
Asya yemekleri gibi isimler altinda siniflandirilir. Isletme yapilanmasi olarak
franchising ve bagimsiz olarak ikiye ayrilir. Bolgelere gore, Kuzey Amerika (ABD,
Kanada ve Meksika), Avrupa (ingiltere, Almanya, Fransa, Italya, Ispanya ve
Avrupa'nin geri kalani), Asya-Pasifik (Cin, Japonya, Hindistan, Avustralya ve Yeni
Zelanda) Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika genelinde analiz edilmektedir. Bu konu
ile ilgili heniiz yeterince literatiir birikmemesi nedeniyle sadece olusum tiiriine gore
smiflamalar anlatilmistir.

2.4.1. Bagimsiz Bulut Mutfak Is Modeli (Tek marka, tek mutfak, vitrin yok)

Bu tiir en orijinal bulut mutfak modelidir. Oturma alani olmayan ve fiziksel magazasi
olmayan bir restoran yapisina sahiptir Restoran sahipleri veya yatirimcilar, yiiksek
kiralardan ve emlak maliyetlerinden kaginarak misafir alanlarini kaldirmakta olup,
¢evrimigi siparigin artmasi ve teslimatlara yonelik artan tiiketici talebiyle popiilerlik
kazanmigtir. Bu is modeli nasil ¢alisir;

« Her bir mutfak biiyiikliigii: 50-60 m?

* Siparisler online satis kaynaklarindan gelmektedir.
» Sadece mutfaktan olusmaktadir.

» Mutfakta uzman as¢1 bulunmaktadir.

* Sadece paket servis hizmeti sunulmaktadir.
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* Siparisler ve paket servis, ligiincii taraf platformlarla ve kendi satis ag1
karigimi seklindedir.

Adindan da anlasilacag: gibi, bunlar, bir markanin yemek yeme alani sunmadan tek
bir mutfak konumuna sahip oldugu veya kiraladigi bagimsiz mutfaklardir. Birgok ev
sefi islerini bitylitmek i¢in bu modeli sectigi sdylenebilir.

2.4.2. Cok Markah Bulut Mutfak is Modeli (Cok markali mutfak, tek mutfak,
birden cok satis noktasi, vitrin yok)

Daha ayrmtili bulut mutfak modelidir. Hindistan’da kurulan The Rebel Foods Faasos
Bulut mutfak sirketinin gelistirdigi modeldir. Faasos Bulut mutfak bélge sakinlerinin
alan bazinda demografik dzellikleri, popiiler mutfaklar ve asir1 yerel talep-arz gibi veri
bulunmasina dayanarak kurulmaktadir. Bu modelde yapay zekd kullanilarak ayri
markalar1 kendi bireysel kuruluglar1 olarak konumlandirir. Tek bir ortak mutfakta,
isletme maliyetlerini diisiik tutar. Ayni mutfagi paylasan, bir ana markanmn sahip
oldugu, 6zel bir mutfak temelli bulut restorani olarak adlandirilabilir. Bu model, servis
alan1 olmayan orijinal bulut mutfak modeline ¢ok benzemektedir. Bu, ayn1 mutfagi
paylasan, ayni ana markaya ait 6zel mutfak tabanli bulut restoranlari olarak da
disiiniilebilir. Her marka tek bir mutfakta uzmanlagmistir. Bu model, belirli bir
bolgede (10 km yarigapli) en ¢ok siparis edilen mutfaklarin (Biryani, Cin, Pizza ve
Makarna, Burger vb.) sunulmasina odaklanan mutfaklar1 icerir ve burada ayni
mutfaklar1 sunan nispeten daha az segenek vardir. Bu model verilere dayandigi icin
bulut mutfagini bir igletme olarak ¢alistirmaya yonelik daha fazla stratejik bir bakis
acisina sahiptir. Bu is modeli nasil ¢aligir:

e Mutfak Biiyiikliigii: icindeki mutfak say1s1 x 25 m?

o Siparisler online satig kaynaklarindan gelmektedir.

¢ Biinyesinde tek mutfak, birden fazla marka barmndirir.
o Her marka bir mutfakta uzman aggiya sahiptir.

* Yalnizca paket servis hizmeti verilmektedir.

o Siparisler ve paket servis, ii¢lincii taraf platformlarla ve kendi satis ag1 karigimi
seklindedir.

2.4.3. Freshmenu Bulut Mutfak is Modeli (Tek marka, tek mutfak, birden ¢ok
satis yeri, restoran servisi var)

Bu paket servisi olan restoran ve bulut mutfagi karmasi bir modeldir. Cogunlukla bir
bulut mutfak is modeline benzemektedir, fakat aymi zamanda bir vitrini de
bulunmaktadir. Vitrinden, misterilerin istedikleri zaman igeri girip yiyeceklerinin
nasil hazirlandigimmi gérmelerine izin verilir. Temelde, bu model bulut mutfak is
modelinin tim operasyonel verimliliklerini kullanir, ancak ayn1 zamanda miisterilerle
gercek bir pencereye sahiptir. Al gotiir (takeaway) hizmetine de olanak saglamaktadir.
Bu is modeli nasil ¢aligir:

Tipik mutfak boyutu: 100-180 m?

Siparisler ¢evrimigi kaynaklardan gelmektedir.

Tek mutfak, tek marka barindirir.

Mevsimlik yemeklerin ve en ¢ok satanlarin bir karigimini igeren degisen
meniiye sahiptir.

e Paket servis ve al gdotiir (takeaway) hizmeti sunulmaktadir.
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e Siparigler ve paket servis, liglincii taraf platformlarla ve kendi satis ag1
karigimi seklindedir.

2.4.4. Swiggy Erisimli Bulut Mutfak Is Modeli (iiciincii taraf platformlara ait,
cok (restoran) marka, kiralik ortak cahisma mutfaklari, vitrin yok)

Swiggy bulut mutfak modeli en uygun sekilde yerlestirilmis, gaz boru hatlari, drenaj
ve havalandirma sistemleri gibi temel ihtiyaglar1 barindiran minimum altyapiya sahip
bos bir mutfak alani sunan modeldir. Yerlesik (veya yeni) restoran isletmeleri, bir
restoran kurmak i¢in bu mutfak alanini kiralar, Swiggy’nin ¢evrimigi siparisinden,
teslimat filosundan ve menii zekasindan yararlanir. Restoran ekipmani, personeli,
hammaddeleri ve tarifleri getiriyor. Basitge, yemek pisirmeyi restoran, gerisini
Swiggy halletmektedir. Bu is modeli nasil ¢alisir:

Tipik mutfak boyutu: I¢indeki mutfak sayisi x 25 m?

Siparisler Swiggy’den gelmektedir.

Tek mutfak, birden ¢ok restoran is ortagi markasi barindirmaktadir.
Restoran menii, mutfak ekipmani ve personel ile ilgilenir.

Swiggy tarafindan paket servis hizmeti saglanir.

2.45. Zomato Altyapr Hizmetleri Bulut Mutfak is Modeli (iiciincii taraf
platformlara ait, cok restoranhh marka, kirallkk mutfaklar, vitrinli)

Zomato modeli, kiralik mutfak fikrine dayanmaktadir, ancak ankastre, mutfak
ekipmanlart ve kapsamli siirecler icermektedir. Bu modelde Zomato, siparis talep
yonetimi konusundaki bilgi birikimini de paylagsmaktadir. Freshmenu modeli gibi, bu
bulut mutfaklarin da miisterilerin girebilecegi bir vitrini bulunmaktadir. Freshmenu
ornegine benzer sekilde bir bulut mutfak ve paket restoran arasinda bir karisim oldugu
sOylenebilir. Zomato uygulamasinin bilgi ve altyapisi tarafindan desteklenmektedir.
Bu is modeli nasil ¢aligir:

Tipik mutfak boyutu: I¢indeki mutfak say1s1 x 25 m?

Siparisler sadece Zomato uygulamasindan gelmektedir.

Tek mutfak, birden ¢ok restoran “is ortag1” markasi bulunmaktadir.
Restoran sadece meniisii ile ilgilenmektedir.

Zomato siparigleri takip ederek paket servisi gergeklestiriyor.

Miisteriler fiziksel vitrinlere yani restorana girme segenegine sahiptir.

2.4.6. Kitopi Modeli Bulut Mutfak is Modeli

Kitopi is modelinde tamamen dis kaynakli yemek pisirme ve paket servis
kullanilmaktadir. Bu, bulut mutfak is modeli karigiminda nispeten daha yeni bir
kavramdir. Bu modelde ¢agri merkezi operasyonlarinin, mutfagin ve paket servisine
kadar her seyi dis kaynaklardan (outsourcing) temin edebilirsiniz. Mutfak
hazirliklariin bityiik bir kisminin digaridan alindigr ve mutfaga teslim edildigi bir
restorandir. Sefler daha sonra son rétuslart yapmakta ve Kitopi paket servisi hizmeti
ile teslimati gergeklestirmektedir (Moreno ve Yucaoglu, 2021). Bu is modeli nasil
calisir:

e Siparisler, kendi online platformlari ve iigiincii taraf platformlar araciligiyla
Kitopi’ye ait ¢cagr1 merkezi araciligiyla gelmektedir.
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Kitopi ham maddeleri satin alir ve depolar.

Ardindan merkezi mutfaginda yiyecekleri dnceden hazirlar.

Kitopi daha sonra son dokunuslar i¢in yiyecekleri mutfaga gonderir.
Alir ve miisterinize teslim eder.

Yemek pisirme ve teslimat tamamen dig kaynaklidir.

2.5. Bulut Mutfak is Modelinin Avantajlari

Goldstein Market Intelligence raporuna (2020) gore, kiiresel bulut mutfak pazari
2018'de 700 milyon dolar degerindeydi ve 2017-2030 tahmin dénemi boyunca %
17,25'1ik bir biiyiime beklendigi ifade edilmektedir. Bu kadar hizl1 bitylime beklenen
bir i modelinin farkli uygulamalarla rekabet avantaji kazandig1 sdylenebilir. Bulut
mutfaklar Deliveroo, UberEats, JustEat ve daha pek ¢ogu gibi dagitim kanallarinin
yiikselisi, gida isletmelerinin miisterilerle baglanti kurmasini ve yemeklerini evlerine
kolay ve hizli bir sekilde teslim etmesini saglamaktadir. Fiziksel restoranlarla
kargilagtirildiginda, bulut mutfaklarin  birincil konumlara  yerlestirilmesi
gerekmemektedir. Biiylik oturma kapasitesi talepleri yoktur ve pahali bir i¢ tasarima
ihtiya¢ duyulmaz. Bulut mutfaklarin sanal dogasi, onlar1 gayrimenkul konumlarinin
sadece uygun fiyath oldugu kentsel alanlara uygun hale getirmektedir (Greer, 2021).
Miilk gelistiricileri, digerlerinin yani sira, kullanilmayan otoparklar, pazar arka
taraflari, cep arsalari ve terk edilmis binalar gibi miilkleri hedefleyerek, gelirden &diin
vermeden daha ucuz gayrimenkuller satin alabilir veya kiralayabilirler. Mevcut
restoranlar ve yemek alanlari da bulut mutfak gibi ¢alismaya doniistiiriilebilir. Bu
nedenle, bir¢ok bulut mutfak isletmesinin, yemek fabrikalari, endiistriyel kantinler ve
diikkanlar gibi yemek pisirmeye ve diger yiyecek hazirlama bi¢imlerine izin verilen
mevcut yerleri tercih ettigi soylenebilir.

Miisteri deneyimi, geleneksel restoran igletmecisinin itibarinin biiyiik bir bélimiini
olugturdugundan, fiziksel restoranlar agirlikli olarak dekorasyon ve konsepte bagl
olma egilimindedir. i¢ dekorasyonun yani sira, yeterli sayida park yeri de gerektirirler.
Premium gayrimenkul fiyatlari yiiksek oldugunda bu faktdrler maliyetli olabilir. Bu
arada bulut mutfaklar, birden fazla restoran veya kiraci tek bir tesiste ¢alistigi i¢in
daha ticari goriinme egilimindedir. Maliyetleri diisiirmenin yani sira, bu, yaklagmakta
olan ve giden bina sakinleri arasinda minimum ve uygun diizenlemeleri gerektirir.
Ayni toplama istasyonunu, soguk hava depolarini, personel dus odalarini, klinikleri,
ortak caligma alanlarin1 ve diger olanaklari1 paylasirlar. Bulut mutfak planlamasi ve
diizeni de modern bir yaklagimi takip eder. Buna karsilik, geleneksel restoranlar daha
fazla gorsellige, Ozellestirilmis tabelalara, mobilyalara, dekora ve diger birgok
ihtiyaglara sahiptir (Sarangdhar, Mohite ve Kharde, 2021).

Teknoloji sayesinde diinya, yonetilen filo teslimatlar1 ve mutfak otomasyonunun
yiikseliste oldugu daha gelismis bir bulut mutfak uygulamasi deneyimleyebilir. Bulut
mutfaklarin yeni teknolojilere hizla adapte olmasi ve geleneksel restoranlara karst
avantajlarini daha da artirmasi beklenmektedir (Research and Markets Reports, 2020).

Aragtirma ve piyasalar raporuna (2020) gore kiiresel mutfak pazari biiyiikliigii 2019'da
43,1 milyar ABD dolari olarak degerlendirilmis ve 2021'den 2027'ye kadar % 12,0 ile
2027'ye kadar 71,4 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. Bulut mutfak
kullanan markalar, sanal restoran veya ger¢ek mekanda faaliyet gdsteren restoran
igletebilmektedir. Dahasi, diger tarafta gercek mekanda faaliyet gosteren restoranlar,
daha verimli teslimat saglamak i¢in ayr1 bulut mutfagi kullanabilir. Cok sayida
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alternatife sahip olunmasi marketler, restoran markalar1 ve ¢ok markali restoranlar
tarafindan bagimsiz bulut mutfak kullaniminin artmasini, bulut mutfak pazarmnin
biiyiimesini artirdig1 sdylenebilir. Internet kullaniminin artmasiyla birlikte cesitli
sosyal medya sitelerinde bulut mutfak pazarindaki 6nemli isimlerin ¢ogu, iiriinlerini
ve hizmetlerini bu sosyal medya platformlarinda tanitma stratejisi gelistirmektedir
(Research and Markets Reports, 2020).

Sosyal medya pazarlamasi, cesitli sirketler ve endiistriler tarafindan iiriin tekliflerini
tanitmak i¢in benimsenen ana stratejilerden biridir. Bu nedenle, sosyal medya
pazarlamasinin kullanimindaki artigin, bulut mutfak pazarinin biiyiimesi i¢in kazangl
bir firsat saglamasi ve nihayetinde miisterilerini artirmasi beklenmektedir. Bununla
birlikte, Subway, McDonald, Starbucks, KFC, Pizza Hot, Restaurant Brands
International ve Dunkin Donut gibi zincir yemek ve hizli servis restoranlarinin
sayisindaki artig, bulut mutfak pazarinin biiyiimesini engelleyen en onemli
faktorlerden biri olarak belirtilebilir. Buna ek olarak, bu hizli servis restorani, daha
kiigiik bulut mutfaginin bu devlerle rekabet edemedigi igin yiiksek miktarda likidite
ile birlikte kiiresel bir varliga sahiptir. Dahasi, bu dev hizli servis restoranlari,
tiiketicileri ¢eken genis {irlin yelpazesine, birinci smif altyapiya ve en iyi yemek
dagitim hizmetlerine sahiptir. Bu nedenle, bulut mutfaginin piyasadaki hayatta
kalmasimi etkilemektedir (Research and Markets Reports, 2020).

2.6. Basarih Bir Bulut Mutfak is Modeli Nasil Olusturulur?

Gelismis gida dagitimi teknoloji uygulamalarinda ortaya ¢ikan yeni trend bulut
mutfak konseptidir, bu diinya ¢apinda yayginlasmis ve popiiler hale gelmistir. Bu
konsept en dikkat ¢ekici oldugu asamada hizli gelisim gostermektedir (Moyeenudin
vd., 2020). Bulut mutfakla, genellikle yogun niifuslu bélgelerde bulunan Kitchens
United veya Cloud Kitchens gibi bir tesisteki bir ev sahibinden kiralanir. Oradan,
markanizi Deliveroo, UberEats, Just Eat veya DoorDash gibi bir uygulamaya
gegirirsiniz ve miisteri kazanmaya baslarsiniz. Daha sonra kiralanan mutfak alanindan
siparis gonderimi yapilir. Bulut mutfaklar, tamamen yeni bir is baslatmak veya
mevcut bir markanin teslimat araligini genisletmek igin kullanilabilir. Markalar
popiiler yemek uygulamalari {izerinden satilabilir fakat bunun igin yeni alan kiralamak
yerine kendilerine ait donanim kullanilmas1 gereklidir.

Popiiler yemek uygulama veya siteleri arama motorlar1 gibi ¢aligmakta ve goriiniirliik
elde etmek zor olmaktadir. Isletmelere tanitimlari veya goriiniirliik saglamalari igin
esit olarak firsat verilmemekte ve haksiz bir durum olusmasi olduk¢a muhtemeldir.
Popiiler yemek uygulayicilart ilk sayfada yer almak isteyen isletmelerden prim
almaktadir. Yeni veya eski bir bulut mutfagn, tiriin ve hizmetler hakkinda farkindalik
yaratmak i¢in bir pazarlama planina sahip olmasi 6nemlidir. Bir bulut mutfaginin nasil
farkindalik yaratacagina ve ilk kez miisteri kazanacagina dair bir yol haritasi
olmalidir. Sonug almak i¢in yalnizca yemek uygulamalarina bagimli olmak sikintiya
sebep olabilir. Cogu zaman, bulut mutfak sahibi ilk kez is girisiminin ne kadara mal
olacagini tahmin etmek i¢in hesaplamalarinda gdzden kagirabildigi dnemli hususlar
olabilir. Genellikle internette bulunan yaniltict ya da asilsiz bilgiler sorun
yaganmasina ve daha da kotiisli, belirsiz ve hatali hesaplamalara dayali olarak
kazanilan gelir ve kérlar i¢in fazla hesaplama yapilabilir (Hanet, 2019).

Bir bulut mutfak is modeline baslamak kazancl olsa da, kapsamli bir planlama
gerektirir. Deneyimli bir el yardimi ile detayli finansal planlar olusturulmalidir. Etki
alanm1 uzmanligina sahip deneyimli bir el, gida isinin maliyet yapisinin ne oldugu
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konusunda rehberlik edebilecektir. Internette bulunan bilgiler yaniltici degilse de
genellikle eksiktir. Her isletme benzersizdir (Hanet, 2019). Bulut mutfak insa etmek
kolay ama isletmek daha zordur. Sorunlar, ilk sahibinin bilgisizligi ile daha da
artmaktadir. Karsiz bir ticari girisimin kotiilikkleri genellikle sistem eksikliginden
kaynaklanir. Iyi yemek, pazara girmenin fiyatidir ve belgelenmis yontemler,
operasyonlarin verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yardimec1 olacaktir. ik kez bulut
mutfak sahiplerinin, daha fazla gesitliligin daha fazla satigla sonuglandigi
yanilsamasinda olduklart sdylenebilir. Biiylik g¢esitlilik, sistemde herhangi bir
verimsizlige neden olabilir. Yani énemli stok seviyeleri, {iretim siirelerini arttirir,
hazirlik ve personel i¢in siireyi uzatabilir. Menii 6gelerini siirekli ekleyip ¢ikararak
meniiyii yenilemek daha iyi bir yontem olarak goriilebilir.

Yeni bir bulut mutfak sahibi, hayalin pesinde kosarken, sik sik bir iiriin yaratmak veya
sunmak istedigini ciinkii baska hi¢ kimse saglamadigmi sdyleyecektir. Uriin odakl
olmak, arz yonlii bir diisiincedir. Miisteri odakli diisiinmek ve miisteriyi dikkate almak
daha fazla etkili bir stratejidir. Yeni markalar koymak, bir gelir maksimizasyonu
stratejisi degil, bir risk azaltma stratejisidir. Amaciniz mutfak diizeninizde miimkiin
olan maksimum {iretim kapasitesine ulasmaktir. Ayni ekipman ve insan kaynaklarini
kullanarak iiretim kapasitenizi en st diizeye ¢ikarmaniza olanak saglayacak bir
mutfak alani tasarlamaya zaman ayirmak daha faydali olacaktir.

Markaya olan talep, miisterilerin arama niyetine ve meniiniin algilanan degerine gore
degisir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, miisteri profiline ydnelik odaklanmis bir
meniiye sahip olunmasi, bu ihtiyaci kargiladigindan daha karli olacagt sdylenebilir.
Yeni markalar farkli mutfaklardan olabilir, ancak bu durum mutfagin ek diizenege,
insan kaynaklarina ve malzemelere ihtiyag duymasina neden olacaktir. Hedeflenen
miigteri igin deger yaratmaya odaklanan mevcut bir mutfak i¢in yeni menii kategorileri
olusturmaktir. Bu malzemelerin daha iyi kullanilmasmi, ayni isgiiciinden
faydalanilmasini saglayacaktir.

Choudhary (2019), miisteri, rakip, pazar ve ¢evre a¢isindan is modeli pazarlama
stratejileri ve analizi agisindan bulut mutfagindan bahsediyor. Bununla birlikte,
stratejik belirsizlikler, 6zellikle rekabet yogunlugu gbz Oniine alindigmda, bulut
mutfak hizmetlerinin pazar konumunu siirekli analiz etmesi ve yenilik¢i stratejilerle
pazar degisikliklerine uyum saglamasi gerekmektedir.

3. Arastirma Yontemi

Yiyecek igecek sektoriindeki hizli gelisme ve bulut mutfak is modeli inovasyonunun
aragtirma alani yeni gelismistir ve bu nedenle nasil uygulandigina iliskin simnirh
miktarda bilgiye sahiptir ve girketlerin dijital doniigiimiiniin baglamsal kosullarla
iliskisi ne derecede 6nemli olmaktadir. Bu tiir durumlarda, olguyu arastirmacinin
giiclii ve giivenilir bir teori katkisina yol acan gercekligi, sosyal ortam1 ve orgiitsel
stirecleri derinlemesine anlamasini saglayan vaka ¢alismalari gibi kesif yontemleriyle
arastirmak gereklidir (Blaikie, 2010). Vaka caligmas1 arastirma ydntemi agikca
tanimlanmadiginda olgu ile baglam arasindaki sinirlart belirlemek igin 6zellikle
yararhidir (Blaikie, 2010; Yin, 2014). Vaka ¢aligmalar1 sosyal bilimlerde gegerli bir
arastirma yontemi olarak kabul edilmis olsa da Yin'e (2014) gore, vaka calismalarina
kars1 arglimanin, 6znellikle ilgili endiselere yol acan sistematik prosediirlerin eksikligi
olduguna inanilmaktadir. Diger taraftan, Eisenhardt ve Graebner (2007) vaka
caligmalarindan teori olusturmanin sasirtici derecede nesnel oldugunu ve
arastirmacilart verilere yakin tutmanin onlar1 diiriist kilan seyin oldugunu
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savunmaktadir. Bu nedenle, vakalar, arastirilan olgularin zenginligini ve baglamini
korumakla birlikte deneysel arastirma ve teori olusturma i¢in énemli bir yontemdir
(Blaikie, 2010). Bu ¢alisma icin diinya genelinde ve iilkemize ait bulut mutfak is
modeli vakalart arastirilirken, kitaplar, gazete makaleleri, dergiler, ticari ve is
dergileri, bloglardaki makaleler, yazilar ve web sayfalari bilgilerinden olusan ikincil
verilerden yararlanilmistir. Elde edilen bilgiler bu alandaki literatiire katki olmasi
amacityla kavramsal olarak sunulmustur.

4. Arastirma Bulgulan
4.1. Diinyadan Bulut Mutfak is Modeli Uygulama Ornekleri

Hindistan’in yemek dagitim pazar1 hizla biiytiyor ve 15 milyar dolar degerinde oldugu
belirtilmektedir. Cevrimici yemek dagitim sisteminde 2017 yilinda 2018'e kiyasla
yaklagik yiizde 150'lik bir artis olmustur. Cevrimi¢i yemek dagitim sistemi 300
milyon dolar degerindedir ve bunun bulut mutfak pazarmm 200 milyon dolarlik
katkis1 vardir. Cevrimigi teslimat pazarindaki gelirin yillik % 9,1'lik bir biiyiime oran1
(2019-2023) beklendigi belirtilmektedir (Choudhary, 2019). Hindistan’da yeni
uygulamalar, Hint kadinlarin gida sektoriine baglamasina tesvik etmektedir. Curryful,
Homefoodi ve Nanighar gibi yeni uygulamalar, ev kadinlarinin evlerinin rahatliginda
yemeklerini hazirlama becerilerini kullanmaktadir. Swiggy ve Zomato gibi kiiresel
yemek dagitim uygulamalarinda bir patlama oldugu i¢in, fiziksel varligi olmayan ve
yalnizca teslimat modeli olan restoranlar olan bulut mutfaklari popiilaritesi
Hindistan’da giderek artmaktadir (Shende ve Darekar, 2020). Hindistanda ki bulut
mutfak ig modellerini incelemis ve su bulgulari belirlemislerdir. Hindistan’da bir bulut
mutfak isine baslamak i¢in gereken minimum yatirim geleneksel restoran girigimleri
icin gerekli olan yatirimdan daha azdir ¢iinkii minimum gereksinim mutfak kurulumu
oldugundan bagimsiz restoranlarda zorunlu olan ambiyans, oturma alan1 diger ekstra
harcamalar gerekli degildir. Bulut mutfak sahiplerinin biiylik g¢ogunlugunun,
maksimum miisteriye ulasmak i¢in Swiggy, Zomato, Uber eats, Food Panda vb. gibi
mevcut tiim ¢evrimigi teslimat portallarini kullandigi tespit edilmistir. Ayni ¢alismada
bulut mutfaklarin gogunun giinde 12 ila 16 saat ¢alistig1, nitelikli isgiicii gereksinimi
mutfakta servis edilen meniiniin tiiriine bagli oldugu, bulut mutfak sahiplerinin biiyiik
¢ogunlugunun giiniin her saatinde yemek servisi yaptigt belirlenmistir. Hindistan
bulut mutfaklarinin biiyiik ¢cogunlugunun miisterilerden gelen degerli geri bildirim ve
oOnerileri uyguladig tespit edilmistir, bu siirekli iyilestirme ve miisteri memnuniyetine
biiyiik 6l¢iide yardimer olmaktadir (Shende ve Darekar, 2020). Cok fazla yatirim
tasarrufu saglamasi, yakin tarihli bir ankete gore, restoran sahiplerinin % 67'si bir
sonraki ¢ikislari olarak bir bulut mutfagi agmak istedikleri belirtilmistir. Faasos bulut
mutfak, 2011 yilinda Hindistan’da kurulmustur. Bugiin Faasos bulut mutfak is modeli,
dort farkli marka igin paket servis yapan 160'tan fazla mutfaga sahiptir. Buna Faasos,
Behrouz, Oven Story - bir pizza markas1 ve Firangi Bake déhildir. Ana odak noktalar1
BAE, Endonezya, Tayland ve Vietnam'dir (Shende ve Darekar, 2020).

Endonezya'daki bulut mutfak pazari, 6zellikle canli bir ekonomi merkezi olan ve 10
milyondan fazla kisiye ev sahipligi yapan Jakarta'da ivme kazaniyor. Grab, 2018
yilinda “Grabkitchen” adli ilk bulut mutfak modelini piyasaya siirdii. Grab'm bulut
mutfagini piyasaya siirmesinden bir yil sonra, ayni zamanda Grab'in rakibi olan
Gojek, Dapur Bersama “GoFood” adli kendi bulut mutfagini da piyasaya siirmiistiir.
Everplate, Yummykitchen, Kita Kitchen, Telepot ve Eatsii uygulamalar1 pazara
girmeye basladi. Jakarta'da yedi operator tarafindan isletilen 500'den fazla mutfak
bolmesinden olusan yaklagik 70 bulut mutfak subesi oldugu bilinmektedir.
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Endonezya'nin bulut mutfak girisimi Yummy, SoftBank Ventures Asia'nin liderligi
iistlendigi B Serisi yatirim turunda 12 milyon dolar yatirim almigtir. Yummy bulut
mutfak bugiine kadar aldig1 toplam yatirim miktar1 19,5 milyon dolara ulagmistir.

Filipinler'de ortaya ¢ikan CloudEats girisimi, heniiz ge¢tigimiz 2019 yilinin Haziran
ayinda kurulan yeni bir girisimdir. CloudEats'in yatirimcilari arasinda gayrimenkul ve
yiyecek-igecek sektoriinde faaliyet gosteren yerel ve melek yatirimcilar yer
almaktadir. Aldig1 ilk yatirnmin miktar1 1.4 milyon dolar olarak kayitlara gegen
CloudEats, bu fonu hem Filipinler'de hem de Giineydogu Asya pazarinda genislemek
amactyla kullanmak istemektedir.

Almanya merkezli bulut mutfak uygulamasi Vertical Food 2017'de Berlin'de
kurulmugtur. Vertical Food, Almanya'nin baskentinde ¢esitli mutfaklara ait yiyecekler
sunmaktadir. Firma, basglangigta Hamburg, Frankfurt ve Koln dahil olmak iizere
tilkenin en bilyiik sehirlerine odaklanarak hizmetini Almanyanin dort bir yanina
tasimay1 hedeflemektedir (Best, 2021).

Bir¢ok ydnden, bulut mutfaklar COVID-19 salginin kurtaricist olmus ve restoranlarin
yemek yiyenlerin igyerlerini ziyaret etmesini yasaklayan kisitlamalara ragmen hizmet
vermeye devam etmesine izin vermistir. Salgin siirecinde gelisen ve dikkat ¢eken
sadece bulut mutfaklar olmamistir, hem ulusal hem de kiiresel diizeyde faaliyet
gosteren teslimat ve ulastirma platformlart da bu siiregte gelismistir.

Su anda 7 milyar dolar degerinde olan Ingiltere’de kurulmus olan yemek dagitim
firmasi Deliveroo, 180 milyon dolarlik son fon kazancini kismen bulut mutfaklara
yatirim yapmak i¢in harcayacagini belirtmistir. Bu tiir bir model, ortak olduklari ortak
calisan mutfaklardan teslim edilen siparisler i¢in bir komisyon talep eden, sahip
oldugu bir toplayict olan Deliveroo Modelidir (Drahokoupil ve Piasna, 2019).
Deliveroo, miisterinin kendilerine yakin restoranlardan yemek siparis etmesine olanak
taniyan bir ¢evrimigi yemek dagitim hizmetidir. Deliveroo kullanicilari, hem Android
hem de 10S'ta bulunan web siteleri veya mobil uygulamalar1 araciligiyla yemek
siparis edebilir. Platform altinda tiiketici modeline gore calisan Deliveroo, higbir
yiyecegi kendi basina pisirmemektedir. Bunun yerine, faaliyet gdosterdikleri
sehirlerdeki yerlesik restoranlarla ortaklik kurmaktadir. Deliveroo, yalnizca yiiksek
kaliteli restoranlara odaklanarak kendisini mevcut yemek dagitim hizmetlerinden
ayirmaktadir. Bu, hem yemek hem de teslimat i¢in daha yiiksek fiyatlar talep
etmelerine neden olmaktadir (Drahokoupil ve Piasna, 2019).

Bulut mutfak i¢in bir bagka teslimat ve ulastirma platformu is modeli ise, hem
teslimatin hem de pisirmenin tamamen {igiincii bir tarafa yaptirildigi Dubai merkezli
Kitopi’dir. Bulut mutfaklarin en 6nemli avantajinin daha diisiik isletme maliyetleri ve
baslangi¢ giderlerine sahip olmaktir. Kitopi, diinyanin 6nde gelen bulut tabanlt mutfak
platformlarindan biridir. Ocak 2018'de kurulan Kitopi, su anda 150'den fazla
restoranin teslimat hizmetleri ¢agina uygun hale gelmesine yardimei oluyor. Son
teknoloji mutfaklar ve egitimli personel, Kitopi’nin basarisinin temelini
olugturmaktadir (Kitopi, 2021).

Bulut mutfak is modeli ABD'de Cloud Kitchen, Reef Technologies, Zuul ve birgok
sirketle piyasaya hakim olmaya calismaktadir. Deliveroo, konsepti Ingiltere ile
Avrupa pazarinda baglatirken, Kanada'da Recipe Unlimited ana akim markalar i¢in
Ultimate Kitchens konseptiyle piyasaya girmistir. Cloud Kitchens, eski Uber
kurucusu ve arkasinda 400 milyon dolar olan Reef, Softbank tarafindan
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desteklenmekte ve Deliveroo ise Amazon sirketi tarafindan yatirim destegi almistir.
Bu is modellerinin ABD, ingiltere ve Kanada’da hizl bir sekilde gelismesi her biiyiik
oyuncunun kendi alanlarina ¢ekmeye calistiklar1 farkli tegvikler ve gida isletmeleri
tiirleri olmasindan ve en 6nemli avantajlar1 ise c¢alistirdiklar: alanlar i¢in kira ve
ekipman maliyetlerini finanse etme kabiliyetleri oldugu soylenebilir. Bu biiyiik
6lcekli uygulamalarin yani sira, 5-10 restoran markasinin bulundugu alanlari igleten
orta biiyiikliikkte bulut mutfaklarda ¢ok yaygindir. Ornek olarak Kanada’da Toronto
bdlgesinden web sitesinde listelenen 8 restorana sahip Kanada'daki Kitchen Hub
verilebilir. Bu is modeline diger bir 6rnek, kisa siire 6nce 1 milyon euroluk bir yatirim
toplayan Portekiz, Lizbon'daki Kitch'dir.

I i ‘l\ ||\ “\ “\ || ||

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

B independent Cloud Kitchen Commissary/Shared Kitchen Kitchen Pods

Sekil 1. Amerika Birlesik Devletleri 2017-2028 Yillar1 Aras1 Bulut Mutfak
Pazar Biiyiikliigii

Amerika Birlesik Devletleri’'nde salgin siirecinde ¢evrimi¢i yemek dagitim
hizmetlerine yonelik artan talep, bir¢ok restoran isletmesini miisterilere hizmet
vermek ve siparis olusturmak igin bulut mutfak satis noktalari agmaya tesvik etmistir.
Sekil 1’de bagimsiz bulut mutfaklar, ortak mutfaklar ve boliiniis mutfaklarin pazar
paylarinin artis egilimi gosterilmistir. Kiiresel bulut mutfak pazari 2020'de énemli
Ol¢iide artti ve Onlimiizdeki dort yilda, yani 2021-2025'te pazarin 6énemli 6lgiide
artacagl tahmin ediliyor. Akilli telefon kullaniminin artmasi, hizli kentlesme, artan
geng niifus, sosyal medyanin artan etkisi, diisilk maliyetler ve yatirimlar ve dijital
siparigler i¢in artan tiiketici tercihi nedeniyle kiiresel bulut mutfak pazarmin artmasi
bekleniyor.

4.2. Tiirkiye’de Bulut Mutfak Is Modeli Ornekleri

Bulut Mutfak kavraminin iilkemizdeki yeni bir temsilcisi ve is modeli 6rnegi olarak
Paket Mutfak girigsimi restoran agmak isteyenlerin sermaye harcamadan paket servis
subesi agmasini saglayan girisim firsat1 olarak 2019 yilinda Istanbul’da kurulmustur
(Ogiiteii, 2020). Girisim, yeni bir paket servis subesi agmak isteyen miisterilerin
mutfaklarini onlar i¢in temin etmekte olup, bunun yani sira, kurye operasyonu, siparis
yonetimi, tahsilat, giivenlik ve bakim gibi operasyon yiiklerini de iistlenmektedir.
Paket Mutfak, Istanbul’un yiiksek niifuslu bolgelerinde bulunan bos alanlar1 ve
depolart sadece paket servis hizmeti veren paket mutfaklara doniistirmektedir
(Ogiitcii, 2020). 10-15 adet mutfagin tek bir binay1 paylastig1 bu konseptte, bina
icerisindeki mutfaklardan her biri farkli bir restorani temsil etmekte olup, bu
restoranlar sadece paket servise odaklandigi i¢in, igerilerinde miisterilerin
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oturabilecegi masalar bulunmamakta ve restoranlar siparislerini Yemeksepeti,
GetirYemek, Zomato gibi g¢evrimi¢i siparis platformlari veya telefon yoluyla
almaktadir (Ogiitcii, 2020).

Diger bir bulut mutfak 6rnegi ¢oklu marka bulut mutfak projesi olarak faaliyet
gosteren Avane Cloud Kitchens, 2020°de istanbul’da kurulmustur. Tamamen paket
servis odakli olmalarinin, yatirim ve isletme maliyetlerini geleneksel restoranlara gore
ciddi oranda diisiirdiigiinii; tek bir lokasyondan 20’nin iizerinde marka ¢ikmasinin ise
verimliligi maksimize edip gida sektoriiniin en 6nemli maliyet kalemlerinden olan
ham madde ve bitmis iriin israfini  ortadan kaldirmalarimi sagladigim
vurgulanmaktadir (Ulukan, 2020). Tek bir lokasyonda 20’nin iizerinde sanal restoran
kurup miisterilerine tamamen paket servis iizerinden hizmet verilmesini saglayan
Avane Cloud Kitchens, bu markalardan 15min kendi kurdugu markalardan
olusacagini belirtmektedir (Ulukan, 2020).

Istanbul’da 2020 yilinda kurulan bir diger bulut mutfak ise Bundle Kitchen adl1 bulut
mutfak girigimidir. Bundle Kitchen ana markasi altinda ii¢ farkli yan markayla paket
servisi hizmeti vermeye baslamistir. Paket servisi i¢in Yemek Sepeti ve Fuudy ile
anlagsma yapildigt ve daha fazla gelismelerle g¢alismalarmi devam ettirecekleri
belirtilmektedir (Akgiin, 2020). Bir diger 6rnek ise paket servis i¢in anahtar teslim
¢dziim sloganiyla faaliyetine Istanbul’da baslayan Xkitchen bulut mutfak girisimi
hizli bir gekilde diinya genelinde biiylimeye odaklanmaktadir.

5. Sonu¢

Restoranlarin COVID-19 salgin1 sonrasi pazar dinamiklerine nasil tepki verdikleri ile
ilgili caligmalara ihtiya¢ oldugu soylenebilir. Salgin siirecinde ve sonrasinda
kisitlamalar kaldirildiktan sonra bile, miisteriler muhtemelen hala ¢ok fazla hasta
olacaklar1 konusunda endiselenecek ve eve siparig vermeyi tercih edeceklerdir. Sosyal
mesafenin korunmasina devam edilecegi de muhtemeldir. Kisitlamalar kalksa ve
normal yasama doniilse bile insanlar yogun yerlere gitme konusunda hala siipheli
olacaklardir. Uzmanlara gore restoranlarin magaza i¢i satiglarinin yari yariya diismesi
beklenmekte ve teslimat isi tiim hiziyla artmaya devam etmektedir.

Tim bu nedenler gelecekte bulut mutfaklara ve dijital gida endiistrisine biilytlik
yatirnmlarin olacagint ve sermayeyi, isciligi ve degisken maliyetleri azaltmaya
yardimer olacak birgok yatirirmeinin etkin rol oynayacagini gostermektedir. Bu is
modeli inovasyonunu restoran, yemek ve teslimat deneyimini yeniden kesfetmek i¢in
bir firsat olarak kullanmak isteyen yeni gida girisimcilerini ve yaratict endiistri is
modellerini destekleyecek olanlari hakli ¢gikaran bir is modeli inovasyonu olacaktir.
Ancak tiiketiciler yani miigteriler son karari veren ve bu is modelinin kaderini
belirleyen olacaktir.

Genel olarak, bulut mutfak konseptinin temelini olusturan is modeli inovasyonu,
restoran is modelinin kendisinin gelecege hazir olmasima yardimci olmak igin ¢ok
onemlidir. Yilksek kiralar, sabit maliyetlerin fazlaligi ve geleneksel restoran
modelinin diger gereklilikleri, mevcut baglamda bulut mutfaklar boslugu doldurmak
i¢in devreye girdiginden uzun vadeli siirdiiriilebilirlikleri pek ¢ok tartismanin konusu
olacaktir. Bulut mutfak is modeli dogru planlanir, en son teknolojiyi uygulamalar1
takip edilir ve kaliteli yemek ve hizmetler sunulursa, kesinlikle rekabette iistiinliik
saglayacak bir sektor oldugu sdylenebilir.
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Bulut mutfaklarin birden fazla is modeli olabilir. Marka odakli yemek pisirmekten
iiclincii taraf yemek dagitimina kadar, bulut bir mutfak, fiziksel bir konumun
olmamasi nedeniyle mevcut esnek seceneklerden herhangi birini kullanabilir. Tek
markali bulut mutfaktan cok markali bulut mutfaga kadar, bulut bir mutfagin
secebilecegi farkli modeller bulunmaktadir.

Bu arastirmada COVID-19 siirecinde hiz kazanmus, ilk 6rnekleri diinya genelinde
2018 yilinda goriilen bulut mutfak ig modeli inovasyonu farkli agidan ele alinmistir.
Diinyadan ve iilkemizden en fazla bilinirligi olan bulut mutfak vakalar1 arastirilmig ve
sunulmustur. Cok farkli amaglarla ve farkli modellerde uygulamalarin oldugu
goriilmektedir. Bulut mutfak is modeli inovasyonu tiim diinya iizerinde hizli bir
sekilde yayilma gostermistir. Fakat COVID-19 salgmi ile birlikte en fazla
karsilasildig1 bolgelerin Hindistan, Filipinler, Endonezya ve Dubai gibi iilkeler oldugu
belirlenmistir. Bu bélgelerde halen ¢ok hizli bir sekilde yayildigi séylenebilir.
Ulkemizde de hizli bir sekilde gelisme kaydedilmektedir. Her gegen giin bolgesel
diizeyde kurulan yeni mutfak is modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii halen salgin
devam etmektedir ve siirec belirsizligini korumaktadir. is modelleri iizerinde icinde
bulunulan baglamsal kosullarin etkisi bu inovasyonlara yon vermektedir ve rekabet
cok biiyiik olacaktir. Biiylik sehirlerde disaridan yemek siparisi etmek ve hazir yemek
tercih etmek hayat kosullar1 ve tarzlarindaki degisimin de sonucudur. Gelecekte daha
fazla bu yonelimlerin artacagi ve talebin fazlalagacagi sdylenebilir.

Bu arastirma heniiz olusmamus bir literatiire katki saglamak amactyla kisithi ve sinirl
kaynak ve veriyle yapilmistir. Calismanin amact kavramsal bir olusumu detayli olarak
aciklamak ve literatiire katki saglamaktir. Bu arastirmanin gelecekte yapilacak
calismalara kaynak olabilmesi ve yol gosterici olmasi hedeflenmistir. Salgin
stirecinde ortaya ¢ikan ve arastirilmasi gereken birgok farkli is modeli ve uygulamalar
bulunmaktadir.
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