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Kirsalda Katilim Bankaciligi Algisu:
Oltu Ornegi

Serpil Sumer” & Murat Dilmac”
- N

Bu calismada Oltu kirsalinda faaliyet gosteren esnaflarin fon ihtiyaclarini karsi-
larken katilim bankalarini tercih edip etmeme durumlari ele alinmistir. Calismada
veriler anket yontemi ile elde edilerek SPSS programinda analiz edilmistir. Kate-
gorik degiskenler arasindaki iliskiyi bulmak icin hipotezler olusturulmus ve Ki-Kare
analizi ile test edilmistir. Yapilan testler sonucunda medeni durum ile kredi kulla-
nimi arasinda iliski bulunmus ve kredi kullananlar katiim bankalarinin bankacilik
sistemi icerisinde yer almasi gerektigini belirtmislerdir. Ancak hem egitim durumu
ile “kar payi ve faiz arasinda fark oldugu” ifadesi arasinda iliski bulunamamis hem
de egitim durumu ile “katihm bankalarinin sisteme dahil edilmesi” arasinda iliski
bulunamamistir. Ayrica Oltu esnafi katihm bankalarindan kredi kullanmay: tercih
etmemelerinin nedeni olarak geleneksel bankalarda kredi kullaniminin daha kolay
oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Katilim Bankaciligi, islami Finans.
The Perception of Participation Banking in the Rural: The Example of Oltu Town
Abstract

In this study, whether the tradesmen in the Oltu town prefer participation banks
while meeting their funding needs are discussed. Data used in the study were ob-
tained by the questionnaire method and analyzed in the SPSS program. Hypotheses
were created to find the relationship among categorical variables and tested with
Chi-Square analysis. As a result of the analysis, a relationship was found between
marital status and loan usage, and those who used the loan stated that participa-
tion banks should be included in the banking system. However, no relationship was
found between educational background and the statements both “There is a dif-
ference between profit share income and interest” and “Inclusion of participation
banks in the system.” Also, Oltu tradesmen stated that the reason why they do not
prefer to use loans from participation banks is the easy process of using loans in
traditional banks.
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Giris

Katilim bankaciligl, her bir para hareketinin mal ve hizmete karsilik geldigi
ve bankanin misterileri ile yaptig1 tiim islemlerde faizin yasak oldugu bir
bankacilik tiiriidiir. Islami finans sistemi icerisinde yer alan katilim bankaci-
l1g1 diinya capinda giderek artan bir sekilde 6nem kazanmaktadir. Miisliiman
niifusun yogun olmadig tilkeler de dahil olmak tizere diinyada bir¢ok tilkede
katilim bankalar: (Islami bankalar) faizsiz bankacilik iiriinleri ve hizmetleri
sunulmaktadir (Yildirim,2020: 520).

2008 kiiresel finansal kriz siirecinde bankalarin da arasinda bulundugu
bircok finansal kurum faaliyetlerini durdurarak iflas etmek durumunda kal-
mustir. Katilim bankalarinin kiiresel finansal kriz dénemini basarili bir sekil-
de atlatmasi, geleneksel bankalarda oldugu gibi ¢okils yasamamas: katilim
bankalarina olan ilgiyi arttirmistir. Son yillarda katilim bankalarina olan ilgi
artisinin bir diger nedeni de geleneksel bankalarda tasarruflarini degerlen-
dirmek istemeyen Miisliman yatirimcilarin katilim bankalarina olan yone-
limleridir. Katilim bankalarin sundugu finansal hizmetler Islami prensiplerle
uyumlu oldugu i¢in geleneksel bankacilik sisteminden uzak duran yatirimci-
lar tasarruflarini katilim bankalar: sayesinde finansal sisteme dahil etmekte-
dir (Imam ve Kpodar, 2016:337). Dini inanislarindan 6tiirii finansal sisteme
dahil olmayan tasarruflarin katilim bankalar: yolu ile finansal sisteme dahil
edilmesi katilim bankaciligina olan ilginin artmasina neden olmustur.

Katilim bankaciligi Islami prensipler dogrultusunda hareket etmektedir.
Katilim bankalar1 miisterilerine sunduklar1 hizmetlerde faiz kazanci yerine
kar zarar ortakligl sunmaktadir. Ayrica katilim bankalarinin sunduklar: tiim
bankacilik faaliyetleri Islami prensipler dogrultusunda yapilmaktadir (Oda-
bas ve Bozdogan, 2020:200). Katilim bankalarinin yaptiklar: islemlerde faiz,
maiser ve gharar icerikli islemler yasaktir. Ayrica faaliyetleri tiitiin, alkol,
kumar, eglence sektorii, domuz eti vb. icerige sahip islemler de yapilmamak-
tadir. Katilim bankalarinda yapilan sozlesmeler acik ve seffaf nitelikte ol-
malidir. Katilim bankalarinda paranin ticareti yapilmamaktadir. Yapilan her
islemlerde taraflar arasinda risk paylasimi yapilmalidir ( Saeed vd.. 2020:198;
Hasan vd. 2018:72).

Tiirkiye'de Ozel Finans Kurumu olarak faaliyet baslayan Islami bankalar
2005 yilinda 5411 sayili Bankacilik Kanunun yayimlanmasinin ardindan un-
van degisikligi ile katilim bankasi adini almiglardir. Mevcut durumda Tiir-
kiye'de yerli ve yabanci toplamda alti katilim bankasi aktif olarak faaliyet
gostermektedir (Tirkiye Katilim Bankalar: Birligi, 2020).
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Kiiresellesme ile simirlarin ortadan kalkmasi, teknolojinin ve pazarlama
tekniklerinin gelismesi ile bankalar arasindaki artan rekabet miisteri tercihle-
rini etkilemektedir (Anag ve Kaya,2017: 146). Bankalar artan rekabet karsisin-
da tercih edilebilirligini arttirmak icin miisterilerin isteklerini karsilayarak di-
ger rakipler karsisinda avantaj elde edebilmektedir. Katilim bankalar1 da dini
inanislarindan 6tiirii finansal sistemden uzak duran mevcut ve potansiyel ya-
tirnmcilar finansal piyasalara dahil ederek hem ekonomik sistemler arasinda-
ki para akisini saglamakta hem de rakipler karsisinda avantaj elde etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci Oltu kirsalinda faaliyet gosteren esnaflarin fon ih-
tiyaclarini karsilarken katilim bankalarini tercih edip etmeme durumlarini
incelemektir. Calismada veriler anket yontemi ile elde edilerek SPSS progra-
minda analiz edilmistir. Calismanin sonucunda katilimcilarin kredi kullanir-
ken katilim bankalarini tercih etmemelerinin nedeni olarak geleneksel ban-
kalardan kredi almanin daha kolay oldugunu ve katilim bankalarinin sube
sayisinin az oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilim banklar: tercih edilebi-
lirliklerini arttirmak icin daha fazla sube acabilir ve fon kullandirma islem-
lerini daha kolay hale getirebilirler. Boyle katilim bankalarinin tercih edi-
lebilirlik durumunun artacagi distntilmektedir. Ekonomi icerisinde kokli
bir gecmise sahip olan esnaflarin siirekliligini devam ettirebilmesi icin ge-
reksinim duydugu fon ihtiyacini karsilamada reel ekonomiyi finansal acidan
destekleyerek ekonominin siirekliliginin saglanmasini amag edinen katilim
bankalarina yonelik alginin arastirilmasi ¢alismayi ayni alanda yapilan ben-
zer ¢alismalardan ayirmaktadir.

Literatilir Taramasi

Nawi vd. (2013), Islami bankacili1 tercih etme {izerine yapilmig caligma-
lar1 inceledikleri arastirmada, miisterilerin Islami bankaciligi neden tercih
ettikleri ile ilgili olarak alti ana sebep oldugunu tespit etmislerdir. Bunlarin,
Islami kurallara uygunluk, dini celiskiler, sunulan iiriin ve hizmetlerin kali-
tesi ve cekiciligi, Islami bankalara olan ilgi, Islami bankaciligin yeterliligi ve
beklentiler oldugunu belirtmislerdir.

Toraman vd. (2015), Gaziantep ilinde hane halkina Islami bankalara olan
tutum ve davranislarini 6l¢cmek amaciyla bir calisma yuritmiuslerdir. Aras-
tirmada, Islami bir bankayla ¢aligmay: diigiinen, kararsiz olan ve olumsuz
diisiinceye sahip potansiyel miisteriler arasinda ii¢ alanda 6nemli farkliliklar
tespit edilmistir. Yliz yiize anket teknigiyle yapilan arastirmadan 539 adet an-
ketten elden edilen bulgulara gore, katilimcilar iirtin ve hizmetlerin yeterince
tanitilmamas, Islami bankacilik hakkindaki bilgi diizeyinin diisiik olmasi ve
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ulasilabilirligin az olmasinin tercih etmemede etkin oldugunu, dini kaygila-
rin ise tercih etmemede daha az etkili oldugu gozlemlenmis ve hane halkinin
Islami finans algisinin ¢ok zayif oldugu sonuglari elde edilmisgtir.

Yildirim ve Cakar (2016), Tirkiye genelinde 708 akademik personele uy-
guladiklar1 anket calismalarinda, finansal tiiketicilerin katilim bankacilig1 al-
gisini hizmet kalitesi, dini hassasiyet, seffaflik ve giivenilirlik ve bilinirlik
bakis acilarindan incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina gére, hizmet ka-
litesi katilim bankaciliginin tercih edilmesinde en énemli faktér olurken, dini
hassasiyetlerin ise en az etkili faktor oldugu tespit edilmistir.

Anag¢ ve Kaya (2017), bireysel miisterilerin katilim bankaciligini tercih
sebeplerini tespit etmek amaciyla, Istanbul ilinde betimsel arastirma yén-
temiyle bir anket calismasi yiirtitmistiir. Rassal olarak secilen 600 kisiye
uygulanan ve 423 tanesi degerlemeye alinan arastirmada, katilim bankasinin
sundugu faizsiz kurum imaji ve dini hassasiyetlerin katilim bankasinin tercih
edilmesinde en ¢énemli iki sebep oldugu bulgusu ¢ne ¢ikmaktadir. Arastirma-
da ayrica misteri memnuniyetinin personelin misteriye gosterdigi ilgi ve
alakayla yakindan ilgisi oldugu bulgusu da 6ne ¢cikmaktadir.

Riaz vd. (2017), Pakistan'daki Islami bankacilik miisterilerinin algilarini
incelemek icin 150 katilimciyla bir anket yiirtitmiiglerdir. Arastirmanin bul-
gularina gére, farkindalik, bilgi ve dindarlik seviyesi ile miisterilerin Islami
bankacilik ve finans iiriin ve hizmetleri hakkindaki algis1 {izerinde pozitif et-
kiye sahiptir. Arastirmacilara gore halkin Islami bankacilik konusunda daha
iyi aydinlatilabilmesi icin, daha iyi pazarlama stratejileri gelistirmesi, halkla
ibadethane veya konferans gibi ortamlarda bilgilendirici toplantilar diizen-
lenmesi Islami bankacilik algisini gelistirebilir. Ayrica aragtirmacilar, {slami
bankacilik sektorii ile tiniversitelerin ilahiyat birimlerinin is birligi yapmasi-
na vurgu yaparak, bunun sunulan iiriin ve hizmetlerin Islami kurallara daha
uyumlu bir hale getirecegini belirtmislerdir.

Ozen vd. (2016), hane halkinin katilim bankacilig1 algisin1 8lcmek ama-
ciyla bir calisma yapmiglardir. Usak il merkezinde, 510 kisiyle yapilan anket
uygulamasindan elde edilen veriler Anova testi ile analiz edilmistir. Arastir-
manin bulgularina gére katilimcilarin Islami bankacilik algisinin zayif oldu-
gunuy, ayni zamanda katilimeilarin %55,6 sinin Islami bankaciligi geleneksel
bankaciliga tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ancak, Ozen vd.nin tespit ettigi
onemli bir bulguya gore, katilimcilarin normal sartlarda katilim bankacili-
gin1 tercih edebileceklerini, ancak getirilerinde bir kayip s6z konusu olursa
ayni davranisi sergilemeyeceklerini belirtmislerdir.
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Brekke (2018), Norve¢’'te yasayan Miisliimanlarin geleneksel bankaciliga
bakislari, demografik 6zelliklerin ve dindarlik seviyesinin Islami bankacili-
ga olan taleplerindeki etkisini incelemek amaciyla bir ¢alisma yurtitmugtir.
Brekke, 217’si yiiz yiize 4901 ise online olmak iizere 707 kisiyle anket yap-
mustir. Arastirmada Brekke, yiiz yiize ankete katilanlarin %066,36’s1 online
ankete katilanlarin ise %38,57’si faizsiz bankaciligin Islam hukukunun en
onemli bileseni oldugunu, katilimcilarin dindarlik seviyeleri ile katilim ban-
kacilig1 Urtin ve hizmetlerinin 6nemli bir kismina hassas oldugu ve geng ve
yiiksek egitimli Miisliimanlarin Islami bankacilik hizmet ve iiriinlerine olan
ilgisinin daha diistik oranda oldugu gibi 6nemli bulgulara ulasmistir.

Soud ve Sayilir (2017), Tanzanya'daki Miisliiman ve Miisliman olmayan
insanlarin Islami bankaciliga iligkin algilarini incelemek amaciyla, kartopu
ornekleme teknigi kullanarak 660 katilimciyla (%50’si Miisliiman - %50’si
Miisliman olmayan) bir anket calismas1 yapmislardir. Elde edilen bulgula-
ra goére, Miisliiman katilimcilar Islami prensiplere uygunluktan dolay1 Islami
bankacilig1 tercih ederken, Miisliiman olmayan katilimcilarin ise faizsiz olma-
s1 nedeniyle uygun maliyetli {irtin ve hizmetlerden yararlanabilmek ve diistik
islem ticretlerinden dolay: tercih etmektedirler. Bir diger énemli bulguya gore,
lilkede Islami bankaciligin yeterince gelisememe sebebi olarak insanlarin bu
konuda yeteri diizeyde bir farkindaliga sahip olmamasi gosterilmektedir.

Suhartanto vd. (2019), hizmet kalitesi, duygusal baglilik ve dindarlik gibi
miisteri sadakati bilesenleri acisindan Islami bankacilig1 incelemeyi amag-
lamiglardir. Aragtirmacilar, Endonezya da 412 Islami bankacilik miigterisiy-
le yapmis olduklar1 anketlerden elde ettikleri verileri bir yapisal esitlik mo-
deli araciligiyla analiz etmislerdir. Arastirmanin bulgulari, miisteri sadakati
daha cok duygusal baglilik ve dindarlik tarafindan yonlendirildigini ortaya
koymaktadir. Bununla beraber, miisteri sadakatini dogrudan etkilemese de
hizmet kalitesinin, Islami bankacilikta miisteri memnuniyeti {izerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Yanikkaya ve Pabuccu (2017), Tiirkiye'de Islami bankacilik sektériiniin
yeterince gelismemis olmasinin nedenleri {izerinde tartistiklar: calismala-
rinda, Islami bankacilik faaliyetlerine odaklanan diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin yetersizligi ve katilim bankalarinin Seriat yonetisim cercevesine
sahip olmamasinin bankacilik uygulamalarinda diinyadaki diger érnekleri-
ne gore farkliliklarin meydana geldigini éne stirmiislerdir. Ayrica, Turkiye'de
laik yénetim anlayisinin Islami bankaciligin gelismemesinde bir diger énem-
li faktér oldugu vurgulanmistir. Arastirmacilar, ¢ogunlukla Murabaha'nin
kullanildig1 sektérde, Islami bankaciliga 6zgii enstriimanlarin artirilmasi ve
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toplumdaki katilim bankacilig1 algisinin iyilestirilmesi yoluyla Tiirkiye'de Is-
lami bankaciligin 6énemli bir gelisme kazanacagini vurgulamislardir.

Butt vd. (2018), Islami bankaciligin Pakistan'da diisiikk yayiliminin arka-
sinda yatan nedenleri ve dinin Islami banka tercihinde ve algisindaki roliinii
incelemek amaciyla, anket ve nitel veri toplama yontemleriyle bir calisma
yapmislardir. Karma yéntemli bir yaklagimla analizlerin yapildig: ¢calismanin
bulgularina gére, Islami bankacilik kullanan veya kullanmayan miisterilerin
Pakistan’daki Islami bankaciligin uygulamada g6z boyadigini, tamamen faiz-
siz finans sistemi uygulamadiklar1 algisinin yaygin oldugu tespit edilmistir.
Buna ek olarak, dindarligin hizmet kalitesi, sunulan hizmetlerin uygunlugu
ve sube ag1 kadar tercih etmede etkili olmadigi calismanin dikkat ¢eken bir
diger bulgusudur.

Khamis ve AbRashid (2018), Tanzanya Islami bankaciliginda miigteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Zan-
zibar Islami bankasinin 255 miisterisiyle bir anket caligmasi yiiriitmiigler-
dir. Arastirmanin bulgularina gére, miisteri memnuniyetinde bankanin isla-
mi kurallara uygun olarak faaliyetlerini siirdirmesi, miisterilerin banka ile
6zdeslesmesi ve giivenilirlik miisteri memnuniyetinin belirleyicileri oldugu
tespit edilmistir.

Fianto vd. (2020), Endonezya'daki kamu ve 6zel sermayeli Islami banka-
ciliga miisteri sadakatinin belirleyicileri izerine 362 katilimci ile bir anket
calismasi yapmistir. Arastirmanin bulgularina gére, kamu sermayeli Islami
bankacilikta misterinin bankayla olan iligkilerinin yogunlugunu ifade eden
miisteri baghliginin, 6zel sermayeli Islami bankacilikta ise miisterinin mem-
nuniyeti miisteri sadakati 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Fianto vd., bunun
Endonezya’da ki kamu kurumlarinin daha ucuz ve kaliteli hizmet sunduguyla
ilgili genel kaninin sebep oldugunu ¢ne stirmektedirler.

Yontem

Bu ¢alismanin amaci Oltu kirsalinda isletmesi bulunan esnafin katilim ban-
kaciligina yonelik algisini belirmek tizere yapilmistir. Calismada Erzurum
ilinin Oltu kirsalinda isletmesi bulunan 175 esnaf calismanin anakiitlesini
olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak anket yoéntemi kullanilmis-
tir. Calismada Ondes vd. (2018) ile Anag ve Kayanin (2017) ¢alismalarindan
yola ¢ikilarak hazirlanan anket uygulanmadan 6nce 6én uygulama yapilmistir.
Anketi olusturan soru gruplarinin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
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Alpha degeri katilim bankalarinin tercih edilmeme nedenlerini ele alan grup
icin 0,886; katilim bankalarinin tercih edilme nedenlerini ele alan grup icin
0,991 cikmustir. Calismada kullanilan anket sorularinin i¢ tutarliligi bulun-
maktadir. Giivenilirlik analiz sonucu Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Giivenilirlik Analiz Sonucu

Soru Grubu Cronbach’s Alpha Madde sayis1
Tercih Etmeme Nedeni 0,886 8
Tercih Etme Nedeni 0,991 15

Literatiir aragtirmasi sonucunda hazirlanan anket 175 Oltu esnafina yiiz yiize
uygulanmistir. 2021 yili itibari ile Oltu Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli
315 esnaf bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in kullani-

lan formil:
'-'10
ng—1
1 +—N

n=

Formiilde yer alan n, érneklem bilytikligii; N, evren; n, (t*PQ)/d? t gliven
diizeyine karsilik gelen t degeri, d sapma miktari, P belirli bir 6zellige sa-
hip olma, Q ise olmama oranini yansitir (Biytikoztiirk vd. 2019:99). Sapma
miktar1 0,05 alinarak formiil uygulandiginda evreni temsil edecek 6rneklem
sayist 173’tlir. Anketin uygulanma sayisi evren bilyiikligiinii temsil edecek
biytikliktedir.

Katilimcilara uygulanan anket ti¢ boliimden olugmaktadir. Anketin birinci
bolimii; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kredi kullanma durumlar:
ile katilim bankalar ile geleneksel bankalarla ilgili fark ifadeleri bulunan
sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci bélimii katilim bankalarini kullan-
mayanlarin nicin katilim banklarini kullanmadiklarina yonelik ifadelerden
olusmaktadir. Uglincii béliim ise katilim bankalarini tercih edenlerin katilim
bankalarinin tercih etme sebeplerine yonelik ifadelerden olusmaktadir. Soru-
lar 5’1i likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum...
5: Kesinlikle Katiliyorum). Olgekten yola cikilarak aritmetik ortalama deger-
lerinin ifade ettigi anlam diizeyleri ise;

v’ 1-1,80: Kesinlikle katilmiyorum
v/ 1,81-2,60: Katiimiyorum

v 2,61-3,40: Kararsizim

v’ 3,41-4,20: Katiliyorum

v’ 4,21-5,00: Kesinlikle katiliyorum
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Calismada anket yolu ile elde edilen veriler SPSS 21 programinda fre-
kans, yiizde ve Ki-Kare analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Ki-Kare ana-
lizi 1900’11 yillarda Pearson tarafindan iki veya daha fazla kategoriye sahip
degisken arasinda iligki bulunup bulunmadiginin belirlenmesinde kullanil-
maktadir (Bayram, 2015: 125).

Calisma kapsaminda test edilecek hipotezler ise agsagidaki gibidir:
H1: Medeni durum ve kredi kullanimi arasinda iligki bulunmaktadir.

H2: Kredi kullanma durumu ile katilim bankalarinin finans sistemi igeri-
sinde yer almas1 durumu arasinda iligki vardir.

H3:Egitim durumu ile kar pay1 ve faiz arasinda fark oldugu goriisii arasin-
da iligki bulunmaktadir.

H4:Egitim durumu ile katilim bankalarinin finans sistemine dahil edilme-
si goriisil arasinda iligki bulunmaktadir.

Arastirma Bulgulari

Anket katilimcilarinin demografik bilgileri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Anket katilimcilarinin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Sikhik Yiizde (26
Eadin 25 143
Erkelk 150 85.7
Toplam 175 100
Medeni Dnonam
Bekar 62 554
Evli 113 G5
Toplam 175 100
Effitim Dharnumm
[lkokul 20 1466
Orta Ofretim a3 551
Lizans 52 207
Vilksek Lizans 1 0,0&

Toplam 175 100
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Tablo 2’ye gore; ankete cevap 175 esnafin %14,3’1 (25 kisi) kadin, %87,7’si
erkektir. Katilimcilarin %35,4'1 (62 kisi) bekar iken, %064,6’s1 (113 kisi) evli-
dir. Katilimcilarin %16,6’s1 (29 kisi) ilkokul, %53,1'i (93 kisi) orta dgretim,
%29,7’si (52 kisi) lisans ve 1 kisi ise yiiksek lisans mezunudur.

Anket katilimcilarinin kredi kullanimi durumuna yonelik sorulan soruya
verdikleri cevaba ait bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin Kredi Kullanma Durumu

Siklik Yiizde(%)
Evet 89 50,9
Hayir 86 49,1
Toplam 175 100,0

Tablo 3’e gore; 175 katilimcinin %50,9’u (89 kisi) kredi kullanirken, %49,1’i
(86 kisi) kredi kullanmadigini belirmisgtir.

Medeni durum ve kredi kullanma durumu arasindaki iligkinin incelendigi
Ki-Kare test sonuglari tabloda sunulmustur.

Tablo 4: Medeni Durum ve Kredi Kullanimi Arasindaki iligki

. Serbestlik Onem
Deger . Lo
Derecesi Diizeyi
Pearson Chi-Square 7,274 1 ,007*
Continuity Correction 6,447 1 ,011
Likelihood Ratio 7,335 1 ,007
Fisher’s Exact Test
Linear-by-Linear Association 7,233 1 ,007
Gegerli Vaka sayis1 175

*%5 Onem seviyesi

Tablo 4’e gore; analiz sonuclar1 %5 6nem seviyesinde istatistiki olarak an-
lamlidir. Medeni durum ve kredi kullanma durumu arasinda iligki bulunmak-
tadir. Olusturulan H1 hipotezi “Medeni durum ve kredi kullanimi arasinda
iligki bulunmaktadir” % 5 ¢nem seviyesinde kabul edilmektedir.
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Kredi kullanma durumu ile katilim bankalarinin finans sistemi icerisinde
yer alip almamalar: arasindaki iligskiye yonelik yapilan Ki-Kare test sonucu
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Kredi Kullanma Durumu ile Katilim Bankalarinin Finans Sistemi Icerisinde

Yer Almas {ligkisi

Deger df Onem Diizeyi
Pearson Chi-Square 9,640 3 ,022*
Likelihood Ratio 9,795 3 ,020
Linear-by-Linear
o 7,685 1 ,006
Association
Gegerli Vaka sayis1 175

*065 Onem Diizeyi

Tablo 5’e gore; analiz sonuglar1 %5 énem seviyesinde istatistiki olarak an-
lamlidir. Kredi kullanan katilimcilar katilim bankalarinin bankacilik sistemi-
ne dahil olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin kar pay:1 ve faiz arasinda fark olup olmadigini sorusu de-
mografik ézellikler agisindan ele alinmistir. Egitim durumu ile kar pay1 ve
faiz arasinda fark olup olmadig1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Egitim Durumu ile Kar Pay ve Faiz Arasindaki Iligki

. Serbestlik .. L
Deger . Onem Diizeyi
Derecesi
Pearson Chi-Square 13,602 9 ,137%
Likelihood Ratio 13,968 9 ,123
Linear-by-Linear Association 3,234 1 ,072
Gecgerli Vaka Sayisi 175

* 95 Onem Diizeyi

Tablo G’ya gore; analiz sonuclar1 %5 ¢nem seviyesinde istatistiki olarak
anlamsizdir. Katilimcilarin egitim durumlari ile kar payi ve faiz arasinda fark
oldugu ifadesi arasinda anlami bir iliski bulunmamaktadir.
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Katilimcilar kar payi ve faiz arasinda fark olmadigini belirtmislerdir. Ka-
tilimcilarin egitim durumu ile katilim bankalarinin sisteme dahil edilmesi
arasindaki iligki Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Egitim Durumu ile Katilim Bankalarinin Sisteme Dahil Edilmesi iligkisi

Deger Sg:l::::iiik Onem Diizeyi
Pearson Chi-Square 14,1562 9 J117*
Likelihood Ratio 14,294 9 112
Linear-by-Linear Association 7,072 1 ,008
Gegerli Vaka Sayisi 175

*95 Onem Seviyesi

Tablo 7’ye gore; analiz sonuglar1 %5 6nem seviyesinde istatistiki olarak
anlamsizdir. Katilimcilarin egitim durumu ile katilim bankalarinin bankaci-
lik sisteminde yer almasi ile ilgili bir iligki yoktur.

Katilimcilarin fon ihtiyaglarini karsilamak i¢in katilim bankalarini tercih
edip etmemeleri ile ilgili verilen ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar:
Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Katilim Bankalarinin Tercih Edilip Edilmemesi ile Ilgili Cevaplarin Ortalamast

Ortalama Standart

Sapma
Katlh.rn bar%ka‘cﬂ%gl iriin ve hizmetleri hakkinda 32229 1,48229
yeterince bilgimin olmamasi
Katilim bankalarinin sube ve ATM lerin yaygin 34114 131389
olmamasi
Katilim bankalarinin iiriin cesitliliginin az olmasi 3,2743 1,18135
Katilim bankalarinin hizmet kalitesinin yetersiz 32914 116495
olmasi
Katilim bankalarinin finansman maliyetinin yiiksek 30571 111270
olmasi
Katilim bankalarini giivenli bulmamam 2,8686 1,10375
Kal.:{l.ln’.l bfa.ln.lfalarmm Islami &lciilere gére hareket 2,8971 1.22744
ettigini dlisinmem
Geleneksel bankalardan kredi almak daha kolaydir 3,4343 1,26626

Katilim bankalarinin sube sayilari oldukca fazladir ,0343 ,23725
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Katilim bankalarinin iiriin ve hizmet ¢esitliligi
fazladir

Katilim bankalarina ulagim rahatlikla yapilabilir

Katilim bankas1 ATM leri yaygin ve fazladir

Katilim bankasi ¢aliganlar1 miisteri memnuniyetini
o6nemsemektedir

Katilim bankas: tanitimlar stirekli yapilmaktadir

Katilim bankalarinda geleneksel bankalarda
olmayan cesitli Giriin ve hizmetler sunulmaktadir

Katilim bankalarinda yiiksek kar pay: dagitimi
yapilmaktadir

Katilim bankalari dini hassasiyete 6nem
vermektedir

Katilim bankalar1 hizmet sunarken faizsizlik
prensibini dikkate almaktadir

Katilim bankalarinin internet sitesi gtivenlidir

Katilim bankalarinin bagis, burs gibi topluma
sundugu katk: yiiksektir.

Katilim bankalarinda alinan islem {icreti geleneksel
bankalara goére azdir

Katilim bankalar1 geleneksel bankalara gore daha
giivenlidir

Katilim bankalar1 hem ulusal hem de uluslararasi
alanda imaja sahiptir

,0457 ,31835
,0400 ,29086
,0571 ,39703
,0743 ,503006
,0457 ,35261
,0686 47451
,0686 46224
,0743 ,503006
,0800 ,55128
,0743 ,503006
,0686 46224
,0914 ,62761
,0743 ,503006
,0686 46224

Tablo 8’e gore; katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarin or-
talamalar: dikkate alindiginda katilim bankalarinin tercih edilmemesine yo-
nelik olusturulan ifadelerden en yiiksek ortalamayla kesinlikle katildiklarini

belirttikleri cevaplar:

+ “Geleneksel bankalardan kredi almak daha kolaydir.”

+ “Katilim bankalarinin sube ve ATM lerin yaygin olmamas1”

Katilimcilarin katilim bankalarini tercih edip etmemeye yonelik kararsiz oldukla-

rini1 belirttikleri cevaplar:

+  “Katilim bankalarinin islami élciilere gére hareket ettigini diisiinmem”

+  “Katilim bankalarini giivenli bulmam”,

«  “Katilim bankalarinin finansman maliyetinin yiiksek olmast”

« “Katilim bankalarinin tirtin ¢esitliliginin az olmas1”
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Son olarak katilimcilarin katilim bankalarinin tercih edilebilirligine yonelik olus-
turulan ifadelerden kesinlikle katilmadiklarini belirttikleri cevaplar ise;

« “Katilim bankalarinin sube sayilar1 olduk¢a fazladir.”

« “Katilim bankalarinin iiriin ve hizmet cesitliligi fazladir.”

- “Katilim bankalarina ulasim rahatlikla yapilabilir.”

+ “Katilim bankasi ATM leri yaygin ve fazladir.”

+  “Katilim bankasi ¢alisanlar1 miisteri memnuniyetini 6nemsemektedir.”

+ “Katilim bankas: tanitimlar siirekli yapilmaktadir.”

+ “Katilim bankalarinda geleneksel bankalarda olmayan ¢esitli iriin ve hizmetler

sunulmaktadir.”

+ “Katilim bankalarinda yiiksek kar pay1 dagitimi yapilmaktadir.”

+ “Katilim bankalar: dini hassasiyete énem vermektedir.”

+ “Katilim bankalar: hizmet sunarken faizsizlik prensibi dikkate almaktadir.”

- “Katilim bankalarinin internet sitesi giivenlidir.”

+ “Katilim bankalarinin bagis, burs gibi topluma sundugu katk: yiiksektir.”

- “Katilim bankalarinda alinan islem iicreti geleneksel bankalara gore azdir.”

- “Katilim bankalar1 geleneksel bankalara gore daha giivenlidir.”

- “Katilim bankalar1 hem ulusal hem de uluslararas: alanda imaja sahiptir.”

Oltu kirsalinda faaliyet gosteren esnafin fon ihtiyacini karsilamak icin ka-
tilim bankalarinin tercih edip etmemeleri ile ilgili olarak olusturulan hipo-
tezlerin kabul ve ret durumu genel olarak Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9: Calisma Kapsaminda Olusturulan Hipotezlerin Gegerliligi

Hipotezler

Sonug

H,: Medeni durum ve kredi kullanimi
arasinda iligki bulunmaktadir.

Kabul

H,: Kredi kullanma durumu ile katilim
bankalarinin finans sistemi icerisinde

yer almasi durumu arasinda iligki vardir.

Kabul

H_:Egitim durumu ile kar pay1 ve faiz
arasinda fark oldugu goriisii arasinda
iligki bulunmaktadir.

Ret




272 | Serpil Sumer & Murat Dilmag

H,:Egitim durumu ile katilim
bankalarinin finans sistemine dahil
edilmesi goriisii arasinda iligki

bulunmaktadir.

Ret

Sonug ve Oneriler

Kokeni 13. Yiizyila dayanan esnaflik meslegi ekonominin gelisim silirecinde
kokli bir yere sahiptir. Kiiresellesme ve teknolojik gelisimlerle birlikte var-
liklarim siirdiirmekte sikinti yasayan esnaflar, ekonomik siireklilik saglamak
icin caba sarf etmektedirler (Yiicel, 2008: 68). Katilim bankalar1 da esnaf-
larin fon ihtiyacini karsilamak i¢in basvurduklar1 banka tiirlerinden biridir.
Katilim bankalarinin amaclarindan birisi de reel ekonomiyi desteklemektir.
Bankaya fon ihtiyaci i¢in basvuruda bulunan miisterisine nakdi 6deme yap-
mamasl, 6demeyi dogrudan saticiya yapmasi reel ekonomideki hareketliligi
saglamak icindir. Katilim bankalarinin reel ekonomik faaliyetlerin siireklili-
ginin saglanmasi amaci ile isletmelerin siirekliligini saglamasi amaci para-
lellik gostermektedir. Bu ¢alismada da artan fon ihtiyacini karsilamak isteyen
ve Oltu kirsalinda isletmesi bulunan esnafin katilim bankaciligina yoénelik
algisini belirmek amac¢lanmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerden H1 ve H2 hipotezleri ka-
bul edilirken; H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir. Calisma kapsaminda an-
kete cevap veren katilimcilarin medeni durumu ile kredi kullanimi arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kredi kullanan katilimcilar katilim banka-
larin1 geleneksel bankacilik sisteminin tamamlayicisi olarak belirtmektedir.
Nitekim calisma kapsaminda kredi kullanan katilimcilar, katilim bankalari-
nin bankacilik sistemi icerisinde yer almasi gerektigi ifadesine katilmaktadir.
Ancak hem egitim durumu ile kar pay1 ve faiz arasinda fark oldugu ifadesi
arasinda iligki bulunamamis hem de egitim durumu ile katilim bankalarinin
finansal sisteme dahil edilmesi arasinda iligki bulunamamuistir. Katilimcila-
rin yarisindan fazlasinin egitim seviyesinin ortadgretim olmas: H3 ve H4
hipotezlerinin reddedilmesinin sebebi olabilir. Ciinkii katilim bankacilig1 ve
Islami finansa yonelik ders, seminer, konferans vb. tanitici nitelikteki etkin-
liklere lisans ve lisansiistii egitim seviyelerinde daha ¢ok yer verilmektedir.

Katilimcilarin anket formuna verdikleri yanitlar géz ¢niinde bulundu-
ruldugunda; katilim bankalarinin temel prensiplerinden biri olan faizsizlik
prensibi ve katilim bankalarina duyulan giiven noktasinda eksiklikler olmasi
katilim bankalarinin tercih edilmesinin ¢niindeki engellerdir. Ayrica katilim
bankalar1 hakkinda yeterli bilginin olmamasi, katilim bankalarinin yaygin ol-
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mamast, katilim bankalarinda yapilan islemlerin geleneksel bankalarda yapi-
lan islemlere kiyasla daha maliyetli olmasi katilimcilarin katilim bankalarini
tercih etmemelerinin altinda yatan sebepleri olusturmaktadir.

Literatiirde dini hassasiyet sebebi ile katilim bankalarinin tercih edilme-
sine yonelik yapilan ¢alismalarin (Anac ve Kaya, 2017; Soud ve Sayilir, 2017)
aksine yapilan bu ¢alismada katilim bankalarinin Islami prensipler dogrultu-
sunda faaliyette bulunmasinin katilimcilarin banka tercihlerinde etkili olma-
dig1 sdylenebilir. Bu sonug Butt vd. (2018),Y1ldirim ve Cakar (2016) ve Tora-
man vd. (2015) calismalar ile tutarlilik géstermektedir.

2005 yil1 itibari ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinda unvanlar: de-
gisen katilim bankalarinin Oltu esnafl tarafindan kredi kullaniminda tercih
edilip edilmemesine yonelik yapilan ¢alismada katilimcilar kredi kullanirken
katilim bankalarini tercih etmemelerinin nedeni olarak geleneksel bankalar-
dan kredi almanin daha kolay oldugunu, katilim bankalarinin sube sayisinin
az oldugunu ve katilim bankalar1 hakkinda yeterli bilgilerinin olmadigini be-
lirtmislerdir. Katilim banklarn tercih edilebilirliklerini arttirmak icin kirsal
alanlarda da sube agabilir, fon kullandirma islemleri daha kolay hale geti-
rebilir ve banka tanitimlar yapilarak katilim bankalar ile ilgili farkindalik
olusturulabilir. Katilim bankalarinin tanitimina yénelik yapilacak calisma-
larda ¢zellikle toplumun tiim kesimlerine hitap eden faaliyetlerin diizenlen-
mesinin ve bu tanitim faaliyetlerinde katilim bankalarinin kurulus amaci ve
islem yaparken esas aldiklar1 prensiplerin anlatilmasinin farkindaligin etkin
bir sekilde yapilmasina katki saglayacagi diistintilmektedir. Katilim bankalar:
tercih edilebilirligini arttirmak icin misterilerinde giiven duygusu olustur-
maya yonelik ¢alismalar da yapabilir. Bu sekilde katilim bankalarinin tercih
edilebilirlik durumunun artacag disiintilmektedir.
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EKk 1: Anket Formu

Yasiniz
Cinsivetiniz
Medeni Durumunuz
Egitim Durumunuz

flkokul
Ortaokul
Lise
Lisans

Lisansiistil

Tirkiye'de faaliyet gosteren banka tiirleri

Geleneksel Bankalar ( Ziraat Bankasi, Vakif Bank, Garanti Bankasi, Akbank, {s
bankasi, Halkbank, Denizbank, vb.)

Katilim Bankalar1 ( Kuveyt Tiirk, Albaraka Tiirk, Vakif Katilim Bankasi, Ziraat
Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans)

EVET
HAYIR
KISMEN
FIKRIM YOK

Geleneksel bankalar ile katilim
1 bankalar1 arasinda bir fark oldugunu

distinliyor musunuz?

Kar pay1 ve faiz arasinda bir farkin

2 | oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Katilim bankalarinin finans sisteminde

3 gerekli oldugunu distiniiyor musunuz?
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Hig kredi kullandiniz m1?

Evet Hayir

Eger Bireysel kredi kullandiysaniz hangi tiir kredi/kredileri kullandiniz? (birden
fazla isaretleyebilirsiniz)
Tasit Konut Thtiyac Diger

Eger Isletme kredisi kullandiysaniz hangi tiir kredi/krediler kullandiniz? (birden
fazla isaretleyebilirsiniz)

Kredili Mevduat Hesabi Kisa Vadeli Kredileri
Uzun vadeli Krediler Teminat Mektubu
Doviz kredileri Finansal Kiralama
Diger

Son kullandiginiz kredide hangi banka tiiriini tercih ettiniz?

Geleneksel Bankalari Katilim Bankalarini

4. Eger geleneksel bankalar1 tercih ettiyseniz kredi tercihinizde katilim bankalarini

arastirdiniz mi?

Hi¢ bakmadim Arastirdim

A: Son kullandiginiz krediyi GELENEKSEL BANKALARDAN kullanmayi tercih

ettiyseniz eger bu gruptaki sorulari isaretleyiniz.

I: Katilim bankalarin1 TERCIH ETMEME sebebiniz asagidakilerden hangisinden

kaynaklanmaktadir.

- T
vs ¢ | E| 2 |esB
22| 2| 8] 8 =g
sE| E| 8| =2 |52
n o ju} = ju} n O
U © T '] T U ©
MM | oM | ™ NN AN

1 Katilim bankacilig1 trin ve hizmetleri
hakkinda yeterince bilgimin olmamasi
5 Katilim bankalarinin sube ve ATM

lerinin yaygin olmamasi
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3 Katilim bankalarinin {iriin ¢esitliliginin
az olmasi

4 Katilim bankalarinin hizmet kalitesinin
yetersiz olmasi

5 Katilim bankalarinin finansman
maliyetlerinin yiiksek olmasi

6 Katilim bankalarini giivenilir
bulmamam

7 Katilim bankalarinin Islami élgiilere
gore hareket ettigini diistinmemem

8 Geleneksel bankalardan kredi almak
daha kolay oldugundan

B: Son kullandiginiz krediyi KATILIM BANKALARINDAN kullanmay: tercih

ettiyseniz eger bu gruptaki sorulari isaretleyiniz.

II. Asagida Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri ile ilgili ifadeler
verilmistir. Kendinize en yakin gelen ifadeyi isaretleyiniz.

[Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
IKararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilim bankalarinin sube sayis1

oldukca fazladir.

o) Katilim bankalarinin iriin ve
hizmet cesitliligi fazladir.

3 Katilim bankalarina ulagim
rahatlikla yapilabilir.

4 Katilim bankas1 ATM’leri yaygin ve
fazladuir.

5 Katilim bankasi ¢aliganlar1 misteri
memnuniyetini onemsemektedir.

6 Katilim bankasi tanitimlari (reklam,

seminer vb.) siklikla yapilmaktadir.

Katilim bankalarinda geleneksel
7 | bankalarda olmayan cesitli iirin ve
hizmetler sunulmaktadir.

Katilim bankalarinda yiiksek kar
dagitimi yapilmaktadir.
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Katilim bankalar: dini hassasiyete
onem vermektedir.

10

Katilim bankalar1 hizmet sunarken
faizsizlik prensibini dikkate
almaktadir.

11

Katilim bankalarinin internet sitesi
giivenlidir.

12

Katilim bankalarinin bagis, burs
gibi topluma sundugu katki
yiiksektir.

13

Katilim bankalarinda alinan islem
uicreti geleneksel bankalara gore
azdir.

14

Katilim bankalar1 geleneksel
bankalara gére daha giivenilirdir.

15

Katilim bankalar: hem ulusal
hem de uluslararasi alanda imaja
sahiptir.




