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Bireysel ozelliklerden birisi olan yaraticilik bireyin kariyer siirecinde farkli sekillerde ortaya
¢ikmaktadr. Isletmecilik baglaminda yaraticiliklarin bireysel ve yonetsel yansimasi hem bireyin hemde
isletmenin vizyonunun 6nemli bir pargasidir. Rekabet ve yenilik¢iligin dne ¢iktig1 girisimceilik odakli
giiniimiiz is yasaminda calisanlarin ya da yoneticilerin yaraticiliklarinin girisimcilik odaginda
yonlendirilmesinin ne derece etkili oldugu konusu 6enemli bir sorun alanidir. Nitekim yaraticilik
6zelliginin varlig: ile kullanimi bireyin oldugu kadar yonetici ve liderlerin uygulamalari sonunda is
yasamina yansitilabilmektedir. Yaraticiligin girisimciligin 6nermli bir girdisi dogal bir beklenti olsa da
girisimei bir ortamin yaraticiligin ortaya ¢iklamsinda 6nemli bir rolii oldugu disiiniilmektedir. Bu
kapsamda yaraticilik girisimcilik iliskisni belirlemek ve bu iliskide alginana o6rgiitsel destegin roliinii
ortaya koymak bu ¢aligmanin temel sorunsali olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda yaraticilik-
girisimcilik ve algilanan orgiitsel destek iligkilerini test etmek maksadiyla Antalya’da faaliyet gosteren
yazilm sektdriinde calisanlar {izerinde (n=350) ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Aragrtirma sonucunda
6nemli bulgulara ulagilmistir. YEM ile yapilan yol analizleri ile en uyumlu model belirlenmeye
calisilmistir. Elde edilen bulgular yaraticiligin girisimciligi pozitif yonde etkiledigini ve algilanann
orgiitsel destegin bu iligskide diizenleyici rolii oldugunu gdstermistir.
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HOW DOES PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
MODERATE THE RELATIONSHIP BETWEEN CREATIVITY AND
ENTREPRENEURSHIP?

ABSTRACT

Creativity, which is one of the individual characteristics, emerges in different ways in the
career of the individual. In the context of business administration, the individual and managerial
reflection of creativity is an important part of the vision of both the individual and the business. In
today's business life where competition and innovation is prominent, how effective it is to direct the
creativity of employees or managers in the focus of entrepreneurship is an important problem area. As
a matter of fact, the existence and use of creativity feature can be reflected to the business life as a result
of the practices of managers and leaders as much as the individual. Although an important input of
creativity for entrepreneurship is a natural expectation, an entrepreneurial environment is thought to
play an important role in the emergence of creativity. In this context, determining the relationship
between creativity and entrepreneurship and putting forward the role of organizational support in the
relationship has been identified as the main problematic of this study. Within the scope of the research,
an empirical study (n = 350) was carried out on employees in the software sector operating in Antalya
in order to test the relations of creativity-entrepreneurship and perceived organizational support. As a
result of the research, important findings were reached. The most compatible model was tried to be
determined with the path analyzes made with SEM. Findings show that creativity positively affects
entrepreneurship and organizational support of perceived plays a moderator role in this relationship.

Keywords: Creativity, Entrepreneurship, Perceived Organizational Support,Software Sector.

GIRIS
Glintimiiz rekabet¢i is yasaminda igletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri
ve ortalamanin iizerinde kar elde edebilmeleri igin stratejik yonetim siire¢lerini

igsellestirebilmeleri ve proaktif davranmalart O6enmli bir basar1 kriteridir.
Girisimcilik proaktif uyum siire¢lerinde 6nemli bir stratejik davranig bigimidir.

Girisimciligin  rekabet siire¢lerindeki yadsinamaz Onemi isletme
yoneticilerinin bireysel ve orgiitsel girisimcilik konusunda daha aktif olmalarini
gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda girisimcilik yoneliminin artirilmasi ve girisimcilik
ikliminin olusturulmasi 6nemli bir siire¢ haline gelmektedir.

Girisimcilik kiiltiiriiniin olusturularak girisimeci davraniglarin desteklenmesi
stirecinde orgiitsel davranis perspektifinde uygulanabilir faaliyetlerden en dnemlisi
bir ¢ikti davranig olarak goriilen girisimci davranisin girdilerini belirlemek ve
girdilerini desteklemektedir.

Yazinda girisimci davranigin  pek c¢ok Onciilii ile ilgi calismalar
bulunmaktadir. Ancak yaraticilik ve oOrgiitsel destegin girisimci davranisi
destekleyen 6nemli girdi degiskenlerdebasi ¢ektigi degerlendirilmistir.

Bu kapsamda bu calismanin temel amaci yaraticilik, algilanan orggiitsel
destek ve girisimci davranig arasindaki iligkileri belirlemektir. Yazilim sektoriinde
yapilan bir uygulama ile yaraticilik- girisimcilik iligkisinde algilanan orgiitsel
destegin rolii derinlemesine irdelenmistir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. GIRISIMCILIK

Girisimcilik, firsatlar1 gérme ve bu firsatlardan faydalanabilmek ig¢in fikir
iiretme ve risk almakla iliskilidir. Girigimcilik, yaraticilik ve gelistirme ile yakindan
ilgilidir. Yeni bir fikrin hayata gecirilmesi, girisime doniisebilmesi ile girisimcilik
ve yaraticilik arasindaki iligkinin iyi anlagilabilmesi ve hayata gegirilebilmesi
gereklidir. Giiniimiizde Orgiitlerin yogun rekabet kosullar1 altinda ayakta

kalabilmeleri yaratict diisiinceyi uygulamalarini siirekli hale getirebilmeleri ile
miimkiindiir (Erogluer ve Mert, 2020).

Girisimcilik milli ve orgiitsel kiiltiirel faktorlere bagli olarak degisiklik
gostermekle birlikte ekonomi, psikoloji ve sosyoloji disiplinleri basta olmak {izere,
diger pek ¢ok farkli disiplinle iligkili bir kavramdir (Bozkurt vd., 2012).

Girisimcilikte de yaraticiliga benzer sekilde herkes tarafindan kabul
gorebilecek net bir tanimlama yapilamamustir. Ancak, literatlirde yapilan tanimlar
incelendiginde genellikle bir is kurma, giiclii bir 6ngdrii, sorumluluk alma, yenilik¢i
diistinme, risk ve firsatlar1 gorebilme, yonetim ve yenilik¢ilik kavramlariin
girisimciligi tanimlamada siklikla kullanildig1 gériilmektedir (Iyidemirci, 2019).

Girisimcilik, birey veya bireyler tarafindan, daha 6nceden fark edilmemis,
denememis yeni bir firsat yakalama ve bunu hayata gecirme siirecidir (Brazeal,
1999). Bu kapsamda, girisimciligi; i¢ veya dis ¢cevrede beliren bir firsat1 yakalamak
amaciyla, eldeki kaynaklarin bir araya getirilerek bir deger yaratma siireci olarak
tanimlayabilir (Morris vd., 1994, s. 65).

Girisimcilik, dnceden rutin, siradan is siireglerinde uygulanmayan farkli bir
seyler yaparak (Kurakto ve Hodgetts, 1992, s. 5), niyet, kaynak, smir ve degisim
faktorleriyle, davranisa ve siirece yonelik yeni seyler olusturma siirecidir (Gundry
ve Kickul, 1996, s. 334-350).

Hisrich ve Peters (2001)’e gore de girisimci; emek, hammadde ve diger
kaynaklar1 daha yiiksek deger yaratacak bigcimde kullanan kisidir. Girisimciden
bahsederken Kuratko (2001), girisimciyi firsatlar1 tamimlayabilen, yakalayan ve
bunlar1 pazarlanabilir fikirlere doniistiirebilen bir yenilik¢i ve gelisimci oldugunu
ifade etmektedir. Girisimcilik, kisilik haricinde ¢ok sayida faktoriin bilesiminden
olusan davranigsal bir siirectir (Naffziger, 1995). Bu nedenle girisimcilik
girisimcilerin  tutum ve davranmislarina odaklanan davranig teorisi ile ifade
edilmektedir. Bu teori, her davranisin bir nedeni oldugu ve herhangi bir seye tepki
olarak ortaya c¢iktigindan hareketle girisimsel davranisin dogasini acgiklamaya
caligmaktadir (Bridge vd,1998).

B. YARATICILIK

Yaraticiligin ne oldugu, nasil tanimlandigi1 ve hangi bilesenlerden olustugu
konusunda literatiirde tam bir netlik yoktur. Farkli arastirmacilar tarafindan
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yapilmis, farkli yaraticilik tanimlar incelendiginde, yaraticiligin ne anlama geldigi
konusu daha iyi anlagilabilecektir.

Dasgupta’a gore (1994, s. 16) yaraticilik, yeni bir sonu¢ hizmet veya {iriin
ile sonuglanan bir siiregtir. Kao’a gore (1989, s. 15) yaraticilik, bir kisinin uzmanlar
tarafindan kabul edilen bilimsel, sosyal ve teknik olan farkli yeni bir sey var etme
kabiliyetidir. Baden’a gore (1994, s. 200), yaraticilik bireyin yeni fikirler, sezgiler,
buluslar veya iriinler ortaya ¢ikarmasidir. Baer’a gore (1993, s. 16) yaraticilik,
faydali elementlerden yeni bilesimler ortaya c¢ikarmaktir. Shaw ve Rucoc’a gore
(1994, s. 32) yaraticilik, sahip olunan bilgilerin karigtirilarak, yeni ve farkli bir seyler
ortaya ¢ikartmaktir. May’a gore (1976, s. 37) yaraticilik, daha basitce, yeni bir seyler
olusturma siirecidir. Stenberg’a gore (1988, s. 99), insan performansi ve basarisinin
kompleks bir bigimi, Evans’a gére (1991, s. 1) konulara yeni agilardan bakmak igin,
yeni iligkiler ortaya c¢ikarmak, zihinde bir veya birden fazla kavramdan yeni
bilisimler olusturmak, Isaksen vd.’lerine gore (1993, s. 134) sorunlara kars1 hassas
olmak, zorluklara ¢6ziim aramak olarak tanimlanabilmektedir.

Yaraticilik, “kisinin karsilastigi bir problemin ¢oziimiinde bilgi ve
birikimlerden sentez olusturup alisilmisin disinda yeni tirlinler ortaya koymasidir”
(Paulus, 2000; Riza, 2000; Torrance, 1968; Yenilmez ve Yolcu 2007). Tardif ve
Sternberg (1988)'e gore ise yaraticilik, mevcut bilinenlerdeki problemleri bulmay1
ya da sinirlar1 kirmak i¢in aktif aragtirmayi igerir.

Is yasaminda calisanlar gerek bireysel olarak yaptiklar islerde, gerekse
oOrgiit icinde bir takim iiyesi olarak yaptiklar1 gorevlerinde, siirekli karar vermek ve
sorunlara ¢6ziimler getirmek durumundadirlar. Ancak, bahse konu bu karar verme
ve problem ¢dzme, glinlimiizde her alanda yasanan yogun rekabet ortaminin bir
gerekliligi olarak yaraticihigin hakim olmasi gereken faaliyetlerdir. Problemlere
yaratici ¢oziim getirmek yaratici diisiinceyi is yasaminda hayata gegirebilmek gerek
calisanlar gerekse yoneticiler agisindan yaratici bir felsefenin orgiitsel iklimin bir
parcasi haline getirilmesi ile miimkiindiir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin yaratici
diistinme potansiyelinden yararlanmalar1 onlarin fikirlerini problem ¢dzme siirecine
katabilmeleri gerekir. Bu acgidan diisiiniildiigiinde, calisanlarin desteklenmesi
yaraticiliklarinin girisimcilige dondstiiriilmesi ag¢isindan 6nemlidir (Mert, 1997, s.
110).

Yarticilik girisimei davranisi harekete gegiren en onemli gereklerden
birisidir. Yaraticilik 6zelligi biriyin girisimei davranis sergilemesinine zemin
hazirlayan 6nemli bir hazir olugluktur. Ancak her yaratici bireyin girisimci olmasi
beklenmemelidir. Nitekim yaraticilik kanalize edilebildigi alanlarda gii¢lenir ve
ciktilara neden olur. Desteklenmeyen ya da olanak bulamayan yaratic1 6zelliklerin
arzu edilen sonuglara ulagmasi beklenmemelidir. Bu nedenle girisimci ortamin
yoneticilerce saglanmasi ya da gerekli kosullarin hazir oluslugu girisimciligin ortaya
cikisim1  destekleyebilir. Bu kapsamda c¢aligsanlarin isletmelerinin kendilerini
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destekledigini diisiinmesini saglayacak yonetsel tutum ve davranislarin saglanmasi
onemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

C. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Sosyal degisim teorisi bazli orgiitsel destek teorisi ¢alisanlar ve isletme
arasindaki iligkiyi anlatmaktadir (Garg ve Dhar, 2014, s. 66). Calisanin sagladigi
katkiya ne kadar deger verdigine ve mutluluklarina ne derece dnem verdigine
yonelik olarak calisan tarafindan gelistirilen genel inanislara orgiitsel destek algisi
denmektedir (Eisenberger, vd., 1986; 501). Algilanan orgiitsel destek(AOD)
uygulamalart ihtiyaglarii kargilamada zorluk yasayan ¢alisanlarin beklentilerinin
karsilanmasina destek olacaktir (Armeli vd, 1998, s. 296).

Yiiksel’e (2006) gére AOD, calisanlarin drgiite katkilarinm kabulii,
degerli olarak adledilmesi, bunun sonucunda da, orgiitiin ¢alisanlarinin huzurunu,
iyilik ve refahim1 Onemseyip diislindiigliiniin ¢alisan tarafindan anlasilmasi
algilanmasidir. Algilanan orgiitsel destek, Eisenberger vd. (2001)’ne gore ise, bir
orgiitiin calisanlarinin huzur ve iyi oluslar: ile yakindan ilgilenerek onlara deger
verdigi hissini olusturabilmesi ve bu hususta genel bir kabul ve inang
olusturulmasina yardimei olmasidir. Diger bir tanima gore de, orgiitiin ¢alisanina
duydugu giiven ve bagliligin ¢alisanlar tarafindan ne derece algilandigina iligkin bir
Olciittiir (Wayne vd., 1997; Settoon vd., 1996).

Algilanan orgiitsel destege iliskin yapilan farkli arastirmalar algilanan
orgiitsel destegin belirmesinde ¢ok sayida faktoriin etkili oldugunu gdstermistir.
Caliganlar, algiladiklar1 orgiitsel destegin derecesine ve bu algiyr olusturan
kaynaklarin niteligine gore, orgiitlerine yonelik gosterecekleri baglilik derecesine,
orgiitlerine yonelik sergileyecekleri tutum ve davranislara karar verme verecek veya
bu karalarina iligkin tutum gelistireceklerdir. Bir arastirmada, algilanan orgiitsel
destek, orgiit icerisindeki ¢aligma kosullari, orgiitsel adalet ve ¢aliganlarin geligimi
icin sunulan bazi firsatlarm, orgiitsel destegin Onciillerini olusturdugunu ortaya
koymustur (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ayrica, insan kaynaklart yonetimi ile
kisilik ozelliklerinin orgiitsel destek algisinda olumlu yonde etkili oldugu
belirtilirken (Yiiksel, 2006), giivenin de orgiitsel destek algisinda etkili oldugu
vurgulanmistir (Eser, 2011).

Orgiit tarafindan saglanan destek calisan tutum ve davranislarma pozitif
yonlii etki yapmaktadir. Calisanlar yaptiklari iste destekleyen bir igletme tutumunun
beklendik davraniglarin girdilerinin ortaya c¢ikisini cesaretlendiren onemli bir
moderator olabilecegi degerlendirilmektedir.

D. DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKiLER
1. Yaraticihk ve Girisimcilik iliskisi

Yaraticilik ve girisimcilik arasindaki iliskinin anlasilabilmesi ig¢in
girigimciligi olusturan temel unsurlara yonelik literatiirde gegen bes hususu
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vurgulamakta yarar vardir. Buna gore girisimciligi olusturan temel unsurlar
asagidaki gibi siralanabilir;

* Yaraticilik: Eski sorunlara farkli bir gézle bakip yenilik yaratma sekilinde
olusan yaraticilik unsuru (Brazeal, 1999),

Yenilik¢ilik: Yeni {irlin, hizmet ve siireglerin olusturulmasi seklindeki
yenilik¢ilik unsuru (Brazeal, 1999; Morris vd., 1994).

* Risk Alma: Belirli bir riski goze alarak hareket etme olarak
nitelendirilebilecek risk alma unsuru (Moris vd., 1994; Kurakto ve Hodgetts, 1992;
Lewis, 1997)

* Proaktiflik: Reaktifligi bir kenara biraktiracak proaktiflik unsuru (Morris
vd., 1994).

* Degisim: Mevcut durumda bir degisim yapmay1 gerektiren degisim unsuru
(Brazeal, 1999).

Girisimcilikle ilgili bu unsurlar incelendiginde, yaraticiligin, kaynaklari bir
araya getirmenin, risk kosullarinda kar etme veya kazanci artirmanin cesitli
girisimcilik tanimlarindaki ortak unsurlar olarak on plana ¢iktig1 goriilmektedir
(Dollinger, 1999). Yeni isletmecilik anlayisinda, girisimcilik kavraminin yaraticilik,
yenilik, risk alma, esneklik ve dinamiklik ile gelisim odaklilik ile agiklandigi
goriilmektedir (Korkmaz, 2000). Ozellikle, yaraticilik ve onun sekil almuis hali olarak
degerlendirebilecegimiz yenilikg¢iligin, girisimciligin vazgecilmez unsurlar1 oldugu
hemen hemen tiim arastirmacilardan tarafindan kabul gérmektedir. Bu durum, ayni
zamanda yaraticilik ve girisimcilik arasindaki iligkinin anlasilmasi agisindan da
onemlidir.

Girisimciligin unsurlarint etkileyen dolayisiyla, girisimciligi olusturup
sekillendiren faktorler ise; basta genetik faktorler olmak {izere, ailede yetistirme,
egitim, tecriibe vb. gecmisten gelen etmenler ile cografi yerleske, i¢ ve dis
motivasyon, is yeri arkadaglartyla etkilesim ve iletisim gibi orgiitsel faktorler ve
ekonomik kosullar, ¢cevresel risk, kaynaklarin elde edilebilmesi, mevcut girisimcilik
hikaye ve ornekleri, destek ve danigmanlik hizmetlerinden yararlanilmasi, insan
giicli ve hizmet yeterliligi vb. ¢evresel faktorler seklinde siralanabilir (Korkmaz,
2000). Dolayisiyla, girisimciligi etkileyen bir ¢ok unsur ve faktdrden s6z edilebilirse
de bunlardan 6zellikle unsur olarak yaraticiligin ve faktorler agisindan da yaraticilig
da etkileyen girisimcilik faktorlerinin daha 6n planda oldugu soylenebilir.

Girisimci, yaratici diisiinceyi hayal ve diigiince agsamasindan alarak mantikls,
sistemli ve uygulanabilir bir duruma getirir. Bu faaliyetler, girisimcilik siirecinin en
onemli ve temel agamalarini olusturur. Bu kapsamda girisimciler, siirekli bir sekilde
cevresindeki ihtiya¢ ve taleplerden kaynaklanan firsatlar1 tespit etme cabasi
icerisindedir. Belki bu firsatlar, baskalari tarafindan sadece bir problem olarak
goriilen, anlasilmasi, gelistirilmesi ve yararlanilmasi zor durumlardir (Kuratko ve
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Hodgetts, 1992). Yaratici ve girisimci bireylerin problemlere bu sekildeki
yaklagimi, diger bir ifade ile, problemleri bir firsat olarak algilamasi hemn hemen
aynidir. Hali hazirdaki durum ile olmasi gereken, arzu edilen durum arasindaki fark
olarak tanimlanabilecek problem (VanGundy, 1988), mevcut durumun algilanmasi
ve arzu edilen, olmasi gereken durumun en azindan zihnen sekillendirilmesini
gerektirir. Hayal giicii ve bilgi ile mevcut durum ve arzu edilen durum arasindaki
fark ne kadar yaratici bir sekilde kapatilirsa, girisimcilik o derece giiclii olacaktir
(Mert, Giliney ve Giliney, 2009). Diger bir ifade ile yaraticilikla etkilenen ve
sekillenen girigimcilik, siirdiiriilebilir rekabet giicii elde edilme agisindan 6nemli bir
rol oynar.

Bir¢ok yaratici potansiyeli yiiksek birey, sahip olduklar1 yeni, orijinal ve
farkl: fikirleri hayata gecirmede basarisiz olabilmektedir. Bu basarisizlik genellikle,
bu bireylerin girisimcilik potansiyellerinin eksikliginden kaynaklanabilmektedir.
Benzer sekilde, girisimcilik potansiyeli yiiksek bazi kimseler de farkli, yeni ve
yaratici bir fikir tiretmekte zayif kalabilmektedir (Ford ve Gioia, 1995).

Birbirlerini biitiinleyen biitiinciil yaklagimin dnemli bir yeri vardir (Gundry
ve Kickul, 1996). Biitiinciil olmayan her yaklasim, biiylik resmi gérmemizi azaltarak
alternatif sayisin1 gorebilmemizde olumsuz bir etki yaratir ve yaratici fikir tiretme
kabiliyetimizi azaltarak girisimcilik basarisini azaltir.

Orgiitler yeni ve yenilikgi fikirleri destekleyerek caliganlarin girisimeilik
ozelliklerini 6n plana g¢ikarmahdir. Girisimcilik ve yenilik¢ilik yap1 itibartyla
birbirini biitlinleyen bir yapida olup, yenilik¢ilik girisimei bireyin neredeyse
vazgecilmez bir 6zelligi olarak goriilmektedir (Mert, Giiney ve Giiney, 2009).

2. Orgiitsel Destek, Yaraticihk ve Girisimeilik

Calisanlarin 6zellikle yaratici diisiince ve dnerilerini dinleyip dnemseyen, is
giivenligi saglayan, caba ve basarilar1 karsiliginda olumlu doniis yapan ve is
giivencesi veren, Orgiit i¢indeki insan iligkilerinin olumlu olmasina 6zen gosteren,
odiil ve ceza sistemlerinde liyakati esas alan, caliganlarini karar verme siirecine
katabilen orgiitler, Orgiitsel destegi ¢alisanlarina sunmada basarili olabilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003).

Calisanlarda oOrgiitsel destek algisinin yiikselmesinin, igyerinde pozitif
tutumlarin gelistirilmesine (Eisenberger vd., 2001), ¢alisanlarin yiliksek performans
gostermesine (Eisenberger vd., 1986), 6zsayg1 ve orgiitsel bagliliklarinin artmasina
(Eisenberger vd., 1990; Rhoades vd., 2001; Armeli vd., 1998), ise karsi negatif
tutumlarin azalmasmna (George vd., 1993), ise devamsizlik ve isi birakma
niyetlerinin azalmasina (Eisenberger vd., 1986; Wayne vd., 1997; Eisenberger vd.,
1990) psikolojik sermayelerini artmasina (Luthans vd., 2008), orgiitsel vatandaglik
davranist (Noruzy vd., 2011; Eisenberger vd., 1990), orgiitsel baglilik (Nitesh vd.,
2013; Abdollahi, Piri ve Azimi, 2013), is tatmini (Gutierrez vd., 2012; Yoon ve
Thye, 2002) ve performansi olumlu yonde destekledigi, sinizm ve is yerindeki stres
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gibi olumsuz durumlar ile basa ¢ikmalarina (Treadway vd., 2004; Avey vd., 2011)
olumlu yonde etki ettigi ortaya konulmustur.

Bu kapsamda, bir ¢ok oOrgiitsel degisken iizerinde etkili olan algilanan
orgiitsel destegin, yaraticilik ve girisimcilik arasindaki iligkide de etkili olacagi
diistintilmektedir.

Yukarida sunulan kuramsal bilgi ve dnceki aragtirma bulgular1 kapsaminda
olusturulan arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir:

H1: Isgérenlerin yaraticihig1 girisimcilik davranislarmi olumlu ydnde etkiler.

H2: Isgdrenlerin yaraticiigi orgiitsel destek algilar1 lizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

H3: Isgorenlerin orgiitsel destek algilari, girisimcilik davranislari olumlu
yonde etkiler.

H4: Isgorenlerin orgiitsel destek algilari, yaraticithk ve girisimeilik
davranislar iligkisinde diizenleyi bir etki yaratir.
1. YONTEM

Aragtirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gdsteren kobi  calisanlari
olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklemini Antalya OSB de faaliyet gosteren
yazilim sektorii calisanlart olusturmaktadir. Bu iletmelerde yaklagik 750 kisi
calismaktadir. Orneklem biiyiikliigii 254 kisi olarak hesap edilmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2007, s. 71; Sekaran, 1986). Bu kapsamda kiimelere goére 6rnekleme
yontemiyle tesadiifi olarak segilen toplam 300 kisiye 2019 yili Eyliil-Kasim aylart
arasinda anket uygulanmistir. Yiizyiize ve online olacak sekilde karma uygulanan
anketlerden 260 anket analizlere dahil edilmistir. Arastirma modeli ve hipotezler
sekil 1 de sunulmustur.

Algilanan orgiitsel destegi 6lgmek iizere Eisenberger ve arkadaslarinin (1986)
tasarladigr 36 soruluk Olcegin Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gecerleme
calismasi yapilarak kullanilan hali kullanilmistir. Olgegin gegerlemesi Turung ve
Celik (2010) tarafindan yapilmistir. Toplam 10 sorudan olusan bu 6lgekte cevaplar
5’11 likert 6lgegi ile alinmistir. Bu ¢alismada Stassen ve Ursel (2009)’in ¢alismasinda
kullanilan o6lgegin Tiirkce gecerlemesi Turung ve Celik (2010) tarafimizdan
yapilarak kullanilmistir ve Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88 olarak tespit
edilmistir.
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~ALGILANAN
{  ORGUTSEL )
- DESTEK
H2 Hz
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|
YARATICILIK ) . / GiRisimci \

Ha \ DAVRANIS /

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

AOD o6l¢eginin yapr gegerliligini test etmek i¢in KFA ardindan DFA
yapilmstirOlgegin uyum iyiligi degerleri diger Glgeklerle birlikte Tablo 1°de
sunulmustur. Ol¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .87 olarak bulunmustur.

Calisanlarin girisimei davranig diizeyinin 6l¢iilmesinde Pearce ve arkadaglari
(1997) tarafindan tasarlanan ve Zampetakis ve Moustakis (2007) tarafindan
gecerlemesi  yapilan  Olgegin - Zampetakis (2009)’un  kullanilan  halinden
yararlanilmistir.  Olgegin Tiirkceye gecerleme calismasi Akkog ve arkadaslari
(2011) tarafindan yapilmigtir ve Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .80 olarak
bulunmustur.Olgek alt1 sorudan olusmaktadir.

Girisimci davranig Olgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktor analizi ardindan dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
KFA sonucunda o6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir.
Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 1°da sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda dlgegin toplam sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .70 olarak
bulunmustur.

Calisanlarin yaraticilik diizeyini belirlemek tizere Shalley ve Perry-Smith
(2001) tarafindan gelistirilen ve Perry-Smith (2006) tarafindan modifiye edilen 5
sorulu odlgek kullanilmistir.  Bu calismada Baron ve Tang(2009) tarafindan
kullanilan kullanilan 6lgek  kullanilmistir. Baron ve Tang (2009 Cronbach alfa
giivenirlik katsayisini .74’ m bulmustur.

Yaraticilik 6lgeginin igin dncelikle KFA ardindan DFA yapilmistir. Olcegin
uyum iyiligi degerleri Tablo 1°da sunulmustur ve 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .83 olarak bulunmustur.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/
Degiskenler X2 df DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

<s =85 >80 =90 >90 >90 =08

1. Algilanan orgiitsel g0 o 39 35 095 092 096 094 094 0,06

destek olcegi(AOD)

2. Girisimci

Davramis(GD) 273 9 31 098 09 09 093 09 0,08
3. Yaraticilik (Y) 662 3 22 098 095 098 098 099 0.07

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Tablo 2 de Pearson korelasyonlart hesaplanmistir Analiz bulgulari algilanan
Orgiitsel destegin girisimci davranig ile anlamli bir iliskiye sahip oldugu
belirlenmistir.

Tablo 2: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri
S

Degiskenler Ort. Sapha 2 3
1. Girisimci Davrams(GD) 3,74 ,67 (,70)
2. A.Orgiitsel Destek(AOD) 3,87 71 A6***  (187)
3. Yaraticihk(Y) 3,90 ,61 A2%Fx Bxxk (,83)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir.
***p<,001

AOD’nin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik olan bu aragtirmada,
hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.

Analiz siirecinde yaraticilik (Y) bagimsiz degisken, girisimci davranig (GD)
bagimli degisken ve Algilanan orgiitsel destek (AOD) da diizenleyici degisken
olarak modele dahil edilmistir (Tablo 3). Yaraticilik ve girisimci davranig analize
eklenirken merkezilestirilmistir(Cohen vd., 2003).
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Tablo 3: Hiyerarsik Regresyon Analiz Bulgulari

Girisimci
Davranis
1.Adim 2.Adim 3.Adim

Degisken /] /] p
Yas -.18 -.15 -.15
Calisma siiresi .057 .02 .01
Yaraticilik (Y) 43F** 26%** 30%**
A. Orgiitsel . ek
Destek(AOD) 33 32
Y x AOD 2%
R? A9 27 .28
Diiz. R? 18 .26 27
F 24 1%** 28.06*** 23.9%**

* p<.05, ** p< .01, ***p< .001

Tablo sonuglarina gore Y ile GD iligkinin pozitif ve anlamli oldugu (5 =.43;
p<.001) gorilmiistir. Boylece Hipotez 1 desteklenmistir. Bu bulgulara goére
yaraticilik girisimei davranigi arttiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
bulgular sonucunda algilanan orgiitsel destegin de girisimci davranis tizerindeki
etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir(f =.33; p<.001). Boylece
Hipotez 3 desteklenmistir. Yaraticilik- AOD iliskisini belirlemeye yonelik yapilan
regresyon analizi bulgular1 Tablo 4 ‘de sunulmustur. Bulgulara gére yaraticilik AOD
tizerinde etkilidir(f =.52, p<.001). Hipotez 2 desteklenmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi

Algilanan Orgiitsel Destek

1.Asama 2.Asama
Degiskenler B )]
Yas -.09 -.09
Calisma siiresi 20* .09
Yaraticihk H2*x**
R? .01 .01
Diiz. R? .28 27
F 2.6 38.8***

* p< .05, ** p< .01, ***p< .001
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Son sathada hipotez 3 ii stnamak iizere Tablo 3’deki ¢coklu regresyon analizi
sonuglarina gore AOD nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda AOD nin
Y-GD arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yapilan derinlemesine analizler bulgularina gore Y-GD arasindaki iliski
kisi-6rgiit uyumu hem diistikken (f =.20, p<.01) hem de yiiksekken (5 =.38, p<.001)
pozitif ve anlamlidir( Sekil 2). Yiiksek iken egimin yiiksek olmasi AOD yiiksek iken
Y nin GD iizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Tiim modelin
varyansinin % 60 dir. Bu sonuglara gére Hipotez 4 desteklenmistir.

35 - — —e— Diisiik AOD

=
[
| S
>
S 3
o— ----- Yiiksek AOD
Qo 25 -
E o]
£ 15
C 1
Diisiik Yiiksek
Yaraticilik

Sekil 2. Diizenleyici Etki Analizi

SONUC

Arastirma sonucunda Antalya bdlgesinde faaliyet gosteren yazilim sektori
isletmelerinde faaliyet gosteren calisanlarin algilanan yaraticilik diizeylerinin
girisimci davranis diizeyleri {izerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
yaraticililigin ve girisimciligin dogasina uyumlu beklendik bir bulgudur.

Algilanan oOrgiitsel destegin yaraticilik —girisimci davranis davranis
iligkisinde rollinii belirlemeye yonelik analizler sonucunda algilanan orgiitsel
destegin diizenleyici bir rol {istlendigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ yazinda yeterli
diizeyde ¢aligilmamis bir bulgu olmast itibari ile degerli bulunmaktadir. Siirdiiriilen
ileri analizlerle algilanan oOrgiitsel destegin  diisiik ve yiiksek algilandigi
durumlardaki diizenleyici etkisi tesbit edilmeye ¢aligilmistir. AOD hem yiiksek hem
de diisiikken diizenleyici etkiye sahiptir. Ancak beklendigi iizere yiiksek orgiitsel
destek diizeyinde daha yiiksek bir diizenleyici etki belirlenmistir. Nitekim AOD’nin
daha yiiksek oldugunda destek gdren calisanlarin girisimcilik konusunda daha
duyarli olmalar1 beklendik bir durumdur.
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Calismada beklenmedik bulgu AOD’nin Y-GD iliskisinde diisiik oldugu
durumlarda da diizenleyici rol {istlendigi sonucudur. Bu bulgunun nedeni ile ilgili
teorik bir altyap1 bulunmamasina karsin ¢alismanin yiiriitiildiigii sektordeki issizlik
endisesinin bu sonucun nedeni olabilecegi degerlendirilmektedir.

Aragtirmada daha once yeterli seviyede calisilmamis bir konunun 6lgek
gecerlenerek uygulanmasimin ve diizenleyici etki analizleri uygulanarak caligilmisg
olmasinin yazina ve yoneticilere katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada arastirmanin sadece yazilim sektoriinde ve sinirlt bir cografyada
yapilmig olmasi ve boylamsal olmamasi kisitlar bulunmaktadir. Ancak ¢aligmanin,
yontemi baglaminda giincel olmas1 ve daha dnce yeterince ¢alisilmamais bir konuyu
ortaya koymast itibari ile yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu alanda ¢aligma yapacak olan arastirmacilara, yaraticilik- orgiitsel
performans iligkisinde AOD nin diizenleyici etkilerini arastirmalar1 6nerilmektedir.
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