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Oz
Amag ve Onem: Arastirmanin temel amaci evli kadin turist rehberlerinin is-aile rol catismasi algilari ile
kariyer devamliligi egilimleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Tiirkiye’de seyahat acentelerine bagli veya
bagimsiz olarak calisan kadin turist rehberlerinin sayisinin erkek turist rehberlerine oranla az olmasi, turist
rehberligi mesleginin erkek meslegi olarak goriilmesi ve kadin turist rehberlerinin iistlendikleri ¢oklu roller
geregi is-aile ¢atigmasi yasamalari ve bu nedenle mesleklerini devam ettirememeleri kadin turist rehberlerinin
sorunlari tizerine odaklanmay1 gerekli kilmaktadir.

Yoéntem: Arastirmada amaca uygun olarak nitel (kalitatif) aragtirma yontemi ve olgu bilim (fenomenoloji)
arastirma deseni kullanilmistir. Orneklemin belirlenmesinde amagcl érnekleme yontemlerinden olan kartopu
ornekleme tercih edilmistir. Yari yapilandirilmis miilakat formu araciligi ile yiiz yiize ve telefonla goriismeler
sonucu elde edilen veri, MAXQDA (demo) nitel veri analiz programi ile degerlendirilmistir. Veri analiz
stratejisi olarak igerik analizinden yararlanilmistir.

Bulgular: Betimsel analizler sonucunda kadin turist rehberlerinin en ¢ok bahsettigi alt tema ¢ocuklar ve es
olarak saptanmigtir. Kadin turist rehberlerinin daha ¢ok diisiik diizeyde gerilim temelli ¢atisma yasadiklar
ortaya konmustur. Cogunlukla aile-ig ¢catismasinin yagandigi, ailevi sorumluluklarin ig ile ilgili sorumluluklarin
oniine gectigi belirlenmistir. iliskisel analiz sonucunda esi turizm sektdriinde calisan veya turist rehberi olan
kadin turist rehberlerinin kariyerlerini stirdiirmek istedikleri sonucuna ulagilmigtir. Bazi1 kadin turist rehberleri
ise ¢ocuklarina yeterince vakit ayiramamak, ailevi iliskilerini dengede tutamamak veya uzun siireli turlara
citkmak gibi nedenlerle kariyerlerini stirdiirmek istemediklerini belirtmislerdir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katk: Turist rehberligi iizerine yapilan ve 6zellikle kadin turist rehberlerinin sorunlarini
is aile catismasi ve kariyer devamliligi iligkisi acisindan ele alan c¢alismalarin yetersizligi nedeniyle
aragtirmanin literatiire ve sektdre 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Smirhliklar: Arastirmaya yalnizca Tiirkiye’deki eylemli kadin ve evli turist rehberlerinin dahil edilmis olmasi
aragtirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir.

Aunficin (for cited); Demirel, N., Yumuk, Y. ve Hacioglu, N. (2021). Is-aile rol ¢atismas1 ve kariyer devamlilig: iliskisi:
kadin turist rehberleri tizerine bir degerlendirme, Turist Rehberligi Dergisi, 4(1), 48-63.
* Bu ¢alisma, Il1. Ulusal Turizm Kongresi’nde s6zlii olarak sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
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Uygulanabilirlik: Sosyal bilimlerde gergeklestirilen arastirmalarda “kiltiir” olgusunun arastirma sonucunu
etkileyen son derece onemli bir faktér oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin kadina farkli
anlamlar yiiklendigi Bati kiiltiirlerinde tekrar edilmesinin arastirma sonucunu degistirebilecegi
diisiiniilmektedir. Seyahat acentelerinin daha fazla sayida turist rehberi g¢aligtirmalarinin kadin turist
rehberlerinin doniisiimlii olarak turlara ¢ikmalari ve bdylece ailelerine daha fazla zaman ayirabilmeleri
acisindan 6nemli oldugu kabul edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is- aile ¢catismas1, kariyer devamliligi, kadn turist rehberleri.

Makale Tiri: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The main purpose of this research is to reveal the relationship between female
tourist guides' perception about work-family conflict and tendency of career continuity. It is necessary to focus
on the problems of female tour guides because the number of female tour guides is less than male ones in
Turkey; tour guiding is considered as a male profession and female tour guides experience work-family conflict
due to multiple roles of female tour guides and therefore they cannot pursue tour guiding as a career.

Methodology: Qualitative research method and phenomenology were used as a research design in accordance
with the purpose of research. The snowball sampling method, one of the purposive sampling methods, was
selected to determine the participants. Data, obtained through semi-structured interview, face-to-face and
telephone interviews were evaluated with MAXQDA (demo) qualitative data analysis program. Content
analysis was utilized as a data analysis strategy.

Findings: As the result of descriptive analyses, female tourist guides mostly mentioned about the sub-themes
of children and spouses. It was fond that female tourist guides experienced more tension-based conflict at low
level. It was determined that they experienced more family-work conflicts and family responsibilities preceded
work-related responsibilities. As the result of relational analysis, it was revealed that they wanted to pursue
their careers through the support of spouses who were tourist guides or worked in the tourism sector. However,
some female tour guides stated that they didn’t want to pursue tour guiding as a career because of having no
time for children, not keeping family relations in balance and going on long term tours etc.

Originality/Value: This research is thought to contribute to the literature and the sector due to few studies on
tourist guides, which especially deal with the problems of female tourist guides in terms of work-family conflict
and career continuity.

Limitations: The most important limitation of the research constituted that it was only conducted on married
and female tour guides, working actively in Turkey.

Implications: In researches carried out in social sciences, it is accepted that the phenomenon of "culture" is an
extremely important factor affecting the research result. For this reason, it is thought that repeating the research
in Western cultures where a woman is defined differently from a man may change the result of research. It is
important to be employed more tour guides by travel agencies in terms of going on tours by turns and so having
more time for families.

Keywords: Work-family conflict, career continuity, female tour guides.

Paper Type: Research article
Giris

Is ve aile her ne kadar endiistriyel devrimle birlikte birbirinden uzaklasmis iki kavram gibi
goriinse de; birbirleri iizerinde etkili olmaya devam etmektedir. Bireylerin is ve aile yasamlari
arasinda denge kurmalar1 toplumsal yapinin bozulmamasi ve ayni zamanda da bireyin is yasaminda
bagarili olmasi agisindan dnem arz etmektedir. Caligilan sektor ve orgiit yapisi ve orgiit kiiltiirii gibi
faktorlerle birlikte bireyin medeni hali, cocuk sayisi ve eslerin ¢aligma durumu gibi demografik
ozelliklerin de is-aile ¢atismasi lizerinde dogrudan etkisinin bulundugu gériilmektedir. S6z konusu

unsurlara bagli olarak is-aile ¢atigmas1 yagayan bir bireyin isten ayrilma egilimi gostermesi yiiksektir
(Kara, 2018). Ozellikle Cumhuriyetle birlikte Tiirkiye’de sosyal, ekonomik ve siyasi bir takim haklar
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elde ederek is yasamina katilan kadinin (Ayogul, 2017); eslik ve annelik gorevlenin yani sira is
yasaminda da aktif rol iistlenmesi erkeklere gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasamasina yol agmustir.
Insanin insana hizmet verdigi ve dolayistyla rekabet iistiinliigii elde etmenin daha ¢ok insan giiciine
bagli oldugu hizmet sektoriinde ig-aile catismasina daha sik rastlanmaktadir.

Is ve aile kaynakli roller, dzellikle ¢alisma kosullarmin diger sektorlerden daha agir oldugu
hizmet sektoriiniin bir kolu olan turizm sektériinde ¢alisan bireyler agisindan zaman zaman birbiriyle
uyumsuzluk gdstermekte ve hatta ¢atisabilmektedir. Is-aile catismasina her tiirlii agik ve kapal
ortamlarda ¢alismay1 gerektiren, ¢alisma zamaninin belli olmadigi, ¢alisma saatlerinin uzun oldugu
ve degiskenlik gosterebildigi turist rehberligi mesleginde de siklikla rastlanilmaktadir (Demirbulat,
2014). Konu ile ilgili gerceklestirilen bazi aragtirmalar kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra
ederken ailevi sorunlarla karsi karsiya kaldiklarin1 gdstermektedir (Zengin & digerleri, 2014: Acun,
2016; Arslan & Simsek, 2018). Calisma hayatinda her gegen giin sayis1 hizla artan kadinlara toplum
tarafindan yiiklenen ev temizligi, yemek yapma ve ¢ocuk bakimi gibi roller kadinin is hayatinda
gerilim yasamasina sebebiyet vermekte (Kargiglioglu & Ozer, 2018); mesleki basarisini olumsuz
etkileyebilmektedir (Parasuraman & Greenhaus, 2002). Bu baglamda, arastirmanin amaci evli kadin
turist rehberlerinin is-aile rol ¢atigmasi algilari ile kariyer devamliligi egilimleri arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir.

1. is-Aile Rol Catismasi

Is-aile ¢atismasi, aile ve is kaynakli roller arasinda bazi durumlarda uyumsuzlugun
hissedilmesiyle birlikte ortaya cikmaktadir. Is-aile catismasmna gére; bir roliin (is ya da aile)
gereklerini yerine getirmek, diger rolin (is ya da aile) gereklerini yerine getirmeyi
zorlastirabilmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985). is-aile catismasimin ortaya ¢ikmasinda is baskisi
daha etkili olabilecegi gibi aile baskisinin daha etkili oldugu durumlar da s6z konusu olabilmektedir
(Parasuraman & Greenhaus, 2002). Kisacasi is-aile ¢atismasi, is veya aile yasamindaki rollerin bir
arada gerceklestirilememe durumunu ifade etmektedir (Frone & Rice, 1987).

Is-aile ¢atigmasi zaman temelli, gerilim temelli ve davranis temelli ¢atisma olarak iice
ayrilmaktadir. Zaman temelli ¢catigma bir roliin yerine getirilebilmesi i¢in ayrilmas1 gereken zamanin
diger roliin gereklerini yerine getirememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Helmy, 2018). Farkli
roller iistlenen bireyin zamanin kisith olmasi nedeniyle her bir role yeterince zaman ayiramadigi
goriilmektedir (Netemeyer, Boles & McMurrian, 1996). Gerilim temelli ¢atisma, bireyin bir rolden
kaynaklanan stres ve gerilimi diger role yansitmasi durumudur (Helmy, 2018). Es desteginin
yoklugu, eslerin birbirlerine karsi anlayissiz olmalar1 ve evde kiiclik cocugun varligi gibi faktorler
gerilim temelli ig-aile catismasi faktorleri arasindadir. Davranis temelli ¢atisma ise bir roliin
gerektirdigi tutum ve davranislarin diger rolden beklenen tutum ve davraniglarla uyumlu
olmamasidir. Ornegin is hayatinda sert bir mizaca sahip olan bireyin aym tutumu aile hayatinda
sergilemesi bazi sorunlarin yaganmasina sebep olabilmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985).

Arastirmalar igle ilgili farkli faktorlerin ig-aile c¢atigmasina zemin olusturdugunu ileri
siirmektedir. Isin tam zamanli olmasi, esnek olmayan calisma programi, vardiya sistemi, is
giivensizligi, agir is yukd, is stresi ve yoneticiden destek alamama s6z konusu faktorlerden bazilaridir
(Vong & Tang, 2017). Diger taraftan yasam dongiisii evresi, es destegi, aile baglilig1 ve ¢ocuk bakimi
gibi faktorler de is-aile catismasini etkilemektedir (Gamor & digerleri, 2018). Cinsiyete bagl olarak
yasanan ¢atismalar ise giiniimiizde oldukca dikkat ¢gekmektedir (Kara, 2018). Ozellikle endiistriyel
devrimin bir sonucu olarak kadin isgiiciiniin artis gostermesi ve dolayisiyla ¢ift gelirli ¢iftlerin
sayilarinda gozlemlenen artigla birlikte ig-aile catismasi kavrami gittikce daha Onemli hale
gelmektedir (Chen, Ayoun & Eyoun, 2018).

Is-aile catismasinin bireysel, aileye yonelik ve &rgiitsel bazi olumsuz sonuglar dogurdugunu
ortaya koyan aragtirmalara rastlanmaktadir. Ise devamsizlik, diisiik performans, yiiksek is giicli devir
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hizi ve is tatminsizligi 6rgiitlerde istenmeyen sonuglari ifade ederken; endise, stres, depresyon, yasam
kalitesizligi, olumsuz sosyal davranislar ve aile hayat1 tatminsizligi birey ve ailenin kars1 karsiya
kalabilecegi olumsuz durumlardir (Parasuraman & Greenhaus, 2002; Giizel & Ozgiil, 2014). Aycan
& Eskin (2005) tarafindan 434 c¢ocuklu katilimciyla yapilan arastirmada; is-aile catigmasi ile
psikolojik iyi olma hali, evlilige yonelik tatmin ve ebeveyn rol performansi arasinda negatif bir
iligkinin oldugu belirtilmektedir. Ayn1 aragtirmada kadinlarin ig-aile ¢atigma algilari ile es desteginin
iligkili oldugu; erkeklerin ig-aile ¢atisma algilari ile es ve kurumsal destegin iliskili oldugu
acgiklanmaktadir. Chen ve ¢alisma arkadaslari (2018) Cin’de ve Amerika’da otel ¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirdikleri kargilastirmali arastirma; Cin’de faaliyet gosteren otel isletmelerindeki kadin
calisanlarin ig-aile ¢atigmasi algilarinin Amerika’dakilere gore daha yiiksek oldugunu ve is-aile
catismast ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde giliglii bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Yang & Peng (2018) tarafindan Guangzhou & Zhangjiajie’de faaliyet gosteren otel
isletmelerindeki 322 kadin c¢alisan iizerinde gerceklestirilen bir diger arastirma; is-aile ¢atigmasi
algilan yiiksek olan kadinlarin igten ayrilma niyetlerinin digerlerine gore daha fazla oldugunu ve s6z
konusu kadinlarin ig tatmini diizeylerinin ise digerlerine gore daha az oldugunu ortaya koymaktadir.

2. Kariyer Devamlihgi

Kariyer kavrami, Fransizca kokenli olup “Bir meslekte zaman ve calismayla elde edilen
asama, basar1 ve uzmanlik” anlamma gelmektedir (www.sozluk.gov.tr). Fransa’da,1530’larda
kariyer kelimesinin “yol, yaris pisti” gibi anlamlara geldigi; 1590’larda ise “genel eylem ve hareket
tarz1” anlamlarmda kullanildig1 goriilmektedir. 1803 ten itibaren ise “kisinin kamusal veya mesleki
yasaminin seyri” seklinde tanimlanmaktadir (www.etymonline.com). Arthur, Hall & Lawrence
(1989), kariyer teorisini tarihsel siire¢ igerisinde inceleyerek kariyerin aslinda sadece mesleki
seyirden ibaret olmadigini, insanlarm is yasami boyunca psikolojik, sosyolojik ac¢idan
degerlendirilmesi gerektigini 6ne siirmektedir. Sosyolojik a¢idan bakildiginda kariyer, bir simif farki
veya kademeyi ortaya koymakta, psikolojik ag¢idan bakildiginda ise insanlarin giinliik yasamlar1 ve
is yasamlarmin iliskisini belirlemektedir. Bununla birlikte, kariyer kavrami ekonomi, politika,
cografya, antropoloji, tarih gibi alanlarla i¢ icedir (Arthur, Hall & Lawrence, 1989).

Kariyer tanmimlar1 genel olarak erkek hiyerarsisine atfedilmekte ve yalnizca erkege 6zgii bir
kavram olarak bahsedilmektedir. Kadinlardan ise annelik ve ev isleri gorevlerini yerine getirmeleri
beklenmektedir (Patton, 2013). 1980’lerde isgiicii s6z konusu oldugunda daima erkek iggiiciiniin akla
gelmesi de kariyer kavraminin yalnizca erkeklere atfedilmesiyle ilgili olarak ortaya ¢ikan bir
sonugtur. 1980’ler sonrasi ise kadin iggiicliniin is hayatinda yerini almasi gerektigi fikrinin giderek
onem kazandigi goriilmektedir (White, 1995). 1990'larda kariyer kavraminin geleneksel bir
cercevede irdelendigi goriilse de, kadinlarin kariyer siireglerinin ele alinmaya bagslandigi
belirtilmektedir (Patton, 2013).

Tiikeltiirk & Sahin Per¢in (2008)’e gore hizmetin 6n planda oldugu turizm sektoriinde kadin
calisanlarin sayis1 giderek artmasma ragmen kadinlar hem otel igletmelerinde hem de seyahat
acentelerinde bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica turizmde kadinlarin is ve aile
yasami konusunda denge kurmasinin zor oldugu belirtilmektedir. Kadinlarin aile yasantisinda daha
fazla sorumluluk almalar1 onlarin yonetim kademelerinden veya mesleklerindeki basarilardan uzak
kalmalarma sebep olabilmektedir. Kadinlarin yonetim kademeleri ve mesleki basarilar1 6niindeki
engellerin toplumsal rol ve ailevi sorumluluklar gibi mecburiyete veya Onyargilara dayanan bir
ayrimciliktan kaynaklandigr distiniilmektedir. Kariyer engellerinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
¢Oziim Onerilerinin ve stratejilerin belirlenmesi, sektdrde galisan kadinlarmm is performansina etki
eden konularda sorun yagamamalar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Birgok kadin ¢alisirken aile yagantilari
olumsuz etkilense de, kariyerini gelistirmeyi devam ettirmekte ve bunun i¢in gereken fedakarliklar
yapabilmektedir (Tiikeltiirk & Sahin Per¢in, 2008).
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Is yasamina dahil olan kadinlarin, is ve ev yasaminda motivasyonlarmin ve verimliliklerinin
diismesine sebep olan sorun, “is kadini” ve “ev kadin1” rollerini ayn1 anda iistlenmeleridir. Esi olan
veya olmayan evli kadinlarin ¢oklu sorumluluklar iistlenmelerinden kaynaklanan sorunlar1 daha
yiiksek diizeyde yasadiklar tespit edilmistir (Acuner, 2019). Cogu toplumda ¢ocugun bakimi ve
egitimi konusunda kadma ihtiya¢ duyulmakta ve annelige 6zel bir anlam atfedilmektedir. Kadin
calisma yasamina katilmaya karar verdiginde kariyer ve aile arasinda denge kurmaya ¢aligmakta ve
birgok rol tGstlenmektedir (Adak, 2007). Kadinlar erkeklerden farkli olarak evleriyle ve ¢ocuklariyla
ilgilenmek zorunda oldugunu hissetmekte ve kariyerlerini gelistirmek i¢in daha fazla zaman
harcamaktadirlar. Bununla birlikte cinsiyet ayrimciligi ve is-aile dengesinin kurulmasi gibi faktorler
turizm endiistrisinin emek yogun 6zelligi ile birlestiginde kadinlarin kariyer gelisiminin etkilendigi
goriilmektedir (Tiikeltiirk & Sahin Pergin, 2008).

Ozellikle dini kurallara bagh olarak yasayan toplumlardaki degerler, kadinin es, anne ve ev
hanimi olma roliinii vurgulamakta, turist rehberi olarak ¢aligan kadinin evden uzak yasamasi veya
calismasi sonucu aile yasaminda olumsuz etkilenebilecegi diisiincesini benimsemektedir (Masadeh
& digerleri, 2018). Buna gore turist rehberligi meslegi uzun galigma saatlerini, uzun turlari, aktif bir
yasami gerekli kildigindan is aile yasamina bagli olarak kariyeri devam ettirme konusunda bazi
sorunlara neden olabilmektedir.

3. is- Aile Rol Catismasi ve Kariyer Devamhihig Iliskisi

Is- aile catismas1 ve kariyer devamligi konusunu dogrudan ele alan arastirmalarin sayisi
yeterli olmamakla birlikte; turizm alan yazininda is-aile gatigmasi ile isten ayrilma niyeti iliskisini
inceleyen benzer bazi arastirmalar bulunmaktadir (Esitti, 2018; Savaskan & Kulualp, 2019; Se¢ilmis
& Kilig, 2017). Ancak anne, es ve is kadimi olarak lstlendigi birden fazla rol nedeniyle kadinlarin
erkeklere gore daha fazla is-aile catismasi yasadiklar1 gozlenmektedir. Ezzedeen & Ritchey (2009)
yonetici kadinlar iizerine yaptiklari arastirmada cocuklu kadinlarin kariyerlerinin yavasladigi,
bazilarmin erkekleri yakalamak i¢in daha fazla c¢alistig1, bazilarinin ise yoneticilik kariyerine son
verdigi sonucuna ulagsmiglardir. Kadinin hayatinda evlilik ve ¢ocuk sahibi olma gibi donemlerde is-
aile catigmasmin artacagi ve en kiiciik ¢ocugun biiyliimesiyle bu catismanin azalacagi kabul
edilmektedir (Altiok Giirel, 2018). Hizmet sektorii icerisinde yer alan turizmde sektdrel yapidan
kaynakli olarak is-aile ¢atigmasinin olasi sonuglarina daha ¢ok rastlanmaktadir. Kulualp & Savagkan
(2019) Istanbul’da faaliyet gosteren otel isletmelerindeki kadm isgdrenlerin is-aile catisma
diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri arastirmada; kadin isgdrenlerin ¢aligtiklar
departman ve g¢alisma siirelerine bagl olarak is-aile ¢atismasi diizeylerinin farklilik gosterdigini
ortaya koymustur. Arastirma sonucu, kadin isgérenlerin isletmedeki ¢alisma siireleri arttik¢a is-aile
catisma diizeylerinin azaldigin1 ve mutfak departmaninda c¢alisan kadinlarin s6z konusu catisma
diizeylerinin diger departmanlara goére daha az oldugunu gostermektedir.

Dogan, Ungiiren & Kesgin (2010), turist rehberligi meslegini bekar kadinlarin daha iyi icra
edebilecegini ve bunun yani sira turist rehberligi meslegini icra ederken aldatma, boganma ve benzeri
ailevi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini ortaya koymuslardir. Ancak evlilik turist rehberligi mesleginin
onilinde bir engel olarak goriilmemektedir. Bir kadin ev hayatinda ve is hayatinda ayni rolleri
istlenmemekte her birinde farkli rollere biiriinmektedir. Bu roller arasinda denge kurulmadiginda ise
is aile catismasi yasanmaktadir. Kadinlarin erkeklerden daha fazla is-aile ¢atismasi yasamalari,
toplumun ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklari kadinin birincil gérevi olarak kabul
etmesinden kaynaklanmaktadir. Kadinlarin aile ile ilgili sorumluluklar1 birinci planda tutmalari
basarili bir kariyere sahip olmalarini; basarili bir kariyere sahip olmalar ise iyi bir es ve anne
olmalarmi engellemektedir (Ayogul, 2017). Ancak turist rehberli lizerine gerceklestirilen bir
aragtirmada; turist rehberleri, mesleklerinin kendilerine zaman ayirma konusunda engel teskil
etmedigini, mesleki sorumluluklarin ailevi sorumluluklarin oniine gegmedigini diisiinmektedirler.
Ayrica meslekleri dolayisiyla 6zel hayatlarina dair planlarimi degistirmek veya ertelemek zorunda
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kalmadiklarm, aile i¢i tartigma yasamadiklarini belirtmektedirler (Demirbulat, 2014). Aragtirmada
ele alian is aile rol ¢atismasi ve kariyer devamliligi iliskisi hem alan yazin hem de miilakatlar sonucu
elde edilen nitel veri dogrultusunda incelenerek detaylandirilmaktadir.

4. Y0ontem

Arastirmada nitel aragtirma yonteminden yararlanilmigtir. Nitel arastirma, sosyal gergekligin
ve insan davraniglarinin arkasinda yatan nedenleri anlamaya calisan; goriisme, gozlem ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinden yararlanan arastirmalardir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).
Nitel aragtirma diinyadaki gézlemcinin yerini tespit eden konumlandirilmis bir aktivitedir ve diinyay1
goriiniir hale getiren bir dizi yorumlayici, materyal uygulamalarindan olusmaktadir. Bu uygulamalar
diinyay1; alan notlari, miilakatlar, konugsmalar, fotograflar, kayitlar ve aragtirmaci giinliiklerini iceren
bir temsiller serisine dontistiirmektedir. Nitel aragtirma; varsayimlarla bireyler veya gruplarin sosyal
sorunlarina ya da insan sorununa atfettikleri anlamlara deginen ve arastirma problemlerinin
incelenmesini igeren yorumlayici/kuramsal gergevelerin kullanimi ile baglamaktadir (Creswell,
2018). Arastirma deseni olarak fenomenolojik (betimsel fenomenoloji) desen belirlenmistir.
Fenomenolojik desen tek bir kavram veya diisiincenin ifade edildigi, arastirilacak bir fenomene vurgu
yapmaktadir. Birka¢ birey tarafindan deneyimlenen bir fenomenin (olgu) derinlemesine
anlasilmasini saglamaktadir (Creswell, 2018). Bu aragtirmanin fenomenleri ise kariyer devamliligi
ve is aile ¢atismasi degiskenleridir.

Veri toplama araci olarak gériigme/miilakat ve dokiiman inceleme teknigi secilmistir. Kozak
(2014), miilakat tekniginin kullanilacagi nitel arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde,
toplanan verinin kalitesi ve tekrar edilmesi ilkesi 6nemli olmakla birlikte, 20-30 aras1 goriismenin
yeterli olacaginmi kabul etmektedir. Arastirmanin amacina yonelik olusturulan sorular dokiiman
inceleme yoluyla hazirlanmis, 2 profesyonel turist rehberi (kadin) ve turizm alaninda ¢alisan 3
akademisyenden uzman goriisli alinmistir. Boylelikle sorular gézden gegirilerek yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile veri toplanmistir. GoOriisme sozIii iletisim yoluyla insanlar1 ve onlarla iligkili
durumlar1 anlamaya ¢alisan bir veri toplama teknigidir (Giirbiiz & Sahin, 2014). Tiirkiye’de eylemli-
eylemsiz kadm turist rehberi sayis1 3668 olmakla birlikte 2347 eylemli kadin turist rehberi
arastirmanin evrenini olusturmaktadir (www.tureb.org.tr). Arastirmada telefonla ve yiiz yiize
goriigmeyle 21 katilimciya ulagilmigtir. Katilimcilarla goriigsmeler 25 ve 45 dakika arasinda
stirmiistiir.

Orneklemin belirlenmesinde amagli ve kartopu 6rnekleme yontemlerinden yararlanilmistir.
Amagh 6rneklem/yargilayici érnekleme yonteminde katilimcilar belirlenirken bazi gruplarla ilgili
Ozel bilgilere ya da deneyimlere gerek duyulmaktadir. Kartopu/zincirleme drnekleme yénteminde
ise ilgilenilen 6zellige sahip birkag¢ kisi belirlenerek goriisme yapilmakta ve bu kisilerden benzer
ozelliklere sahip bagka kisilere yonlendirmeleri istenilmekte ve katilimci zinciri olusturulmaktadir
(Berg & Lune, 2015). Evli ve kadmn turist rehberlerinin 6rneklemi temsil ettigi arastirmada veri
analizinde igerik analizinden faydalanilmistir. Genel anlamda igerik analizi, c¢esitli yazil
dokiimanlar, fotograflar, videolar ve ses kayitlarini da igeren ve insanlar arasinda gerceklesen gesitli
iletisim sekillerinde uygulanabilmektedir (Berg & Lune, 2015). Arastirmanin ana ve alt temalarimin
belirlenmesinde dncelikle kapali kod sistemi ile alan yazin dogrultusunda olusturulan ana ve alt
temalar belirlenmistir. Ardindan sahadan gelen veri ve agik kod sistemiyle ana temalar ve alt temalar
yeniden degerlendirilmistir. Nitel arastirmalarda giivenirlik genellikle veri setlerindeki birden fazla
kodlayicinin cevaplarindaki kararlilik anlamina gelmektedir (Creswell, 2018). Arastirmanin
giivenirligini saglamak i¢in alan uzmanlarina danigma stratejisinden yararlanilmis ve kodlayicilar
arasi uzlagma saglanmustir.
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5. Bulgular

Is-aile ¢atismas1 ve kariyer devamlihig: iliskisini ortaya koymaya yénelik olarak 21 kadin
turist rehberiyle yiiz yiize ve telefonla gerceklestirilen goériismeler sonucu elde edilen verinin
analizine iligskin sonucglar bu baslik altinda yer almaktadir. Bu kapsamda oncelikle kadin turist
rehberlerine iliskin demografik bilgilere yer verilmekte, daha sonra ana tema ve alt temalara yonelik
aciklamalarda bulunulmaktadir. Betimsel ve iligkisel olan bu arastirmada bulgular1 ortaya
koyabilmek i¢in kelime frekans analizi ve kod iliskiler tarayicisi vasitasiyla kod teori modeli
kullanilmigtir. Bununla birlikte katilimcilarin goriislerine iliskin ifadelere yer verilmistir.

Tablo 1’de katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmektedir. Katilimeilarla yapilan
goriigmelerde katilimcilara Tablo 1°de gorildiigi gibi K1, K2, K3,...K21 seklinde kodlar verilmig
ve almtilar bu kodlara gore aktarilmistir.

Tablo 1
Katilimcilara lligkin Demografik Bilgiler
e Cocuk Sahibi Calisma Mesleki .. .. Yaklasik Aylhik
Katilmer Ya Egitim Olma Durumu Sekli Deneyim E$“mm Meslegi Kazang (TL)
KL  26-35 Lisans Var Serbest 10 yil ve Ozel Sektor 3000
Gzeri _ Calisant
K2  26-35 Lisans Yok Serbest 7-9 yil Ozel Sektor 4500
_ Calisant
K3 26-35 On lisans Var Serbest 7-9 yil Ozel Sektor 9000
Caligan1
K4 36-45 Lisans Var Serbest lou;'élrive Turist Rehberi 7000
K5 26-35 Lisans Var Serbest lou;'élriv ¢ Turist Rehberi 3000
. 10 y1l ve Ozel Sektor
K6 36-45 Lisans Var Serbest iizeri Calisant 4500
K7 26-35 Lisans Var Serbest lou;'élriv ¢ Turist Rehberi 10000
K8 26-35 Lisansust Yok Serbest 7-9 yil Turizm Sektoru 10000
K9 2635  Lisans Var Acenteye 10yiIve  Trist Rehberi 3000
Bagh Uzeri )
K10 “8Ve & isans Var Serbest 10yl ve Ozel Sektor 8000
Gzeri Gzeri _ Calisan
K11 2635  Lisans Var Serbest 46 yil Ozel Sektor 7000
Caligan™
K12  26-35 Lisans Yok Serbest lou;'élriv ¢ Turist Rehberi 8000
K13 26-35 Lisans Var Serbest lougélrive Turist Rehberi 7500
K14 36-45 Lisans Var Serbest 10“y11 ve Turizm Sektord 4500
zeri Calisani
K15 ‘.‘.6 ve Lisans Var Serbest 10“y11 ve Turist Rehberi 4500
tzeri uzeri ) i
K16 36-45 Lisans Var Serbest 10“y11 ve Ozel Sektor 10000
zeri Calisant*
K17 3645  Lisans Yok Serbest 7.9y Ozl Sektor 8000
. Caligan1*
K18 26-35 On lisans Var Serbest 7-9 yil Turizm Sektori 4000
K19 26-35 Lisans Var Serbest 7-9 yil Kamu Sektoru 4500
_ Calisam
K20 26-35 Lisans Var Serbest 7-9 yil Ozel Sektor 4500
Calisan1*
K21 36-45 Lisans Var Serbest lougélrive Turist Rehberi 10000

*Tabloda “6zel sektdr calisani” olarak belirtilen kisiler turizm sektoriindeki herhangi bir isletmeye bagli olarak
calismamaktadir. “Turizm sektorii c¢aligan1” olarak belirtilen kisiler ise turist rehberligi haricindeki diger turizm
isletmelerindeki mesleklere mensuptur.
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Aragtirmaya katilan kadin turist rehberlerinin biiyiikk ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda
oldugu ve daha c¢ok lisans mezunu olduklar1 belirtilmektedir. Cocuk sahibi olma durumlarina
bakildiginda, sadece 4 kadinin ¢ocuk sahibi olmadigi, 17 kadinin ise bir veya iki ¢ocuga sahip
olduklan goriilmektedir. Kadin turist rehberleri daha ¢ok serbest galismayi tercih etmektedirler.
Genel olarak 10 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip olan kadin turist rehberlerinin islerinde
profesyonel olduklarini s6ylemek miimkiindiir. Kadin turist rehberlerinin esleri genel olarak turizm
sektoriinde ¢aligmaktadirlar veya kendileri gibi turist rehberligi meslegi icra eden bireylerdir. Gelir
diizeylerine bakildiginda tura stk ¢ikma veya ¢ikmama durumuna bagli olarak kisiden kisiye
degiskenlik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Aile-Is Catismasi

Kariyer
Devamliligt

Gerilim Temelli
Catisma

Es
Cocuk-Cocuklar

Genis Aile ve
Akrabalar

Ginubirlik Tur

Anadolu Turu
Ailevi Aktivite

Maddi Kazang

Kariyeri Devam
Ettirme

Kariyeri Devam
Ettirmeme

Tablo 2.
Ana Tema ve Alt Temalara Iliskin Aciklamalar
Ana Temalar Alt Temalar Agiklamalar
Zaman Temelli Kadin turist rehberlerinin tura ¢iktiklari zaman diliminde aile ile
Catisma ilgili rollerinin gereklerini yerine getirememeleri durumunu ifade
etmektedir.
Duygusal Kadin turist rehberlerinin tura ¢iktiklarinda aile ile ilgili
Catigma yasadiklart o6zlem, vicdan gibi duygusal siirecleri ifade
Is- Aile Catismasi etmektedir.
Davranigsal Turist rehberligi ile ilgili roliin gerektirdigi tutum ve davranislarin
Catisma aile ile ilgili rolden beklenen tutum ve davramslarla uyumlu

olmamasidir.
Kadn turist rehberlerinin turist rehberligi roliinden kaynaklanan
stres ve gerilimi aileye yansitmast durumudur.

Kadin turist rehberlerinin eslerinin mesleklerini destekleme veya
desteklememe durumunu ifade etmektedir.

Kadin turist rehberlerinin ¢ocuk veya c¢ocuklarmi ifade
etmektedir.

Kadin turist rehberlerinin anne, baba, kardeslerine ayirdiklar
vakti ve genis ailede gergeklesen diiglin, cenaze, bayram vb.
etkinlikleri ifade etmektedir.

Kadmn turist rehberlerinin yasadiklart yerlerde ¢iktiklar turlart
ifade etmektedir.

Gap, Karadeniz gibi uzun siireli ¢ikilan turlar ifade etmektedir.
Cekirdek veya genis aile ile birlikte gegirilen zamani ifade
etmektedir.

Tur karsiiginda aldiklar1 giinlik, aylik, yillik tcreti ifade
etmektedir.

Turist rehberligi mesleginden genel anlamda memnun olma ve bu
meslegi gelecekte de yapmayi isteme durumudur.

Turist rehberligi mesleginden memnun olmama ve bu meslegi
kisa bir siire sonra igerisinde birakma ve gelecekte yapmama
niyetine sahip olma durumudur.

Tablo 2’de alan yazin dogrultusunda olusturulan ana ve alt temalara sahadan gelen veril ile
eklemeler yapilmis ana ve alt temalar gelistirilmistir. Tiimdengelimsel ve timevarimsal yontemlerle
elde edilen ana ve alt temalar kadin turist rehberlerinin yasadiklart durumlar dogrultusunda
aciklanmagtir.
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Sekil 1
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Betimsel bulgular1 ortaya koyabilmek icin kelime frekans analizi ile kelime bulutu
olusturulmustur. Is-aile catismasi veya aile-is catigmasi ve kariyer devamliligi degiskenlerinin
anahtar kavramlar ortaya ¢ikarilmistir. Bunun igin MAXQDA (demo) yazilimimin MAXDicto
sekmesi kullanilmistir. Arastirmaya katilan 21 kiginin tiim ifadeleri listelenmis ve sozciiksel
taramaya tabi tutulmustur. Tirk¢e’nin sondan eklemeli bir dil olmasi dolayisiyla bazi kelimeler
(¢ocugum, ¢ocuguma, ¢cocuklarim, ¢ocuklarima, ¢cocuklar vb.) birlestirilmistir. Elde edilen sonuglar
icerisinde harig listesi (mesela, ve, de, dolayisiyla, gibi, her, bile, sey, gibi kelimelerin bulundugu
liste) olusturulmustur. Buna gore 13983 kelime frekansi ile 100 kelime grubu tespit edilmistir.
Kelime grubuna iligkin kelime bulutuna Sekil 1’de yer verilmektedir.

Sekil 1’de verilen kelime bulutunda, en ¢ok tekrarlananlar kelimeler; ¢ocuklarima (106),
meslek (100), rehberlik (100), tur (98), giin (52), turist (49), aile (44), evli (43), Anadolu (41), esim
(38), eve (34), tercih (34), mutlu (32), kadin (31), basarili (30) kez tekrarlanmistir. Bu durumda, evli
kadin turist rehberlerinin en ¢ok ¢ocuklari hakkinda konustuklari sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda 3 ana tema ve 13 alt tema belirlenmistir. Tablo 3’te bu ana ve alt
temalar verilmis olup kariyer devamhiligr ana temasina iliskin 60 kodlama, aile-is catismast ana
temasma iliskin 150 kodlama ve is- aile ¢atismasi ana temasina iliskin 59 kodlama yapilmistir.
Frekans sonuglarina gore kadin turist rehberlerinin genel olarak kariyerlerini devam ettirme egilimi
gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmada kadin turist rehberlerinin genel olarak ailelerini tercih
ettikleri, 6zellikle ¢cocuklarinin ihtiyaglari, okul yasami, duygular1 ve beklentilerinin anne olan kadin
turist rehberinin 6nceligi oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca iliskin kadin turist rehberlerinin
ifadeleri su sekildedir;
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“...Anne olarak rahat caliymiyorum, ailem olmasaydi ¢ok acayip paralar kazanmus,
diinyanin bir¢ok yerini gezmis olurdum belki ama iki kiiciik melege annelik yapma hazzini asla
yasayamazdim. ” (K1)

“...Bebegimden once en onemli sey isimdi ancak simdi bebegim ve ihtiyaglari her seyden
once geliyor. Kararlar degisebiliyormus. Aile ¢cok énemli bir kurum. ~ (K3)

“...Meslegi siirdiirmek ¢ocuk sahibi olup olmamaniza gére degisiyor. Cocuklu bir anne belli
bir siire ara vermek zorunda kalyyor. ” (K8)

Tablo 3
Ana Temalar, Alt Temalar ve Kod Sayisina fli§kin Kod Sistemi
Kod Sistemi Frekans

Kariyer Devamlilig1 60
Kariyeri Devam Ettirme 42
Kariyeri Devam Ettirmeme 18
Aile-Is Catismas1 150
Es 38
Cocuk-Cocuklar 36
Genis Aile ve Akrabalar 9

Ailevi Aktivite 7

Gunubirlik Tur 17
Anadolu Turu 27
Maddi Kazang 16
Is-Aile Catismas1 59
Zaman Temelli Catisma 20
Duygusal Catigsma 8

Davranigsal Catigma 10
Gerilim Temelli Catigma 21
TOPLAM 269

Sekil 2’de ana tema ve alt temalara iligkin iligkisel model verilmektedir. Bu modelde iliskisel
oklar tlizerindeki sayilar iki ana tema veya alt tema arasindaki iliskinin frekansi (en az 2 iligkisi
olanlar) gosterilmektedir. Iligkisel kodlama yapilirken “is-aile veya aile-is catigmasi hangi
olumsuzluklara bagl olarak gerceklesmistir ve bu durum kariyer devamliligina nasil yansimigtir”
sorusu g0z Oniinde bulundurulmustur. Fakat kariyeri devam ettirme olumlu bir durum olmakla
birlikte genellikle es ve maddi kazang alt temasiyla iliskilendirilmistir. Kariyeri devam ettirme veya
kariyeri devam ettirmeme diger ana ve alt temalar ile iliskilendirilmistir. Buna gore kariyeri devam
ettirme istegi turizm sektoriinde calisan veya turist rehberi olan bir ese bagli olusmaktadir. Kadin
turist rehberlerinin buna yonelik ifadeleri su sekildedir;

“...Esim rehber olmasaydi ¢ocuktan sonra muhtemelen ben unutulup gidecektim. 2 yil
ortalikta goriinmiiyorum ¢ocuktan dolayi, bir turist rehberiyle evli olmasaydim kesinlikle ¢cok nankor
bir sektor unutulup giderdim.” (K7)

“...Anadolu turuna ¢ikan bayanlar igin evliligi yiiriitmenin zor oldugunu diistintiyorum. Bir
hafta evinden wuzaklastigi igin. Evli insanlarin Anadolu turuna ¢tkmalarm pek dogru bulmuyorum
agikgasi. Ya da ayni meslekten olurlarsa mantikli olacagin diisiiniiyorum” (K2)

“...Egim de turizmci. O yiizden meslegime saygiyla yaklasiyor. Genellikle yakinlarimdan
stkinti yasayanlar oluyor. Ozellikle eslerden biri turizmci degilse biiyiik problemlere neden oluyor.
Hatta evlilikleri bu meslekten dolay: biten bir¢ok kisiyi taniyorum.” (K8)
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“...Esim olmasaydi ben rehber olmazdim. O beni tesvik etti. Onunla ilk apranti olarak
¢tktim. Evlenmeseydim seyahat etme zorunlulugundan dolayr gé¢ebe bir hayat gegirecektim.” (K14)

“...Eger esim turist rehberi olmasaydi zor bir evliligim ve basarisiz bir meslek hayatim
olurdu. Ya da birakirdim meslegi baska bir meslek yapardim galiba. ~ (K18)

Sekil 2
Is- Aile Catismasi ve Kariyer Devamlihigi Iliskisine Yonelik Kod Teori Modeli

Kariyer Devamlilgi
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Anadolu Turu ,"'

Maddi Kazang

Kariyeri devam ettirme maddi kazanca bagl bir motivasyon olarak gelismektedir. Kadin
turist rehberlerine gére maddi kazanci olmayan bir is i¢in aileden ve ¢ocuklardan uzak kalmak,
Anadolu turlarina ¢ikmak mantikli degildir. Maddi kazanci diisiinmeyen ve ailesine zaman ayirmak
isteyen Kadin turist rehberleri ise giiniibirlik turlar1 tercih etmektedir. Bu diisiinceyi destekleyen
ifadeler su sekildedir;

“...Eskiden tercihim giinliik turlardi. Ama simdi Gap, Karadeniz her tiirlii turlara ¢ikiyorum.
Bundaki motivasyon maddi kazang.” (K10)

“...Meslegimin maddi ve manevi olarak beni tatmin ettigini soyleyebilirim. Bu sebeplerden
otiirii saghigim miisaade ettigi siirece meslegime devam etmeyi istiyorum.” (K11)

“...Ailemi én planda tuttugum icin giinliik turlar: yapryorum....Maddi kazanci diigiiniirsem
Anadolu turlarm tercih edebilirdim.” (K14)

“...Anadolu turlarina ¢ikmamdaki ana sebep maddi kazang. Oglak burcuyum materyalistim.
Ailemden uzak kalacaksam bunun bana ¢ok biiyiik bir getirisi olmali.” (K21)
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Kariyerini devam ettirmek istemeyen kadin turist rehberlerinin bu konudaki en dnemli sebebi
cocuklardir. Anne olmak kadin turist rehberlerine gére ¢ok kutsal ve 6nemli bir vasiftir. Bu nedenle
kadin turist rehberleri, islerinden ziyade ¢ocuklarimi ve ailelerini tercih etmektedirler. Bu konudaki
goriigler su sekildedir;

“...Rehberlik yapmay1 pek diistinmiiyorum. Kiiciik kizim da biiyiiyiince belki yapabilirim ya
da Kapadokya’'da kalip giinliik turlara ¢ikabilirim. Daha ¢ok kariyer odaklyydim ama bazen
cocuklardan dolay: ertelemek gerekebiliyor.” (K13)

“...Genellikle nisan baslarinda ¢ocugumun dogum giiniinden dolayr kesinlikle tur
kaciryyorum. Boyle sikintilar oluyor genelde, tabi ki cocugu tercih ediyorum ama yine de meslegimi
ikinci plana atmis oluyorum.” (K19)

Kadin turist rehberleri ¢ocuklara bagl olarak is-aile ¢atismasi alt temasindan zaman temelli
catismay1 daha ¢ok yasamaktadirlar. Islerini tercih ettikleri dénemlerde, giiniibirlik ve Anadolu
turlarina ¢iktiklar1 zaman dilimde anne ve es olmanin sorumluluklarini yerine getirememekten
rahatsizlik duymaktadirlar. Aym1 zamanda genis aile ve akrabalar ile yasadiklar iliskilerde de
aksakliklar olmaktadir. Bunu da su sekilde dile getirmektedirler;

“...Aksakliklar ¢ok fazla yasiyorum. Ya iyi turlardan vazgegiyorum. Ya da ailemle yaptigim
planlardan. Bu sadece esimle ve cocugumla degil de kendi ailemle annemle babamla kiz
kardeglerimle. Bir plan yapiyoruz benim son anda iptal etme durumum ¢ok oluyor. Genel olarak
planlarimizi tam anlamiyla gerceklestiremiyoruz. Ozellikle tatil konularinda bir tirlii denk
gelemiyor. Yaz aylarinda genellikle meslegimi seciyorum ama kisin aileyi se¢iyorum.” (K7)

“...Mesela esim veya oglum evde hasta yatarken rahat bir sekilde tura devam edemiyorum,
dogal olarak aklim onlarda kaliyor.” (K11)

Zaman temelli ¢atigmaya bagli olarak gerilim temelli ¢atigmanin ortaya ¢iktigi sdylenebilir.
Ev ve ig arasinda kalan kadin turist rehberleri stresli ruh hallerini tartisma ve gerginlik olarak aileye
veya tura yansitabilmektedirler. Bunu su sekilde ifade etmektedirler;

“...Cocuksuz evliyken daha farkli bir ruh hali oluyordu cocukluyken daha farkli oluyor.
Cocuk hastaysa mesela veya kres doneminde ¢ok zorluk ¢ektik her sabah agliyordu. Ilk basta ilk
yarim saat tura konsantre olamiyordum mesela. Kregle konusuyorum yazisiyorum ister istemez tura
moralim bozuk gidiyorum. Turlara yansitiyorum maalesef.” (K7)

“...Anadolu turlarmma ¢iktigimda bazi gerginlikler oluyor. Cocuklar ozliiyor. Anne neden
gelmedin gibi séylemleri olabiliyor.” (K18)

“...Ozellikle uzun siiren dogu ya da bati turlarina ¢ikmak zorunda kaldigimda ailede
gerginlik yaratabiliyor. Bir anne ve esin 3 giin ve ya 1 hafta evde olmamasi psikolojik anlamda aile
tiyelerini geriyor. Ben de geriliyorum maalesef, hem yorucu tur programindan hem de ailemin
gerginliginden dolay1.” (K11)

Kadinlarm erkeklere gore daha duygusal olmalar1 is hayatlarinda zaman zaman kendilerini
kotii ve gergin hissetmelerine neden olabilmektedir. Kadin turist rehberleri de isleri nedeniyle
ozellikle ¢ocuklari ile ilgili baz1 duygusal durumlarla kars1 karstya kalabilmektedirler.

“...Giin igerisinde isime kendimi verebiliyorum. Fakat aksam otele gidince bir aglama
geliyor. Kizimi 6zliiyorum. Evimi degil esimi degil kizimi 6zliiyorum.” (K13)

“...Son anda hadi ben turu iptal edeyim ¢ocugum agliyor diyemiyorum. Akliniz hep orda
kalyor ¢cocugum aglyyor mu diye.” (K21)

Sdylemlere gore; kadin turist rehberlerinin mesleklerini yapmaktan keyif aldiklarin1 fakat
aile s6z konusu oldugunda islerinin ikinci plana kaldigini1 sdylemek mimkindir. Bununla birlikte
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maddi kazan¢ ve rehber olmak igin harcanan emek diisiintildiigiinde; tura g¢ikmak onlarin
mesleklerini devam ettirme niyetlerinin dnemli bir gostergesidir. Zaman temelli, gerilim temelli ve
duygusal agidan ¢atisma yasansa da bunlar minimum diizeydedir. Yasanan bu ¢atigmalar ise ailenin
ikinci planda kalmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Meslegi icra ederken birgok sorunla karsilagan
kadin turist rehberi profesyonellestik¢e is ve aile arasindaki dengeyi kurabilmektedir. Bu dengeyi
kurmada en 6nemli faktor es destegidir.

6. Sonug ve Oneriler

Endiistrilesmeyle birlikte is hayatina katilan kadinlarin eslik ve annelik rolleri ve s6z konusu
rollerin toplum tarafindan kadinlarin 6ncelikleri olarak atfedilmesi isle catisma yasanmasina neden
olmakta ve hatta kariyere devam edememe durumu ile sonuglanabilmektedir. Turizm sektorinin
yapisal ozellikleri ve ¢aligma kosullari, aile ve 6zel hayatindan erkeklere kiyasla daha ¢ok fedakarlik
etmek durumunda kalan kadinlarmn kariyer hayatlarim1 daha da zorlagtirmaktadir. Turizm sektdriinde
kiiltiir elgiligi gorevini iistlenen turist rehberleri; mesleklerinin fiziksel giic gerektirmesi, is
giivencelerinin olmamasi, siirekli kendilerini yenileme zorunluluklarinin bulunmasi ve calisma
saatlerinin diizensiz olmasi gibi nedenlerle mesleklerini icra ederken giiglik yasamaktadirlar
(Ahipasaoglu, 2006; Eser, 2018). Aile hayatin1 koruma, ev diizenini saglama ve ¢ocuk bakma gibi
oncelikleri bulunan kadin turist rehberlerinin ise mesleklerini icra etme ve devam ettirme konusunda
zorlandiklar1 daha belirgin olarak fark edilmektedir. Bir turist rehberinin meslegini sevmesi, kisilik
ozelliklerinin meslegiyle uyumlu olmasi ve siirekli kendini yenilemesi meslegini devam ettirmesi
bakimindan gereklidir. Ancak, toplumun bu meslegi yalnizca erkeklerin yapabilecegi bir meslek
olarak gormeleri ve her defasinda kadmin aile hayatindaki onceliklerini hatirlatmalar1 kadinlarin
mesleki kariyerlerini devam ettirmelerine engel olusturabilmektedir.

21 eylemli kadin ve evli turist rehberiyle gerceklestirilen bu arastirmada da kadin turist
rehberlerinin mesleklerini devam ettirmeleri 6niindeki en biiylik engelin esleri ve 6zellikle gocuklari
oldugu sonucuna varilmistir. Ozellikle daha fazla maddi kazang saglamak amaciyla Anadolu turlarina
cikan kadin turist rehberleri ailelerinden uzun siire uzak kalmalar1 nedeniyle islerini icra ederken
yeterince motive olamadiklarimi belirtmekte; aile hayatlarindan kaynakli olarak isleriyle en fazla
zaman temelli, davranigsal ve gerilim temelli catisma yasadiklarini ortaya koymaktadirlar. S6z konusu
arastirma sonuglariin literatiirde yer alan bazi arastirmalarla (Demirbulat, 2014; Kéroglu, Sahin &
Tetik, 2007) uyumlu oldugu goriilmektedir. Arastirmada ayn1 zamanda es desteginin meslegi devam
ettirmede 6nemli bir rol oynadig1 belirtilmektedir. Esi turizm sektoriinde galisan ya da turist rehberi
olan kadin turist rehberleri mesleklerini icra etmek ve devam ettirmek konusunda ¢ok fazla sorunla
kars1t karsiya kalmadiklarii ifade etmektedirler. Bu nedenle, her ne kadar kadin ve evli turist
rehberlerinin meslegi icra etmeleri ve siirdiirebilmeleri zor gibi goriinse de, es destegini alarak aile ve
is dengesinin saglanmasi meslegi siirdiirebilme Oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasina destek
olusturmaktadir. Bu noktada giiniibirlik turlar 6zellikle ¢ocuk sahibi olan kadin turist rehberleri igin
bir alternatif teskil etmektedir.

Kadin turist rehberlerinin 6zel ve aile hayatlari goz 6niinde bulunduruldugunda; seyahat
acentelerine daha ¢ok sayida acenteye bagli turist rehberleri calistirmalari konusunda Oneride
bulunulabilir. Ayrica, kadin turist rehberlerinin doniisiimlii olarak turlara g¢ikmalar1 ve boylece
ailelerine daha fazla zaman ayirabilmeleri saglanabilir.

Arastirmaya yalnizca Tiirkiye’deki eylemli kadin ve evli turist rehberlerinin dahil edilmis
olmasi arastirmanin en Onemli kisitim1 olusturmaktadir. Sosyal bilimlerde gerceklestirilen
arastirmalarda “kiiltiir” olgusunun arastirma sonucunu etkileyen son derece dnemli bir faktdr oldugu
kabul edilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin kadina farkli anlamlar yiiklendigi Bat1 kiiltiirlerinde
tekrar edilmesinin arastirma sonucunu degistirebilecegi diistiniilmektedir. Farkl tilkelerde ayn1 anda
nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilarak biilyiikk orneklem iizerinde gerceklestirilecek
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arastirmalar s6z konusu kavramlar arasindaki iliskiyi daha kapsamli ortaya koymasi bakimindan

onemlidir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligryla da kontrol edildigini
yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.

2. Caligmada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4. Butuin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gdrmiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamus, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde bilimsel
etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha 6nceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum belirtilmistir.

7. Calismada, hicbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, aragtirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir yontem
kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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Sorumlu Yazar : Nilgiin DEMIREL

Demirel, N., Yumuk, Y. ve Hacioglu, N. (2021). Is-aile rol ¢atismas1 ve kariyer devamlilig1 iliskisi: kadin turist rehberleri
lizerine bir degerlendirme / The relation between work- family conflict and career continuity: an evaluation on female
tour guides

63



	Öğr. Gör. Dr. Nilgün DEMİREL
	Iğdır Üniversitesi, Iğdır Meslek Yüksekokulu, Türkiye
	Dr. Öğr. Üyesi Yurdanur YUMUK
	Karabük Üniversitesi, Safranbolu Turizm Fakültesi, Türkiye
	Prof. Dr. Necdet HACIOĞLU
	İstanbul Gelişim Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Türkiye
	Öz
	Makale Türü: Araştırma makalesi
	Abstract
	Paper Type: Research article
	Giriş
	1. İş-Aile Rol Çatışması
	2. Kariyer Devamlılığı
	3. İş- Aile Rol Çatışması ve Kariyer Devamlılığı İlişkisi
	4. Yöntem
	5. Bulgular
	Tablo 1
	Katılımcılara İlişkin Demografik Bilgiler
	Tablo 2.
	Ana Tema ve Alt Temalara İlişkin Açıklamalar
	Şekil 1
	Kelime Frekanslarına İlişkin Kelime Bulutu
	Tablo 3
	Ana Temalar, Alt Temalar ve Kod Sayısına İlişkin Kod Sistemi
	Şekil 2
	İş- Aile Çatışması ve Kariyer Devamlılığı İlişkisine Yönelik Kod Teori Modeli
	6. Sonuç ve Öneriler
	Kaynakça
	ETİK ve BİLİMSEL İLKELER SORUMLULUK BEYANI

