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Covid-19 Salgininin Tiiketicilerin Talep Yapis1 Uzerindeki Etkileri

Oz

Covid-19 salgini, sosyal ve ekonomik alanlarda pek ¢ok farkli etkinin ortaya ciktigi bir siire¢ olmustur.
Covid-19 salgini nedeniyle olusan arz soku, talep sokuna yol acarak ekonomilerdeki yapisal sorunlarin
derinlesmesine neden olmustur. Devletler bu noktada ekonomiyi giiclii tutmak iizere cesitli tesvik
paketlerini uygulamaya koymustur. Bu ¢alismada, salgini kontrol etmek amaciyla kisitlamalarin yogun
oldugu dénemde, Covid-19 salgminin hanehalkinin tiiketim harcamalarina dolayisiyla talep yapisindaki
degismelere etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amacla, piyasadaki degisimler gozlemlenerek
hazirlanan anketten elde edilen bulgulara gore; Covid-19 salgim tiiketim, aligveris tercihleri ve 6deme
yontemleri konularinda etkili olarak, tiiketicilerin talep diizeyinde degisikliklere sebep olmustur. Salgin

stirecinde, tiiketicilerin viriise yakalanmayacak sekilde aligveris ve 6deme faaliyetlerini gerceklestirmeyi
hedefledikleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Talep, Tiiketici, Tiiketim, Sosyo-Ekonomik Etki.

The Effects of Covid-19 Pandemic on Consumers’ Demand Structure

Abstract

The Covid-19 pandemic has been a process in which many different effects have emerged in social and
economic areas. The supply shock caused by the Covid-19 pandemic lead to a demand shock and caused
the structural problems in economies to deepen. At this point, states have implemented various incentive
packages to keep the economy strong. In this study, it was aimed to determine the effect of Covid-19 to the
changes in the consumption expenditures and so the demand structure of the household in the period when
restrictions were intense to control the pandemic. For this purpose, according to the findings obtained from
the survey prepared by observing the changes in the market; the Covid-19 pandemic caused changes in the
demand level of consumers by affecting consumption, shopping preferences and payment methods. It was
concluded that the consumers aimed to carry out shopping and payment activities in a way that they would
not get infected during the pandemic.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Demand, Consumer, Consumption, Socio-Economic Impact.
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Giris

Aralik 2019'da ilk kez Cin'in Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde goriilen
SARS-CoV-2 virtisii, ¢ok kisa bir siirede diinyaya yayilarak Covid-19 salginina
neden olmustur (Qiu vd., 2020:1128; McKibbin ve Fernando, 2020a:2). Covid-
19 salgmin onceki salginlardan daha yikici yapan unsur, Dogu Asya’da
baglamasma ragmen, Avrupa ve Amerika kitasinda gosterdigi bulasma hizi
olmustur (Ceylan vd., 2020:817). Viriisiin bulagmasinin oldukca kolay olmasi,
bu durumun altinda yatan en temel neden olarak gosterilmektedir. Viriis,
saglikli ve enfekte kisiler arasinda yakin temas sirasinda ¢ogunlukla oksiirme,
hapsirma ve konusma yoluyla {iiretilen kiiciik damlaciklarla bulasmaktadir.
Kisiler ayrica, bakteriyel bir ylizeye ve ardindan yiiziine dokunarak da
kolaylikla enfekte olabilmektedir (Chao, 2020:1). Makalenin yazildig1 tarihte
diinya tizerinde toplam 28 milyondan fazla dogrulanmis Covid-19 vakasi
bildirilmistir. Salgimnin yol actigi oliim rakamlariysa 900 bini ge¢mistir
(Worldometers, 2020). Ortaya ¢ikan bu rakamlar, diinyanin beklenilenden
daha biiylik bir salginla kars:t karsiya kaldigini gostermektedir. Covid-19
salgini siirecini kontrol etmek amaciyla saghk, egitim, sosyal vb. alanlarda
alman tedbirlerin ekonomileri etkilemesi, kiiresellesmenin olumsuz boyutunu
belki de ilk defa bu kadar net ortaya cikarmistir. Bu kapsamda uygulanan
seyahat yasaklar1 ve smirlarin kapatilmas: dolayisiyla dis ticaretteki daralma,

kiiresel durgunluk endiselerini arttirmistir (Nicola vd., 2020:185).

Covid-19 salgini siireci, yerellesme ve ulusallasma politikalarin1 yeniden
glindeme getirerek tartisma konusu yapmistir. Tartismalarin bu anlamda
odak noktas: ise, ekonomilerin bu siire¢ten olumsuz yonde etkilenmesi
olmustur. Bu etkilerin anlasilabilmesi i¢in Covid-19 salgininin ekonomideki
aktarim kanallarmin anlasilmasi gerekmektedir. Mal ve hizmetlerin
tiikketiminin azalmas1 dogrudan etkili olan birinci kanaldir. Salgimmin uzun
siirmesi ve sosyal mesafe dnlemleri, tiiketicilerin evde kalma zorunlulugu ve
uzun donemli ekonomik beklentilerin kétiimser olmasi tiiketicilerin glivenini
azaltmigtir. Tkinci aktarim kanali, finansal piyasa soklariyla olusan dolaylh
etkiler ve bunlarin reel ekonomi {izerindeki etkileridir. Uctincii kanal ise, arz
yonlii kesintilerden olusmaktadir. Covid-19 nedeniyle iiretimin durmasi;
tedarik zincirlerini, isgiicii talebini ve istthdami olumsuz yonde etkileyerek,
makroekonomik istikrarin bozulmasina neden olmustur (Brodeur vd.,
2020:18).
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Ulkelerin salginla miicadele etmek icin tiim tibbi imkanlar1 seferber etmesi ve
sosyal hayat tizerinde cesitli kisitlamalarin uygulamasi, gelismis ekonomiler
de dahil olmak tizere 6nemli etkiler olusturmustur (McKibbin ve Fernando,
2020a). Covid-19’a kars1 asinin heniiz mevcut olmamasi nedeniyle kisitlama
uygulamalar1 devam etmektedir. Bu kisitlamalarin diizeyi iilkeler arasinda
onemli Ol¢iide degismektedir. Bircok hiikiimet, Covid-19 vakalar1 ve &liim
oranindaki yeni verilere gore kisitlamalar1 gevsetmeyi, siirdiirmeyi veya
sikilagtirmay1 giinden giine degerlendirmektedir. Hiikiimetlerin kars: karsiya
oldugu politika se¢imi, genellikle “hayat kurtarmak ile ekonomiyi kurtarmak
arasinda bir degis tokus” olarak tasvir edilmektedir. Bu dogrultuda, daha
siddetli kisitlamalar viriisii kontrol altina almaya ve nihai 6liim sayisini
azaltmaya yardimc olmaktadir. Ancak daha fazla hane harcamalarinin
kesilmesi, daha fazla isletmenin iflas etmesi ve daha fazla is¢inin isini
kaybetmesi yoluyla ekonomide daha fazla probleme neden olmaktadir
(Andersen vd., 2020:1). Ciinkii virtisin bulasma hizin1 diistirmek igin
uygulanan tedbirler kapsamindaki kisitlama ve yasaklar, bireylerin tiiketim
yapilarii ve harcama bigimlerini 6énemli 6l¢lide etkilemektedir. S6z konusu
tedbirler dogrultusunda, hanehalkinin asgari kosullarda birkag hafta boyunca
evlerinde kalma zorunlulugu, temel ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda
tilketim kaliplarinda degisikliklere neden olarak, toplam talep tiizerinde
onemli etki yaptigini gostermistir (Baker vd., 2020:2). Kisitlamalar ozellikle,
diisiik gelirli hanehalki i¢in ciddi ekonomik kayba yol agmistir (Chao, 2020:1).
Kisitlamalara bagh olarak bazi sektorlerdeki {iretim kesintisi ve is kayiplari
bunun en énemli nedeni olmustur. Dolayisiyla, bu siirecte iiretim daralmasina
bagl olarak tiiketicilerin yasadig:1 gelir kaybi, tiiketim diizeyi iizerinde etki
yapmistir. Bunun yani sira, virlisiin bulasma ihtimalini azaltmak tizere
tiiketicilerin, fiziki alisveris ve O0deme imkanlarini tercih etmemesi salgin

siirecinin bir diger 6nemli boyutu olmustur.

Bu ¢alismanin baslica amaci, diinyada genis alanlara yayilan ve beklenenden
uzun siire devam eden Covid-19 salgini siirecinde hanehalkinin tiiketim
kaliplar1 ve talep yapisinda ne yonde degislikler oldugunun tespit edilmesidir.
Bu kapsamda salgmin ikinci dalgasi olugsmasi veya talep degisimlerin
salgindan sonra kalic1 olup olmayacagi yoniinde ongoriiler ortaya koymaktir.

Ayrica, bu Ongoriiler dogrultusunda tiiketim ve {iretim dinamiklerinin,
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Covid-19 salgimindan nasil etkilendigi konusunda sektorler itibariyle yeni
planlamalarin yapilmasma da destek olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla, bu
planlamalarin yapilmasi asamasinda saglikli bilgi sunma ¢abasi, bu ¢alismay1
onemli kilmaktadir. Mevcut durumun tespit edilebilmesi ve gelecege yonelik
tahmin ortaya koyabilmek amaciyla hazirlanan anket formu, bu siirecten
etkilenen tiiketicilere uygulanmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilerek
salginin tiiketicilerin talep yapisinda olusan degisimler ortaya konulmaya
caligilmistir. Elde edilen sonuglardan o6ne c¢ikanlar su sekildedir. Virtisiin
bulasma riskini azaltmak isteyen tiiketiciler, 6demelerinde ve aligverislerinde
elektronik uygulamalar1 kullanma diizeylerini arttirmistir. Ankete katilanlar,
karantinada kaldiklar1 donemde zorunlu mal kapsamindaki temel tiiketim
mallarin1 daha ¢ok talep etmistir. Ayrica bu donemin en belirgin ozelligi,
bireylerin disaridan temin ettigi hizmetleri, kendileri evlerinde karsilamalar:
olmustur. Giincel 6zellik tastyan bu ¢alismanin, salginda ikinci dalga olusmasi
durumunda hanehalkinin talep diizeyinin ne sekilde degisecegi onceden
tahmin edilerek talep sokunun kontrolii ve piyasa dengesinin korunmasi
anlaminda almacak tedbirlerin etkinligini arttirmak tiizere literatiire onemli

katk: saglayacag: diistintilmektedir.
1. Ekonomik Boyutlariyla Covid-19 Salgin1 ve Talep Soku

Ekonomik ve sosyal faktorlerin zamanla degismesine bagl olarak degiskenlik
gosteren tiiketim diizeyine bagl talep, dinamik bir yapiya sahiptir.
Tiiketicilerin belli tirtinleri satin alma ve kullanma tercihlerini yonlendiren bu
yapr temelde, tiiketici tercihlerinin altinda yatan psikolojik siireci ifade
etmektedir. Tiiketim tizerinde pek ¢ok faktor etkili oldugu igin, bu faktorlerin
altinda yatan nedenlerin anlasilmasi ekonomi i¢in oldukg¢a 6nem tasimaktadir
(Soylu, 2020:1-3). Covid-19 salgmi siirecinde, tiiketimde ani ve oOnemli
degisimlerin oldugu ve talep sokunun olustugu gozlemlenmektedir. Bu
noktada bulasici hastaliklarin ekonomik boyutunun anlagilmasi, bu salgin

siirecinin titketim tizerindeki etkilerinin daha iyi goriilmesini saglayacaktur.

Bulasic1 hastaliklarin bolgesel veya kiiresel salgina doniismesi, ekonomiler
tizerinde Onemli etkilere ve degisimlere neden olmaktadir. Tarih boyunca
yasanan bulasici hastaliklardan kaynakli salginlarin  ekonomiyi farkh
yonlerden etkiledigi bilinmektedir. Ozellikle dogrudan ve dolayli yollardan
olusan maliyetler, iiretimdeki kesintiler, ulasimin aksamasi gibi baslica

faktorler arz soklarma neden olurken, titketim kaliplar1 ve diizeylerindeki ani
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degisiklikler de talep soklarina neden olmaktadir. Covid-19 salgininin
baglamasiyla Cin ekonomisinde meydana gelen {iretim yavaslamasi ve
ozellikle bazi1 sektorlerdeki {iretim kesintileriyle birlikte, kiiresel tedarik
zincirlerinin isleyisi bozulmustur. Cin'den gelen girdilerin azalmasina bagl
olarak, diinyadaki farkli biiytkliikteki sirketlerin {iiretiminde biiyiik
daralmalar olmustur. Ulagtirmanin tilkeler arasinda sinirli olmasi, kiiresel
ekonomik faaliyetlerin daha da yavaslamasma neden olmustur (McKibbin ve
Fernando, 2020a:2-3; McKibbin ve Fernando, 2020b:45). Cin’e bagh olarak
kiiresel tedarik zincirinde olusan bu kargasanin sektorler tizerindeki etkisi,
azalan taleple birlikte daha ¢ok artmaktadir. Salgindan en ¢ok otomotiv,
havayollar1 ve oteller, restoranlar ve eglence sektorlerinin etkilendigi
goriilmiistiir (Malden ve Stephens, 2020:15). Diger yandan, Covid-19 salgim
siirecinde 6n plana ¢ikan en onemli konulardan biri gida tedarik zincirinin
aksamasi ve gida arz giivenligi konusu olmustur. Bu noktada salgin
siirecinde, gida alaninda ithalata bagimli olan {ilkeler artan gida talebini
karsilamada biiyiik sorun yasamustir (Cullen, 2020). Bu durum, arzdaki
kesintiler ve talepteki artiglar nedeniyle s6z konusu tirtinlerin fiyatlarinda
artislara sebep olmustur. Gida fiyatlarindaki artiglar, gida enflasyonu riskini
arttirarak makroekonomik istikrar1 olumsuz yonde etkilemesi, Covid-19

salgininin bir diger 6nemli ekonomik yoniinii olusturmaktadir.

Covid-19 salgmin gelistigi siire¢ igerisinde ekonomilerde arz ve talep
soklarmin birlikte ortaya c¢ikmasi, olusan ekonomik durgunlugun daha da
derinlesmesine sebep olmustur. Bu noktada, sektorel bazda etkiler
belirginlesmistir. Ozellikle insanlarmn yogun oldugu ortamlarda ve dogrudan
fiziksel temas igeren tiiketim faaliyetlerinin yapildig1 hizmet sektorii siirecten
biiylik oranda etkilenmistir (Wren-Lewis, 2020:110; Andersen vd., 2020:1).
Salgin stirecinde tiiketicilerin yasadig1 panige ek olarak uygulanan karantina
tedbirleri, hanehalkinin olagan tiiketim kaliplarini degistirerek piyasa
dengesizliklerine neden olmustur (McKibbin ve Fernando, 2020a:2-3). Gida,
temizlik ve saglik basta olmak iizere temel ihtiya¢ maddelerine talep artarken;
egitim, eglence, sanat, kiltiir gibi alanlarda talep en disiik diizeylere
gerilemistir. Okullarin, otellerin, sinemalarin, eglence merkezlerinin, kafe ve
restoranlarin kapanmasi1 dogrudan ve dolayli yollardan ekonomide ciddi

daralmalara neden olmustur. Insanlarin viriisiin bulasmasindan ¢ekinmesi ve
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devletlerin zorunlu karantina uygulamalari, bu tiir hizmetlere ara verilmesine
sebep olmus, bu alanlardaki tiiketimi azaltarak neredeyse durma noktasina
getirmistir. Dolayisiyla, ortaya ¢ikan tiiketim gsoku, iilkelerin GSYH'si
tizerinde onemli diizeyde etkili olmustur. Hiikiimetler Covid-19 salgminin
neden oldugu kayiplar1 azaltmak {izere, cesitli tesvik paketleri agiklamistir
(Wren-Lewis, 2020:110). Buna ragmen, salgin siirecinde piyasada bazi
driinlerin fiyatlarinda asir1 yiikselmeler ve diismelerin olusmas: tiiketim
davraniglarini 6nemli diizeyde etkilemistir. Piyasada salgin faktoriinii bir
firsat olarak goren bazi {iretici ve saticlar asir1 kar beklentisiyle
fiyatlandirmalar yaparak rant elde etmeye calismiglardir. Devletlerin bu
duruma karsilik gesitli uygulamalar1 ve cezai islemleri olsa da talep sokunun

etkisinin artmasma engel olamamustir.

Covid-19 salgini stirecinde Tiirkiye’de de tiretici ve tiiketicileri korumak ve
ekonomide ortaya ¢ikan dengesizlikleri gidermek amaciyla cesitli tedbirler
ivedilikle uygulamaya konulmustur. Bu kapsamda, Tiirkiye’de Covid-19
nedeniyle gelir kaybina ugrayan hanehalkinin temel tiiketim diizeyini devam
ettirebilmesi ve toplam talepteki sert degisimlerin etkisini azaltmak tizere
tesvik paketi agiklanmustir. Tiiketicilerin kararlarini etkileyecek alanlarda
devlet tarafindan alinan baslica tedbirler su sekilde olmustur (Anadolu Ajansi,
2020):

e Covid-19 salgininin yayilmasmi dnlemek amaciyla ilk olarak smirlar
kapatilmis ve dis hat uguslar: durdurulmustur. Bunun yani sira kitlesel
hareketliligi azaltmaya yonelik olarak yurt i¢i ulagim kisitlamalari,
sokaga cikma yasaklar1 gibi tedbirler uygulanmistir. Bu kapsamda
sehirleraras1 seyahatler valiliklerin iznine tabi tutulmustur. 30 biiyiik

sehir ve Zonguldak’a giris ¢ikislar durdurulmustur.

e Salgin siirecinde risk grubu olan 65 yas iizeri vatandaslarin sokaga
¢itkmalarina kisitlama getirilmistir. Salginin yayilmasini yavaslatmak
tizere fiziki egitim Ogretim faaliyetlerine ara verilerek uzaktan egitime
gecilmis ve 20 yas alti vatandaslarin sokaga c¢ikmalarma kisitlama
getirilmistir. Ayric1 biiyiiksehirler ve Zonguldak’ta hafta sonlar
sokaga c¢ikma yasagi uygulanmistir. AVM’ler kapatilmis ve fiziki
mesafeyi saglamanin gii¢ oldugu restoran, kafe, kuaftr hizmetleri

durdurulmustur.
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e Alman bu tedbirler giinlilk hayati ve ticari faaliyetleri durma
noktasina getirmistir. Kamu otoritesi bu kosullarda salginin ekonomi
tizerindeki olumsuz etkilerini gidermek igin ¢alisanlara ve isletmelere

yonelik destekleyici tedbirler almistir.

e Tirkiye'de ihtiyag sahibi ailelere 1000 TL'lik nakit destegi saglanmistir.
Bu kapsamda, 2.1 milyon dar gelirli haneye 1000 TL nakit destek

imkani verilmistir.

e Ayrica sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarina diizenli aktarilan
kaynak 180 milyon TL’ye ¢ikarilmis ve bu vakiflara 352 milyon 880 bin
TL’lik ek kaynak aktarilmas: kararlagtirilmistir.

Tirkiye’de uygulanan bu genis tedbirlerin, genel olarak diinyadakilerle
uyumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, salginin olumsuz ekonomik
etkilerini hafifletmek iizere 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren “yeni normal”
olarak isimlendirilen siire¢ baslatilmistir. Bu cercevede, saghk tedbirleri
uygulanarak kontrollii bir sekilde ekonomik faaliyetlerin devam ettirilmesi

hedeflenmistir.
2. Literatiir Calismalar1

Bireysel ve toplumsal olarak talep yapisinin belirleyicilerinin ekonomik
krizler, savaglar, salgin hastaliklar ve dogal afetler gibi gelismelerden
etkilendigi goriilmektedir. Talep fonksiyonu cercevesinde tiiketimin
belirleyicisi olan unsurlarin neler olduguna yonelik fikirler, uzun yillardir
iktisat¢ilar tarafindan incelenmektedir. Bu fikir, artan hanehalki gelirinin
titkketim harcamalarinin artmasma neden olacagini savunan Keynes'e kadar
dayanmaktadir. Bu noktada, harcama kararlariin gelire bagh olup olmadig:
temel tartisma konusu olmustur (Jansen, 2013:874). Ornegin Jawadi ve Sousa
(2013), tiiketimin refah degisimlerinden etkilendigini belirtmistir. Buna gore,
titketim ve refah arasindaki baglantinin tiiketim artisinin dagiliminda 6nemli
olctide etkili oldugunu gostermislerdir. Bir baska c¢alismada ise Dilek ve
Colakoglu (2011), kriz donemlerinde ekonomik soklarin etkileri diisiik gelir
gruplarinda daha ¢ok hissedilirken, yiiksek gelir gruplarmin bunlardan daha
az etkilendigine vurgu yapmistir. Bu kapsamda sok donemlerinde olusan

talep yonlii degisimin nedenleri ve etkilerinin bilinmesi, daha sonra olusacak
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olumsuz kosullarda ani talep degisimlerinin etkilerini azaltmaya yonelik
tutarl tedbirlerin alinmasina katki saglamasi beklenmektedir. Diinyada gesitli
ekonomik kriz donemlerinde goriilen talep daralmasi, Covid-19 kiiresel
salgininda da goriilmistiir. Bu nedenle Covid-19 salgininda olusan talep
sokunun, tiiketim yapisindaki degisimin anlasilmasmi ekonomi icin daha
onemli hale getirmistir. Ekonomide olusan soklar sonrasinda tiiketim
faaliyetleri ve talep yapis: iizerindeki etkilerini konu alan literatiirdeki bazi
calisma Ozetlerine asagida yer verilmistir. Bu kapsamda hem ekonomik kriz
donemlerinde olusan degisimler hem de salgin hastaliklar siirecindeki

degisimler dikkate alinmustir.

Wen vd. (2005), Cinli turistlerin SARS salgmni donemindeki tiiketim
degisimlerini aragtirmistir. Bu dogrultuda tiiketicilerin salgin doneminde bog
zaman ve seyahat kararlarin1 verirken olusan krize karsi hassasiyeti
belirlenmeye calisilmistir. Sonuglar, SARS'In insanlarin yasamini, islerini ve
seyahatlerini biiyiik olglide etkiledigi, insanlarin seyahat etme egiliminin bog
zaman tercihi ve hijyen ile ilgili endiselerinin degisiklik gosterdigi yoniinde

olmustur.

Jung vd. (2016), Kore’de MERS salginin tiiketici harcamalar1 {izerindeki
etkilerini belirlemek {iizere yaptig1 calismasinda, salgmimnin tiiketici
harcamalarinda 6nemli bir kesintiye neden oldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte, olumsuz bu kesinti tiim harcama kategorilerinde degil, tiiketicilerin
salgm sirasinda riskli oldugunu diistindiikleri geleneksel alisveris kanalinda
sinurl oldugu belirtilmistir. Tiiketiciler, hastalifa yakalanmamak icin daha ¢ok
elektronik ticareti tercih etmigstir. Elektronik ticaretin benimsenmesindeki
artisa ragmen, toplam perakende satislarinin kiiciik bir bolimiini

olusturdugu da ayrica belirtilmistir.

Chen vd. (2020), Covid-19un Ocak 2020’'nin sonundaki tiiketim etkisini
incelemek iizere 214 sehirde giinliik islem verilerini kullanmistir. Bulgular,
glinliik banka kart1 ve mobil QR kodu islemleri araciligiyla tiiketimin %32,
mal ve hizmetlere yapilan harcamalarin sirasiyla %33 ve %34 azaldig:
yoniinde olmustur. Sektorel olarak bakildiginda ise yemek, eglence ve seyahat
harcamalarmnin %64 ve %59 diizeyinde en yiiksek diislisii gosterdigi
raporlanmistir. Tiiketimdeki diistisiin %70’le en yiiksek oldugu bolgenin ise,

salgimin merkez iissii olan Wuhan oldugu belirtilmistir.
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Soylu (2020), Covid-19 salgmmin tiiketici davranislar1 tizerindeki etkisini
belirlemek {izere Tiirkiye'nin 12 bdlgesindeki 3391 kisiye anket yapmustir.
Elde edilen bulgular bireylerin temizlik {iriinleri talebini arttirdig1, elektronik
bankacilik uygulamalarmin tercih edildigi, temassiz kart limitlerinin
yiikseltildigi ve satin alma davranislarinda araci olarak kullanilan araglarin
etkilendigi yoniinde olmustur. Bireylerin bu siirecte harcamalarindaki

degisiklikler demografik 6zelliklerden ve gelirden etkilendigi belirtilmistir.

Andersen vd. (2020), Covid-19 salgminin tiiketici harcamalar1 {izerindeki
etkisini incelemistir. Calismada Danimarka’nin, Isve¢’ten daha siki bir sekilde
sosyal ve ekonomik hayata kisitlama getirilmistir. Bu durum Danimarka’da
%29, Isvec'te ise %25 diizeyinde tiiketim harcamalarinda diisiise neden

olmustur.

Sheth (2020), Covid-19 salgmmin tiiketim tizerindeki etkisini incelemistir.
Salgin donemindeki kisitlamalar ve sosyal mesafe zorunluluklarinn,
tiikketicilerin satin alma ve aligveris yapma aligkanliklarin1 bozdugunu
belirtmistir. Buna gore salgin doneminde tiiketiciler bazi mallar1 stoklarken,
zaman esnekligi ve konum katilig1 nedeniyle yeni tiiketim yollar1 6grenmistir.
Tiiketicilerin magazaya gidemeyecegi i¢in magazanin tiiketiciye gelmesi
gerektigi salgin doneminin bir 6zelligi olarak ifade edilmistir. Tiiketicilerin
uzun karantinaya siirecine uyum saglamasiyla, tiiketimi daha da kolaylastiran
yeni teknolojileri benimsemesinin muhtemel oldugu belirtilmistir. Calismada
ayrica insanlarin evden ¢alismasinin is hayatmm sinirlarinin bulaniklastirdig:

tizerinde durulmustur.

Bu calisma, Covid-19 salgini siirecinin talep yapisi, tiiketici davraniglarindaki
degisimi ve salgindan sonra bu degisimin devamlilik durumunu inceleyerek,
mevcut literatiirle karsilastirma yapma imkani vermektedir. Bunun yamni sira
literatiirde yer alan ¢alismalardan farkl olarak tiiketicilerin harcama, tasarruf

ve yatirim davraniglarinin incelenmesi ile literatiire katki saglamaktadir.

3. Covid-19 Salgininin Tiiketim Yapisina Etkilerini Belirlemek Uzere Bir

Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sinirlar
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Bu calismanin amaci, Covid-19 salgini nedeniyle talep yapisinda meydana
gelen degisimleri tespit ederek, bunlarin piyasanin isleyisine etkilerini ortaya
koymak ve salgin siirecinden sonra piyasalarin yeniden yapilanmasi
konusunda politika ve onerilerde bulunmaktir. Ozellikle piyasalar {izerinde
somut veriler {izerinden elde edilecek sonuglarin degerlendirilerek onerilerin
sunulmasi 6nem arz etmektedir. Calisma igin hazirlanan anket, Mayis ve
Haziran 2020 déneminde Orta Anadolu’da yer alan Ankara, Kayseri, Konya,
Sivas, Malatya, Yozgat illerinde bulunan 1003 kisiye online olarak
uygulanmistir. Anketin hazirlanmasinda kisitlama ve tedbirlerin yogun
oldugu donemde hanehalkinin mevcut tiiketim faaliyetleri gozlemlenerek
sorular belirlenmis ve herhangi bir Olgekten faydalanilmamistir. Bu iller
secilirken biiyiik sehir olan ve olmayan 6 il belirlenerek, genel durum igin
saglikl tespitlerin yapilabilmesi amaclanmigtir. Arastirmaya kaynaklik eden
katilimailarin, anket sorularini dogru olarak algiladiklar1 ve dogru yanitlar

verdikleri varsayilmigtir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin 6rneklem biiytikliigii anketin uygulanacag: tiim illerdeki galisma
cagindaki niifus sayisi belli oldugu igin esitlik 1'de verilen formiil ile
hesaplanmistir (Kilig, 2012).

Nt*pq
n=
d*(N —1) +t*pq ()

Esitlik 1’de verilen N yigindaki birey sayisini, n Ornekleme alinacak birey
sayismi, p incelenecek olayin goriiliis sikhigmi (olasiifini), g incelenecek
olaymn goriilmeyis sikligr (1 —p), t belirli serbestlik derecesinde ve saptanan
yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik degeri, d olaym goriiliis

sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak ifade edilmistir.

2019 yili verilerine gore Orta Anadolu Bolgesi'nde yer alan 6 il igin ¢alisma

cagmdaki toplam niifus sayisi1 4 milyon 49 bin olarak belirlenmistir (TUIK,

2020). P=0:90 47050 )05 ve@=0.05 de = serbestlik derecesindeki ¢

degeri 1,96 alinarak hesaplanan yeterli orneklem biyiikligii 385 olarak
hesaplanmigtir. Online olarak uygulanan ankete katilan 1003 kiginin yanitlar:
degerlendirmeye alinmigtir. Ttim veriler SPSS 23 istatistik paket programiyla
degerlendirilmistir. Calismaya katilan kisilerin demografik bilgilerine ait

degerler verilmistir. Ayrica Olgekte yer alan diger maddelere verilen cevaplar
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da say1 ve oran olarak sunulmustur. Aylik ortalama gelirin kredi kart1 ve nakit

para kullanimina, pesin, taksitli, internetten ve yiiz yiize alisveris yapma

oranina, bor¢clanma oranina, baskalarina bor¢ verme oranina, tasarruf etme ve

gayrimenkul alma oranma etkisi ile ¢alisilan sektoriin harcamalar (barinma,

elektrik, 1sinma, gida, temizlik, ulasim, giyim, ev tekstili mobilya, kitap

kirtasiye, hobi malzemeleri) {izerindeki etkisi Ki-kare bagimsizlik testi ile

analiz edilmisgtir.

3.3. Arastirmanin Verileri ve Degerlendirmeler

Uygulanan anket sorularmin ilk grubu demografik ozellikleri Olgen

sorulardan olusmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren

sonuglar tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Say1 % Egitim Bilgileri Say1 %
Kadimn 521 %51,9  Ilkogretim 36 %3,6
Erkek 482 %48,1 Lise 126 %12,6
Toplam 1003 100,0 Universite 152 %15,2
Medeni Durum Say1 % Yiiksek lisans/doktora 99 %9,9
Evli 580 %57,8 Ailedeki Birey Sayis1  Say1 %
Bekar 423 %42,2 1 kisi 28 %2,8
Toplam 1003 100,0 2 kisi 123 %12,3
Yas Grubu Say1 % 3 kisi 267 %26,7
16-25 224 %22,3 4 kisi 323 %32,3
26-35 355 %35,4 5 kisi 164 %16,4
36-45 257 %25,6 6 kisi ve tizeri 98 %9,8
46-55 130 %13 Calistiginiz Sektor Say1 %
56-65 32 %3,2 Kamu 470 %46,9
65 yas tizeri 5 %0,5 Ozel 533 %53,1
Toplam 1003 %100 Toplam 1003 %100

E

Ankete katilan bireylerin %51,9'u (521) kadin, %48,1'i (482) erkektir.

Bireylerin %57,8'1 (580) evli iken, %42,2’si (423) bekardir.
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e Katilimalarin %22,3't (224) 16-25, %35,4'ti (355) 26-35, %25,6's1 (257)
36-45, %13t (130) 46-55, %3,2'si (32) 56-65 yas araliginda olup ve
90,571 (5) 65 yas lizeridir.

e Bireylerin %3,6's1 (36) ilkogretim, %12,6’s1 (126) lise, %58,8'i (590)
tiniversite, %15,2’si (152) yiiksek lisans ve %9,9'u (99) doktora egitim

diizeyine sahiptir.

e Katilimcilarin yasadiklar: aile birey sayilari, %2,871 (28) 1 kisi, %12,3"i
(123) 2 kisi, %26,6's1 (267) 3 kisi, %32,2’si (323) 4 kisi, %16,4't (164) 5
kisi ve %9,8'1 (98) 6 ve tlizeri kisidir.

e Bireylerin %46,9u (470) kamu ve %53,1 (533) 0Ozel sektorde
calismaktadir. Anket uygulanirken her iki kesimden yaklasik esit

oranda veri alinmaya ¢aligilmastir.

e Ankete katilan kisilerin ¢alisma alanlar1 su sekildedir. %26,3' i (264)
egitim, %8,1'i (81) saghk, %54t (54) imalat sanayi, %2,2'si (22)
ulastirma, %6,6’s1 (66) perakende ticaret, %0,9'u (9) kisisel bakim ve
spor, %2,2’si (22) yemek ve konaklama alanlarinda ve geriye kalan
%A48’4'11 (485) birey diger alanlarda ¢alismaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Gelir Durumu

. o Azalma o Artma o
Aylik Gelir Say1 % Orant Say1 % Orant Say1 %

1000 TL’den az 47 47 Azalmadi 520 51,8 Artmadi 952 949

1001-3000 TL 185 18,4  %10-%30 244 24,3  %10-%30 40 4

3001-5000 TL 233 23,2 %31-%50 136 13,6 %31-%50 7 0,7

5001-10000 TL 342 34,1 %51-%70 63 6,3  %51-%70 2 0,2

10001 T %71 %71
10001 TL wve 50 195 %71 ve 4 w71 ve 0,2
uzeri uzeri uzeri

Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu (%34,1) 5001-10000 TL gelir diliminde
bulunan kisilerdir. Ankete katilanlarn yaklastk %95 gibi biyiik
cogunlugunun gelirinde artma olmazken, %49 gibi bir oranla yarisina
yakininin gelirinde belirli diizeylerde azalma meydana gelmistir. Gelir,
tilkketim diizeyinin en Onemli belirleyicilerinden biridir. Anket sonucu
katilimcilarin belirli kisminin gelir kayb:1 yasamasi, Covid-19 salgmia bagh
olarak olusan is kayiplarinin talep {izerindeki olumsuz etkisini

acgiklamaktadir. Salginin ne kadar devam edeceginin belirsiz olmasi ve
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olusacak olas: gelir kayiplarinin devam etmesi, tiiketimin {izerinde olusacak

olumsuz etkiler konusunda endiselere neden olmaktadir.

Tablo 3: Thtiyaclarin Karsilanmasi ve Odeme Durumu

Artt1 Azald: Degismedi

Sayr % Say1 % Sayr %
Kredi Kart1 Kullanma Orani 579 57,7 114 11,4 310 30,9
Nakit Para Kullanma Orani 145 14,5 581 579 277 27,6
Pesin Aligveris Yapma Orani 185 18,4 408 40,7 410 40,9
Taksitli Aligveris Yapma Orani 337 33,6 505 50,3 161 16,1
Internetten Aligveris Yapma Orani 671 66,9 101 10,1 231 23
Yiiz ylize Alisveris Yapma Orani 55 5,5 747 745 201 20
Bor¢lanma Orani 369 36,8 180 179 454 45,3
Tasarruf Etme Oram 395 39,4 309 30,8 299 29,8
Gayrimenkul Alma Orarm 50 5 419 41,8 534 53,2
Bagkalarina Bor¢ Verme Orani 133 13,3 300 29,9 570 56,8

Tablo 3’te tiiketicilerin ihtiyaglarmi karsilama ve 6deme yontemleriyle ilgili
degisimler belirlenmeye c¢alisilmistir. Tablodaki degerlerden de goriilecegi
gibi, salgin siirecinde hastaligin bulasma olasiligini en diisiik seviyede tutmak
isteyen tiiketiciler, alisveriglerinde kredi kart1 kullanimin1 6nemli diizeyde
arttirirken (%57,7), nakit para kullanim diizeyini biiyiik oranda (%57,9)
azaltmigtir. Elektronik 6deme sistemleri ve elektronik bankacilik islemleri bu
donemde tiiketiciler tarafindan daha cok tercih edilmistir. Odemelerin
elektronik ortamda yapilmasmi tercih eden tiiketiciler bunun yani sira,
aligveriglerini de elektronik ortamda yapmayi tercih etmistir. Hem hastaligin
bulasma riski hem de sokaga ¢ikma yasagi, elektronik ticaret islemlerinin
onemli diizeyde artmasina neden olmustur. Salgin siirecinde biiyiiyen hizmet
agiyla elektronik ticaret, yakin gelecekte daha oOnemli potansiyele
kavugacaginin sinyalini vermistir. Bir diger agidan elektronik ortamda
aligverisin artmasi, diikkan ve igyeri sahiplerinin olumsuz etkilenmesinin bir
diger onemli nedeni olmustur. Bir yandan satis yapamazken diger yandan
kira ve personel harcamalar1 gibi sabit maliyetlere katlanmak zorunda
olmalar;, bu tir isletmeleri zor durumda birakmistir. Bu tiir ticaretin

salgindan sonraki siirecte de devam edip etmemesi ileriki donem piyasanin
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yapilanmasinda onemli rol oynayacaktir. Elektronik ortamda ticaretin avantaj
ve dezavantajlar1 goz oniinde tutularak yeni ticaret platformlar: gelistirilebilir

ve bu durum yeni stratejilere kaynak olabilir.

Taksitli alisveris oraninda (%50,3) pesin aligveris oranina gore daha fazla
azalma goriilmektedir. Tiiketicilerin gelecekle ilgili endiseleri taksitli alisveris
oranin1 azaltan bir unsur oldugu distiniilmektedir. Tiiketicilerin giinliik
ihtiyaglarim1 karsilarken, gelecekle ilgili riskleri diislinerek alisveris oranim
artirmak ya da borclanmak gibi faaliyetlere temkinli yaklastigi goriilmektedir.
Ayrica tasarruf edilen miktardaki artisin, gelirin harcamalara giden kisminin
azalmasi ve ihtiyat amagh olarak yapildig1 soylenebilir. Gayrimenkul satin
alinmasi konusunda da fazla bir degisme olmamakla birlikte, azaldigini
belirtenlerin 6nemli oranda oldugu goriilmektedir. Bu durum faizlerin
yiiksekligi, gayrimenkul piyasasinin belirsizligi gibi nedenlerle gelirden
geriye kalan kismun faiz ya da doviz kazana elde etmek iizere
degerlendirildigini gosterebilir. Katilimcilarin borglanma ve tasarruf diizeyleri
belirli seviyede olurken, gayrimenkul alimi ve bagkalarina bor¢ verme
diizeyleri degismemistir. Gelirle ilgili verilere bakildiginda katilimcilarin
yaklasik %401 gelirinin %10-%30 diizeyinde azaldigini beyan ederken,
tasarruf edenlerin yaklasik %40 oraninda olmas: durumu kisilerin gelecek

endisesiyle agiklanabilir.

Tablo 4: Tiiketim Harcamalari

Artt1 Azald: Degismedi
Say1 % Say1 % Say1 Y
Barinma 170 16,9 15 1,5 818 81,6
Elektrik 743 74,1 16 1,6 244 24,3
Isinma 469 46,8 54 54 480 47,9
Gida 811 80,9 27 2,7 165 16,5
Ulagim 145 14,5 571 56,9 287 28,6
Temizlik 824 82,2 18 1,8 161 16,1
Giyim 134 13,4 420 41,9 449 44,8
Ev Tekstili 132 13,2 323 32,2 548 54,6
Mobilya 92 9,2 301 30 610 60,8
Kitap Kirtasiye 428 42,7 156 15,6 419 41,8
Hobi Malzemeleri 477 47,6 175 17,4 351 35
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Tablo 4'te Covid-19 salgin siirecinde hanehalkinin gesitli tiiketim harcama
diizeylerinde olusan degisime yonelik bulgular sunulmustur. Buna gore,
Covid-19 salgin siirecinde hanehalki gida, elektrik, temizlik, kitap/kirtasiye
ve hobi malzemeleri tiiketimi artmistir. Bu sonuglar, viriisiin bulasmasindan
korunmak isteyen hanehalkinin gerek bireysel gerekse zorunlu karantina
siirecinde evlerinde gecirdikleri uzun siirelerin etkilerini yansitmaktadir.
Evlerinde uzun siire gegiren hanehalkinin hem zorunlu ihtiyaglarini gidermek
hem de sosyal faaliyetlerle iyi zaman gegirmek tizere bu tiiketim mallarina
olan taleplerini artirmistir. Bunun yam sira, katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
giyim, ev tekstili mobilya ve hobi malzemeleri talebini degistirmedigini

belirtmistir.

Tablo 5: Tiiketilen Mal ve Hizmetlerinin Temin Durumu

Tamamen Genellikle Hig Genellikle Tamamen
. . Carsi Carsi
Internetten  Internetten  Almadim
Pazardan Pazardan
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Gida Alm Yeri 28 28 227 226 15 15 455 454 278 277
Temizlik Alm oo 5o 10 162 31 31 481 48 292 29,1
Yeri
Giyim  Am o 0 263 204 203 425 424 70 7 40 4
Yeri
Ayakkabi 190 189 126 126 577 575 73 73 37 37
Alim Yeri
Bvoo - Tekstili 3o 109 102 102 697 695 70 7 25 25
Alim Yeri
Mobilya Alm )\ 44 36 36 845 842 51 51 27 27
Yeri
Kitap Kirtasiye 5, 056 205 204 340 339 142 142 59 59
Alim Yeri
Bahce Balkon
Uriinleri Ahm 64 64 69 69 677 675 142 142 51 51
Yeri
Hobi
Malzemeleri 166 16,6 189 188 498 497 110 11 40 4
Alim Yeri

Tablo 5'te Covid-19 salgin1 doneminde hanehalkimin tiiketim mallarini nerden
temin ettigine yonelik bulgular verilmigtir. Buna gore katihmcilar salgmn

siirecinde, biiyiik oranda gida ve temizlik malzemelerini ¢ars1 pazardan ve

ECONDER

International Academic Journal

Econder|

ISSN: 2602-3806

[494]



Serife Merve KOSAROGLU, Esra AYDIN UNAL ilkay NOYAN YALMAN

belirli diizeyde internetten temin etmislerdir. Katihlmcilarin ¢ogunlugu giyim,
ayakkabi, mobilya, bahge/balkon tirtinleri, kitap/kirtasiye ve hobi malzemeleri
gibi tirtinleri hi¢ almadigini, diisiik oranda olsa aldigini ifade edenlerin ise
genellikle internetten temin ettigini belirtmektedir. Katilimcilarin gida ve
temizlik harcamalarinda bir artis oldugu ve bunun da genellikle yiiz yiize
aligverigle yapildig1 belirtilmektedir. Beslenme ve hijyenin énem kazandig:
salgin stirecinde tiiketiciler bu alandaki {iriinleri gorerek almay1 tercih
etmislerdir. Diger aligveris kalemleri temel ihtiya¢ mallar1 olmadigindan talep
miktar1 fazla degismemis ve tiiketiciler genellikle internetten temin etmeyi
tercih etmislerdir. S6z konusu internet aligverisinin artmasi gelecekte
tiiketicilerin karsi karsiya olacagi biiyiik pazar hakkinda gosterge olarak
diisiiniilebilir. Tiiketiciler elektronik ticaretin imkanlarindan ilerleyen
donemlerde daha fazla faydalanabilir ve bu alanda yeni istihdam sekilleri

ortaya cikabilir.

Tablo 6: Evde Kalinan Siirelerde Yapilan/Yapilmaya Baslanan Faaliyetlerin

Durumu

Evet Hayir

Say1 % Say1 %
Kendi Ekmegimizi Yaptik 632 63 371 37
Kendi Kisisel Bakimlarimizi Yaptik 863 86 140 14
Kendi Sporumuzu Yaptik 812 81 191 19
Kendi Kiyafetlerimizi Diktik 222 22,1 781 77,9
Kendi Kiyafetlerimizi Ordiik 187 186 816 81,4
Farkli Hobi Faaliyetleri Yaptik 647 64,5 356 35,5
Kendi Ev Temizligimizi Yaptik 969 96,6 34 3,4
Kendi Yemeklerimizi Yaptik 990 98,7 13 1,3
Kendi Ev Tadilat ve Tamiratimiz1 Yaptik 800 79,8 203 20,2
Kendi Meyve ve Sebzemizi Yetistirmeye Basladik 370 36,9 633 63,1

Tablo 6’da salgin siirecinde evde kalinan siirede iiretime yonelik faaliyetlerin
durumu gozlenmektedir. Hanehalkinin normal hayatta disaridan temin ettigi
mal ya da hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugunu, salgin siirecinde evde kendi
imkanlariyla temin etmeye calismistir. Bunlarin basinda kendi ekmegini ve
yemegini yapma, kisisel bakim, spor, temizlik ve tadilat isleri gelmektedir.
Salgindan korunmak {izere disardan mal ve hizmet alma yoluyla yapilan

faaliyetlerin biiyiik kism1 hanehalki tarafindan karsilanmistir. Bu durum genel
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olarak bir yandan piyasanin durgunlasmasina sebep olurken, diger yandan
tiiketiciler agisindan maliyeti azaltici harcamalara neden olmus ve tasarruf

miktarlarinin artmasinda etkili olmustur.

Tablo 7: Salgin Siirecinde Evde Yapilan/Yapilmaya Baslanan Faaliyetlerin
Salgin Sonrasinda Devam Edip Etmeyecegi Durumu

Evet Hayir

Say1r % Say1r %
Kendi Ekmegimizi Yapariz 375 37,4 628 62,6
Kendi Kisisel Bakimlarimizi Yapariz 490 489 513 51,1
Kendi Sporumuzu Yapariz 727 72,5 276 27,5
Kendi Kiyafetlerimizi Dikeriz 191 19 812 81
Kendi Kiyafetlerimizi Oreriz 157 15,7 846 84,3
Farkl1 Hobi Faaliyetleri Yapariz 662 66 341 34
Kendi Ev Temizligimizi Yapariz 855 85,2 148 14,8
Kendi Yemeklerimizi Yapariz 948 94,5 55 55
Kendi Tadilat Ve Tamiratimizi Yapariz 677 67,5 326 32,5

Kendi Meyve Ve Sebzemizi Yetistirmeye Basladik 362 36,1 641 63,9

Tablo 7'de salgin siirecinde evde yapilan {iiretimlerin salgin sonrasinda da
devam edip etmeyecegi sorulmustur. Buradaki amag, salgin siirecinde evde
temin yontemiyle durgunluga giren piyasalarin, salgin sonrasindaki
durumlariyla ilgili ongoriide bulunabilmektir. Nitekim, en basta sorulan
kendi ekmegini ve kisisel bakimin1 yapma konusunda biiyiik c¢ogunluk,
salgindan sonra bunlara devam etmeyecegini belirtmistir. Dolayisiyla, salgin
nedeniyle bu faaliyetlerin evde hanehalkinin ¢abasiyla karsilanmasinin gegici
bir durum oldugu degerlendirilebilir. Bu siirecte 6zellikle firincilar, berber ve
kuafdrlerin is yapamamalarindan kaynaklanan sorun ve sikintilarinin, salgin
siirecinden sonra nispeten azalacagi sdylenebilir. Ankete katilanlarin énemli
ylizdesi spor, hobi, temizlik, yemek, tadilat isleri faaliyetlerini salgindan sonra
kendileri yapmaya devam edecegini belirtmistir. Bu sonug, salgin siirecinin
bitmesi durumunda hizmet sektoriiniin degisik yonlerden etkilenecegi
gostermektedir. Girisimcilerin bu tiiketici egilimini goz oniinde bulundurarak
yatirimlarin1 uzun vadeli getirisi yiiksek sektorlere yonlendirmesi gerektigi

tavsiye edilmektedir.
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5. Verilerin Degerlendirilmesi ve Elde Edilen Bulgular

Calismada, katilimcilarin aylik gelirinin 6deme yapma alternatifleri, borg
verme ve tasarruf diizeyi iizerinde anlaml bir iligki olup olmadig: Ki-kare

testiyle analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 8 ve tablo 9’da verilmistir.

Tablo 8: Aylik Ortalama Gelir Diizeyi ile Odeme Yapma/ Bor¢ Verme/

Tasarruf Arasindaki

Aylik Ortalama Gelir
1000 1001- 3001- 5001- 10001TLve
TL’den B P
az 3000 TL 5000TL ~ 10000TL tizeri
Kredi karti Arth 30 114 126 200 109
kullanim Degismedi 11 57 82 107 53 0,088
Azaldi 6 14 25 35 34
Nakit para Arth 10 42 46 37 10
kullanma Degismedi 12 47 69 98 51 0,000
orani Azaldi 25 96 118 207 135
Pesin Artt1 12 41 48 51 33
aligveris Degismedi 11 56 99 154 90 0,005
yapma orant  Azaldi 24 88 86 137 73
Taksitli Artt1 23 81 67 118 48
aligveris Degismedi 16 91 122 172 104 0,000
yapma orant  Azaldi 8 13 44 52 44
Borclanma Artt1 25 106 93 110 35
orant Degismedi 16 59 100 173 106 0,000
Azaldi 6 20 40 59 55
Bagkalarina  Artt 5 20 35 48 25
bor¢ verme Degismedi 16 94 124 209 127 0,000
orani Azaldi 26 71 74 85 44
Artt1 21 70 87 126 91
Tasarruf Degismedi 8 44 65 124 58 0,003
Etme Oram
Azaldi 18 71 81 92 47

Not: Tablo8'in devami Tablo8a ve Tablo8b olarak ayrilmistir.

Covid-19 salgminda kisitlamalarin yogun olarak uygulandigi doénemde,
kisilerin aylik ortalama gelirleri ile kredi kart: kullanim oranlar1 arasinda bir
iliski yoktur (p>0,05). Yine bu siirecte aylik ortalama gelir ile nakit para
kullanim orani, pesin aligveris yapma orani, taksitli alisveris yapma orani,
borglanma orani, bagkalarina bor¢ verme orani ve tasarruf etme orani arasinda

anlaml bir iligki vardir (p<0,05).
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Tablo 8a: Aylik Ortalama Gelir Diizeyi ile Odeme Yapma/ Bor¢ Verme/
Tasarruf Arasindaki iliski

Aylik Ortalama Gelir

0-3000 3001- 5001- 10001TLve P

TL 5000TL 10000TL uzeri
internetten _Arth 137 131 250 153
Aligveris Degismedi 61 79 63 28 0.000
Yapma Oran1  Azald1 34 23 29 15 ’
Gayrimenkul Arth 12 7 10 21
Satin Alma Degismedi 81 125 200 128 0.000
Orani Azaldi 139 101 132 47 ’

Not: “internetten alisveris yapma oran1” ile “gayrimenkul oraninda” bir hiicrenin beklenen
degeri 5'ten kiigiik oldugu icin aylik ortalama gelirdeki 1000TL den az ile 1001-3000 TL satirlar
birlestirilmistir. Bu birlestirme sonucunda 5’ten kiigiik beklenen deger bulunmamaktadir.

Covid-19 salgininda kisitlamalarin yogun olarak uygulandigi donemde,
kisilerin aylik ortalama gelirleri ile internetten aligveris yapma oranlar1 ve

gayrimenkul satin alma oranlar arasinda iliski vardir (p<0,05).

Tablo 8b: Aylik Ortalama Gelir Diizeyi ile Odeme Yapma/ Bor¢ Verme/
Tasarruf Arasindaki iliski

Aylik Ortalama Gelir

0-3000 TL 3001-5000TL  5000TL ve Uzeri ¥
Yiiz ylize Arth 20 16 19
Aligveris Degismedi 52 58 91 0.001
Yapma Oran1 Azaldi 160 159 428 ’

Not: “Yiiz yiize alisveris yapma orani1” iki hiicrenin beklenen degeri 5'ten kiigiik oldugu icin
aylik ortalama gelirdeki 1000TL den az ile 1001-3000 TL satirlar1 ile 5000TL-10000TL satir1 ile
10001 TL birlestirilmistir. Bu Dbirlestirme sonucunda 5ten kii¢iik beklenen deger
bulunmamaktadir.

Salgn stiresince kisilerin aylik ortalama gelirleri ile yiiz yiize aligveris yapma

oranlari1 arasinda bir iligki vardir (p<0,05).

Katilmcilarin galistid1 sektorlerin, tiiketim harcamalar1 tizerindeki etkisini

belirlemek {izere yapilan ki-kare testi sonuglar1 tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Calisilan Sektor ile Harcamalar Uzerindeki Etkisi

Kamu Sektorii  Ozel Sektor P

Artt 51 119 0,000
E ECONDER
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Barinma Degismedi 415 403
Azald: 4 11
Artt1 340 403
Elektrik Degismedi 124 120 0,292
Azald: 6 10
Artt1 203 266
Degismedi 245 235 0,037
Isinma
Azaldi 22 32
Artt 367 444
Gida Degismedi 93 72 0,020
Azaldi 10 17
Artt 58 87
Degismedi 125 162 0,036
Ulasim
Azald1 287 284
Artt1 381 443
Degi i 7 1
Temizlik egismedi 6 85 0,09
Azaldi 13 5
Artt 56 78
L. Degismedi 216 233 0,432
Giyim
Azald1 198 222
Artt1 54 78
Degismedi 269 279
Ev Tekstili & 0,201
Azald1 147 176
Artt1 36 56
Degismedi 305 305
Mobilya L 0,038
Azald1 129 172
Artt1 210 218
Degismedi 206 213
Kitap Kirtasiye g 0,004
Azald1 54 102
Artt1 236 241
Degismedi 178 173 0,000

Hobi Malzemeleri

Azaldi 56 119

Covid-19 salgminda kisitlamalarin yogun olarak uygulandigi doénemde,
calisilan sektor ile barinma, 1sinma, gida harcamasi, ulasim, mobilya, kitap-
kirtasiye harcamalari, hobi malzemeleri harcamalar1 arasinda iliski vardir
(p<0,05). Calisilan sektor ile elektrik, temizlik, giyim, ev tekstili harcamalar:
arasinda iliski yoktur (p>0,05).

SONUC

Cin’de baglayan Covid-19 salgini, diinyada genis bir yayilim gostermistir.

Salgmin yayilma ve bulasma hizini diistirmek tizere devletler uzun karantina
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siireleri uygulamak zorunda kalmistir. Ozellikle karantina tedbirleri basta
olmak tizere uygulanan kisitlamalar, tedarik zincirinin aksamasma ve arz
soklarma yol agmustir. Salgin siirecinin en dikkat ¢eken yani arz ve talep
soklarinin ayn1 ddnemde ortaya g¢ikmasi olmustur. Ozellikle belli iiriin
gruplarinda talebin aniden yiikselmesi ve tedarik edilememesi gibi sorunlar
fiyat istikrarin1 bozmustur. Tedarik ve {iretimdeki aksamlar nedeniyle gelir-
harcama dengesinin bozulmasi, devletleri ekonomik istikrar1 koruyucu

tedbirler almak zorunda kalmistir.

Ekonomik etkileri tahmin edilenden oldukga yiiksek olan Covid-19 salgini, bu
etkilerin belirlenmesi ve {ilke ekonomilerinin hizli toparlanma siirecine
girmesi bakimindan Onem tasimaktadir. Gelismis ve gelismekte olan
ekonomiler igcin Covid-19 salgminin ekonomik etkilerini tahmin etmeye
yonelik devam eden aragtirmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte, salgindan
kaynaklanan ekonomik daralmanin ne kadar olacag konusunda biiyiik
belirsizligin bulunmasi, olusturacag: etkilerin tahminini gliclestirmektedir.
Ayrica beklentiler, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde milyonlarca kisinin
yoksulluga siiriiklenecegi yoniindedir. Diger yandan gelismis {ilkelerde
GSYIH daralmasinin devam etmesi, resesyon beklentilerinin artmasma neden
olusmustur (Martin vd., 2020:2).

Covid-19 salgimnin etkisiyle diinyadaki gelismelerin, Tiirkiye ekonomisine de
bliytik oOlglide yansidigr goriilmektedir. Bu calismada, salgin siirecinde
kisitlamalarin yogun oldugu donemde hanehalkinin tiiketim ve harcama
yapilarindaki degismelerin tespit edilmesi amaciyla bir anket c¢alismasi
yapilmugtir. Elde edilen bulgulardan en dikkat ¢ekeni, Covid-19 salgim
siirecinde, tiim zamanmi ev karantinasinda gegiren bireylerin tiiketim
harcamalarinda onemli Olcgiide degisimlerin oldugu gozlenmistir. Salgn
siirecinin ne kadar siire etkili olacagi belirsiz oldugu i¢in bu dénemde ilk
dikkat ¢eken durum, tiiketicilerin hayatim1 devam ettirebilmesi agisindan
market raflarmi bosaltmasi ve gida stokuna gitmesi olmustur. Ilerleyen
siirecte viriistin bulagsma tehlikesini gz oOntinde bulunduran tiiketiciler
elektronik ticaret sitelerinden ihtiyaglarmi temin etmeye yonelmistir. Gida ve
temizlik {rtinlerinin yami sira, daha iyi zaman gegirmek iizere kiiltiirel

harcamalarin arttig1 goriilmektedir. Bu donemde ayrica, viriisiin bulasma
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korkusu ve salgmma yakalanma riskini diisiirmek tiizere tiiketiciler
o0demelerinde kredi kart1 ve temassiz 6deme gibi seceneklere yonelmesi salgin
siirecinin dikkat c¢eken bir diger 6zelligi olmustur. Elde edilen bu sonuglarin

literatiire uygun yonde oldugu goriilmektedir.

Covid-19 salgininin beklenilenden uzun siirmesi nedeniyle, piyasalarda arz
sokunun etkisini azaltmak iizere elektronik ticaret altyapisinin
gliclendirilmesi 6nemli goriilmektedir. Hem {ireticilerin pazarlama ve satista
hem de tiiketicilerin bu tiir alisverisi daha ¢ok tercih etmesi saglandiginda, arz
soklarindan beslenen talep sokunun etkisi de simirlandirilabilecektir. Bu
noktada, iireticilerin tiiketim yapisindaki degisimleri takip ederek bunlara
uyum saglamalar1 onemli goriilmektedir. Bunun yani sira salgin siiresinde
devletin tiretici ve tiiketiciler icin aldig1 tedbirlerin ekonomiyi dengeleyici
olmas1 gereklidir. Tiiketiciler agisindan sunulan destekler talebi artirip
ekonomiyi canlandirabilir. Ancak yeterli {iretim olmazsa talepteki bu artig
enflasyonla sonuclanacaktir. Ayrica, tiireticilerin desteklenmesi ve iiretim
artisinin saglanmasi ekonomiyi genisletebilir. Ancak yeterli talep olmazsa
ekonomi durgunluga girebilir. Dolayisiyla, devlet kaynak tahsisi yaparken
ekonominin yapisal 6zellikleri ve dengelerin korunmasini gozeterek yapmasi

krizin siddetini azaltacak ve diger iilkeler gore daha kolay toparlanmasini

saglayacaktir.
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