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Innovative Behaviour Trends and an Application
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Bu aragtirmanin amaci orgiit kiiltiirliniin inovatif davranis egilimleri (inovasyon) iizerindeki etkisini
belirlemek ve bu etkide 6z yeterlilik algisinin aracilik roliinii tespit etmektir. Bu amagla Oz Yeterlilik
Olgegi”’, “’Inovasyon Olgegi’’ ve <’ Orgiit Kiiltiirii Olcegi’ nden olusan, demografik sorularla birlikte 58
soruluk bir anket formu aracilifiyla veriler toplanmistir. Arastirmanin evreni Balikesir’in Bandirma
flgesi'nde bulunan bir kamu iktisadi tesebbiisiinde calismakta olan 350 beyaz yakali ¢alisandur,
calismanin Orneklemi ise 223 kisiden olusmaktadir. Elde edilen verilerle giivenilirlik analizi, frekans
analizi, normallik testi, kesfedici faktor analizi, ¢oklu korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Coklu korelasyon analizi 6z yeterlilik algisi, inovatif davranig egilimleri ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilmistir. Araci degiskenle yapilmis olan hiyerarsik regresyon
analizi ise degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Regresyon
analizlerinin neticelerinde oOrgiit kiiltiiriinlin inovatif davranis egilimleri ilizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu, orgiit kiiltlirtinlin 6z yeterlilik algisi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, 6z yeterlilik algisinin
inovatif davranig egilimleri {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve orgiit kiiltlirliniin inovatif davranis
egilimleri iizerindeki etkisinde 6z yeterlilik algismin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. leride
yapilacak c¢alismalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

The aim of this research is to determine the impact of organizational culture on innovative behaviour
trends and to determine the mediating role of self efficacy in this effect. For this purpose, data was
collected through a 58 question with demographic questions consisting of self efficacy scale, innovation
scale and organizational culture scale. The universe of the study consisted of 350 white-collar employees
working in a stated-owned enterprise located in the Bandirma district of Balikesir, while the sample of the
study consisted of 223 individuals. Reliability analysis, frequency analysis, normality testing, discoverer
factor analysis, multiple correlation analysis and hierarchical regression analysis were performed with the
data obtained. Multiple correlation analysis was conducted to determine the relationship between self
efficacy perception, trends in innovative behaviour and organizational culture. A hierarchical regression
analysis with an intermediary variable was performed to determine the effects of variables on each other.
The results of regression analyses showed that organizational culture had significant impact on self
efficacy and innovative behaviour, self efficacy had significant impact on innovative behaviour, self
efficacy had a mediating effect on the impact of organizational culture on innovative behaviour.
Suggestions have been made for future studies.
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Giris

Bu aragtirmanin amaci orgiit kiiltiirlinlin inovatif davranis egilimleri tizerindeki etkisini
belirlemek, bu etki ¢ercevesinde 6z yeterlilik algisinin aracilik roliinii tespit etmektir Kisilerin
belli bir isi yapabilecegine dair duydugu inanci ortaya koyan 6z yeterlilik algist kavrami,
kisilere o isi basarabilmek i¢in gereginden daha fazla ¢aba sarf etmeleri hususunda giidiileyici
bir etkiye sahiptir (Kotaman, 2008, s.121). Bu kavrama gore kisi belirli gorevleri kendisinden
beklenildigi sekilde yapacagina dair giiven beslemektedir. Calisanlar hayat boyu edindikleri
tecriibelerle zor durumlarla kendileri bas edebildikleri inancina sahiptirler ve 6z yeterlilik
inanglar arttik¢a davraniglarinda degisiklikler de meydana gelmektedir. Bu sebeple 6z yeterlilik
algis1 kisilerin bireysel gelisimlerinin s6z konusu oldugu her yerde rastlanilan bir olgu haline
gelmistir (Cetin, 2011, $.74).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin orgiitsel bir cevre igerisinde davramslarini gdzlemleyen
kavramdir. O oOrgiitiin ¢evrede taninmasini, degerini ve standartlarini, ¢evresindeki diger
orgiitlerle iligkilerini inceler. Bu olgu calisanlarin c¢alistiklart orgiite olan baghiliklarinin
artmasina yardimeci olur ve orgiitiin giic kazanmasini saglar (Sénmez, 2016, s.69). Glinlimiiz
sartlarinda oOrgiitlere rekabette tstiinlik saglayabilmeleri i¢in en Onemli faktor inovatif
olabilmektir (Altuntas ve Dereli, 2016, s.118). Orgiitler inovasyon stratejilerini verimliligi
yiikseltmek, maliyetleri aza indirgemek, pazardaki paylarmi biiyiitmek i¢cin uygulamaktadirlar
(Giiler ve Kanber, 2011, s.67). Gelisen ve degisen ¢evre sartlar ile orgiitler daha yeni iirlinler,
stratejiler gelistirerek her alanda verimli olmak zorundadirlar. Inovasyon kavrami farkli fikirler
gelistirip, bunlar1 uygulamaya koymaktir. Bu kavram ile bu zamana kadar ¢6ziilemeyen sorunlar
coziilecek, farkh ihtiyaglarimiza cevap verilecek hizmetler pazara sunulacaktir. inovasyon daha
once deneyimlenmis iirin ve hizmetlerle olusan bir kavram degildir. Biiyiik diigsiinmeyi, olaylara
farkli gozle bakmayi, istek ve ihtiyaglar iyi gozlemleyip olasi basarisiz durumlardan ders
cikarmay1 gerektirir (Aslan, 2017, 5.533).

Yukarida anlatilan faktorler géz oniinde bulunduruldugunda, aragtirmanin 6rneklemini
olusturan sektdrde ¢alisan bireylerin, inovatif davranig egilimleri ile 6rgiit kiiltiirleri arasindaki
iliskide 6z yeterlilik algilarinin aracilik rolii oldugu 6ngériilmektedir. Bu etki veya iliskinin,
giiciinii ve yoniinii belirlemek ¢alismanin problemini olusturmaktadir. Inovatif davranis, orgiit
kiiltiirii ve 6z yeterlilik kavramlar arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir arastirmanin olup
olmadigim1 belirlemek adina yabanci ve yerli kaynaklar incelenmis ancak bu ti¢ degiskeni
biinyesinde toplayip inceleyen ¢aligmaya rastlanmamustir. Isletmelerde calisanlarin inovatif
davraniglariin gelistirilmesinde orgiit kiiltliriiniin etkisi var midir ve bu etkiye iliskin 6z
yeterlilik algisinin rolii nedir sorusu arastirmanin temel sorusudur. Ayrica literatiirde iic
degisken arasindaki iligkileri ele alan arastirmalarin nispeten az olmasi, bu aragtirmay1 énemli
kilmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik kavrami, Bandura’nin is gérenin belli bir performans gergeklestirebilmek
icin gerekli ¢aligmalar yapabilmesi ve zorluklarla karsilagsa dahi bunlarin iistesinden gelebilme
kabiliyetine sahip olmasi demektir (Bandura, 1986, s.25; Tuncer ve Tanas, 2011, 5.225). Oz
yeterlilik algis1 yiiksek olan ¢alisan, herhangi bir durumda bir olay1 gergeklestirmek, bir gorevi
yerine getirmek i¢in disaridan destek gérmeye asla gerek duymadan o isi i¢inden geldigi gibi
yapar. Bireyde 6z yeterlilik inanci ne kadar yiiksekse, ¢aba, 1srar ve devamlilik o oranda artar.
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Oz yeterlilik inanglar1 diisik olan Kkisiler ise, olaylarin gériindiigiinden zor oldugu
diisiincesindedirler ve olaylara dar bakis acis1 ile baktiklarindan problemlerini basariyla
¢dzemezler ve ¢aligmalarini bagari ile tamamlayamazlar (Durmaz vd., 2017, s.114).

Oz vyeterlilik algisi, calisanlarin motivasyon ve davramslarinin miihim bir parcasim
olusturmakla kalmaz, yasamlarini degistirebilecek faaliyetleri de etkiler. Oz yeterlilik algisinin
temel ilkesi, bireylerin kendilerini yeterli hissettikleri eylemleri gergeklestirme ihtimallerinin
yiiksek; yeterli olmadiklarini diisiindiikleri eylemleri gerceklestirme ihtimallerinin ise diisiik
oldugu yo6niindedir (Arseven, 2016, S.73).

Bandura’nin 6z yeterlilik algis1 bireyin etkinliklerinin se¢imi, zorluklar karsisindaki
dayanma giiciinii, ne kadar gayret ettiklerini ve performansimi etkiledigi konusundaki goriisii
birgok arastirmaya konu olmaktadir (Askar ve Umay, 2001, s.6).

Oz yeterlilik algisinin dért kaynagi mevcuttur (Bandura, 1995, s.4):

-Calisanlarin gerceklestirdikleri basarilar 6z yeterlilik algilar1 {izerinde olumlu etkiye
sahipken, yasadiklar1 baz1 basarisizliklar 6z yeterlilik algilarini olumsuz yonde etkiler.

-Calisanin kendine benzeyen bir 6rnegi izlemesi 6z yeterlilik algisini yiikseltir.
-Bir diger kaynak ise sosyal iknadir ve diger kaynaklar olmadan bir anlam1 yoktur.
-Olumsuz duygular stres ortami yaratirken, 6z yeterlilik algisini olumsuz etkiler.

-Wood ve Bandura 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan is gorenlerin daha basarili oldugunu,
diisiik 6z yeterlilik algisina sahip calisanlarin bunlar1 gerceklestiremedigini belirtmislerdir.
Ciinkli 6z yeterlilik algis1 diiserse kisi saglikli diislinememeye baslar ve performansi diiger
(Arslan, 2006, s.197).

Bandura tarafindan olusturulduktan sonra 6z yeterlilik algisi ile ilgili farkli arastirmalar
yapilmistir. Bu aragtirmalar dogrultusunda 06z yeterlilik algisinin girisken olma, sec¢im
yapabilme, kararli olma, ¢abalamak gibi davranmiglar husunda &nemli etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Is gorenin yapmasi gereken isleri basarabilecek giice sahip olmasina ragmen
kendine dair giiveni yoksa basarisizlik meydana gelebilir (Ozerkan, 2007).

Yeterli derecede yetenek sahibi olupta o isi yapabilecegine dair inanci olmayan is géren
0z yeterlilik seviyesinin diisiik olmasindan dolay1 basarty1 yakalayamaz. Bunun tam tersini
diisiiniirsek 0z yeterlilik algis1 yiiksek bir ¢alisan kendisinden beklenen performansin da
iizerinde olumlu bir etki yaratmaya baslar. Calisanlarin 6z yeterlilik algilar ¢alistiklart kurumda
gerceklestirdikleri performanslarinin yaninda kurum igerisinde siire gelen tiim siirecleri de
etkiler. Calisanlarin ortaya koymasi gereken performans derecesinin en onemli etkeni 6z
yeterlilik kavramidir (Sozbilir, 2018, 5.127).

Literatiirde 6z yeterlilik algis1 iki farkli sekilde belirtilmektedir. Bunlardan ilki géreve
0z yeterlilik, digeri ise alana 6z yeterlilik seklindedir. Bu iki tanimin haricinde bir de genel 6z
yeterlilik kavrami vardir ki bu kavramin tanimi da is gorenlerin karsilasabilecegi her tiirli
zorluk karsisinda dayanma ve bag etme ¢abasidir. Ele aldigimiz 6z yeterlilik kavrami genel 6z
yeterlilik kavramidir ve bireylerin karsilastiklart her tiirli zorlugun {istesinden gelebilme
kabiliyetine sahip olma yetilerini ifade etmektedir (Akko¢ ve Caligkan, 2012, s.30). Oz
yeterlilik algis1 kisileri hayatlar1 boyunca bir¢ok konuda etkiler. Bunlara 6rnek olarak (Aslan ve
Kalkan, 2018, s.483);

-Okul yasami,
-Gegmiste yasadiklari,
-Kisisel tecriibeler,
-Ailesi,
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-Arkadaslari.

Sosyal bilissel kuramcilar, kisilerin 6z yeterlilik algilarinin bir isi yaparken gosterdikleri
gayret, o anda duyduklar1 endise ile belirlendigini ortaya koymuslardir. Bu kisiler kendilerinde
mevcut performanslarini géstermek icin her tiirlii etkinligi olusturabilirler ve yerine getirebilirler
(Seferoglu ve Akbiyik, 2005, s.94). Kisilerin 6z yeterlilik inanglarini saglayabilmek igin rol
model olarak gordiiklerinin performanslarini géz dniine almalar1 énemlidir. Bu kisiler i¢in kendi
0z yeterlilik diizeyleri ile ilgili bilgi diger kisileri gdzlemlemekten, baska bireyleri ikna
edebilme kabiliyetlerinden vb. elde edilir (Schunk, Hanson & Cox, 1987, s.57).

Yeterli derecede yetenek sahibi olupta o isi yapabilecegine dair inanci olmayan is géren
0z yeterlilik seviyesinin diisiik olmasindan dolay1 basariyr yakalayamaz. Bunun tam tersini
disiiniirsek 6z yeterlilik algisi yiiksek bir ¢alisan kendisinden beklenen performansin da
iizerinde olumlu bir etki yaratmaya baslar (Akko¢ ve Caliskan, 2012, s.32). Calisanlarin 6z
yeterlilik algilar1 ¢alistiklar1 kurumda gergeklestirdikleri performanslarinin yaninda kurum
igerisinde siire gelen tiim siiregleri de etkiler. Calisanlarin ortaya koymasi gereken performans
derecesinin en énemli etkeni 6z yeterlilik kavramidir.

1.2. inovatif Davrams Egilimleri

Inovasyon yenilik yapmak, yeni bir fikir iiretmek veya mevcut olan seylere katki
saglayip, gelisimine yardime1 olmak anlamini tasir (Yesilkaya ve Yildiz, 2018, 5.88). inovasyon
stiregelen rekabet ortaminda fark yaratmaktir. Hayatta karsilasilabilecek her tiirlii seye farkli bir
bakis agistyla yaklasmaktir. Inovasyon kiiltiiriiniin olusabilmesi igin inisiyatif tepe yonetimden
baslar. Tepe yonetimin destekledigi yeni fikirler dogrultusunda bu kavram gelisim gosterip,
gelecege taginabilir.

Inovasyon kavrami, orgiitler acisindan oldukca biiyiik dneme sahiptir ve eger o drgiit
degisen cevre sartlarina uyum saglayamazsa yok olmaya mahkimdur. Ayrica yeni bir {iriin
gelistirme, {liretme anlamina gelen inovasyon, orgiitlerin tiim boliimlerinde de goriilmektedir
(Semerci, 2018, s.9). Isletmelerin siirdiiriilebilir olmas1 kar elde edebilmesine baghdir. Kar elde
etmek isteyen isletmeler siirekli degisim i¢inde olmali, tiiketicilerin ihtiyag ve istekleri
dogrultusunda hareket etmeli, rekabete 6dnem vermeli ve uzun siireli bir strateji izlemelidir
(Celep, 2018, 5.3404).

Inovasyon; yeni fikirleri iiriine, ise, hizmete doniistiirme siirecinden olusmaktadir.
Burada 6nemli olan asil husus orgiitiin calisanlariin tiimiinii inovasyon dongiisiiniin igine
alabilmektir. Bu dongiiye dahil olan orgiit calisanlarina yaratici fikirler sunmalart i¢in ortam
yaratilmis olacak ve geleneksel olmayan degerlerin icsellestirilmesi icin firsatlar saglanacaktir
(Aslan, 2017, s.534).

Gilinlimiizde artan rekabet sartlarinda hayatta kalmaya devam edebilmeleri orgiitler
bakimindan biiyiik 6neme sahip olan bu kavram, rekabet olduk¢a var olmaya devam ettiklerini,
rekabet ettikce yaratmaya basladiklarini agiklamaktadir. Rekabeti kendileri yaratirlarsa eger
rakipleri onlar takip etmeye baglar ve siirdiiriilebilir bir politika olustururlar (Isikli, 2009,
S.727).

Her giin siirekli yenilik adina adimlar atildig1 i¢in goriintiilii telefon, bilgisayar, tablet,
faks vb. cihazlar, otomotiv sektoriinde farkli deneyimler hayatimizda yer almaya devam
etmektedir. Yenilesme adina yapilan tiim etmenler farkli fikirlerin iiretilmesi ve bunlarin hayata
gecirilmesi ile saglanmaktadir. Drucker isletme sahiplerinin hizmetlerinde yenilik yolunda
ilerleyerek miisterilerin ihtiyaclarini tatmin edebileceklerini belirtmistir. Bu durumda meydana
gelen girisimcilik davranigi rekabet piyasasinda énem kazanmaya baslamistir (Aslan, 2017,
5.728). Inovasyon kavrami Ar-Ge, yaraticilik, patent, teknoloji, icat gibi kavramlarla iliskili
olarak kabul edilir (Sekerdil, 2016, s.51). Inovasyon kavraminin giiniimiiz degisen sartlarinda ve
rekabet ortamimda 6nemi oldukea biiyiiktiir. Ulkede rekabet giicii arttikga yasam standartlari
yiikselir, bu durum elbette iiretkenlikle dogrudan ilgilidir. Uretkenligin artmasi ise sadece
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inovasyon ile miimkiindiir. Toplumun sahip oldugu kaynaklara bir yenisi eklenerek katma deger
yaratilir ve daha ¢ok iiriin iiretilir. Orgiitlerin degisen cevre sartlara ayak uydurabilmeleri ve
biiylimeleri, gelisebilmeleri i¢in iizerinde tartisilan konulardan biri inovasyon kavramidir. Bu
kavram is gorenin inovasyonu, is gorene dayali inovasyon, i gorenin yenilik¢i davranisi gibi
basliklarla agiklanmistir. Calisanlarin yaptiklar: isin haricinde farkli faaliyetlerle ilgilenmeleri
icin yol gostermek, is yerinde tiim c¢alisanlarin farkli fikirlerini aralarinda paylagmalarini
saglamak, ig gorenler i¢in Oneri sistemi olugturmak, yaratict diisiiniip, bu diisiinceleri paylasmak
ve tiim bunlarin inovasyona doniigiimiinii saglamak is goren inovasyonu ile ilgili olgulardir
(Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2014, 5.337). Luecke inovatif diisiincelerin gelismesi i¢in terfi
vb. odiillerin verilmesinin yanisira g¢alisana diisiincelerini daha rahat hissedebilecegi ve
fikirlerini ¢ekinmeden belirtebilecegi bir c¢aligma ortami saglanmasinin 6nemli oldugunu
belirtmistir (Luecke, 2008).

Calisanlarin inovatif olmasi i¢cin baz1 oOzellikleri tasimasi gerekir. Bunlar1 soyle
siralayabiliriz (Pekdemir vd., 2014, s.337);

-Baglanti Kurmali: Yeni fikirler olusturabilmek i¢in aralarinda iliski olmayan
konularda bile arada baglanti kurmayi, ¢6ziim aramayi, zengin kaynaklardan faydalanmay1
bilmek gereklidir.

-Sorgulama Yetenegine Sahip Olmali: Bireyler yeni fikirleri sunmadan 6nce acaba su
isi s0yle yaparsak sonuglari nasil olur diye kendine sorular yoneltmelidir.

-Gozlemleyebilmeli: Diger bireylerin isteklerini kendi dogal ortamlarinda gozleyip, bu
isteklere dayali yeni fikirleri yaratabilmelidir. Orgiitler ne kadar ¢ok gdzlemlemeye vakit
ayirabilirse o kadar fazla yeni fikirler iiretebilirler ve inovatif kabiliyetleri o derecede artar.

-Deney Yapmal: Bu bireyler yeni yollar pesindedirler. Ogrenmeye heveslidirler ve
hata yapmaktan korkmazlar.

-lliskileri Yonetebilme: Inovatif fikirler pesinde olan diger kisilerle iletisim iginde
olmalidirlar.

1.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kavranmu belirli bir amac1 gergeklestirmek igin birden fazla insanin bir araya
gelmesi ile olusan bir yapidir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalarm 1930’1u yillarda basladig:
kabul edilse dahi aslinda ilk ¢alismalar 1980 yilinda baglamistir (Durgun, 2006, $.120). Nasil ki
bireylerin kendilerine 6zgii ozellikleri mevcutsa orgiitlerin de farkli karakteristik yapilar
mevcuttur ve bu karakteristik yapilar orgiitleri kendileri gibi olan diger drgiitlerden ayiran en
onemli pargalardir. Ayrica bunlar ¢alisanlarinin motivasyonu ve iiretkenligi agisindan da énem
arz etmektedir. Caligtiklart orgiitle kuvvetli baglar1 olan is gorenler Grgiitlerini basariya dogru
tasiyabilirler ve kolay 6zveride bulunurlar.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlar kisa basliklar altinda toplanabilir:
-Orgiit kiiltiirli, caliganlarinin paylastig1 yerdir (Gregory et al., 2009, s.676).
-Orgiitteki isleri yapmak ve yiiriitmektir (McKinnon et al., 2003, s.35).
-Orgiit kiiltiirii, 6rgiitleri birbirinden ayirr (Ozkalp ve Kirel, 2001).

-Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢ci basariyla dogrudan iliskilidir ve iizerinde etkisi mevcuttur

(Ogaard, Larsen & Marnburg, 2005, s.29).
-Ust yonetim orgiit kiiltiirii {izerinde dogrudan etkili bir mercidir (Glimiissuyu, 2005).

-Orgiit kiiltiirii is gorenlerin en alt kademeden iist kademeye dek bir arada tutan bir
etmendir. Yoneticilerin 6rgiit i¢inde farklilik ve degisim yaratmak i¢in kendilerini giinliik rutin
islerden siyirip kiiltiirel yenilenmeye yonlendirmesi gerekmektedir. Orgiit kiiltlirii olgusu
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rekabet acisindan 6nemli bir tanimlamadir. Ayrica segilen stratejiyi yonetirken ya yoneticinin
isini zorlastirir veya kolaylastirir (Kése, 2001, 5.233).

-Orgiit kiiltiiriiniin dzellikleri sdyle siralanabilir:
-Orgiit kiiltiirii ya dnceden dgrenilir veya sonradan kazanilir.
-Orgiit iiyeleri arasinda paylasilir yapidadir.

-Yazil halde degildir. Degistirilmesi zor ve uzun vadeli olarak bilinir (Ozdevecioglu ve
Akin, 2013, 5.120).

-Diizenli halde tekrarlanan, normlar seklindedir.

-Orgiit kiiltiirii biitiinciil bir yapidadir ve degiskenleri duygu yiikliidiir, sembolik
iceriklidir (Sezgin ve Bulut, 2013, 5.190).

-Inovatif tutum ile risk alinir (Altan ve Ozpehlivan, 2019).

Orgiit kiiltiirii kavrami, sosyal psikoloji, sosyal antropoloji, orgiit psikolojisi gibi
tammlarimn bilesiminden olusmaktadir (Scott, Mannion, Davies & Marshall, 2003, 5.930). Orgiit
kiiltliri orgiit iginde ¢alisanlarin kimliklerine sekil verir. Ayrica orgiitiin kendi faaliyetleri ve
amaglartyla toplumsal deger yargilarinin bir bilesimi seklindedir. Yazili olmayan kurallar1 olsa
dahi 6rf ve adetler dogrultusunda ast ve iist iliskilerinin nasil kurulacagi belirlenir.

Giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak orgiitsel basar1 agisindan 6nem arz etmektedir
(Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2011, s.80). Schein (1985) orgiit kiiltliriinii orgiitiin dis ¢evreyle
uyum saglamaya calisirken yeni gelecek olan iiyelerle olan iletisimi arasinda aktardigi temel
varsayimlar olarak belirtmistir. Orgiit kiiltiirii kavrami yéneticilerin iginde bulunduklari durumu
nasil gordiikleri ve olasi degisikliklere olan geri doniisiimlerinin durumudur (Eski, 2009, s.7).

Orgiit kiiltiiriine dair bes varsayim mevcuttur. Bunlar (Ott, 1989):
-Orgiitsel kiiltiirler mevcuttur.

-Hepsi tektir.

-Sosyal sekilde olusturulur.

-Orgiit {iyeleri i¢in olaylarin anlaml1 olmasin1 saglar.

-Orgiitsel davranisa aracilik eder.

Orgiit kiiltiirii bir isletmede is gorenlerin paylasimlarini, inanclarmi ve davranis
sekillerini araci olarak gdren ve tiim bunlarin bir araya gelmesiyle olugsan semboller, konugma
bicimleri vb. seklinde agiklanabilir. Giiniimiiz kamu sektoriinde mevcut orgiit kiiltiirii kavrami
tiim calisanlar1 belirli kaliplara uyma konusunda zaruri kilmaktadir. Is gorenin yoneticisini
gordiigii anda ayaga kalkip Oniinii iliklemesi, protokol kurallarin 6zen gostermesi buna 6rnek
gosterilebilir (Giiglii, 2011, 5.150). Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin rolii oldugu gibi
calisanlarinda katkist oldukga fazladir. Gegerliligini kolay kolay yitirmeyen degerler
olusturularak kalict bir orgiit yapist meydana getirilir. Burada asil 6nemli olan husus orgiit
kiiltiirinii olusturduktan sonra yeni gelenlere bunlari benimsetmek ve orgiite dahil olmalarini
saglamaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlari su sekildedir (Altan ve Ozpehlivan, 2019):
-Uyelerine bir kimlik kazandirir.

-Is gorenler diger orgiit iiyeleriyle kurduklar1 iletisim ile faaliyetlerini daha kolay
yapabilirler.

-Is gorenlerin tutumlarini sekillendirir.

-Orgiitsel kontrol mekanizmas: olarak islev goriir.
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Uyeler ve kusaklar aras: siirekliligi, etkinlik ve verimliligi saglar.
-Kurumsal problemlerin nasil ¢oziimlenecegine dair yol gosterir.
-Motivasyon aracidir.
1.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Analizinde Cameron - Quinn Modeli

Orgiitsel yapinin arastirilmasina dair ¢aligmalar yapan Cameron-Quinn dort basamakli
Orgiitsel hayat modelini olusturmuslardir (Cameron & Quinn, 1999). Bu modelde her basamakta
bulunan orgiitiin belirli 6zellikleri mevcuttur. Klan, adhokrasi, pazar, hiyerarsi seklinde
belirtilen bu yapida 6rgiit igerisindeki basar1 ve kiiltiir gibi faktorler belirlenmeye calisilmistir.
Bunlar (Erdem vd., 2011, s.78):

-Adhokrasi Kiiltiirii (D1s Cevreyle Uyum): Dinamik, girisimci ve yenilik¢i bir orgiit
tipini tanimlamaktadir. Otorite kullanirken orgiit degerleri daima 6n plandadir (Cameron &
Tschirhart, 1992, s.35). Dis ¢evrede olusabilecek yeniliklerden hizli sekilde haberdar olma,
orgiitteki liderin risk almaya meyilli olmast en temel ozellikleridir. Girisimcilik ve yenilik
bilinen en belirgin 6zellikleridir. Girisimcilik adhokrasi i¢in yeni pazarlarin bulunmasi ve orgiit
ici isleyisin bu yeniliklere ayak uydurmasidir. Adhokrasi kiiltiiriinde Cameron ve Quinn’in de
belirttigi {izere kisiler girisimcilik ile misterilerin yalnizca su anki ihtiyaglarini degil, gelecege
yonelik ihtiyaglarint da 6n planda tutarlar (Mete, 2018). Elektronik sektorii, pazarlama ve
kozmetik firmalar1 miisteri memnuniyeti i¢in rakiplerinden her zaman bir adim 6nde olmalar1
gerektiginin bilincindedirler ve bu sebeple bu kiiltiir tipini uygularlar.

-Klan Kiiltiirii (Insan iliskileri ve Gelisimi): Bu Kkiiltiir tipinde bireyler kendilerinden
oldukca fazla sey katarlar. Is gorenler birbirlerine siki baglarla bagl olmakla beraber otoriteyi
de elde tutarlar. Buradan anlasilacagi gibi otorite gayri resmi unsurdur. Kararlar ortak katilim
yoluyla alimir. Orgiitte nemli olan bir faktér sadakattir ve kendilerini neredeyse bir klana
benzetirler. Uzun dénemli fayda, birbirlerine destek vermek vs. 6nemlidir. Ornek olarak
tiniversiteler bu kiiltiir tipindedir.

-Hiyerarsi Kiiltiirii (Biirokrasi): Rasyonel yapiya destek veren kiiltiirdiir. Orgiit icinde
belirli roller vardir ve galisanlar bu rollere gore hareket etme mecburiyetindedir. Kurallardan
asla taviz verilmez. Calisanlar gézetim altindadir. Calistiklar1 kuruma itaat etmek zorundadir.
Kurallar belli oldugundan kendilerinden bir sey katamazlar. Formal yapidaki bu oOrgiitiin
temelinde mantik 6n planda yer almaktadir.

-Pazar Kiiltiirii (Piyasa): Bu kiiltiir tipinde énemli olan husus islerin bitirilmesi ve
sonuca ulagilmasidir. Liderlerin stlendigi asil maddeler rekabet ve iiretkenliktir. Liderler
calisanlarina kars1 talepkar ve kati bir yapidadir. Orgiitlerin degisen teknolojik, yenilik, cevre
kosullarina ayak uydurmalar1 gerekli oldugu i¢in bu kiiltiir tipi bu kavramlar agisindan 6nem arz
etmektedir. Firmalarin elde ettikleri pazar pay1 ne kadar basarili olduklarmi gdstermektedir
(Dastmalchian, 2000, s.407). Pazarda siirekli bir numara olmak isteyen General Elektrik ve
Pfizer gibi firmalar bu kiiltiir tipine Ornektir. Bu orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi ve
anlasilmasinda sunlar 6nem arz etmektedir (Ozdevecioglu ve Akin, 2013, 5.127);

> Hem nicel hem de nitel olma,
Kapsayicilik,

Gegerlilik,

Y onetilebilir olma,

Pratiklik,

Zamanlama.

vV V V V V
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1.4. Orgiit Kiiltiirii, Inovatif Davrams Egilimleri ve Oz Yeterlilik Algis1 Iliskisini iceren
Gecmis Arastirmalar

Calismanin bu kisminda literatiir taramasi yapilarak arastirma degiskenleri arasindaki
iliskiler agiklanmustir. Oz yeterlilik algisi, inovatif davranis egilimleri ve &rgiit kiiltiirii
arasindaki iligkileri konu eden ¢alismalara ve bu galigmalarin sonuglarina yer verilmistir.

Tuan ve Venkatesh (2010), orgiit kiiltiiriiniin teknoloji inovasyonu {iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla Vietnam’daki 8 6zel hastanede deneysel bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Aragtirmanin sonucu Orgiit kiiltiiriiniin inovatif davraniglari tesvik ettigini gostermektedir.

Newman, Herman, Schwarz ve Nielsen (2018), caligmasinda c¢alisanlarin 6z yeterlilik
algilari ile inovatif davranig egilimleri arasindaki iliskide doniisiimcii liderligin aracilik roliini
tespit etmistir. Bu amagla Cin’de bulunan imalat, ulagim tesebbiisiinlin {i¢ subesinde 346 iist
diizey calisana anket uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, girisimci liderligin 6z yeterlilik
algist ile inovatif davranig tizerindeki etkisi katilimci ve doniistimcii liderlikten daha yiiksek
bulunmustur.

Basim, Korkmazyiirek ve Tokat (2016), tarafindan yapilan calismanin konusu
calisanlarin 6z yeterlilik algisinin yenilik¢ilik ve risk alma {izerine etkisini belirlemektir. Bu
sebeple ¢esitli kamu kuruluslarinda c¢alisan 230 kisiye anket c¢alismasi diizenlenmistir. Elde
edilen veriler t testi ile degerlendirilmistir. Analizlerin neticesinde is gorenlerin 6z yeterlilik
algilarinin ve risk alma egilimlerinin ortalamanin iizerinde, inovatif egilimlerinin yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Oz yeterlilik algis1 ile yenilik¢ilik davranisi, risk alma
egilimleri arasinda anlamli bir iliski saptanmustir.

Akkog¢ ve Caliskan (2012), tarafindan yapilan ¢aligmada orgiit kiiltiirliniin girisimcilige
etkisinde 0z yeterliligin rolii tespit edilmistir. Aragtirma savunma sektoriinde calisan 583 is
goren arasinda anket teknigiyle gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda disa doniik
orgiit kiiltiirii tipleri olan gelisimsel ve rasyonel kiiltiiriin i gorenlerin girisimci davranislarini
olumlu yonde etkiledigi ve bu etkilerde 6z yeterliligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica gelisimsel orgiit kiiltiirli girisimci davranig iliskisinde 6z yeterliligin
disiikk seviyede pozitif diizenleyici etkisinin oldugu, rasyonel kiiltiir girisimci davranig
iligkisinde ise diisiik seviyede 0z yeterliligin pozitif yonde yiiksek seviyede, 6z yeterliligin de
negatif yonde diizenleyici bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Fattah (2017), tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci orgiit kiltiirii, liderlik davranisi, 6z
yeterlilik ve is tatmininin i gorenlerin is performansina etkisini belirlemektir. Bu sebeple
Palembang’ta bulunan genglik ve spor merkezinde ¢aligmakta olan 120 is goérene bir anket
calismasi diizenlenmistir. Yapilan analiz sonuglaria gore liderlik davranis, 6z yeterlilik ve is
tatmininin ¢aligma performansi iizerinde olumlu ve pozitif yonde etkisinin oldugu, fakat orgiit
kiiltiiriinlin ¢aligma performansiyla iliskisinin olmadigi tespit edilmistir.

Rehman (2018), caligmasinda orgiit kiiltiiriinlin ¢alisan performansi {izerindeki etkisinde
0z yeterliligin rolii belirtilmistir. Caligmanin ana kiitlesini Hattar, Gadun, Hassanabdal,
Rawalpindi ve Islamabad’da endiistri sektorii izerine fabrikalarda ¢aligmakta olan 322 is goren
olusturmaktadir. Yapilan analizlerin sonucuna gore orgiit kiiltliri sayesinde 6z yeterlilik algisi
diisiik olan ¢alisanlarin verimlilik kayiplarinin telafi edilebildigi goriilmiistiir negatif oldugunda
is gorenler iizerinde pozitif etki yarattig1 tespit edilmistir.

Kim ve Jang (2018), caligmasinda denizcilerin yagsam kalitesi lizerinde 6rgiit kiiltiirii ve
0z yeterliligin etkisini belirtmistir. 6 aydan fazla gemide ¢alisan 320 denizci arasinda anket
calismasi yapilmustir. Yapilan analiz sonuglar1 6z yeterliligin o6rgiit kiiltiiri tizerinde olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir.
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2. Yontem

Bu arastirmanin amaci; orgiit kiiltiiriiniin inovatif davranis egilimleri {izerindeki etkisini
belirlemek ve bu etkiye 6z yeterlilik algisinin aracilik roliinii tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

. Oz yeterlilik algisi ile drgiit kiiltiiriiniin inovatif davranis egilimleri iizerindeki
etkileri nelerdir?

. Oz yeterlilik algisi ile rgiit kiiltiirii arasindaki iliskiler nelerdir?

. Oz yeterlilik algisimin, drgiit kiiltiirii ve inovatif davramis egilimleri arasindaki

iliskide aracilik etkisi var midir?

Bu calismada orgiit kiiltiiriiniin inovatif davranig egilimleri {izerindeki etkisinde 6z
yeterlilik algisinin aracilik rolii incelenmektedir.

Oz yeterlilik algisi, inovatif davrams egilimleri (inovasyon), orgiit kiiltiirii ile ilgili
yukarida verilen bilgiler ve yapilan arastirmalar 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir

Ha: Orgiit kiiltiirii inovatif davranisi etkiler.
Ha: Orgiit kiiltiirii 6z yeterlilik algisini etkiler.
Ha: Orgiit kiiltiirii inovatif davranisi etkiler.

Ha: Orgiit kiiltiiriiniin inovatif davrams egilimleri iizerindeki etkisinde 6z yeterlilik
algisinin aracilik etkisi vardir.

Hs.Orgiit kiiltiiriiniin inovatif davranis egilimleri iizerindeki etkisinde 6z yeterlilik
algisinin kismi aracilik etkisi vardir.

Aragtirma i¢in Bandirma’da bulunan bir kamu iktisadi tesebbiisii tercih edilmistir. Bu
kurulusta anket calismasim gerceklestirmek amaciyla Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi etik
kurulundan 2019/8 toplanti nolu ve 29.07.2019 tarihli “Etik Kurul Onay1” alinmistir.
Arastirmanin evrenini Bandirma’da bulunan bir kamu iktisadi tesebbiislinde calismakta olan
350 beyaz yakali is goren olusturmakta olup, orneklemini ise Bandirma ilgesinde gorev
yapmakta olan 223 beyaz yakali is géren olusturmaktadir. Calismada kullanilan 6rneklem
biiyiikliigii evrenin %63 iine karsilik gelmektedir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak {i¢ bdliimden olusan anket formu uygulamasi
kullanilmistir. Hazirlanmig olan anket formu, kamu iktisadi tesebbiisii ¢alisanlarinin orgiit
kiiltiiriiniin inovatif davramig egilimleri {izerindeki etkisinde 6z yeterlilik algisinin aracilik
roliinii 6lgcmek amaciyla onceki calismalarda kullanilan Ol¢ekler ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan demografik bilgileri tespit edebilmek amaciyla sorulan sorulardan olusmaktadir.
Demografik sorular harig, diger li¢ 6lgekte calisanlarin ifadelere katilim seviyeleri, 5°li Likert
Olgegi ile belirlenmistir (1=Kesinlikle Katilmryorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Anket formu
toplam 58 maddeden olusmaktadir. Anket formlan yiiz yiize goriisiilerek birebir doldurtulmustur.

Anket formunun birinci boliimiinde, katilimeilarin demografik bilgilerini tespit
edebilmek igin arastirmaci tarafindan hazirlanan, 4 sorudan olusan (cinsiyetiniz, yasiniz, egitim
seviyeniz, kurumda calisma siireniz) ifadelere yer verilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ¢alisanlarin Srgiit kiiltiirii seviyelerini 6lgmek i¢in
kullanilan, toplam 24 maddeden olusan Kim S. Cameron ve Robert E. Quinn tarafindan (1999)
gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilmustir. Olgek Tiirkge’ye Mete (2018) tarafindan
cevrilmistir. Toplam 24 sorudan olusan bu 6l¢ek dort alt boyuttan meydana gelmektedir ve bu
alt boyutlar1 dlgen ifadeler anket sorularinda bulunmaktadir. Olgegin 1-5-9-13-17-21 (6 madde)
numarali sorulart 6rgiit kiiltlirliniin birinci alt boyutu olan Klan Kiltiiriinii, 2-6-10-14-18-22 (6
madde) numaral1 sorular1 drgiit kiiltiiriinlin ikinci alt boyutu olan Adhokrasi Kiiltiiriinii, 3-7-11-
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15-19-23 (6 madde) numarali sorular orgiit kiiltiiriiniin iigiincii alt boyutu olan Pazar Kiiltiiriinii
4-8-12-16-20-24 (6 madde) numarali sorulari orgiit kiiltiiriiniin dordiincii alt boyutu olan
Hiyerarsi Kiiltiiriinii temsil etmektedir (Cameron ve Quinn, 1999).

Anket formunun ti¢iincii boliimiinde ise ¢alisanlarin inovatif davranig egilimlerini 6lgmek
icin kullanilan, toplam 20 sorudan olusan Wang ve Ahmed (2004) tarafindan gelistirilen
“Inovasyon Olgegi” kullamlmistir. Olgek Tiirkce’ye Caliskan vd. tarafindan (2011) gevrilmistir.
Toplam 20 sorudan olusan bu o&lgekte bes alt boyut ve bu alt boyutlar1 6l¢en ifadeler
bulunmaktadir. Olgegin 1-2-5-6 (4 madde) numarali sorular1 inovatif davramisin bir alt boyutu
olan Uriinii, 13-16-17-18 (4 madde) numarali sorular1 inovatif davranisin bir alt boyutu olan
Davranigi, 10-11-12-20 (4 madde) numarali sorulari inovatif davranigin bir alt boyutu olan
Siireci, 3-4-7-8 (4 madde) numarali sorulari inovatif davranigin bir alt boyutu olan Pazari, 9-14-
15-19 (4 madde) numarali sorular1 inovatif davranisin bir alt boyutu olan Stratejiyi temsil

etmektedir (Wang ve Ahmed, 2004, s.308).

Anket formunun dordiincii boliimiinde ise ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarin1 6lgmek
icin kullanilan, toplam 10 sorudan olusan Ralf Schwarzer, Esther Greenglass, John Muller
(1998) tarafindan gelistirilen “Oz Yeterlilik Olgegi” kullanilmistir. Olgek Tiirkge’ye Aypay
(2010) tarafindan ¢evrilmistir (Aypay, 2010, s.123).

3. Bulgular
3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 223 kamu sektorii ¢alisaninin demografik 6zellikleri, yas, cinsiyet,
egitim, kurumda ¢aligma siiresi olmak iizere dort baslik altinda ele alinmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 173 77,6
L Kadin 50 22,4
Cinsiyet
Toplam 223 100
1’den az 31 13,9
6-10 117 52,5
Kurumda Calisma 11-15 33 14,8
Siiresi 16-20 18 8,1
21 ve isti 24 10,8
Toplam 223 100
18-24 17 7,6
25-31 44 19,7
32-38 67 30,0
Yas 39-45 63 28,3
46 ve lstii 35 14,3
Toplam 223 100
Ortadgretim 21 9,4
Lise 119 53,4
Onlisans 38 17,0
Lisans 43 19,3
Egitim Durumunuz Yiiksek Lisans / Doktora 2 9
Toplam 223 100

Tablo 1°deki veriler incelendiginde;
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-Katilimeilarin %77,6’sinin erkek, %22.,4’iiniin kadin oldugu goriilmektedir.

-Katilimeilarin %13,9’unun 1°den az, %52,5’inin 6-10 yil arasi, %14,8inin 11-15 yil
arast, % 8,1’inin 16-20 yil aras1 ve %10,8’inin 21 ve istli yildir kurumda ¢aligmakta oldugu
gorlilmektedir.

-Katilimcilarin %7,6’s1 18-24 yas araliginda, %19,7’s1,4’1i 25-31 yas araliginda, %30°u
32-38 yas araliginda, %28,3’1i 39-45 yas araliginda ve %14,3’l 46 ve Ustii yas araligindadir.
Bu oranlardan da anlasildigi gibi katilimeilarin bilyik c¢ogunlugunu 32-38 yas araligi
olusturmaktadir.

-Katilimeilarin  %9,4’tiniin  ortadgretim mezunu oldugu, %353,4’liniin lise Mezunu
oldugu, %17’sinin 6nlisans mezunu oldugu, %19,3’iiniin lisans mezunu oldugu ve %0,9’unun
yiiksek lisans / doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Bu oranlardan da anlasildigi gibi
katilimcilarn biiyiik cogunlugunu lise mezunlari olusturmaktadir.

3.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Giivenilirlik, 6l¢iim araglarinin farkli zamanlarda, farkli yerlerde, ayni evren iginden
secilen farkli 6rnekleme uygulandiginda, benzer sonuglar vermesi olarak tanimlanmistir. Bir
baska ifadeyle, ayni Ol¢lim araci ile farkli zamanlarda yapilan 6l¢iim sonuglari arasindaki
tutarliliktir. Giivenilirlik kisacasi, dl¢lim araglarimin ne kadar tutarhi dlgiim yaptigmi ifade
etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizine liskin Bulgular

Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alfa
Orgiit Kiiltiirii 24 0,901
Oz Yeterlilik 10 0,958
Inovatif Davrams 20 0,884

Arastirmada kullanilan Orgiit Kiiltiirii Olgeginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) 0,901 olarak belirlenmistir. Oz Yeterlilik Olgegine ait giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) 0,958 olarak belirlenmistir. Inovatif Davranis Olgegine ait giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,884 olarak belirlenmistir.

Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. Bu deger 1’e yaklastik¢a
Olcek giivenilirligi artmaktadir. Glivenilirligi lgmek adina hesaplanan Alpha katsayis1 0,40-
0.60 arasinda bir deger aliyorsa 6lgek “diisiik giivenilir”’; bu katsay1 0,60-0,80 arasinda bir deger
aliyorsa olgek “olduk¢a giivenilir”; 0,80-1,00 arasinda bir deger aliyorsa “yiiksek giivenilir”
seklinde ifade edilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2017). Arastirmanin giivenilirlik analizi sonuglari
yiiksektir.

3.3. Normallik Testi

Verilerin normal dagilmasi regresyon ve korelasyon analizlerinin uygulanabilmesi igin
onem arz etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu kapsamda “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”, “Oz
Yeterlilik Olgegi” ve “Inovasyon Olgegi” olgegi ile elde edilen verilerin normal dagilip
dagilmadigini belirlemek i¢in normallik testi uygulanmistir. Normallik testi sonuglar1 Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Normallik Testi

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Orgiit Kiiltiirii -,300 -,208
Oz Yeterlilik -1,018 ,301
inovasyon -,022 -,728

Tablo 3’te gortldugii gibi her iki 6lgek verileri igin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) +1,5 ile -1,5 arasinda bir deger aldigi ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
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Buna gore degiskenler arasinda regresyon ve korelasyon gibi testlerin uygulanabilecegi
gorilmiistiir.

Basiklik ve carpiklik analizlerinin yanisira normallik testi i¢in ayrica Kolmogorov
Smirnov testi de yapilabilir. Calismada Kolmogorov Smirnov testi de yapilmistir. Test
sonucunda bilimsel anlamlilik degeri (p) 0,05’ten kiiciik c¢ciktig1 icin normal dagilim
onaylanmamistir. Fakat tek ol¢iim teknigi Kolmogorov Smirnov degildir. Orneklem sayimiz
30’un iizerinde oldugu i¢in merkezi limit teoremine ve basiklik ¢arpiklik gibi merkezi egilim
Olciilerine gore dagilim normaldir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu nedenle parametrik analizler
kullanilmagtir.

3.4. Tammlayic Istatistikler ve Anova Degerleri

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarina iliskin ortalama, varyans ve standart sapma ve Anova
degerleri Tablo 4 ve Tablo 5’te belirtilmistir.

Tablo 4. Ortalama, Varyans ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Varyans
Sapma
Istatistik Std. Hata  Istatistik  Istatistik
Hiyerarsi Kiiltiirii 223 3,2623 ,02666 ,39809 ,158
Klan Kiiltiirii 223 3,4260 ,05607 ,83731 ,701
Adhokrasi Kiiltiirii 223 3,4484 ,05707 ,85231 126
Pazar Kiiltiirii 223 3,5105 ,04667 ,69687 ,486
N 223

Tablo 5. Anova Tablosu

Karelerin Toplami df Ortalama Hata Karesi F Sig.
Klan Kiiltiiri 139,304 58 2,402 24,111 ,000
16,337 164 ,100
155,640 222
Adhokrasi 149,988 58 2,568 37,599 ,000
Kiiltiirii 11,280 164 ,069
161,268 222
Pazar Kiiltiirii 89,350 58 1,541 13,687 ,000
18,459 164 ,113
107,809 222
Hiyerarsi 18,964 58 327 3,306 ,000
Kiiltiirii 16,217 164 ,099
35,181 222

Tablo 4 ve Tablo 5’e¢ gore bu kurumda orgiit kiiltiiriiniin tiirleri arasinda farkliliklar
bulundugu gozlenmektedir. Bu durumda orneklem kapsamindaki isletmede Orgiit kiiltiiri
tirlerinden pazar kiltiriiniin daha agirlikli yer aldigi soylenebilir. Bu kosullarda inovatif
davraniglarin arttirilabilmesi i¢in adhokrasi kiiltiiriine dogru kiiltiirel degisimin baslatilmasinda
fayda oldugu belirtilebilir.

3.5. Coklu Korelasyon Analizi Bulgular:

Calisanlar 6z yeterlilik algilari, inovatif davramis egilimleri ve orgiit kiiltiirleri
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi ger¢eklestirilmistir. Bu maksatla 223
calisandan anket yoluyla veriler toplanmis ve degiskenler arasindaki 0.05 anlamlilik diizeyinde
bir iligski olup olmama durumu analize tutulmustur.
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Tablo 6. Coklu Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3
1. Orgiit Kiiltiirii 1

2. Oz Yeterlilik -,163* 1

3. Inovatif Davranig 227** A54** 1

N:223, p*<0.05, p**<0.01

Yapilan ¢oklu korelasyon analizi neticesinde oOrgiit kiiltiirii ile 6z yeterlilik algis1
arasinda (r(223): -0,163, p<0.05) anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Orgiit kiiltiirii ile
inovatif davranis arasinda (r(223): 0,227, p<0.01) anlamli bir iliski vardir. Oz yeterlilik ile
inovatif davranis arasinda (r(223): 0,454, p<0.01) anlaml bir iliski vardir.

3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Inovatif Davrams Egilimlerine Etkisinde Oz Yeterlilik Algisinin
Aracilik Etkisinin Hiyerarsik Regresyon Analizi ile Tespiti

Araci degisken bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten veya aracilik eden
degiskenlere verilen isimdir. Araci degisken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda yer alir
ve bu iki degisken arasinda baglanti kurar (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu aracilik modeli dort
asamadan meydana gelmektedir.

Sekil 1. Temel Aracilik Modeli

Araci Degisken M
(Oz Yeterlilik)
b
a
Bagimsiz Degisken X Bagimh Degisken Y
(Orgiit Kiiltiirii) o (Inovatif Davranis)

Tablo 7. Orgiit Kiiltiiriiniin inovatif Davranmis Egilimleri Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon
Analizi le Testi (1.Adim)

R R2 Diizeltilmis R F B Sig.

227 ,052 ,047 12,038 227 ,001

Bagimh Degisken: inovatif Davranis Egilimleri
Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii

Tablo 7’deki regresyon analizi sonucu incelendiginde Orgiit kiiltiiriiniin inovatif
davranis egilimleri {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(p<0.05; p=0,227). Orgiit kiiltiiriindeki bir birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda,
inovatif davranig egilimlerinin (inovasyon) sStandart sapmasinda %22,7’lik artis meydana

gelecektir. Diizeltilmig R? degerinin 0,047 olmasi, inovatif davranis egilimlerindeki %0,47’lik
varyansin Orgiit kiiltliriine bagh oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak:
“’Hy: Orgiit kiiltiirii inovatif davrams1 etkiler.”” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Orgiit Kiiltiiriiniin Oz Yeterlilik Algis1 Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi

Ile Testi (2.Adim)
R R2 Diizeltilmis R? F p Sig.
,168 27 022 6,065 -163 015
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Bagimh Degisken: Oz Yeterlilik Algisi
Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii

Tablo 8’dekiregresyon analizi sonucu incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin 6z yeterlilik
algis1 lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. (p>0.05; B=-,163) Orgiit
kiiltiirindeki bir birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda, orgiit kiiltiiriiniin standart

sapmasinda %16,3’liik artis meydana gelecektir. Diizeltilmis R? degerinin 0,022 olmasi, orgiit
kiiltiiriindeki %2,7°lik varyansin 6z yeterlilige bagli oldugunu goéstermektedir. Analiz sonucu
degerlendirildiginde p = -,163 oldugu tespit edilmistir. Beta katsayisinin negatif olmasi
isletmenin orgiit kiiltiirii diizeyinin ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarini olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Oz yeterlilik algisinin yiikseltilmesi agisindan rgiit kiiltiiriiniin degistirilmesine
yonelik ¢abalarin baglatilmasinda fayda goriilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle orgiit kiiltiiriiniin
alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin gelistirilmesine doniik ¢calismalar baglatilmalidir. Cilinkii
adhokrasi kiiltlirli degisime ve yenilik¢ilige daha fazla 6nem veren bir kiiltiir tipidir.

Sonug olarak:
> Ha: Orgiit kiiltiirii 6z yeterlilik algisini etkiler.”” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Oz Yeterlilik Algisinin Inovatif Davranig Egilimleri Uzerindeki Etkisinin Basit
Regresyon Analizi lle Testi (3. Adim)

R R2 Diizeltilmis R2  F B Sig.

,454 ,206 ,203 57,390 ,454 ,000

Bagimh Degisken: Inpvatif Davranis Egilimleri
Bagimsiz Degisken: Oz yeterlilik algist

Tablo 9°daki regresyon analizi sonucu incelendiginde 6z yeterlilik algisinin inovatif
davranis tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0.05;
p=0,454). Oz yeterlilik algisinda bir birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda,

inovatif davramig1 standart sapmasinda %45,4’lik artts meydana gelecektir. Diizeltilmis R?
degerinin 0,203 olmasi, orgiit kiiltiirindeki %20,3’lik varyansin inovasyona bagli oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak:

“Hz: Oz yeterlilik algist inovatif davranis egilimlerini etkiler.”” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 10. Oz Yeterlilik Algist ve Orgiit Kiiltiiriiniin Inovatif Davramsg Egilimleri Uzerindeki
Etkisinin Coklu Regresyon Analizi le Testi (4.Adim)

Bagimh Bagimsiz B Std. B t p Tol. VIF

Degisken Degisken Hata
(07 ,308 ,035 ,505 8,824 ,000 973 1,027
Yeterlilik

Inovatif Algisi

Davrams  Orgiit 327 ,060 -,310 5,416 ,000 973 1,027
Kiiltiirii

F = 47,039

R? = 300

Diizeltilmis R? = 293
Tahmini Std. Hata = ,58481
ANOVA (Anlamlilik) = ,000 VAF: 0,77

Tablo 10°daki R? degeri bagimli degiskendeki (inovatif davranis egilimleri) degisimlerin
ne kadarinin bagimsiz degiskenler (6z yeterlilik algisi, orgiit kiiltiirli) tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Bu sebeple inovatif davranis egilimlerindeki %30’luk degisimin bagimsiz
degiskenlere bagl oldugu goriilmektedir. Diizeltilmis R? degeri bagimli degisken inovatif
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davranis egilimlerindeki %29’luk varyansin bagimsiz degiskenlere bagli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 10’daki regresyon analizi sonucu incelendiginde modelin tamamu i¢in hesaplanan
p degerinin (,000) p<0,05 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir. Modeldeki beta
katsayilarina bakilirsa inovatif davranig egilimlerini aciklamada 6z yeterlilik algisinin (B= ,308
ve p<0,05) ve orgiit kiiltiiriiniin (= ,327 ve p<0,05) pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Orneklemi olusturan maden sektérii ¢alisanlariin 6z yeterlilik algilari
ve Orgiit kiiltiirii diizeylerindeki birer birimlik artig, inovatif davranig egilimlerinde 0,505 ve
0,310 birimlik bir artisin olusmasina sebebiyet verecektir.

Modelde ¢oklu es dogrusallik sorununun olup olmadigim belirlemek amaciyla tolerans
ve VIF degerleri de hesaplanmistir. Yapilan analizlerin neticesinde bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu es dogrusallik probleminin olmadig tespit edilmistir (Tolerans > .2; VIF < 10).

Arastirma kapsaminda hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Hiyerarsik regresyon analizinde 6z yeterlilik algisinin araci etkisini belirlemek
amaciyla Baron ve Kenny’nin (1986) gelistirdigi araci etki modelinden yararlanilmistir. Aract
etkiden s6z edebilmek icin, araci degiskenin analize dahil edilmesiyle, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamsiz hale gelmesi (tam aracilik), azalmasi (kismi
aracilik), R? degerinde artis olmasi ve tiim degiskenler arasinda anlamli iliskinin olmasi
gerekmektedir (Biiyiikdag vd., 2017).

Sonug olarak;

“Hy: Orgiit kiiltiiriiniin inovatif davrams egilimleri iizerindeki etkisinde 6z yeterlilik
algismin aracilik rolii vardir.” hipotezi red edilmistir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde de 1. adimda R? degeri 0,052 iken 4. adimda
0,300 degerine yiikselmistir. Anlamlilik degerleri de her iki adim ig¢in 0,000 olarak tespit
edilmistir. Bu durum yukarida anlatilanlarla ortiigmekte olup, 6z yeterlilik algisinin kismi
aracilik rolii iistlendigini gostermektedir.

Sonug olarak;

“Hs: Orgiit kiiltiiriiniin inovatif davranis egilimleri iizerindeki etkisinde 6z yeterlilik
algisinin kismi aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu aragtirma “inovatif davramig, 6z yeterlilik ve orgiit kiltiirii” arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirma verileri bir kamu iktisadi tesebbiisii ¢alisanlarindan
saglanmigtir. Arastirmanin amacini olusturan {i¢ degisken arasindaki iligkiye dair hipotezler
gelistirilmistir. Katilimcilarin 6rgiit kiiltiiri diizeyleri ile 6z yeterlilik algilar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde; anlamli bir iligki, orgiit kiiltiiri diizeyleri ile inovatif davranmis egilimleri
arasindaki iligkiler incelendiginde anlamli bir iliski, 6z yeterlilik algilar1 ile inovatif davranis
egilimleri arasindaki iligkiler incelendiginde anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir. Sheng,
Pearson ve Crosby (2003) yaptiklar ¢alismada benzer sonuglar elde etmislerdir. Ancak Sheng,
Pearson ve Crosby (2003) calismasinda katilimeilarin 6z yeterlilik algilan ile orgiit kiiltiirt
diizeyleri arasinda anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulasilirken, bu ¢alismada 6z yeterlilik
algist ile orgiit kultliri diizeyleri arasinda negatif yonli iliski tespit edilmistir (Sheng, Pearson
ve Crosby, 2003: 42-43). Bu sonug ¢alismamiz ile c¢elismektedir. Hsiao ve digerleri (2011)
tarafindan yapilan c¢alismada benzer sonuglar elde edilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore 0z yeterlilik algisi ile inovatif davranis egilimleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ozkan ve Turung (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer
sonuglar tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiri ve inovatif davranis egilimlerinin arasinda anlaml
etkilerin oldugu bulunmustur. Basak (2014) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonuglar elde
edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore orgiit kiiltiirii ve inovasyon arasinda anlamli iliskiler
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oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin temel amaci olan inovatif davranis, 6z yeterlilik algisi,
orglit kiltirii iliskisini belirlemeye yonelik yapilan analizlerin sonuglarina gore Orgiit
kiiltiiriiniin 6z yeterlilik algisii olumsuz yénde etkiledigi tespit edilmistir. Oz yeterlilik algisin
olumsuz etkileyen en dénemli faktor drgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan adhokrasi kiiltiiriidiir. Oz
yeterlilik algisim1 yiikseltmek i¢in oOrgiit kiiltiiriiniin degistirilmesine yonelik cabalarin
baslatilmasinda fayda goriilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan
olan adhokrasi kiiltliriiniin gelistirilmesine doniik ¢aligsmalar baslatilmalidir. Cilinkii adhokrasi
kiiltiirii degisime ve yenilik¢ilige daha fazla onem veren bir kiiltiir tipidir. Orgiit disinda
gerceklesebilecek her tiirlii yenilikten en hizli sekilde haberdar olmay1 ve 6rgiit liderinin yaratict
ve risk almay1 goze alan bir yapida olmasi gerektigini savunan adhokrasi kiiltiirii kurum iginde
gelistirildiginde calisanlara yeteneklerinin farkinda olma imkan1 saglanacaktir. Ancak adhokrasi
kiiltiirii kurum i¢inde sergilenmezse calisanlarin 6z yeterlilik algilarinda olumsuz geri doniisler
yasanacaktir. Bu durum yeni fikirler iiretme konusunda kendine giivenmeyen, zorluklarin
iistesinden tek basma gelemeyen, sabirsiz, karamsar, yeni fikirleri olsa bile olumsuz geri
doniigler alacaklarini diistinen, basarisiz olsalar bile tekrar denemeyen c¢alisanlarin var olmasina
sebep olacaktir. Yoneticiler, calisanlarinin 6z yeterliliklerini arttiracak Orgiit kiiltiiriinii
olugturmalidirlar. Boylece hem c¢alisanlarin yeteneklerinden verimli sekilde yararlanilmig
olacak, hem de kurumun basaris1 olumlu etkilenecektir. Calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 ne
kadar yliksekse daha fazla inovatif davranis sergileyecekler ve risk almaktan
kaginmayacaklardir.

Orgiit i¢inde inovatif davranislar arttirabilmek igin 6z yeterliligi gelistirici uygulamalar
gerceklestirilmelidir. Bu durumda yoneticilere c¢alisanlarinin 6z  yeterlilik  algilarini
giiclendirmek i¢in, hizmet i¢i egitim faaliyetleri gerceklestirmeleri, 6z yeterliligi gelistirici
sekilde rol modelleme saglamalari, olumlu geri bildirimlerle c¢alisanlart desteklemeleri,
calisanlara dogru hedefler koymalar1 i¢in egitimler diizenlemeleri, yoneticilerin astlarindan
isteklerini acgik sekilde ifade etmeleri ve calisanlarinin performanslarmi 6diil, ceza gibi
sonuclarla degerlendirilmeleri yoniinden tavsiyelerde bulunulabilir. Orgiit kiiltiirii inovatif
davranigi tesvik etmek i¢in 6nemli bir faktérken, inovatif davranig 6rgiit kiiltiirtiniin gelisiminde
ve orgiitlerin hayatta kalabilmesinde énemli rol oynamaktadir. Inovasyon ile érgiit kiiltiirii bir
orgiitte uyumlu olursa degisimler daha hizli gerceklesir ve rekabet iistlinliigli saglanmis olur.
Kurumda orgiit kiiltiiriiniin  ¢alisanlarin inovatif davranig egilimlerine olumlu etkiler
saglayabilmesi i¢in yoneticilere asagida belirtilen tavsiyeler verilebilir;

-Orgiit kiiltiiriiniin adhokrasi kiiltiir tipi 6zelligi sergilemesi,
-Orgiitsel 6grenme saglanmast,

-Yoneticilerin agik goriislii olmalari,

-Inovatif diisiincesi olan ¢alisanlar icin bireysel destek saglamak,
-Odiillendirme,

-I¢ ve dis iletisime 6nem vermek,

-Yaratici ¢evre olusturmak.

Rekabet¢i olmak ve farkindalik yaratip, karlilign arttirmak igin Orgiitlerin inovasyona
onem vermeleri gerekmektedir. Bu sebeple orgiit kiiltirii onemlilik arz etmektedir. Zorlu
rekabet sartlarinda Orgiit devamliligmi siirdiirmek i¢in inovasyonu benimsemeli ve Orgiit
kiiltiirleri haline getirmelidir. Orgiitlerin de inovasyon yapabilmeleri ve is gorenlerin inovatif
davraniglar konusunda cesaretlenmeleri, degisime ve yeni fikirlere acik olmalar gerekmektedir.
Bu arastirma, ¢alisanlarin orgiit kiltiirii diizeylerinin inovatif davraniglarini etkiledigini ve bu
asamada 0z yeterlilik algilariin aracilik roliinii listlendigini gostermektedir. Calisanlarla ilgili
yapilacak olan degerlendirmeler agisindan, bu degiskenlerin goz oniinde bulundurulmasinin
o6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢aligma sadece Bandirma ilgesinde gergeklestirilmistir.
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Farkli il veya bolgelerde, daha genis orneklem c¢ercevesinde benzer caligmalarin yapilmasi,
karsilastirma agisindan olanak saglayacaktir. Bu calisma sadece bir kamu iktisadi
tesebbiisiindeki calisanlar ile gerceklestirilmistir. Farkli meslek gruplarinda benzer ¢alismalara
yer verilmesi literatiire katki saglanmasi agisindan onem tagimaktadir. Bu bilgiler 1s18inda
inovasyon ile orgiit kiiltiirii arasinda giiclii iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii
inovasyonu tesvik etmek i¢in 6nemli bir etmen iken inovasyon da orgiit kiiltiiriiniin gelismesi ve
orgiitlerin devamlilig1 agisindan goz 6niinde bulundurulmasi gereken bir kavramdir. Bir orgiitte
inovasyon ile orgiit kiiltiirii birbiri ile uyumlu ise o orgiitte degisimler daha hizli yaganmaktadir.
Bu durum beraberinde rakiplere kargi stiinliigii dolayisiyla basariyr getirir. Yoneticilerin
orgiitte farkli ve yeni fikirleri olan ¢alisanlar1 desteklemeleri, inovatif diisiinceleri kaynaklarina
gore ayirip Ozel destek vermeleri, yenilige destek veren gruplara inovasyon iiretmeleri igin
destek saglamalari tavsiye edilebilir. Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan ¢alisanlar daha inovatif
davranislar sergileyip, risk almaktan asla ¢ekinmezler. Bu sebeple inovasyonu saglamak i¢in
orgiit icerisinde 0z yeterliligi arttirici uygulamalar yapilmasi gereklidir. Caliganlarm 6z
yeterlilik algilarini gelistirmek icin egitim faaliyetleri, calisanlar agisindan olumlu geribildirim,
yoneticilerin  calisanlarinin  isteklerini kesin bir sekilde anlayabilmeleri, ¢alisanlarin
performanslarma 6diil, ceza gibi yollarla doniislerin saglanabilmesi gereklidir. Arastirma
sonuclart dikkate alindiginda orgiit kiiltiirii ve inovatif davranis egilimleri arasindaki iliskinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iliskiye 6z yeterlilik algisinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
Bu konuda orgiitlerin imkanlar1 ile c¢alisanlarin istek ve hedefleri arasinda uyum saglayacak
farkli caligmalar yapilabilir.
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