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Bu ¢alismada; tiikenmislik ve etik olmayan davranis ile yas ve is tecriibesi
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Antalya/Tiirkiye’de
398 dézel saghk ¢alisanindan toplanan verilerin analizi neticesinde,
tiikenmislik diizeyinin etik olmayan davranislar lizerinde pozitif ve anlamli
etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica, yas ve is tecriibesinin etik olmayan
davranislari  ve tiikenmislik lzerinde anlamli etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Son olarak tiikenmislik ile etik disi davranis arasindaki
iliskide yas ve is tecriibesinin diizenleyici rolii olmadigi belirlenmistir.
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Tiikenmislik ile Etik Disi Davranis iliskisinde Yas ve is Tecriibesinin Rolii: 539
Saglik Sektoériunde Bir Calisma

THE ROLE OF AGE AND JOB EXPERIENCE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND UNETHICAL
BEHAVIOR: A STUDY IN HEALTH SECTOR

Abstract

In this study; the goal is to reveal the relationships between burnout and
unethical behavior and age and job experience. As a result of the analysis
of data collected from 398 private health care workers in Antalya/Turkey;
it was determined that burnout level had a positive and significant effect
on unethical behavior. In addition, it was determined that age and job
experience had no significant effect on unethical behavior and burnout.
Finally, it is determined that age and job experience have not a
moderating effect in the relationship between burnout and unethical
behavior.

Keywords: Burnout, unethical behavior, age, job experience, health sector

1. GiRiS

GUnUmuizin yogunlasan rekabet kosullarinin orgitler ve calisanlar Gzerindeki
artan baskisiyla tikenmislik, 6nemli bir sorun haline donismustir. Tikenmislik
sendromu, bireylerin isleriyle kurduklari iliskiler ve bu iliskilerin kotlye
gitmesiyle birlikte olusan sorunlarla ilgilidir (Erkutlu, 2017). s yasantisinda
kisilerarasi iliskiler nedeniyle ortaya cikan ve uzun sire devam eden bir tir
mesleki stres olarak da degerlendirilebilir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).
Tukenmislik konusunda yapilan tanimlamalar farkli noktalara odaklansa da
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) bircok calismada tikenmisligin “bireysel
diizeyde ortaya cikan icsel bir psikolojik deneyim” oldugu degerlendirilmektedir

(Erkutlu, 2017; Tasgin, 2004).
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Tikenmis bireyler, hayatin anlamsizlastigini ve kendisi icin anlamli olan seylerin
can sikici hale geldigini distinerek elestirel, kizgin, 6nerilere kapali ve itici
davraniglara yonlenebilir (Freudenberger ve Richelson, 1981). Buna ek olarak
tikenmislik yasayan bireyde sinizme varan olumsuz tutum, karamsar kisilik
ozellikleri gorulebilmektedir (Freudenberger, 1975). Bu kisilik 6zellikleri, is géren
davraniglarinda olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bunlar; performans
disusleri, etik disi davranislara yonelis, moral ve motivasyon duslsleri,
¢atismalarin yayginlasmasi, sikayet, devamsizlik ve devir oranlarinda artis olarak
belirtiimektedir (Andersson ve Bateman, 1997; Wanous vd., 2000). Tikenmislik
sendromu yasayan bireylerde gorlebilen; isten ayrilma niyeti, is devamsizhigy, is
yerinde bulunmasina ragmen iste katki yaratmama/isten kaytarma gibi olumsuz
tutum ve davranislar 6rgutlerin verimliligini ve etkinligini disirmektedir (Rocca

ve Konstanski, 2001).

Etik disi davraniglar, glinimiiz o6rgitlerinin kiiresel rekabet dizleminde
varliklarini devam ettirebilmelerinde etkili olan konulardan biridir (Bute, 2011;
Cetin v.d., 2015). Teknolojideki gelismelerin 6rgit faaliyetlerine yansimasiyla
pek cok etik disi uygulamalarin giindeme gelmesine zemin hazirlamis ve etik
konusuna olan vurguyu artirmistir (Cullen vd., 1989). Etik disi davranislar, 6rgut
icerisinde farkli sebeplerle ortaya ¢ikan catismalar ve davranissal sorunlari ifade
etmektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005). Literatiir incelendiginde, etik dis
davraniglarin nedenleri arasinda, 6rgit icinde yasanan hayal kirikhklarindan,
degisimler vb. gibi etkilerden kaynakl stres, baski gibi psikolojik temelli olanlarin
sayllabilecegi gorilmektedir (Gul, 2006). Bunun yani sira yogun is yasantisi,
karsilasilan asiri talepler, is yiki ve bircok orgitsel faktér nedeniyle yasanan
tikenmislik sendromuyla karakterize edilen stres diizeyindeki artisin da, orgit

icerisinde etik disi davranislara zemin hazirladigl séylenebilir.
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GUndm{zln is yasaminin édnemli konularindan tikenmislik kavraminin kapsamli
etkileri nedeniyle etik disi davranis arasinda bir iliskinin olmasi beklenmektedir.
Bu kapsamda ¢alismanin amaci; tukenmislik sendromu ile etik disi davranig
arasindaki iligkileri incelemek, bu iliskideki yas ve is tecribesinin diizenleyici
rolini arastirmaktir. Bu dogrultuda g¢alismada ilk asamada tikenmislik ve etik
disi davranig konulari kapsamli bir literatlr arastirmasi ile incelenmektedir.
ikinci asamada ise saglik sektoriinden yapilan nicel bir arastirma ile degiskenler

arasindaki iliskilerin detayl olarak ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin  alan vyazina bazi katkilar saglayacagl duslnilmektedir.
Literatlrdeki ¢alismalarda tiikenmislik olgusunun birgcok olguyla olan iliskisinin
arastirilmis olmasina ragmen, tiikenmislik sendromunun etik disi davranislara
yol acabilecegini ortaya koyan bir c¢alismaya rastlanmamis olmamasi
arastirmanin  6nemini artirtmaktadir. Bu acidan bakildiginda, c¢alismada
tikenmisligin orglit ortamindaki etik disi davranisa sebebiyet vereceginin

ongorilmesinin alan yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bununda yaninda arastirma ile kurum ici c¢iktilari etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi acgisindan bazi 6nemli bulgulara ulasilabilecegi soylenebilir.
Ornegin tilkenmislige bagli olarak bozulma potansiyeli olan etik disi
davraniglarin, basta verimlik ve etkinlik olmak Uzere kurum igin ciktilar
etkilemesi beklenirken, is tatmini, kurumsal bagllk, is yasaminda mutluluk gibi
onemli bireysel ciktilari da etkilemesi beklenebilir. Bu konuda yapilan bir
calismada da orgat yasaminin kalitesini, c¢alisanlarin  motivasyonunu,
performansini, baglihigini ve tatminini olumsuz yonde etkileyerek 6rgit icinde
catisma ortamina sebebiyet verdigini, orgit kultlrini zafiyete ugrattigl ve

verimliligi duisiirdiigui belirtiimektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005).
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Kurum iginde etik disi davranislarin sadece bireysel dizeyde degil, kurum
icindeki orgut iklimi agisindan da bazi olumsuz sonuglari olabilir. Kurum igi
iletisimsizlik, glven kaybi, kutuplasmalar, takim arkadashginin bozulmasi bu
sonuglardan bazilaridir. Bireysel anlamda etik disi davraniglarin bu iliskileri
etkileyebilecegi dusinuldigiinde tiikenmislikle etik disi davranis iligkisinin

actklanmasinin alana katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin diger bir katkisinin da kurumsal etik anlayisi agisindan olacagi
distunilmektedir. Etik ve sosyal sorumluluk konularina 80’li yillardan sonraki
ilginin artisi kurumlarin bakis agisini da degistirmistir. Ozellikle etik disi
davraniglarin kurum disindaki imaji, misteri, tedarikgiler gibi sosyal paydaslarla
olan iliskileri de etkileme potansiyelinin bulunmasi, kurum iginde etik disi

davranislari ve nedenlerinin arastiriimasini daha énemli hale getirmektedir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Tiikenmislik

Artan rekabet kosullari ve sirekli gelisen teknolojiyle degisen g¢alisma sartlarinin
is insanlari Gizerindeki olumsuz etkisinin giderek artmasi, is yasami icin 6nemli
bir sorun haline gelmistir (Maslach ve Jackson 1981, Cordes ve Dougherty
1993). Bu olumsuzluklar tiikenmislik sendromunu tartisiimasi gereken evrensel
bir olgu haline getirmektedir (Lou ve Chen, 2016; Bakker ve Costa, 2014; Aloe
vd., 2014). Tuakenmislik sendromu ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan
literatlire kazandirilmis olup bir nevi bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen
tikenme durumu seklinde ifade edilmektedir (Freudenberger, 1974). Maslach
ise tikenmisligi “isi geregi surekli insanlarla iletisim halinde olan ve yogun bir
sekilde insanlarin taleplerine maruz kalan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,
surekli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk gibi duygularin yasanmasinin, yapilan

ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarini yansitmasiyla olusan bir
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sendrom” olarak ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach
tarafindan olusturulan “Maslach Tikenmislik Envanteri” ile duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve duslk kisisel basari olmak lzere ¢ boyutta olglilmektedir

(Maslach ve Jackson, 1981).

Tukenmiglig§in en o©nemli belirleyicisi olan duygusal tikenme, bireyin isi
sebebiyle duygusal anlamda kendini asiri yliklenmis, tlikenmis hissetmesidir
(Jackson wvd., 1986). Duyarsizlasma, kisinin ¢evresindeki insanlarla olan
iliskisinde, bu kisilerin birer birey olduklarini géz ardi ederek, duygudan yoksun

tutum ve tavirlar sergilemesidir (Izgar, 2003).

Tukenmisligin icerdigi ¢ ana semptom: duygusal tikenme (birinin isi tarafindan
duygusal olarak bunalmis hissetme), duyarsizlasma (iste digerlerinden ayrilma
veya kayitsizlik olarak tanimlanan sinizm veya ayrilma olarak da bilinir) ve kisisel
basarida azalma (ayni zamanda kisinin cabalarini ve basarilarini, profesyonel
yeterliligini olumsuz olarak degerlendirme egilimi) olarak ifade edilmektedir
(Leon vd., 2015; Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981). Kisisel basari
eksikligi, “sorunun basari ile Gstesinden gelememe ve kendini yetersiz gorme

olarak” tanimlanir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Tukenmisligin i¢sel bir psikolojik durum oldugu (Hock, 1988) ve is yerindeki
kronik stres faktorlerinden kaynaklanan bir sentez oldugu (Lou ve Chen, 2016)
sdylenebilir is yerinde calisanlar tarafindan gelistirilen olumsuz tutum ve
algilardan biri olan tikenmislik, 6zellikle insanlarla yiz yize iliski gerektiren
meslek gruplarinda daha belirgin/yogun bicimde gozlemlenen ve calisma
yasamindaki etkilesimlere karsi gelistirilmis olan psikolojik ve fiziksel bir tepki
oldugu belirtiimektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Spector, 2008; Dolgun, 2015;
Zaman ve Alakus, 2015).
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Cogunlukla insanlarla yiz yiize iligkilerin oldugu hemsirelik, 6gretmenlik, sosyal
hizmet uzmanlig gibi mesleklerin oldugu hizmet sektérinde goérilmektedir
(Baron ve West, 2007). Ayrica doktorluk, psikologluk ve gocuk bakiciligi gibi
insanlarla ylz yize iletisimin fazla oldugu alanlarda tiikenmislik riskinin fazla

oldugu bilinmektedir (Karadag vd., 2002; Barutgu ve Serinkan, 2008).

Daha yaygin olarak saglk, egitim gibi yalnizca kisilere hizmet sunan sektérlerde
gorilen tikenmisligin dogurdugu disik performans, devamsizlik ve is birakma
gibi sonuglar alan yazindaki ilgili ¢alismalarda desteklenmektedir (Lazaro, Shin
ve Robinson, 1984; Maslach ve Schaufeli, 1993). Son donemde yapilan
¢alismalardan; orgitsel adalet ile tilkenmislik arasindaki negatif egilimli iliskinin
kuvvetli oldugu, olumlu adalet algisinin tilkenmislik duygusuna iliskin egilimleri
engelleyecegi ifade edilmektedir (Karakus, 2019; Erogluer ve Erselcan 2017).
Saglik calisanlarina yonelik yapilan diger bir calismada ise tiikenmislik, orgiitsel
adalet iliskilendirilmis, aralarindaki iliskinin negatif yonde oldugu sonucuna

varilmistir (Karakus, 2019; Korkmaz ve Bozkurt 2018).

Tukenmisligi aciklamada kullanilan yaklasimlar kisilerarasi, kisisel ve orgutsel
olarak ifade edebilir. (Schaufeli, Maslach ve Marek, 1993). Ote yandan
tikenmislik kavrami Perlman ve Hartman (1982) tarafindan alt boyutlari ile

tanimlanmistir.

Tukenmislik slirecinin ¢ asamasinin baslangicinda, asiri kronik c¢alisma
taleplerinin bireylerin duygusal kaynaklarini tiiketmesiyle duygusal tiikenme bas
gosterir. Bu durumla basa c¢ikma stratejisi olarak cevresindeki insanlarla
iliskilerini sinirlandirip  kendisine psikolojik olarak uzaklasmasi sonucunda
bireyde olusan duyarsizlasma, bireye empoze edilen is talepleri arasinda
duygusal bir tampon saglar. Sonrasinda birey mevcut tutumlariyla 6nceki

iyimser tutumlar arasindaki tutarsizligi fark ederek topluma ve calistigi kuruma
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katkilari  konusunda kendisini yetersiz gérmeye baslar. Bireyin yasadig
yetersizlik duygusu, kisisel basarisini sorgulamasina neden olur (Maslach ve

Zimbardo, 1982; Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach vd., 2001).

Tikenmislige ait fiziksel ve psikolojik belirtilerin is yasamina yansimasiyla bu
durum, bireysel bir problem olmanin yani sira 6rgltsel bir problem sekline
donisebilmektedir. Bu asamada gorilecek orglitsel belirtiler; ise geg gitme veya
hi¢ gitmeme, isyeri kurallarini 6nemsememe veya cigneme, Ustlerine kars
agresif davranislar sergileme, is arkadaslariyla ¢atisma yasama, performans ve
hizmet kalitesinde disls, rol ¢atismasi yasama, sorumluluktan kagma, islerini
surekli olarak erteleme, orglitsel degisime karsi direng gosterme, oOrgitsel
baglilik ve is tatmininin ortadan kalkmasi olarak ifade edilebilir (Freudenberger
ve Richelson, 1981; Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988;
Dolgun, 2015).

2.2. Etik Disi Davraniglar

Rekabetin kiresel boyuta ulastigl glinimiz ¢alisma hayatinda orgitlerin i¢ ve
dis cevrelerine karsi etik davranislari da 6nem kazanan bir konu olarak surekli
glindemde oldugu goriilmektedir. Herhangi bir orglitte goriilen etige aykir
davranislar ve eylemler, iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde
dinyanin her yerinden kolayca duyulabilmesine neden oldugundan, is
yasaminda etik standartlara baglihigin 6nemini daha da arttirmaktadir (Cullen
vd., 1989; Ciftci, 2015). Etik, insana dair bir davranisi ahlaki agidan iyi bir
davranis kalibi icine koyan niteliksel durumu arastirirken ahlak, iyilik, gereklilik,

gorev gibi arglimanlari kullanmaktadir (Pieper, 2012).

Orgiit icerisinde cesitli sekillerde meydana gelen etik disi davranislar ¢atisma,
saldirganlik veya davranissal sorunlar gibi konularla iliskilendirilmektedir (Guil,

2006). Lewis (1985) ise etik olmayan davranislari cesitli olaylar ve durumlar

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 14, Sayi: 38, Ajustos 2021

545




Omer TURUNG, Senem ALTAN

karsisinda bas etmek icin belirlenmis olan ahlaki kurallara, standartlara ve
kodlara uygun olmayan davranislar oldugunu séylemektedir. Jones (1991) etik
disi davraniglari, illegal veya ahlaki agidan toplum tarafindan kabul edilmeyen
davranislar oldugunu belirtmektedir. Lefkowitz (2006) ise etik disi davranislari,
toplum igerisindeki sosyal davranis kurallarinin bozulmasina sebep olan

kisilerarasi davraniglar olarak tanimlamaktadir.

Etik disi davraniglar, baskalari lzerinde zararl etkileri olan ve yasa digi veya
gayriahlaki olarak kabul edilen davranislari kapsamaktadir (Gino, 2015). Etik disl
davraniglarin sebebi ve hangi dizeyde ¢iktigindan bagimsiz olarak, oncelikle
orgitsel yasam Uzerinde olumuz etkileri oldugu ifade edilmektedir. Bunlar
orgutsel yasam kalitesinin  bozulmasi, ¢alisanlarin  motivasyonunda ve
performanstaki azalislar, baghhgin azalmasi ve is tatminindeki dislsler olarak
belirtiimektedir (Gil, 2006; Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005). Etik davranisi
olusturan standartlar, dogru veya yanlis cevaplarinin her zaman belirgin bir
bicimde mevcut olmadigl gri bir bolgede yer almaktadir. Bu nedenle
arastirmacilarin  bireylerin etik ve etik olmayan davranislarina iliskin
kavramsallastirmalarda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda etik disi
davranislar, baskalar Gzerinde zararli etkileri olan ve yasa disi veya gayriahlaki

olarak kabul edilen davranislari kapsamaktadir (Gino, 2015).

Konu ile ilgili gerceklestirilen c¢alismalarda bireylerin etik disi davranis
sergilemelerine etki eden faktorlerden bireysel faktorler olarak bireysel deger
sistemleri, kontrol odagi, Makyavelizm, bilissel ahlaki gelisim, ulusal kultir ve
demografik  faktérler gibi  faktorlerin  ele alindigi  gorilmektedir.
Orgiitsel/durumsal faktérler olarak ise oérgiit kiiltiiri, etik liderlik, etik iklim,
calisma kosullari ve 6dillendirme sistemleri, is arkadaslarinin etkisi tzerinde

durulmaktadir. Bu faktorlerin bilinmesi, etik disi davranislarin aciga cikartilmasi
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ve engellenmesi agisindan o6nem tasiyan konular oldugu bilinmektedir

(Longenecker vd., 2006).

Etik disi davranislar ile ilgili yapilan bir ¢alismada devlet hastanelerinde bir
uygulama olarak etik disi davranislar ve rasyonellestirilmesi irdelenmistir (Gdil,
2006). Saglik sektoriinde yapilan diger bir ¢alismada ise Turkiye’deki kamu saglik
kurum veya kuruluslarinda gergeklesen etik disi davranislar, faaliyetler, tutum
ve uygulamalar konu edilmektedir (Bilgin ve Kiiglikhazar, 2018). Saglikta Etik DisI
Davranisin Fark edilmesi ve Etik Kurullar isimli baska bir ¢alismada da saghk
sektériinde etik disi davranislarin  fark edilmesine yonelik mekanizma
arastinlmistir (Sayim, 2015). Yakin zamanda yapilan galismalardan; Turung ve
Altay’in  (2020) saghk sektori c¢alisanlari Gzerinde yaptigl arastirmada,
dontsimcdi liderlik ve tikenmislik arasindaki iliskide etik disi davranislarin roli
incelenmistir. Bu calismada etik disi davranislarin; tiikenmisligi pozitif yonde
etkiledigi, donustirici liderlik ile tikenmislik arasindaki iliskide kismi araci etki

gosterdigi bulgularina ulasiimistir.

Etik disi davranislarin agiga cikartilmasi ve engellenmesi siirecinde 6nemli olan
diger bir konu da etik disi davranis tiirlerinin belirlenmesidir. Ozellikle bu
davraniglarin bildirimi asamasinda is goren bildirim yapmadan 6énce s6z konusu
davranisin etik disi bir davranis olup olmadigindan ve bu davranisin olasi etki ve
sonuglarinin ne derece kritik oldugundan emin olmak isteyecektir. Zira 6rgit ici
etik disi davranislar oldukc¢a genis bir yelpazede yer almaktadir (Behram, 2015:
80). Yonetimde etik olarak uygun goérilmeyen davranislar; Kayirma (Seyyar,
2002), Rusvet (Seyyar, 2002), Yildirma-Korkutma (Yetim ve Sahin, 2008),
Bencillik (Pehlivan Aydin, 2002), Siddet-Baski-Saldirganlik (Rhodes vd., 2010;
Kirel, 2008), Bedensel ve Cinsel Taciz (Arslan, 2005), Gérev ve Yetkinin Kotiye
Kullanimi (Zapf ve Einarsen, 2002: 251; Toker ve Gokce, 2008: 42-44), Dedikodu
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(Pehlivan Aydin, 2002: 60-69) seklinde siniflandiriimaktadir (Tiyek ve Peker,
2015).

2.3.Tiikenmislik ile Etik dist Davrams Arasindaki iliskiler

Tukenmislige gerek bireysel, gerek orgiitsel ve gerekse cevresel olmak tizere bir
cok faktdr etki etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) Ornegin
glnlimuzin hizh is yasam kosullari ile birlikte evrimlesen bilisim sistemlerinin
hizla gelismesi sonucunda operasyonel yeteneklerin azalmasi, kisilerarasi
iliskilerin zayiflamasi, diisiik maas, yasam maliyetlerindeki artis, sosyal statilerin
azalmasi, prosedirlerde ve kurumsal yapilanmaya iliskin diizenlemelere siklikla
ihtiyac duyulmasi, etik disi davranislara ve etik bozulmalara sebep olmaktadir
(Parlangeli vd., 2017). Bununla birlikte c¢alismada bireysel faktér olarak
bireylerin yasadigl tikenmislik dizeyi, yas ve is tecribesi degiskenleri inceleme

altina alinmaktadir.

Alanyazinda tikenmislik ile etik 6rgit iklimi ile ilgili yapilan ¢alismalardan, Ulrich
vd. (2007) isyerinde yasanan etik sikintilarin kisinin duygusal, fiziksel ve
psikolojik boyutlara varabilen stres yasamasina sebep oldugunu ve bu sorunlarin
¢Ozllmedigi durumlarda yasanan hayal kirikhg ve bitkinligin de tikenmislige
zemin hazirladigini ifade etmislerdir. Ayrica uygun etik iklime sahip olmayan
ortamlarda  calisanlar, kendilerini  kurumun  bir  parcasi  olarak
hissetmemelerinden dolayi ise odaklanmadiklari ve buna bagl olarak isten
ayrilma niyetleri artabilecegi, 6te yandan iyi dizenlenmis bir isletme etik
ikliminin de tlkenmisligi ve dolayisiyla ayrilma niyetini azaltabilecegi

belirtilmektedir (Yang vd., 2014).

Hizmet sektori calisanlari Gzerinde yiritilen bir arastirmada, etik 6rgat iklimi
ile tukenmislik arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin oldugunu ve bu

olumsuzlugun calisanlarin hizmet kalitesine yansimasi riskini arttirdigi ileri
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strdlmastar (Ttlncl ve Savran, 2007). Yine yapilan bir calismada, tilkenmislik
yasayan orgut lyelerinin etik degerlerinde farkliigin yaratacagi uyumsuzluk, isin
yuratilme sekli ile galisanlarin ters diismesi anlamina gelecegi ve bu durum
sonucunda yasanan sorunlarin tiikenmislige zemin hazirlayabilecegi ifade
edilmektedir. Herkesin farkli ahlak anlayisi ve degerlere sahip olmasinin getirdigi
uyumsuzluk ve beraberinde gelen olumsuzluklar sonucunda yasanan
duyarsizlasma, galisanlarin ise olan ilgisini azaltabilecegi ve sonucunda kisisel
basari dlzeyinde duslslere neden olabilecegi belirtilmektedir (Tutlncl ve

Savran, 2007).

Cetin ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada ise, etik iklim ile
tikenmislik arasinda negatif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu sonug, etik
iklime yonelik olumsuz algilarin tiikenmisligi artirdigina iliskin sonuglara ulasan
diger arastirmalarla paralellik géstermektedir (Ulrich vd., 2007, Mulki vd., 2008,
Kammeyer-Mueller vd., 2012). Olumlu etik iklimde c¢alisanlarin tikenmislik
dizeylerinin azaldigl, ancak goreli olarak olumsuz iklimden etkilenmedikleri ve
bu durumun olasi nedeninin etik iklimin tikenmislik Gzerindeki etkilerinin uzun

vadede ortaya ¢ikmasi olabilecegi belirtiimektedir (Cetin vd., 2015).

Diger bir arastirmada ise Altin vd. (2017), perakende sektoriinde teknoloji,
giyim, gida ve insaat alaninda calisan satis personelinin, orgitsel baghlik, is
tatmini, mesleki etik algilari ve tiikenmislik dizeyleri arasindaki dolayl ve
dogrudan iliskiler incelemistir. Arastirma sonucunda satis gorevlilerinin
tikenmislik dizeyleri, satis gorevlilerinin mesleki etik algilarinin 6rgtitsel baglilik

dizeylerini etkilemede etkili olduklari sonucuna variimistir.

Mirkovic ve Bianchi (2019)'nin bir arastirmasinda ise Makyavelizm ve
tikenmislik arasindaki iliskiler incelenmis, Makyavelizm ve tiikenmislik arasinda

pozitif; genel saghk durumu, is doyumu ve yasam doyumu ile arasinda ise
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negatif iliskiler bulunmustur. Duyarsizlasma, Makyavelizm ile en gigli

korelasyon gosteren tiikenmislik boyutu olmustur.

Elgi ve arkadaslari (2015)'nin finans sektériinde, etik iklimin 6rgltsel adalet ve
tikenmiglik Gzerindeki aracilik etkisini arastirdiklari ¢alismalarinda, orgutsel
adaletin tiikenmisligin hem duygusal tiikenme hem de duyarsizlasma boyutlarini
olumsuz etkiledigini, etik iklimin Orgutsel adalet ve tikenmiglik davranigi
Uzerinde kismi aracilik etkisi gosterdigini ifade etmislerdir. Ayrica galismada
orgutsel adaletin, galisanlar Gizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve etik iklim

yoluyla tiikenmisligi azaltacagi belirtiimektedir.

Huhtala ve arkadaslari (2015) etik orgit kalturl, tikenmislik ve adanmishk
arasindaki iliskileri irdeleyen c¢alismasinda ise cgalisanlarin etik 6rgit kaltira
algilarinin, tikenmislik ile negatif, adanmislik ile pozitif iliski icinde oldugunu
vurgulayarak calisanin orgiit kaltiirinl ne kadar etik algilarsa tiikenmisligin o
kadar azalip adanmishgin o kadar artacagini ifade etmislerdir. Yoon-Jung ve Bo-
Young (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada ise calisanlarin adanmishk
dizeylerinin azalmasinin etik disi davranislari arttirdigi duygusal tiikenme

dizeylerinin artmasinin da etik iklimi olumsuz etkiledigi bulunmustur.

Parlangeli ve arkadaslari (2017) tarafindan akademik personel Gzerinde bir
arastirma yapilmistir. Takenmislik dizeylerinin yiksek olmasinin beklendigi bu
orneklem Uzerinde stres ile etik olmayan davranislarin algilanmasi arasindaki
iliskilere bakilmistir. italya'daki Siena Universitesi'nin dért bolimiindeki 70
akademisyen Uzerinde yapilan ¢alismanin sonuglari, strese neden olan orgitsel
faktorler ve stres kosullari ile etik disi davranislar arasindaki iliskiyi

vurgulamaktadir.

Alan yazinda yapilan arastirmalarda, etik disi davranislarin ve tikenmisligin

Orgit icerisinde bireysel ve orgitsel bircok probleme yol actigl, bu nedenle
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isyerinde etik olmanin etik disi davranislardan kaynaklanan gerilimi azalttigi ve
tikenmisligin neden oldugu faktorleri yatistirdigi anlasiimaktadir (Harrison et

al.,, 2017).

Bu kapsamda olusturulan hipotezler soyledir:

Hipotez 1a: duygusal tiikenme etik disi davranislan pozitif ve anlamli olarak

etkiler.

Hipotez 1b: duyarsizlasma etik disi davranislari pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1c: kisisel basari etik disi davranislari negatif ve anlamli olarak etkiler.

2.4. Tiikenmislik ile Yas ve is Tecriibesi Arasindaki iliskiler

Tukenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarda, Uzerinde en ¢ok galisilan demografik
faktorler arasinda yas gelmektedir. Geng¢ calisanlarin, yasca biiylik olan
calisanlardan daha fazla tukenmislik yasadigi belirtilmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 409). Bu kapsamda yapilan bircok arastirmada yas, is
tecriibesi ve mesleki kidemliligin tikenmislik dizeyini azalttigi bulunmustur
(Maslach ve Jackson, 1981; Randall ve Scott, 1988; Ergin, 1992; Lee ve Ashforth,
1993). Ote yandan is yasamina baslangic yapan bireylerin tiikenmislik
dizeylerinin yiiksek olmasinin bircok nedeni oldugu soylenebilir.  Bunlar;
bireylerin kisa slirede bliylik basarilar kazanacaklarina iliskin beklentileri ve bu
beklentilerine ulasamama sonucundaki hayal kirikligl, is heyecanlarinin
azalmasi, yeni ise bagl olarak yasanan rol belirsizlikleri ve ¢catismalari ile mesleki
ve orgisel baghhgin olgunlasmamasi olarak ifade edilmektedir (Randall ve Scott,

1988).

Tukenmisligin alt boyutlarina iliskin yapilan arastirmalarda, geng calisanlarda

duyarsizlasmanin arttigi, tecriibeli calisanlarda ise kisisel basarinin daha yiiksek
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oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda tecriibeli ¢alisanlarin deneyimlerinin etkisi
ile sabirl, olgun ve dengeli olmalari nedeniyle gen¢ calisanlara gore

tikenmislige karsi daha direngli olduklari séylenebilir.

Yapilan bazi arastirmalarda da vyas ilerledikge, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasmanin azaldig1 gérilmastir. Birdir ve Tepeci (2003) ile Altay ve Akgil
(2010), yas ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonli ve
anlamli iliskiler tespit etmislerdir. Barutgu ve Serinkan (2008) ise ¢alisanlarin is
tecriibesinin artisi ile duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin azaldigini
bulmuslardir. Demir (1999) tarafindan saglk sektoriinde yapilan bir arastirmada
ise, mesleki deneyimin artisi ile duygusal tikenme ve duyarsizlasmayla bas
etmenin daha kolaylastigl, dolayisiyla galisanlarin tiikenme diizeylerinin azaldigi

saptanmistir.

Ardig ve Polatci (2008) yaptiklari calismada literatiirdeki arastirmalarin cogunun
da (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993) destekledigi gibi ¢alisma
suresinin tiikenmislik Gzerinde azaltici etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular, galisanlarin kariyerlerinin ilk yillarinda en
disik basari seviyesine, ilerleyen artan bilgi ve deneyimlerinin daha fazla olmasi
nedeniyle yiksek kisisel basari seviyesine sahip oldugunu gostermektedir (Ardig

ve Polatci, 2008).

Bu kapsamda olusturulan hipotezler soyledir:

Hipotez 2: Yas, etik disi davranislari negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 3: s tecriibesi, etik disi davranislari negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4: Tiikenmisligin etik disi davranislar (izerine etkisinde, yasin diizenleyici

rolti vardir
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Hipotez 4a: Duygusal tiikenmenin etik disi davranislar iizerindeki etkisinde, yasin

diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 4b: Duyarsizlasmanin etik disi davranislar (lzerindeki etkisinde, yasin

diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 4c: Kisisel basarinin etik disi davranislar (zerindeki etkisinde, yasin

diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 5: Tiikenmisligin, etik disi davranislar lizerine etkisinde, is tecriibesinin

diizenleyici rolii vardir

Hipotez 5a: Duygusal tiikenmenin etik disi davranislar iizerindeki etkisinde, is

tecriibesinin diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 5b: Duyarsizlasmanin, etik disi davranislar lzerindeki etkisinde, is

tecriibesinin diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 5c: Kisisel basarinin, etik disi davranislar (izerindeki etkisinde is

tecriibesinin diizenleyici rolii vardir.

2. YONTEM

Saghk sektorinde algilanan tiikenmisligin etik disi davranislara etkisini ve bu
iliskide yas ve is tecrtibesinin rolliniin tespit edilmesini amacglayan bu ¢alismada
Antalya’da faaliyet gosteren Ozel hastanelerde gorev yapan 398 saghk
calisanindan toplanan veriler kapsaminda olusturulan arastirma modeline iliskin
analizler yapilmistir. Arastirmaya iliskin etik kurul onayr 30.06.2020 tarih ve
42435178-050.03.04/ 4041 sayl numaras! ile Dogus Universitesinden alinmistir.

Amos ile yapilan DFA ardindan Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen
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yontem ile analizler surdiriilmis olup test edilen hipotezler Sekil 1'de

sunulmustur.

.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin evreni Antalya’da oOzel saglk sektoriinde calisanlar olusmaktadir.
Calismanin orneklemi Antalya’da bulunan 06zel hastaneler arasindan kolayda
ornekleme yontemli ile secilen katilimcilar olusturulmustur. Bu saghk
isletmelerinde 5255 kisi gérev yapmaktadir. Bu kapsamda %5 hata payi ile
orneklem biyukligi 357 kisi olarak hesaplanmistir (Sekaran, 1992). Bu sekilde
kolayda ornekleme ile secilen toplam 500 kisiye ylz yiize ve online anket
formlar uygulanmistir. Anket formlari Ocak-Mart 2020 tarihleri araliginda
uygulanmistir. Online ve yliz yize uygulanan anket formlarindan 425 veri

toplanmis ve 398 adedinin analiz yapmak icin uygun oldugu belirlenmistir.
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Toplanan veri sayisi olan 398 Sekaran’a (1992) gbére 10 Milyondan fazla bir

evreni temsil etmektedir.

Orneklem incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %68’ kadin ve %72 si evlidir.
Katihmcilarin %51,6 si lise ve Ustl egitim seviyesinde olup ¢alisanlarin %39,6
Doktor %31,6 si hemsire %20,9 u yrd. saglik personeli %4 (i idari personel %2,2
si lab-gorintileme ve %1,8 si diger hizmetlerde ¢alismaktadir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 33 (25 ve alti 84, 26-35 yas 144, 36-45 yas 140 ve 45 yas ve Ustii 40)

ve g¢alisma siresi ortalamasi 9 yildir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Saghk sektorinde algilanan tiikenmisligin etik disi davraniglara etkisini ve bu
iliskide yas ve is tecriibesinin dizenleyici etkisinin belirlenmesine yonelik olan

bu ¢alismada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

Tiikenmislik 6lgegi: Tikenmislik diizeyini tespit etmek icin Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ve 3 boyuttan olusan 22 maddelik Maslach
Tukenmislik Envanteri kullamilmistir. Ergin  (1993) tarafindan glvenirlik
katsayilari duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlar igin
sirasiyla .83, .65 ve .72 olarak belirlenmistir. Olgek icin yapilan KFA sonucunda
Olgegin orijinaline uygun olarak 3 boyutta toplanmadigi ve anlamlandirilamaz
sekilde 6 boyutta toplandig gozlenmistir. Bu nedenle Olgegin tek boyutta
degerlendirilmesi yapilmis ve faktor yikid .50 ve altinda olan 10 madde
(T4,T5,T7,T9,T12,T14,T15,T17,T18,T19) analizden cikarilmistir (Tablo 1). Bu
maddeler her 3 boyuttan da gelmektedir. Bu uygulama DFA tarafindan da
dogrulanmistir. Nitekim 1l. diizey analizlerde uyum iyiligi degerleri beklenen
dizeyde cikmamasina karsin |. Diizey analiz bulgulari beklenen uyum iyiligi
degerlerini karsilamistir. Bu calismada tek boyutta gecerlemesi yapilan dlcegin

toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .87 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1. Tiikkenmislik Olgegi KFA Bulgular

Maddeler Faktor Yukleri
T3 ,798
T8 ,779
T1 ,734
T16 ,733
T2 721
T10 ,685
T6 ,654
T13 ,618
T11 ,567
T20 ,560
T22 ,533
T14 ,522
T15 .352
T5 .327
T7 -.290
T12 -,275
T18 .272
T19 .241
T17 .182
T9 -.109
T4 .085
T21 .064

Etik disi davranis dlgcegi: Calisanlarin etik olmayan davranis algilarini saptamak
amaciyla Ferrell ve Skinner (1988)’in gelistirdigi, Fraedrich (1993)'in adapte
ettigi ve Baker ve arkadaslarinin (2006) kullandigi 6 soruluk dlcek kullanilmistir.

Turkce’ye Turung ve arkadaslari (2013) tarafindan uyarlanan 6lcegin giivenilirlik
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katsayisi 0.80 olarak tespit edilmistir. KFA bulgulari Tablo 2 de gériilen dlgegin
KMO .71 ve Barlett testi anlamli aolup agiklanan varyans .51 dir. Bir madde (E1)
dastk faktor yuki nedeniyle analizden gikarilmistir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucu 6lgegin uyum degerlerini disliren ve regresyon agirlig diisiik olan
1 maddenin cikartilmasina karar verilmistir. Tek faktorlii modelin kullanildig
analizde; uyum iyiligi 6lcim degerleri Tablo 3'da sunulmustur. Olgegin

glvenirlik katsayisinin ise 0.78 oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Etik Digi Davranis Olgegi KFA Bulgulari

Maddeler Faktor Yikleri
E4 0,879
E3 0,845
ES 0,753
E2 0,628
El 0,189

Olceklerin KFA ve DFA analizleri sonucunda tiikenmislik élgeginin tek boyutlu
oldugu gorilmastir. Bu kapsamda yapisiyla tasarlanan yeni arastirma modeli
Sekil 2’de yeniden modellenmis ve hipotezler revize edilmistir. Yeni model
kapsaminda olusturulan tikenmisligin alt boyutlarina iliskin hipotezler arastirma

disi birakilmistir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler arastirmada test edilmistir.

Hipotez 1: Tikenmislik etik disi davranislari pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Yas etik disi davranislari negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 3: s tecriibesi etik disi davranislari negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4: Tiikenmisligin etik disi davranislar lizerine etkisinde, yasin diizenleyici

rolli vardir.
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Hipotez 5: Tiikenmisligin etik disi davraniglar Gzerine etkisinde, is tecriibesinin

dizenleyici roll vardir.
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Sekil 2. Dizenlenmis Arastirma Modeli
3.3.Bulgular

Calismada ilk 6nce olgekler icin DFA yapilmistir. Analiz bulgular Tablo 3'de

sunulmaktadir.

Tablo 3. DFA bulgulari- Olgeklerin Uyum iyiligi Degerleri

X2 df C/I\III)LN GFI AGFl CFI NFI TLI RMSEA
.. 28 280 290 =290 290 <.08
Degiskenler <5
1.Tikenmiglik 159 38 41 094 088 094 093 094 0.06
2.Etik digi davranmis 286 121 2,36 0,89 0,84 091 092 092 0,08
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Surdirdlen analizler sonucunda belirlenen ortalamalar, standart sapmalar ve

korelasyon degerleri Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4 ‘de de gorildigi gibi arastirmaya kapsamindaki degiskenler arasinda
bazi anlamli iliskiler mevcuttur. Bu nedenle arastirma degiskenleri arasinda

iliskiler olabilecegi degerlendirilmis ve ileri analizlere gegilmistir.

Tablo 4: Ortalama, S. S. ve Korelasyon Degerleri

S.
Degiskenler Ort. Sapma 1 2 3
1.Etik D. Dav. 2,16 0,87
2.Yas 33,23 8,70 -.02
3.is Tecriibesi 9,21 7,65 8% 76%**
4.Tiikenmislik 2,54 0,78 A8XF¥x 4% 30%**

* p<.05, **p<.01,***p<.001

Tukenmisligin  (TUK) calisanlarin etik disi davranisa (ED) etkisini ve bu
etkilesimde yas ve is tecriibesinin dizenleyici etkisini tespit etmek maksadiyla
yapilan bu galismada, hipotezleri test etmek icin hiyerarsik regresyon analizleri

uygulanmistir.

Tablo 5'de goriilen analiz bulgularina gére TUK ile ED iliskinin pozitif ve anlamli
oldugu (B =.48 p<.001) gorilmistir. Bu bulgu sonucunda H1 desteklenmistir.
Yirutllen analizler kapsaminda yasin etik disi davranis Gizerine anlaml etkisinin

olmadigi belirlenmistir (B =-.09; p>.05). H2 desteklenmemistir.

Son safhada H4’(i test etmek lizere yapilan analiz bulgular Tablo 5’de sunulmus
olup elde edilen bulgular yasin, TUK-ED arasindaki iliskide dizenleyici rolQ

olmadigini géstermistir (B =.08; p>.05). Bu kapsamda H4 desteklenmemistir.
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Tablo 5. TUK-ED iliskisinde Yas'in Diizenleyici Etkisine Y6nelik Sonuglari

Etik Digi Davranig

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler 8 (H1) B8(H2) B8(H4)
TUK ABH** e Lol A48**
YAS -.09 -.08
TUK x YAS .08
R2 .23 .24 .24
Diiz. R2 .22 .23 .23
F 67,5%** 35,4%** 24, 2% **

* p<.05, ** p< .01, ***p<.001

Hipotez 3 ve 5'i test etmek icin uygulanan regresyon analizinde Tiikenmislik
(TUK) bagimsiz degisken, etik disi davranis (ED) bagimh degisken ve is tecriibesi

de moderator- diuzenleyici degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo 6).

Tablo 4’deki analiz bulgularina gore is tecribesinin etik disi davranis Uzerine
anlamli  etkisinin olmadigi gorilmustir (B =.03; p>.05). Hipotez 3

desteklenmemistir.

Surdirdlen analizlerin 3. adiminda elde edilen bulgulara gore is tecriibesinin
TUK-ED arasindaki iliskide dizenleyici etkisinin olmadigi gorilmustir (B=.03;
p>.05). Bu kapsamda H5 desteklenmemistir.
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Tablo 6. TUK-ED iliskisinde Caligma Siiresinin Diizenleyici Etkisine Yonelik

Sonuglari
Etik Digi Davranig
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B6H1) B(H3) B(H5)
TUK A8** ATHFX AB**X
SURE .03 .02
TUKx SURE .03
R2 .23 .23 .24
Diiz. R2 .22 .23 .23
F 67,5%** 33.8%** 23,3 **

** p< .01, ¥**p< .001

Degiskenler arasindaki yordayici etkiler ile diizenleyici etkileri ortaya ¢ikarmak
Uzere uygulanan hiyerarsik regresyon analiz bulgulari tikenmisligin etik
davranigi artirici bir etkisinin oldugunu ancak bu etkinin galisanlarin yasi ve
tecriibesinden etkilenmedigini ortaya koymustur. Elde edilen sonug sekil 2 de

sunulmustur.

3. TARTISMA ve SONUC

Calismada tukenmislik ve etik disi davranis arasindaki iliskilerle bu iliskideki yas
ve is tecribesinin dizenleyici roli saghk sektoriinde yapilan bir arastirma
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda tikenmislik dizeyi ile etik disi
davranis arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yas ve is
tecriibesinin bu iliskide herhangi bir diizenleyici roliinin olmadigI gérilmustir.

Ayrica yas ve is tecribesinin dogrudan bir etkisi de tespit edilememistir.
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Literatiirde ¢cogunlukla etik iklimin tiikenmislik Gzerindeki etkilerinin incelendigi,
orgut icerisindeki etik digi davraniglarin ¢alisanlarda tiikenmislik yarattig
belirtiimektedir. Mevcut arastirma ise bunun aksine orgit iginde etik digi
davraniglar ile tiikenmislik arasindaki iliskinin ters yonli de olabilecegi iddiasi ile
yapilmistir. Takenmislik yasayan calisanlarin bircok olumsuzluk yasamasinin
yaninda diger bir olumsuzluk olan etik disi davranislara yonelebilme
potansiyellerinin olmasidir. Nitekim arastirma sonuglari da bu hipotezi
desteklemektedir. Orgiit calisanlarinin tiikenmislik diizeylerindeki artisin etik
disi davranislarinin artisina neden olabilecegi gorilmektedir. Bu sonucun, etik
disi davraniglarin nedenlerinden birinin tiikenmislik olduguna iliskin literatire

bir katki sagladig diisinilmektedir.

Arastirma sonuglarinin, bu alanda vyapilan ¢alismalar ile uyumlu oldugu
gozlemlenmistir (Parlangeli vd., 2017; Cetin vd.; Elgin vd., 2015). Bunun yaninda
Harrison vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada da etik davranislarin kurum
ici gerilimi azalttigini ve tikenmisligi yatistirdigi belirtilmektedir. Son 40 yildir
etik davranislarin, sadece kurum disi degil kurum igindeki iliskilerde de
belirleyici faktor olarak kabul gérmesi, olumlu 6rgiit ikliminin oncillerin birisi
haline getirdigi gorilmektedir. Arastirma sonucunda elde bulgular ve yapilmis
mevcut calismalar degerlendirildiginde, kurum icinde tiikenmisligi etkileyen
faktorlerden birisinin de etik disi davranislara oldugu anlasiimistir. Dolayisiyla
etik disi davranislarin azaltiimasinda, tiikenmisligin (izerinde dikkatli durulmasi
gereken bir kavram oldugu ve calisanlarin moral ve motivasyonu yanindan etik

disi davranislarina olan etkilerinin goz ardi edilmemesi gerektigi séylenebilir.

Arastirma sonuglari ilgili diger bir sonucta yas ile iliskilidir. Calisanlarin yasi etik
disi davranis dizeyini anlamli bir sekilde etkilemedigi tespit edilmistir. Bunun
yaninda yasin dizenleyici roli de belirlenememistir. Literatlirde vyas ile

tikenmislik arasinda ters yonli iliskiler tespit edilmistir (Randall ve Scott, 1988;

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 14, Sayi: 38, Ajustos 2021



Tiikenmislik ile Etik Disi Davranis iliskisinde Yas ve is Tecriibesinin Rolii:
Saglik Sektoériunde Bir Calisma

Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Bu sonuglar yasin
tikenmisligin bir yordayicisi oldugunu gostermektedir. Yas arttik¢a ¢alisanlarin
bilgisi ve 6z glveni artmakta, duygularin kontroliinde ve y6netiminde daha
basarili olabilmektedir. Dolayisiyla tiikenmisligin de azalmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte saglik sektoérindeki yiiksek stresin ve is temposunun yiksek
olmasi, orgut ikliminin dolayisiyla etik disi davranislarin daha belirleyici bir

faktor olarak one ¢ikmasina neden oldugu disliniilmektedir.

Diger bir degisken olan is tecriibesinin de etik digi davranis tzerinde dolayli ve
dogrudan herhangi etkisinin olmadigi tespit edilmistir. is tecriibesi yiksek
¢ahsanlarda bilgi ve uzmanliga bagli olarak 6zgliven ve ise olan baglilk yiksek
iken, problemlerin etkili ¢oziiimesinde daha basarili olduklari, kisisel basari
dizeyi ve is tatmininin daha yiksek oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda
orgite baglihk, orgitsel 6zdeslesme vb. faktorler de yiksek is tecribesi ile
iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla tikenmislik ve buna bagl olarak etik disi
davranislarin is tecriibesi ylksek ¢alisanlarda daha az olmasi beklenmekteydi.
Nitekim yapilan bazi arastirmalar da is tecribesi arttikca tiikenmisligin
azaldigini, dolayisiyla etik davranislari azaltici bir faktér oldugunu ortaya
koymaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Arastirmada bir
iliski bulunmamasinin ise cesitli sebepleri olabilir. Daha 6ncede vurgulandigi gibi
Orgit icinde is tecriibesi ve yas ile tikenmislik arasinda iliskiler bulunmaktadir,
fakat saglik sektérinin kendine has dinamikleri bu iliskileri farkhlastirmis
olabilir. Ornegin yogun ve stresli is temposunun, uzun ¢alisma saatlerinin veya
hastalarla olan iliskilerin yas ve is tecriibesinden bagimsiz olarak calisanlar
Gzerinde etkili olacagl soylenebilir. Bu nedenle sektoriin dinamiklerinden
kaynaklanan nedenler, tikenmislik ve dolayisiyla etik davranislar ortaya

cikisinda daha etkili bir faktor olabilir.
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Tikenmislik kavraminin duyarsizlasma boyutu, 6rgiit ici sinik davranislarla
benzer 6zellikler gostermektedir. Sinik davranislarin 6zellikle saglik sektériinde
daha fazla gorildigi (Ozgener vd, 2008), saglik sektdriinde calisanlarin
tikenmislik diizeyiyle sinik tutumlar arasindaki pozitif iliski bulundugu tespit
edilmistir (Yesilgimen, 2015). Bu baglamda sinizme iliskin saglik sektoriinde
yapilan arastirmalarda da yas ve is tecriibesi degiskenlerine iliskin farkli sonuglar
gozlemlenmistir.  Nitekim vyapilan bazi arastirmalarda sinizmin yas ve is
tecrubesi ile anlamli iliskiler tespit edilmistir (Kalagan ve Guzeller, 2010). Bunun
yaninda Tayfun ve Catir'in (2014) saglik sektoriinde yaptigi bir arastirmada
kidem ile sinizm arasinda anlaml bir iliski bulunurken, yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklihk bulunmamistir. Bu baglamiyla 6rgit icerisinde sinik tutum ile
yas arasinda farkli sonuglar ¢ikmasi; her yas donemindeki kisilerin ve is
tecrlibesine sahip olan cgalisanlarin negatif davranislar gosterebilecek olmasi,
etik disi davranislarin yas ve is tecriibesinden bagimsiz olduguna iliskin gorisi

desteklemektedir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, gelecek arastirmalar icin katkilar
saglayacagl soylenebilir. Etik disi davranislarin  engellenmesinde sadece
kurumsal diizeydeki ilkeler baglaminda degil, davranissal ve buna bagh olarak
yonetsel cabalara da ihtiya¢ bulunmaktadir. Uygun o6rgit ikliminin varligi, etkili
iletisim, is tatmini gibi bircok faktoriin tlkenmislikle iliskisi oldugu
dusindlduginde, etik disi davranislarin azaltilmasinda yoneticilik ve liderlik
faaliyetlerinin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Bunun yaninda o&zellikle
uygulamalarin her yas grubu ve is tecriibesine yonelik olmasi gerekliligi de
arastirma sonugclarindan ¢ikan bir sonu¢ oldugu distnilmektedir. Geng-yasli,
tecriibeli-tecriibesiz her calisanda izlenen tikenmisligin etik disi davranislan

artirdigina iliskin sonuclar da bu gorisi desteklemektedir.
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Calismanin bazi kisitlar bulunmaktadir. Bu kisitlardan biri ¢alismanin Antalya
ilinde bulunan 0zel hastanelerde gorev yapan saglk c¢alisanlari Uzerinde
uygulanmis olmasidir. Farkli 6rneklemlerde, 6rnegin farkl illerde ve kamu
hastanelerinde ileri arastirmalarla sonuglar desteklenmelidir. Bunun yaninda
kolayda ornekleme yontemi kullanilmasi diger bir kisittir. Bu nedenle gelecek
¢alismalarda 6zellikle yas, is tecriibesine ve galisma pozisyonu gibi faktorler igin
tabakali ve kota 6rneklem yontemi segilebilir. Arastirmanin kesitsel olmasi bagka

bir ifadeyle boylamsal olmamasi diger bir kisiti olusturmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In today's conditions, where competition affects organizations and employees,
burnout has become more and more important. Burnout, which can be
expressed as a kind of occupational stress experienced by the employee in
business life, can cause other problems in the organization as a syndrome that
threatens work performance. Negative attitudes and behaviors such as
intention to leave the job, absenteeism, not contributing or loafing despite
being present at the workplace, which can be seen in individuals with burnout,
can trigger unethical behaviors. The fact that burnout is more common in the
health sector than in other occupational groups and the increasing importance
of corporate ethics and values in recent years brings this problem to the point
where it needs to be carefully examined. The reflection of the increasing
technological developments in the global competition level to the activities of
the organization and its effect on the employees have paved the way for many
unethical practices to come to the fore.

In this study, the relationship between burnout and unethical behavior was
examined. It is aimed to reveal whether age and work experience play a role in
this relationship. In this context, it is anticipated that examining the relationship
between burnout and unethical behavior, which is of great importance for
organizations and employees, may contribute to the field.

Method

The research conducted in the health sector was carried out within the scope of
data collected from 398 health workers working in private hospitals operating in
Antalya. The sample of the study was formed from the participants selected by
convenience sampling method. 425 data were collected from face-to-face and
online questionnaires sent to a total of 500 people selected by easy sampling
from 5255 people working in these health institutions, and it was concluded
that 398 of them were suitable for analysis.

Of the scales used in the study; To determine the level of burnout, Maslach
Burnout Inventory consisting of 22 items consisting of 3 dimensions and
developed by Maslach and Jackson (1981), was developed by Ferrell and
Skinner (1988) to detect unethical behavior perceptions of employees and
adapted by Fraedrich (1993), A 6-item scale used by Baker et al. (2006) was
used. Hierarchical regression analyzes were applied to test the hypotheses
created within the scope of the model.
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Findings (Results)

In the study, it was concluded that the relationship between burnout and
unethical behavior was positive and significant. No significant effect of age on
unethical behavior was found. Similarly, work experience did not have a
significant effect on unethical behavior. It has been determined that age and
work experience do not have a moderator role in the relationship between
burnout and unethical behavior. It was concluded that the age and experience
of the employees were not significantly affected by the level of unethical
behavior.

Conclusion and Discussion

In the study, the relationship between burnout and unethical behavior in the
health sector and the moderator role of age and work experience in this
relationship were examined. As a result of the analysis, the existence of a
positive and significant relationship between the level of burnout and unethical
behavior was confirmed in the health sector, where burnout syndrome is most
common. In the research, it has been determined that the negativities
experienced by individuals who experience burnout may cause them to lead to
unethical behaviors from time to time. In this context, it is concluded that the
increase in the level of burnout of employees may be one of the antecedents of
unethical behaviors in the workplace. In the literature, while the effects of
ethical climate in the working environment are examined, it is emphasized that
unethical behaviors in the organization increase burnout and similarly, ethical
behaviors within the organization can form the basis of a positive organizational
climate by calming burnout.

From the results of the research; The fact that the moderator role of the age
variable in the relationship between burnout and unethical behavior could not
be determined is thought to be due to sectoral origin. Because in the literature,
it has been determined that there is an inverse relationship between age and
burnout. As a result of age being a predictor of burnout; As the age increases, it
is thought that it may be related to the expectation of the result that the
emotional control and experience of the employees increases and therefore the
burnout decreases. It is thought that age may not have a regulatory effect on
this relationship due to the human focus and intensely stressful conditions of
the health sector.
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As another result of the research, it has been determined that work experience
does not have any indirect or direct effect on unethical behavior. In the
literature, it is seen that the level of burnout and therefore unethical behaviors
decrease in relation to factors such as self-confidence, satisfaction, as well as
organizational commitment and identification, which increase due to
specialization in employees with high work experience. The reason why no
relationship was found between work experience and burnout in the study.
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