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Oz: Liderlik tarzlarinin pek ¢ok orgiitsel degisken iizerinde dogrudan ve dolayh etkileri vardir. Bu galismada
liderlik tarzlarinin isletmeler i¢in Onemi gittikge artan Orgiitsel sessizlik davramsi tizerindeki etkileri
aragtirllmigtir. Arastirma kapsamunda arastirilan bu iliskide kariyer memnuniyetinin aracilik rolii de
incelenmistir. Isparta ilinde 6gretmenler tizerinde yapilan bir anket ¢aligmasiyla (n=379) elde edilen veriler ile
olusturulan hipotezler test edilmistir. Arastirma sonucunda dontsiimcii liderlik ve sarth 6diillendirici liderlik
tarzlarinin orgiitsel sessizlik ve boyutlari iizerinde anlaml etkisi oldugu ve Kariyer memnuniyetinin bu iliskilerde
aracilik rolii oldugu belirlenmistir.
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THE EFFECT OF CAREER SATISFACTION ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN LEADERSHIP STYLES AND ORGANIZATIONAL
SILENCE: ASTUDY IN EDUCATION SECTOR

Abstract: Leadership styles have direct and indirect effects on many organizational variables. In this study, the
effects of leadership styles on organizational silence behavior, which is increasingly important for businesses,
are investigated. Within the scope of the research, the mediating role of career satisfaction in this relationship is
also examined. Hypotheses created with the data obtained by a questionnaire study (n = 379) conducted on
teachers in are tested. As a result of the research, it is determined that transformational leadership and
transactional leadership have a significant effect on organizational silence and its dimensions and career
satisfaction has a mediating role in these relationships.
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1.GIRIS

Isletmelerde galisanlarim iistiin performans gostermeleri ya da yetenekleri ortaya ¢ikarabilmeleri
liderin benimsedigi liderlik tarzina baglidir. Toplumda ve isletmelerde oldugu gibi egitim
kurumlarinda da liderlere ihtiyag vardir.

Liderlerin benimseyebilecegi farkli liderlik modelleri vardir. Lider bunu belirlerken hem kendi
ozelliklerini hem de grubun ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurur. Liderlikle ilgili pek ¢ok arastirma
yapilmistir fakat en ideal liderlik modeli kesin ve tek olarak belirlenememistir. Ciinkii sartlar ve
durumlar degistikce ihtiyaglar degisir ve liderlik modeli de degiskenlik gosterebilir.

Calisanlar olagan ya da olaganiistii durumlarda karar vermek zorunda kalabilirler. Bu karar
verme hali, ¢calisma ortamindaki bir sorun veya problemin varligidir. Bu durumda ¢alisanlar, sorunu
amirine iletme ya da susma konusunda karar vermek zorundadir. Eger ¢alisanin terfi, isten atilma,
engellenme, dislanma vb. korkular1 yoksa sorunu aktarma yanlis1 davranir. Korku ve kaygilari varsa
susmayi tercih edebilecektir. Calisanlar farkli nedenlerden dolay sessizlesebilir. Sessizlesen Orgiitler
ve bireyler, var olan sorunlan fark etme ve ¢6ziim bulma konusunda zorluklar yasarlar. Ciinkii
calisanlar ¢6ziim konusunda da sessiz kalacagi i¢in ¢6ziime ulasmak zor ve uzun bir siireci kapsar.

Calisanlar oOrgiitsel, yonetsel, bireysel ve kiiltiirel nedenlerden dolay1 sessiz kalmaktadirlar.
Bununla birlikte calisan farkli sekillerde sessizlik davranisi gelistirmektedir. Bunlar; calisan itaati,
sagir kulak sendromu, pasif kalma, razi olma, ¢ekilme, prososyal ve savunma sessizligidir.

Orgiitlerdeki sessizligin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 da her halde olumsuzdur. Orgiit
yoneticileri, orgiitii sessizlige iten sebepleri ortadan kaldirmali ve sorunlari dile getiren, ¢dziim tireten,
iletisimi saglam bir 6rgiit haline getirmelidir.

Bu calismanin diger bir konusu ise kariyer memnuniyetidir. Calisanlar i¢in kariyer bulundugu
kariyer basamaklari i¢in farkli anlamlar ifade edebilir. Calisan birey, ¢calisma hayatinda kariyerle ilgili
farkli engellerle karsilagmaktadir. Gozden diigsme, stres, tilkenmisglik, engellenme ve isine son verilme
gibi engeller nedeniyle olumsuz etkilenmektedir. Bu olumsuz durumlar ¢alisan bireyin performansini
ve motivasyonunu olumsuz etkileyerek kariyerde terfi ve yiikselmeleri engellemektedir.

Liderligin orgiitsel sessizligi azaltan ya da ortadan kaldiran, kariyeri ¢alisanin performansini
artiran bir kavram olarak degerlendirilmesi gerekir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.0rgiitsel Sessizlik

Bireysel ya da orgiitsel amaglara ulagmak igin bir araya gelerek bir orgiit biinyesinde bulusan
calisanlarin karsilikli iletisim ve iligkileri son derece énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her bir bireyin farkli kisilik yapisina sahip oldugu diisiiniildiigiinde, orgiit igerisinde karsilikli iletisim
ve iliski igerisinde bulunan bireylerin bu durum esnasinda ortak noktalar kadar farkli davranis ve
tutumlar sergilemeleri de olagan olarak karsilanmaktadir. Bu nedenle bu etkilesim ve iletisim siireci
icinde, kisilerin birbirlerini anlamasi ve degerlendirmesi konusunda ortaya ¢ikan tiim olgu ve
eylemleri barindirmaktadir (Caliskan ve Pekkan, 2016, 3)

Toplumu ve insani inceleyen bilim dallarinda dikkatleri iizerinde toplayan sessizlik olgusu
orgiitsel caligmalarda yakin tarihlere dek onayi-kabulii ¢agrigtiran bir tutum gibi algilandigr i¢in goz
ard1 edilmis, problem olarak goriilmemistir. Sessizlik dar kaliplara sikigtirllamayacak kadar igerisinde
bir¢ok hissi, fikri ve eylemi bulunduran karmasik bir yapiya sahiptir. Sessizlesmeyi bir sorun olarak
goren ve kavramlastirmaya calisan aragtirmalarda, orgiitlerde sessizlesmenin kilit tasi, “fikir goriis ve
diisiincelerin kasten esirgenmesi” olarak ortaya ¢ikmaktadir (Caliskan vd., 2018, 220).

Orgiitsel sessizlik, is gorenlerin ya da galisanlarin yaptiklar1 isle ilgili var olan bir sorunu ya da
konuyu davranigsal, biligsel ve duygusal olarak degerlendirdikten sonra ¢ziimlerini ya da Onerilerini
iist pozisyondaki yoneticileriyle paylasmama halidir (Pinder ve Harlos, 2001). Orgiitsel sessizligin
olmasi i¢in bu tanimdan da anlasildigi gibi ¢alisanin igle ilgili bir konuda ya da sorun hakkinda
diisiincesi olmali ve bunu yo6neticisine bildirmemelidir.

Orgiitlerin ahlaki yapilar1 geregi calisanlar birbirleri ile karsi karsiya gelmekten, utang duruma
diismekten, orgiit iiyelerinin kendisini diglamasindan, 6nemsiz hissettirilme korkusundan, olabilecegi
diisiiniilen diger olumsuz durumlardan ve git gide kotiilesen Orgiitiin finansal durumundan dolay1 sahip
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oldugu isine son verilmesi diisiincesiyle sessiz kalmayi tercih etmektedir (Perlow ve Williams, 2003:
3). Yapilan arastirmalarda orgiit yoneticilerinin, kendi fikirlerini desteklemeyen ¢alisanlara sicak
bakmadiklari sonucu ortaya ¢ikmustir. Buna gore, korku ve sindirmenin hakim kilindig1 orgiitlerde is
gorenler, sessiz kalmaya mahkumdurlar. Ozellikle, kamu kurumlarinda istinasiz ¢dziimler ve goriisler
amirin kontroliindedir (Calpham ve Cooper, 2005, 288).

Orgiitlerde is goren sessizligine iliskin yapilan arastirmalara gore; ydnetimsel ve orgiitsel
nedenler, isten atilma korkusu, diglanma korkusu ve tecriibe yetersizligi gibi nedenlerin oldugu ortaya
cikmugtir. Orgiitlerde calisanlarin sessizliginin temelinde ¢ok farkli nedenler vardir. Alt-iist arasindaki
samimiyetsiz ve soguk iliski, ¢calisan goriisiine deger vermeyen Orgiit kiiltiirii, adaletsiz orgiit yonetimi
algis1 bunlardan bazilaridir (Batmunkh, 2011, 64).

Orgiit calisanlarinin 6rgiit igerisinde adaletli bir ortamin var oldugunu gérmeleri ve hissetmeleri
onlar1 fikirlerini acik¢a beyan etmeye yoneltecektir (Erol, 2012, 56). Ancak calisanin adaleti agikca
goremedigi durumlardaki iglemlerde, giliclii ve asirt merkezilesme, otoriter bir yonetim tarzi, zayif
iletisim, tatmin etmeyen performans, istikrarsiz karar verme siireci gibi niteliklerle agiklanabilen
orgiitsel adaletsizlik kavrami, c¢alisanlar iizerinde bir baski yaratmakta ve calisanlar1 sessiz kalmaya
yoneltmektedir. Sessizlik ikliminin hiikiim stirdiigii orgiitlerdeki is gorenler, goriislerini paylagmalari
halinde istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikacagi ve pasiflesecekleri diisiincesinden dolay1 sessizligi
tercih ederler (Bowen ve Blackmon, 2003, 40). Kiiltiirel ortam orgiitsel sessizlige ortam hazirlayan
faktorlerdendir. Kiiltiirel farkliliklarin onemi azaltilarak giliclii bir orgiit kiiltiirii olusturulmalidir
(Erdogan, 1997, 1959).

Caliganlarin gegmis is yasamlarinda yasadiklart olumsuzluklar onlari ileriki ig hayatinda
sessizlige itmistir. Calisanlar, sessiz kalmayir sadece denemelerden ve gec¢misten edinmis
deneyimlerden degil aym zamanda c¢alisma hayatindaki iligkilerinden ve gozlemlerinden de
ogrenmektedir (Morrison vd., 2003, 1468). Calisanlari, fikir ve goriislerini agikga agiklamaktan
alikoyan bir diger faktér de izolasyon tehdidi ve korkusudur. Calisanlarin diglanma korkulari
icerisinde fikirlerini dile getirebilmeleri i¢in, Orgiit yoneticilerinin tiim Orgiit ¢alisanlarinin uyum
saglayacagi olumlu bir 6rgiit iklimini olusturmasi gerekir (Kolay, 2012, 13-14). Calisanlarin orgiitiin
devamlilig1 ve degisen kosullara adaptasyonu i¢in goriislerini acik¢a korkmadan paylagsmalilar (Vakola
ve Bouradas, 2005, 450). Mesai arkadaglarinin birbirlerine, yapilan hata ve eksiklikler konusunda
hosgoriilii davranmalarinin temelinde aslinda g¢aliganin zaman zaman ayni hatayr kendisinin de
yapabilecegi ihtimali diisiincesi de calisanin sessiz kalmayi tercih etmesine neden olabilmektedir
(Cakici, 2010, 22-23).

Caliganin zaman zaman ayni hatayr kendisinin de yapabilecegi ihtimali disiincesi ve
yoneticilerin astlarindan olumsuz geri bildirim alma korkusu sessiz kalmanin nedenlerindendir. Bu
durum yoneticiler arasinda yaygindir. Bir¢ok yonetici mahcup olmamak, yetersizlik ve savunmasizlik
hissini uyandirmamak icin mevcut durumla ilgili akla gelebilecek sorulari, bilgileri, fikirleri
engellemeye ¢alisirlar (Erenler, 2010, 25). Ayrica yoneticiler is gorene sdz hakki verilirse yerini
kaptirma korkusu, isin geregi degil de yoneticinin istedigi sekilde isi yaptirma, is gérenin sormak
isteyebilecegi sorular1 sormasini engelleme gibi 6n yargili diisiincelerle hareket ederek is gorenlerin
sessiz kalmalarina neden olmaktadir (Soycan, 2010, 27).

Orgiitlerde calisanlar bilingli ve kasitl olarak farkli sessiz kalma davranislari sergilemektedirler.
Bunlar; calisan itaati, sagir kulak sendromu, pasif kalma ve razi olma, ¢ekilme ve baska davranislara
yonelmedir.

Calisan itaati, orgiitsel sartlar1 derinden kabullenmeyi, hicbir seyi sorgulamadan aynen kabul
etmeyi ve var olan seceneklerin simirli oldugunun farkinda oldugunu ifade eder. Ozellikle adaletsiz,
esit olmayan kosullarda itaat etme, mevcut alternatifleri gormezden gelme ve baskasini arama arzusu
eksikligi ile ayn1 anlamdadir (Bildik, 2009, 43).

Yoneticisine itaat eden is gorenler, bilingli ya da bilingsiz sekilde sessiz kalirlar. Yoneticilerine
tahammiil ve talimatlara baglilik goriiniiste yiiksektir; bu tiir ¢alisanlar i¢inde bulunduklart durumun
sartlarin1 normal bir durum olarak kabul ederler (Pinder ve Harlos, 2001, 349). Calisanlar, 6rgiitte
olusan problemler karsisinda sessiz kalabilmek i¢in olumsuzluklari duymamis ya da gérmemis gibi
davranirlar. Caliganlar, bu sergiledikleri davranislarin esasta olumlu tepki oldugu kanaatindedirler.
“Sagir kulak sendromu” diye adlandirilan, zamanla 6rgiitiin bir degeri olarak yerlesen ve caliganlar1 bu
sekilde davranamaya iten olgudur. (Pinder ve Harlos, 2001, 346).
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Orgiitlerdeki bir diger sessizlik davranis1 bicimi de pasif kalma ve razi olmadir. Is goren,
tartisilmaz olan konularda oOrgiit i¢indeki mevcut imajinin zarar gérmesini istemedigi ve mevcut
durumunu korumak istedigi i¢in sessizleserek pasif kalacaktir (Milliken vd., 2003, 1455). Sessizligin
yonetimsel ve bireysel sebeplerinden dolay1 ¢alisan fikirlerini sdylemenin bir sey degistirmeyecegini
diisiiniir ve sessiz kalir. Bu da calisanlarin kendilerini geri ¢ekmelerine neden olmaktadir.

Prososyal sessizlik, daha yeni bir sessizlik davranigi tiiridiir. Bu sessizlik davranisi, orgiitsel
vatandaslik kavramu ile iligkilidir. Bu sessizlik tiirii, orgiite disaridan gelebilecek olumsuz davraniglari
ve tehditleri onlemek igin kasith ve istekli olarak gelistirilen bir davramistir (Podsakoff vd., 2000,
517). Bu sessizlik tiiriinde birey, konustugu zaman ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglardan korktugu
icin degil de, orgiite ve digerlerine gelebilecek zararlardan korumak igin sessiz kalmayi tercih
etmektedir. Birey, digerlerine ve orgiite yararli olmak i¢in bilgilerini kendine saklamaktadir (Van
Dyne vd., 2003, 1359).

Kendine koruma amagli ve korkuya dayali sessizlik olarak da adlandirilir. Bu sessizlik
davranisinda bireyler, kendini korumak amaciyla goriis, fikir, bilgi ve yorumlarini ifade etmekten
kacinirlar. Korkuya dayali proaktif bir davranis olan Savunmaci(Defansif) Sessizlik davranisinda
amag, bireyin kendini digsal tehditlerden korumasidir (Van Dyne vd., 2003, 1359). Bireyler konustugu
zaman sonunda cezalandirilacagini diisiindiigii i¢in amirinin duymak istemedigi seyleri soylemekten
kaginirlar (Milliken ve Morrison, 2003, 1356).

Orgiit iiyesi calisanlar herhangi bir konu ya da sorunla ilgili konusmaya ya da sessiz kalmaya
karar verecegi zaman bu durumun kendisine getirecegi faydayi ve karsisina ¢ikacak olan bedeli
degerlendirir (Premeaux ve Bedeian, 2003, 1539). Is gorenin en korktugu bedeller; terfi edememe ve
isini kaybetme durumudur (Cakici, 2007, 152).

Almanya’da 1970’li yillardaki segimlerden sonra ortaya c¢ikan durum toplum tarafindan
dislanma korkusunu yaratmis ve bu durumda sessizlik sarmalinin temellerini olusturmustur. Bu teori
Alman sosyolog Noelle- Neumann tarafindan 1974-1980 yillar1 arasinda gelistirilen sessizlik sarmali
yaklagimina gore ¢aliganlar ¢ogunlukla ayni fikirde olmadiginda yani farkli goriiste azinlik durumda
iken kendi goriislerinin onemsenmeyecegini ya da kendilerinin goriisiine itibar edilmeyecegini
diisiinerek diisiincelerini acgiklamaktan kacinirlar. Bu da ¢alisanlarin fikirlerini paylasmadan sadece
kendilerine saklamalarina yani farkli fikirlerin gizli kalmasina neden olur (Cakict, 2007, 153).

Sessizlik teorilerinden biri olan kendini uyarlama kurama gore; c¢alisanlar iginde bulunduklari
toplumun ve Orgiitiin sartlarina uyum saglayabilmek i¢in kendi hassasiyetlerini ortama gore
uyarlayarak kendini uyarlama davranmisini gelistirirler (Greenberg ve Baron, 2003, 90).

Orgiitlerde orgiitsel sessizligin sonuclar1 6rgiit ve birey agisindan farkli olabilmektedir. Bu
nedenle sonuglar, bireysel ve drgiitsel olarak ayrilabilir. Orgiit calisanlar1 var olan hiyerarsik diizenden
kendilerine gelebilecek olumsuz davraniglardan(tepki, tehdit gibi) dolay1 sessiz kalmalar1 ¢alisanlarin
is doyumuna, istegine, kendini gelistirme becerisine ve Orgiite olan baglilik duygusuna zarar
vermektedir (Milliken vd., 2003, 1453).

Orgiitlerde artan sessizlik drgiitteki sorunlarin ortaya cikarilmasim, ¢dziime kavusturulmasini
ve ¢oziim i¢in farkli stratejilerin belirlenmesini zorlagtirarak siirecin uzamasina neden olmaktadir
(Milliken vd., 2003, 1453). Orgiitsel sessizligin oldugu orgiitlerde ¢alisanlar bu durumu 6rgiit iklimi
haline donistiirdiigli zaman duyarsizlik ve tartisilmazlik ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, orgiitiin
devamliligini, degisimini, yenilenmesini ve degisen c¢evresel faktorlere olan adaptasyonunu
zorlastirmaktadir. Orgiitiin bunlarla karsilasmamasi icin adalet, iletisim ve tartisilabilirlik olgularmin
giiclii olmasi gerekir (Slade, 2008, 28).

2.2 Liderlik Kavrami

Gilinlimiize kadar sosyologlar da dahil olmak iizere birgcok alan tarafindan liderlik igin birgok
tanimlama yapilmistir. En basit tanimiyla lider, amaca ulagsmak i¢in izlenecek yolu gdsteren, bunu
Ogretme amact olan kisi demektir. Yonetimsel olarak tanimlamak gerekirse lider, bir araya gelen
insanlarin sdylemek istedigi halde acgiklayip dile getiremedigi goriis ve isteklerini onlarim hedefi haline
getirip onlar1 amag i¢in yonlendiren sahistir (Eren, 1984, 365). Bu tanimlamaya gore liderlikteki en
onemli olgu, liderin 6zel yetenekli kisiler olmasindan 6te, bir amag igin bir araya gelmis insanlarin
buna inanmis olmasidir. Liderlik, bir etkileme siireci oldugu i¢in olaganiistii sartlarda olusan biiyiik
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kriz, bunalim dénemlerinde liderlik vasiflarini tagiyan biiyiik liderler ortaya ¢ikar (Ergun ve Polatoglu,
1992, 272).

Liderlik ve lider kavramlari i¢in bircok ¢aligma yapilmig ve bu ¢alismalarla kavramlar tekrar
bastan tanimlanmak ve agiklanmak istenmistir (Tengilimoglu, 2005, 2). Buna gore, yonetim bilimi
uzmanlar1 tarafindan liderlik kuramlar1 i¢in farkli simiflandirmalar yapilmistir. Siniflandirilmis bu
kuramlar, esas bakimindan ¢ok benzer olsalar bile kuramin adi ve konusu itibariyle birbirinden
farklidirlar (Yildiz, 2002, 225). Ozellikler kuramy, ilk olarak I. Diinya Savasi sirasinda subaylar igin
duyulan gereksinim sonucu ortaya ¢ikmistir. A.B.D. Ordusu, I. Diinya Savasi’nin baslangicinda,
Amerikan Psikoloji Dernegi’nden bir grup psikologu askeri personel se¢imi ve elenmesinde
gorevlendirmistir. Psikologlarin ¢aligmalari sonucunda, Alfa Zeka Testi basta olmak iizere birgok
Olcme ve se¢cme araci gelistirilmistir. Bu araglarin ve benzer tekniklerin de endiistride kullanilmaya
baglanmasiyla, 6zellikler yaklasimi ortaya ¢ikmistir (Simsek, 2006, 10). Bu yaklagim, bir bireyin lider
olabilmesinin ve grubu etkileyerek yonlendirmesinin liderin kisisel 6zelliklerine dayandigin1 savunur.
Lider olan kisi diger bireylerden farkli 6zelliklere sahiptir ki onlar1 etkileme giiciine sahiptir (Kogel,
1995, 587). Buna gore, zekilik, 6zgiiven, bilgi, beceri, enerji gibi 6zellikler liderin bazi 6zellikleri
olarak gosterilebilir (Kirel, 1998, 186). Bu yaklagiminin amaci; kisiyi lider yapan 6zellikleri saptamak
ve gelecek icin gruplan etkileyecek liderleri ortay ¢ikarmaktir. Buna gore liderlik sonradan kazanilan
bir 6zellik degildir, dogustan gelir. Liderlik vasfina sahip olan birey her sartta liderlik 6zelligini
gosterecegi ve ortaya ¢ikaracagl anlayisina dayanmaktadir (Simsek, 2006, 10).

1950-1970 yillar1 arasinda liderlik olgusunu tanimlamak i¢in ¢alisan davranigsal yaklasimin
temel fikri; liderlerin basarili ve etkin olmasini saglayan temel faktoriin liderin sahip oldugu
Ozelliklerinden ¢ok onun davraniglari oldugudur. Bu c¢alismalarin sonucunda farkli liderlik tiirleri
belirlenmis ve etkinlikleri arastirilmistir (Cetin ve Beceren, 2007, 126-127). Yonetim bilimcilerin
yapmis oldugu teorik ve pratik calismalar bu yaklasimi gelistirmistir. Bu caligmalara gore lider,
liderlik davranmisini iki 6nemli noktay1 dikkate alarak sergiler. Bu noktalar; ise ya da goreve yonelik
olma, bireye yonelik olmadir. Biitiin bu calismalar sonucunda farkli liderlik tarzlar ortaya ¢ikmis
fakat bu yaklasim da liderlik siirecini tamimlarken g¢evreyi ve mevcut sartlart 6nemsemedigi igin
elestirilmistir (Tengilimoglu, 2005, 4-5).

Durumsallik yaklasimi, Paul Hersey ve Kenneth H. Blanchard tarafindan gelistirilmistir. Bu
liderlik yaklagimi, Ohio liderlik modeli ile Reddin’in 3-D Kurami’nin birlestirilerek gelistirilmis
seklidir. Bundan dolay1 bu kuram, Ug Boyutlu Onder Etkililigi Kuranm olarak da adlandirilir (Basaran,
1998, 59). Durumsallik yaklagimina gore, liderin mevcut kosullara ve duruma goére en uygun
davranmis1 degisiklik gosterebilir. Liderin i¢inde bulundugu kosullar géz oniine alinarak yapilan
caligmalar, liderin iginde bulundugu kosullarin onun etkinligini belirleyen en 6nemli unsur oldugunu
ortaya koymustur. Sonugta liderlik siireci; lider, etkilenen tiyeler ve mevcut sartlardan dogan iligkilerin
olusturdugu kompleks siirectir. Buna gore, liderin etkinligini, belirlene hedefin 6zelligi, etkilenen grup
tiyelerinin kabiliyet ve beklentileri, isyerinin(0rgiitiin, organizasyonun) yapisal ve fonksiyonel
ozellikleri, liderin ve iiyelerin kazandiklari deneyimler ve orgiitsel hava gibi faktorler belirlemektedir
(Kogel, 2001, 466-467).

Liderlik tarzi, liderin izleyicilerini belirlenen hedefe ulastirmak igin, g¢alisma sartlarini,
izleyicileri, hedefleri ve izleyicilerin motivasyon durumunu da gz oniinde bulundurarak gelistirdigi
davranis tarzidir. Liderin karsilastigi olaylar karsisinda sergiledigi davranis, onun se¢mis oldugu
liderlik tarzinin ortaya ¢ikardigi durumdur. Bu anlayis cergevesinde lider, istikrarli bir grup
olusturmak igin izleyicilerinin alisilmadik durumlarla kargilagmasini dnlemek zorundadir (Hicks ve
Gullert, 1981, 234).

Tek tarzda ve 6zellikte lider yoktur. Insanlarin birbirinden farkli 6zelliklere ve niteliklere sahip
olabildigi gibi liderler de sorumluluklarini yerine getirirken farkli davranislar sergileyebilirler. Bu da
onlar1 davranislarindan dolay1 farkli ¢esitlendirmeye tabi tutulmasina sebep olmaktadir. Liderlik
tarzlarinin giiniimiizde birgok tiirii vardir.

Otoritelerini istedigi gibi kullanan liderler, otokratik liderlerdir. Otorite kullaniminda keyfi
davraniglar sergilerler. Verdikleri emirlerin sadece yerine getirilmesini ister ve nedenini agiklama
ihtiyact hissetmezler. Daha ¢ok ise odakli lider modeli davranislar gelistirirler. Ceza ve 6diil sistemi
tamamen kendi inisiyatifindedir (Dogan, 2007, 67). Bu yaklasimda, izleyiciler yeterli bilgi ve beceriye
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sahip olmadigi i¢in bu tiir liderler olaganiistii sartlarda verilmesi gereken kararlarda tam anlamiyla bir
kurtarici roliindedir (Eren, 1993, 310).

Demokratik liderler, karar almada demokratik davranarak izleyicileri i¢in birer 6rnek birey
olurlar. Bu tiir liderlerin her zaman izleyicilerinin ¢aligmalarinda katkilar1 vardir (Dogan, 2007, 68).
Demokratik liderler c¢alisanlar1 tiizerinde otoriter davraniglar sergilemeden faaliyetlerin devam
ettirilmesini benimseyerek ¢alisanlarindan ve yetkilerinden gii¢ alirlar (Giiney, 1997, 213).

Demokratik liderlerin izleyicileri ile iletisimi ¢ok giiglii ve sagliklidir. Izleyiciler diisiincelerini
ozgilirce hem lidere hem de grup arkadaslarina ifade ederler. Bu durum giiglii olan lider-izleyici
iliskisini daha da giiclendirmektedir. izleyicilerin moral ve motivasyonuna olumlu yansimasinin
yaninda, kendilerine deger verildiklerini hissetmesiyle saglanan is doyum hissi, tim iliskilerde
iyilesme saglamaktadir (Eren, 1993, 311).

Serbest birakici liderlik tarzinda, calisanlar kendilerini yetistirip karsilastiklar1 problemlere en
iyi ¢6ziimii bulma konusunda motive edilmislerdir. Bu tarz liderler yetkiye sahip ¢ikmamakta yani
yetkinin sadece kendine ait olmadigini ¢alisanlarina hissettirerek yetki kullanma haklarini tamamiyla
calisanlarina birakmaktadirlar (Arun, 2008, 11).

Karizmatik liderlik, daha ¢ok kriz ortamlarinda ortaya ¢ikan, kurtarici ve sira disi niteliklere ve
giiclii kisilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde gériilen bir liderlik tarzidir. Bu tarz liderlerde rastlanan
giiclii ortak kisilik 6zellikleri, 6zgiliven, cesaret, ¢alisanlarinin kendisine hayran kalmasini saglama,
giiclii ikna kabiliyeti ve motive etmedir (Celik ve Siinbiil, 2008, 52). Karizmatik liderler, var olan
giiclerini ¢alisanlarina yansitarak, onlarin da bu gii¢ten etkilenmesine ve enerjik bir performansa sahip
olmalarina katkida bulunurlar (Dogan, 2007, 87-88):

Dontistimcii lider, izleyicilerine amacin sadece var olmak olmadigini 6greterek onlara bagsarma
ve gelisme konusunda yol gosterir. Bunu da dnce izleyicilerin kendini anlamalarini ve 6zgiivenlerinin
gelismesini saglayarak gergeklestirir. (Yildiz, 2002, 233)

Vizyoner liderlik, ¢cagimizin modern liderlik tarzlarindan biri olarak ifade edilmektedir. Bu tiir
liderler, sartlara, gruba ve ortama uygun hedefi belirleyerek izleyicilere agiklar. Orgiitiin ihtiyact olan
degisimi gerceklestiren ve yenilikler yapan lider, vizyoner lider olarak tanimlanir (Tekin, 2007, 30).
Vizyoner liderler, net olmayan verileri basarili bir sekilde analiz edebilme kabiliyetine sahiptirler.
Karsilasilan sorunlar karsisinda cesurca davranarak yeni firsatlar yakalarlar. Yiiksek diisiinme
kabiliyeti olan vizyoner liderler, yeni goriis ve diistincelerin pesindedir (Dogan, 2007, 97).

Etkilesimci liderlik, orgiitsel hedeflere yonelik yiiksek performans karsiliginda, bireysel
ihtiyaclarin giderilmesi yoluyla takipgilerin motive edilmelerini igeren, geleneklere ve gecmise bagh
bir liderlik tarzidir. Etkilesimcei liderlikte gogunlukla rutin faaliyetlerin daha etkin ve verimli yapilmasi
hedeflenmektedir (Eren, 1998). Bu tiir liderler, c¢alisanlarimi &diillendirmek ve daha ¢ok gayret
gostermeleri icin yetkilerini kullanirlar. Daha ¢ok gayret etmeleri igin ¢aligsanlari para ve statii ile
odillendirirler (Eren, 2010, 464).

2.3.Kariyer Memnuniyeti

Dilimize Fransizca “carriere” sozciiglinden ge¢mis olan kariyer kelimesi Fransizca ’da yaris
arabalar1 i¢in c¢evrilmis alan, hayatta takip edilen yol, is, is hayatinda ulasilmas: gereken mevki gibi
anlamlarla kullanilmaktadir (Simsek vd., 2004, 10).

Kariyer, insanin hayati boyunca gelistirdigi davraniglardan olusan islerin biitliniidiir. Bireyin
tercih ettigi is alaninda yiikselerek devam etmesi ve dolayisiyla daha cok kazang elde etmesi,
sorumlulugunun artmasi, mevki ve itibar anlaminda gii¢clenmesi demektir (Can, 1999, 163). Bu
baglamda kariyer, bireyin bireysel amaglar1 ve Orgiitsel amaglarla direkt iliskili, bireyin ig hayati
stiresince gergeklesen is deneyimleri ve faaliyetleriyle ilgili bir donemdir (Sabuncuoglu, 2000, 143).

Kariyerin igsel boyutu, bireyin ¢alisma hayatindaki geligsmeleri ve Kkariyerindeki ilerlemeleri
kendine has sekilde algilamasi kavramidir. I¢sel boyut, siibjektif bir olgudur, bireyin 6znelligi ile
ilgilidir. Kariyer beklentileri ve ihtiyaglar, bireyin ¢alisma hayatindaki davranislarini sekillendirir.
Birey bu beklentiler ¢er¢evesinde planlar ve degerlendirmeler yapmaktadir (Simsek vd., 2004, 15).

Disgsal boyut, kariyerin nesnel olan objektif boyutunu ifade etmektedir (Simsek ve Celik, 2004,
5). Kariyerin bu boyutunu, bireyin ¢alistigi orgiit olusturur. Objektif kariyer planlari olusturmak
isteyen Orgiit, calisan birey ile Orgiitin amag¢ ve beklenti uyumunu saglamak zorundadir. Bunu
gerceklestiren orgiitler, orgiit-birey amac ve beklentilerin dzdeslesmesini saglamis olmaktadir. Orgiit
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bunu saglayamazsa; list mevkiler igin yeterli, istekli ve terfi ettirecegi ¢alisan bulma konusunda sikinti
yasayacaktir (Kaynak, 1998, 231).

Birey calisma hayati boyunca bulundugu statiiden hedefledigi yere ulasincaya kadar cesitli
asamalardan geger. Bunlar bireyin kariyerindeki agamalardir. Bu asamalar; kesfetme, kurulma, kariyer
ortasi, kariyer sonu ve ¢ekilme(emeklilik) asamalaridir.

Caliganlarin mevcut ve gelecekteki muhtemel kariyer yollarina iliskin duymus olduklar
memnuniyet kariyer memnuniyeti olarak ifade edilmektedir. Shaver ve Lacey (2003), kariyer
memnuniyetini; bir bireyin kendisine kariyer segmesi ve is deneyimlerinin sectigi 0 kariyeri ne kadar
dogruladigina iligkin algis1 seklinde agiklamustir. Lounsbury ve arkadaglari (2008) ise Kariyer
memnuniyetinin bireylerin kisisel olarak kariyer hedeflerine ulagip ulagsmadiginin bir goéstergesi
oldugunu ve calisanlarin kariyerlerine karsi tutumlarindan ve duygularindan olustugunu ifade
etmislerdir.

Kariyer memnuniyeti pek ¢ok orgiitsel degiskenin Onciisiidiir. Kariyerinden memnun olan
caligsanlarin ige ve orgiitlerine yonelik olumlu yonde tutum sergilemeleri beklendik bir davranis olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda olumsuz davraniglarin 6nlenmesi ya da azaltilmasinda kariyer
memnuniyetinin olumlu yonde etkileri olabilecegi diistiniilmektedir.

Liderlik tarzlarinin orgiitsel ¢iktilara olumlu etkileri pek ¢ok calismada ortaya konulsa da
kariyer memnuniyeti gibi kavramlarinda bu etkide katkisinin olabileceginden hareketle liderlik
tarzlari- orgiitsel sessizlik iligkisini aciklayamaya yonelik tiim bu degiskenleri igeren bir arastirma
modeli ile belirlenen hipotezler test edilmistir.

3.Yontem

Arastirmanin amaci; calisanlarin siklikla gosterdigi degerlendirilen sessizlik davranisinda
liderlik tarzlarinin etkili olup olmadigini belirlemek ve bu iliskide kariyerden duyulan memnuniyetin
bir rol oynayip oynamadigini tespit etmektir. Aragtirmaya ait model Sekil 1’de gosterilmistir

Sekil 1. Arastirma Modeli

DONUSUMCU

LIDERLIKLIK

PROSOSYAL

__SARTLL R SESSizZLIK
ODULLENDIRICI

LIDERLIK

Not: Aracilik hipotezleri 6a,6b ve 6¢ ile 7a,7b ve7c modelde gosterilmemistir.

3.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Isparta merkezde gorev yapan egitim sektorii ¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemini egitim calisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile segilen denekler
olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklagik 2000 kisi ¢aligmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik
sinirlart igerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikligii 322 kisi olarak hesap
edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kiimelere gore 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen
toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 410'u geri
donmiis 395 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan uc¢ deger analizinde degiskenlere

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Ekim 2020 Cilt: 5 Say1: 2
Hasan Kalyoncu Universitesi



Liderlik Tarzlarinin Orgiitsel Sessizlige... 97

ait normal dagilimi bozan 16 veri seti ¢ikartilmis ve 379 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil
edilmistir.

Arastirmaya katilan egitim g¢alisanlarinin %1°i yonetici pozisyonunda ve %99’u ise c¢alisan
pozisyonundadir. Caligilan sektér olarak degerlendirildiginde %1°lik kisim 06zel sektor egitim
kurumunda, %99’luk kisim ise kamu sektoriindeki egitim kurumlarinda galismaktadir. Calisanlarin
%21°1 stif 6gretmeni, %79’u brans 6gretmenidir. %46’s1 erkek, %54’1 kadin olan ¢alisanlarin %16’s1
bekar ve %8471 evlidir. Calisilan okul diizeyi olarak bakildiginda %20’si ilkokul, %74’ lise ve %6’s1
ortaokulda calismaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin yas ortalamasi 39, ortalama calisma
stiresi ise 13 yildir. Calisanlarin gelir durumu dagiliminda ise aylik olarak bakildiginda %1’inin 5001-
1000 TL, %4’iiniin 3501-5000 TL, %81 inin 2501-3500 TL, %14 {iniin ise 2500 TL’den daha az gelir
elde ettigi goriilmektedir.

3.2.0l¢iim araclar1

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda anketler, okul
yoneticileri ve dgretmenlerden olugan katilimeilara yiiz yiize ya da aracilar vasitasi ile uygulanmustir.
Anket formu iki bolimden ve toplam 39 sorudan olugmaktadir. Birinci boliimde demografik
degiskenlerle ilgili 10 soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise 26 sorudan olusan liderlik tarzlar (2
tarz, 9 md), kariyer memnuniyeti(1 boyut, 5 md) ve orgiitsel sessizlik (3 boyut, 15 md) 6Sl¢ekler
bulunmaktadir.

Orgiitsel sessizlik, Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve Kahya (2013)
tarafindan kullanilan orgiitsel sessizlik 6lcegi ile oSlciimlenmistir. Olcek 15 soru ile 3 boyutu
Olglimlemek iizere yapilandirilmistir. Boyutlar razi olma sessizligi, savunma sessizligi ve prososyal
sessizlik olarak isimlendirilmistir. Tiim boyutlar 5’er madde olmak {izere orgiitsel sessizlik 15 soru ile
ol¢imlenmektedir. Kahya (2013) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi sirasiyla .88, .88, .80 ve toplam giivenilirlik .74 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dncelikle kesfedici faktor
analiz yapilmustir. Analiz sonucunda verilerin Olgegin 3 faktorlii yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise .30’dan diisiik faktor yiikiine sahip plan 5 madde
Olcekten cikarilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayict faktér analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorli yapisina uyum sagladigi tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger &lgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi orgiitsel sessizlik
(OS), raz1 olma sessizligi (RS), savunma sessizligi (VS) ve prososyal sessizlik (PS) igin sirastyla .85,
.87, .93, .82 olarak bulunmustur.

Tablo 1.Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMI
di N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

2
X DF >85 >80 90 >90 >90 <.08
Degiskenler <5
1. Orgiitsel Sessizlik(2.diizey) 130,2 78 1,67 096 094 098 097 0,98 0,04
2. Kariyer
Memnuniyeti(KM) 210 1 21 099 097 09 09 0,99 0,05
3. Déniisiimeii L.(DL) 89 4 22 09 09 099 098 098 0,05

4. Sarth édiillendirici L.(SL) 3,2 1 32 099 095 099 099 099 0,07

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Kariyer tatminini belirlemek tizere Greenhaus, Parasurman ve Wormley’in (1990) tarafindan
gelistirilen ve Hofmans, Dries ve Pepermans (2008) tarafindan kullamilan 5 maddeli 0Slgek
kullanilmistir.  Olgegin Tiirkge gecerlemesi Avcr ve Turung(2011) tarafindan yapilmistir. Hofmans,
Dries ve Pepermans (2008) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .74 olarak tespit edilmistir.
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KFA sonucunda verilerin Glgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigr belirlenmistir. 1
madde(T3) disiik faktor yiikii nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. DFA analizi sonucunda verilerin
Olgegin tek faktorlii yapisma uyum sagladigi tespit edilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
6lcegin toplam sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .82 olarak bulunmustur.

Isletmelerde déniisiimcii liderlik(DL) ve sartli ddiillendirici liderlik(SL) tarzlarmi belirlemek
tizere Podsakoff arkadaslari (1990; 1996) tarafindan gelistirilen sirasiyla 5 ve 4 maddeli dlgek
kullanilmigtir.  Bu ¢alismada Bettencourt (2004) calismasinda kullanilan 6lgek kullanilmigtir.
Bettencourt (2004) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayilari
sirastyla .93 ve .95 olarak bulunmustur.

KFA ve DFA sonucunda 6lgeklerde verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina uyum sagladig tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 18’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Olgeklerin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayilari sirasiyla .92 ve .94 olarak
bulunmustur.

3.3. Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari hesaplanmistir
(Tablo 2). Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgular1 parantez ig¢inde sunulmustur.
Analiz sonucunda; liderlik tarzlar1 olarak ele alinan DL ve SL’nin bagimli degisken olan 6rgiitsel
sessizlik ve bazi boyutlari ile anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Raz1 Olma Ses. (,87)
2.Savunma Ses. [TA%** (,93)
3.Prososyal Ses. -,05 -,06 (,82)
4.0Orgiitsel Ses. ,92%** ,947%** -,06 (,85)
5.Kariyer Memn. -, 18*** -, 26%**  18%**F - 23% % (,82)
6.Déniisiimcii Lid. -,03 - 1Q%Fx  p3kkk ok AGxEx (93)
7.Sarth Odiil. Lid 0,08 - 10%RF 18KKK L JBRKK fgxax 73%%x ()

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir.
***p<.001, * p<.05

Liderlik tarzlarinin (DL ve SL), orgiitsel sessizlik ve boyutlari {izerine etkisini ve bu etkide
kariyer memnuniyetin(KM) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan
oOnerilen li¢ asamali regresyon analizi yapilmustir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken doniistimcii liderlik ile oOrgiitsel
sessizlik(tiimlesik) arasindaki iliskilere bakilmistir(Tablo 3). Bu asamanin ilk adiminda DL’nin OS’yi
(B= -.12 p<.05) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda DLnin araciig arastirilan KM’
ne olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda DL’nin KM’yi anlamli olarak etkiledigi (B= .45,
p<.001) tespit edilmistir. Bu adimda aracilig1 arastirilan KM’nin OS’ ye olan etkilerine de bakilarak
rapor edilmisti. KM OS’yi (B= -.23, p<.001) anlamli olarak etkilemektedir. Bu asamanin son
adiminda ise DL ve aracih@ arastirilan KM birlikte analize sokulmus ve OS iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda DL’nin KM ile birlikte analize sokulmasiyla DL’nin OS iizerindeki
etkisi yok olmus (B= -.02, p>.05), KM’ nin da OS iizerindeki etkisi devam etmistir (B= -.22, p<.001).
Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=4.5, p<.001). Bu bulgu DL’nin OS’ye etkisinde KM’nin tam aracilik
rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1, H3, H5 ve aracilik hipotezi
olan H6’nin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Aracilik Testi Sonuglari

p
KM 0s
Test 1
DL -.12*
R? .01
F 6,3*
Test 2 KM—0S
DL ABFF* - 23%**
DL R? .20 .05
F 95*** 22***
Test 3
DL -.02
KM - 22%**
R? .05
F 11,3***
Sobel 4 5***

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

DL ile iligkili 2. aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken doniistimcii liderlik ile
raz1 olma sessizligi (RS) arasindaki iliskilere bakilmistir(Tablo 4). Bu asamanin ilk adiminda DL’ nin
RS’yi (B= .92, p<.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda aracilif1 arastirilan
KM’nin RS’ ye olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. KM RS’yi (B= -.18, p<.001) anlaml
olarak etkilemektedir. Bu agamanin son adiminda ise DL ve araciligi arastirilan KM birlikte analize
sokulmus ve RS tizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda DL’nin KM ile birlikte analize
sokulmasiyla DL’nin RS iizerindeki etkisi devam etmis ve ¢ok az azalmis (= .91, p<.001), KM’ nin
da RS tizerindeki etkisi devam etmistir (3= -.07, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik
etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamsiz bulunmustur (z=2,7, p>.05).
Bu bulgu DL’nin RS’ye etkisinde KM’nin aracilik rolii tistlenmedigini gostermektedir. Bu bdéliim
analizleri sonucunda Hi,, Hs,’min desteklendigi ve aracilik hipotezi olan Hg,’min desteklenmedigi
goriilmektedir.

Tablo 4.Aracilik Testi Sonuglari

B
KM RS
Test 1
DL Q2% **
R? .86
F 2351 ***
Test 2 KM—RS
DL AB*** -.18***
DL R? .20 .03
F 95*** 12!6***
Test 3
DL 91 ***
KM -07***
R? .56
F 127***
Sobel 2.7

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

DL ile iliskili 3. aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken doniisiimcii liderlik ile
savunma sessizligi (SS) arasindaki iligkilere bakilmistir (Tablo 5). Bu asamanin ilk adiminda DL’nin
SS’yi (B= -.19 p<.001) anlamli olarak etkiledigi gériilmiistiir. ikinci adimda araciligi arastirilan
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KM’nin SS’ ye olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. KM SS’yi (B= -.26, p<.001) anlaml
olarak etkilemektedir. Bu agsamanin son adiminda ise DL ve aracilig arastirilan KM birlikte analize
sokulmus ve SS tlizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda DL’ nin KM ile birlikte analize
sokulmasiyla DL’nin SS iizerindeki etkisi yok olmus (= -.09, p>.05), KM’ nin de SS iizerindeki
etkisi devam etmistir (B= -.21, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit
etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=4,4, p<.001). Bu bulgu
DL’nin SS’ye etkisinde KM’ nin TAM aracilik roli tistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri
sonucunda Hyp,, Hs, ve aracilik hipotezi olan Hey’nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 5. Aracilik Testi Sonuglari

p
KM SS
Test 1
DL - 19***
R? .03
F 14, 7***
Test 2 KM—SS
DL -.26%**
DL R? .06
F 27 ,3***
Test 3
DL -.09
KM - 21%**
R? .07
F 15,3***
Sobel 4 4***

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

DL ile iligkili 4. aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken doniisiimcii liderlik ile
prososyal sessizlik (NB) arasindaki iliskilere bakilmistir(Tablo 6). Bu asamanin ilk adiminda DL’ nin
PS’yi (B= .23, p<.001) anlaml1 olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda aracilig1 arastirilan
KM’nin PS’ ye olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. KM PS’yi (= .18, p<.001) anlaml1 olarak
etkilemektedir. Bu asamanin son adiminda ise DL ve araciligi arastirilan KM birlikte analize sokulmusg
ve PS lizerindeki etkilerine bakilmustir. Bu analiz sonucunda DL’nin KM ile birlikte analize
sokulmasiyla DL’nin PS iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (= .19, p<.01), KM’ nin de PS
iizerindeki etkisi devam etmistir (3= .09, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini
teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=6,5, p<.001). Bu
bulgu DL’nin PS’ye etkisinde KM’nin kismi aracilik rolii tistlendigini gostermektedir. Bu béliim
analizleri sonucunda Hj., Hs. ve aracilik hipotezi olan Heg.’nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 6. Aracilik Testi Sonuglari

i}
KM PS
Test 1
DL 23F**
R? .05
F 22 2%**
DL Test 2 KM—PS
DL 18***
R? .03
F 121.9***
Test 3
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DL 19%*
KM g
R .05

F 12,6%*+
Sobel B.5%x*

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken Sartli 6diillendirici liderlik(SL) ile
orgiitsel sessizlik(tiimlesik)(OS) arasindaki iligkilere bakilmistir(Tablo 7). Bu asamanin ilk adiminda
SL’nin OS’yi (B= -.15, p<.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda SLnin aracilig
aragtirilan KM’ ne olan etkisi aragtirilmistir. Analiz sonucunda SL’nin KM’yi anlamli olarak etkiledigi
(B= .44, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise SL ve aracilig1 arastirilan KM birlikte
analize sokulmus ve OS iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda SL’nin KM ile birlikte
analize sokulmasiyla SL’nin OS iizerindeki etkisi yok olmus (B= .06, p>.05), KM’ nin da OS
tizerindeki etkisi devam etmistir (3= -.21, p<.001). Bu sartlarin saglanmasimin ardindan aracilik
etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=6,6, p<.001).
Bu bulgu SL’nin OB’ye etkisinde KM nin TAM aracilik rolii istlendigini gostermektedir. Bu béliim
analizleri sonucunda H,, H, ve aracilik hipotezi olan H;’nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 7. Aracilik Testi Sonuglart

B
KM 0s
Test 1
SL - 15***
R? .02
F 9,1** _
Test 2 KM—O0OS
SL AQFF* - 23***
SL R? 19 .05
F 90,8*** 22%**
Test 3
SL -.06
KM - 21%**
R? .05
F 11,8***
Sobel 6,6***

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

SL ile iligkili 2. aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken doniistimcii liderlik ile
raz1 olma sessizligi (RS) arasindaki iliskilere bakilmistir(Tablo 8). Bu asamanin ilk adiminda SL’nin
RS’yi (B= -.08, p>.05) anlamli olarak etkilemedigi goriilmiistiir. Bu kosul aracilik testinde 6n kosul
oldugundan analize devam edilememistir. Bu bulgu SL’nin RS’ye etkisinde KM’nin aracilik rolii
tstlenmedigini gostermektedir. Bu bdéliim analizleri sonucunda H,, ve aracilik hipotezi olan
H.a’nin desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 8. Aracilik Testi Sonuglart

B
KM RS
Test 1
SL -.08
SL R? .00
F 2.7
Test 2
SL AQFF*
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R? .19

F 90,8***
Test 3

SL

KM

RZ

F

Sobel

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

SL ile iligkili 3. aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken SL ile savunma
sessizligi (SS) arasindaki iliskilere bakilmistir(Tablo 9). Bu asamanin ilk adiminda SL’nin SS’yi (B= -
19, p<.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda yapilan testler dnceli testlerde
yapildigindan tekrar rapor edilmemistir. Bu agamanin son adiminda ise SL ve aracilig1 arastirilan KM
birlikte analize sokulmus ve SS iizerindeki etkilerine bakilmustir. Bu analiz sonucunda SL’nin KM ile
birlikte analize sokulmasiyla SL’nin SS tizerindeki etkisi yok olmus (= -.10, p>.05), KM’ nin de SS
tizerindeki etkisi devam etmistir (f= -.21, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik
etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=6.1, p<.001).
Bu bulgu DL’nin SS’ye etkisinde KM’nin tam aracilik rolii {istlendigini gostermektedir. Bu béliim
analizleri sonucunda H,, ve aracilik hipotezi olan H;,’nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 9. Aracilik Testi Sonuglari

it
KM SS
Test 1
SL -, 19***
R? .03
F 15,10
Test 2 ONCEKI TESTLERDE
SL
SL R?
F
Test 3
SL -.10
KM - 21x**
R? .07
F 15,4%**
Sobel 6,1***

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

SL ile iligkili 4. aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken SL ile prososyal
sessizlik (27) arasindaki iliskilere bakilmistir(Tablo 10). Bu asamanin ilk adiminda SL’nin PS’yi (B=
.19, p<.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda yapilan testler énceli testlerde
yapildigindan tekrar rapor edilmemistir. Bu asamanin son adiminda ise SL ve aracilif1 arastirilan KM
birlikte analize sokulmus ve PS {izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda SL’nin KM ile
birlikte analize sokulmasiyla SL’nin PS iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .13, p<.05),
KM’ nin de PS iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .12, p<.05). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan
aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=4,2,
p<.001). Bu bulgu SL’nin PS’ye etkisinde KM’nin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu
boliim analizleri sonucunda Hy ve aracilik hipotezi olan H;.’nin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 10. Aracilik Testi Sonuglari

p
KM PS
Test 1
SL 19***
R’ .03
F _ i 13,6***
Test2 ONCEKI TESTLERDE
SL
Test 3
SL 13*
KM A2*
R? .04
F 9,3***
Sobel 4 2%**

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

Arastirma kapsaminda kurulan 20 hipotezden 3’ii hari¢ tamami destek bulmustur. Tiim hipotez
bulgularini gosteren Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2. Hipotez testi bulgulari

DONUSUMCU
LIDERLIKLIK

SARTLI
ODULLENDIRICI
LIDERLIK

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isparta ilindeki 6zel ve devlet egitim kurumlarinda calisanlar agisindan liderlik tarzlarimin
orgiitsel sessizlik iligkisinde kariyer memnuniyetinin roliinii belirlemek i¢in yapilan bu caligmada
bagimsiz degisken olan doniisiimcii ve sartli ddiillendirici liderlik tarzlari, bagimli degisken orgiitsel
sessizlik ve araci degisken kariyer memnuniyeti hiyerarsik regresyon analizine tabi tutularak
belirlenen hipotezlerin kabul goriip gormedigi irdelenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular doniisiimcii liderlik, orgiitsel sessizlik ve
kariyer memnuniyeti degiskenleri arasindaki iligkiye bakildiginda doniisiimct liderlik tarzinin
beklendik yonce orgiitsel sessizlik ve bazi boyutlarii anlamli olarak etkiledigi ve azalttig
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belirlenmistir. Bu bulgu beklendik bir bulgu olup ayni analiz bulgular1 kapsaminda DL nin prososyal
sessizligi artirmasi ve razi olma sessizligi tizerinde etkisinin bulunmamasi beklenmedik bir bulgudur.
Elde edilen negatif bulgular Taskiran’in (2010) c¢alisanlar tarafindan algilanan doniistiiriicii liderlik
tarzinin bireysel sessizlik iizerinde negatif anlamli bir etkisi olduguna yo6nelik bulgusu ile uyumludur.
DL-OS iliskisinde KM’ nin DL-RS iliskisi hari¢ aracilik rolii belirlenmis olup bu bulguda beklendik
bir bulgu olarak degerlendirilmistir. Nitekim kariyerinden memnun olma is yasaminda pek ¢ok olumlu
ya da olumsuz etkiyi olumluya déniistiirebilecek etkili bir faktor olarak gériilmektedir.

Arastirma sonucunda diger liderlik tarzi ile oOrgiitsel sessizlik iliskisine yonelik elde edile
bulgular da nispeten beklendik sekilde bulunmustur. Sarth ddiillendirici liderlik tarzinin OS’yi ve
savunmaci sessizlik boyutunu negatif ve anlamli yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgular beklendik
bulgulardir. Ayn1 bulgularda SL’nin RS yi etkilemedigi ve DL ile benzer sekilde PS’yi arttirdigi
bulgusu da elde edilmis olup bu bulgular beklenmedik bulgulardir. Egitim sektoriinde kamusal gorev
yiirliten ¢alisanlardan elde edilen bu bulgularin sektorel ve konjonktiirel faktorlerle iligkili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Nitekim bulgularin bir kismi1 Erdogan(2011) ve Kahya (2013) caligmalar ile
uyumludur. SL-OS ve boyutlar1 ile olan iliskide KM nin SL-RS hari¢ aracilik rolii iistlendigi
belirlenmis olup elde edilen bu bulgu da diger calismalarla uyumlu beklendik bir bulgu olarak
degerlendirilmistir.

Orgiitsel sessizligin azaltilmas: yoniinde atilacak adimlarin belirlenmesine yonelik olarak
yliriitiilen bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 6nemi yadsinamaz liderlik tarzlar1 ve kariyer
memnuniyetine yonelik calismalarin 6nemine bir kez daha vurgu yapmasi agisindan Onemlidir.
Nitekim igletme basariminda liderlik ve kariyer beklentilerinin 6nemi giin gegtikce artmakta oldugu bu
calisma isle de belirli bir 6rneklemde test edilerek ortaya konulmustur.

Caligmanin bazi simirliliklar1 bulunmaktadir. Aragtirma belirli bir cografyada ve belirli bir
sektorde yapilmis olmasi itibari ile sinirlidir. Nitekim daha farkli cografyalarda ve farkli sektorlerde de
uygulanmasi karsilasgtirmalar yapmak agisinda daha kapsamli sonuclar verebilirdi. Calisma ayrica
boylamsal olmamas: itibari ile sinirlidir. Daha genis bir zaman araliginda gruplara tekrar uygulanmasi
daha saglikli sonuglar verebilecektir.
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