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iS TATMININE VE ERGONOMIiK UNSURLARA YONELIK
ALGILARIN BIR URETIM iSLETMESINDE iNCELENMESI

INVESTIGATION OF PERCEPTIONS ON JOB SATISFACTION
AND ERGONOMIC ELEMENTS IN A PRODUCTION FACILITY

OZ Uretim isletmelerinde ergonomik tasarim yapilirken sadece ¢alisanlarin sagligi

degil verimliligi ve is tatmin diizeyleri de dikkate alinmaktadir. Ergonomik kosullarin
iyilestirilip tatmin dtzeylerinin arttiriimasiyla verimlilik artacaktir. Bu nedenle calismada
is tatmini ile ergonomik unsurlarin kapsami analiz edilmistir. Bu amacla Kitahya’da
faaliyet gésteren kablo demetleri tireten bir lretim isletmesinin farkli birimlerinde ¢alisan
170 mavi yakali calisandan elde edilen anket verileri bagimsiz t-testi ve Anova analiziyle
degerlendirilmistir. Bu analizlerle is tatmininin ve ergonomik unsurlarin (cevre kosullari,
calisma saatleri ve molalar, ¢alisma alani, is aletleri, gésterge ve kumanda elemanlari,
calisanlarin saghgi ve giivenligi) cinsiyet, yas araligi, egitim durumu, ¢alisma siresi ile
calisilan béliime gére farkliliklari dederlendirilmistir. Calismanin sonucunda cinsiyet, yas
araligi, egitim durumu ve béliimler bakimindan calisanlar arasinda anlamli bir fark
bulgulanmustir. [syerinde calisilan toplam siire géz éniine alindi§inda ise anlamli bir farkin
olusmadigi gérilmiisttir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Ergonomi, Uretim Isletmesi.

ABSTRACT When implementing ergonomic design in manufacturing

companies, not only the health of the employees but also the productivity and job
satisfaction levels are taken into consideration. Productivity will increase by improving
ergonomic conditions and increasing job satisfaction levels. In this study, job satisfaction
levels and the scope of ergonomic elements were analyzed for this purpose. Questionnaire
data obtained from 170 blue collar employees working in different production units of a
production facility producing cable bundles operating in Kiitahya were evaluated by
independent t-test and Anova analysis. These analysis revealed differences in job
satisfaction and ergonomic factors (environmental conditions, working hours and breaks,
working area, work tools, and control elements, health and safety of employees)
according to gender, age range, educational status, working time and the department.
As a result of the study, a significant difference was found between the employees in
terms of gender, age range, education level and department that they work. Considering
the total time worked at the workplace, no significant difference was observed.
Keywords:  Job Satisfaction, Ergonomics, Production Facility.




ULUSLARARAS| AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI

‘k INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH (lJAR)
E-ISSN 2602-215X

VOLUME 5- ISSUE 10- JUNE 2020/ CILT 5 — SAYI 10 — HAZIRAN 2020

GIRiS

Uretim isletmeleri teknoloji, hammadde, insan, tesis, ekipman, sistem ve siirec etkilesimlerini gerektiren
karmasik bir yapidan olusmaktadir. Bu karmasik yapida calisanlarin isi benimsemesi, is tatmini, verimlilik,
calisan glvenligi ve sagligl gibi konular bir isletmenin basarisina etki eden 6énemli unsurlar haline gelmistir.
Bu unsurlar dikkate alindiginda cesitli yontemler ve uygulamalar gelistirilerek hem calisanlarin gozetilmesi
hem de isletmelerin rekabetci yapilarinin gliclendirilmesi icin gesitli disiplinler ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda
ergonomi bilimi endistri devriminden itibaren ozellikle de Uretim isletmelerinde énemli bir role sahip
olmustur. Ergonomiye artan ilgi bircok faktorle aciklanabilir. Ozellikle is ile ilgili yaralanmalarla ve
hastaliklarla birlikte artan is glcl kayiplari gibi dogrudan ve tazminat giderleri gibi dolayll maliyetler,
dinyadaki tUm endistrileri kapsayan standartlar, calisanlarin farkindaligini arttiran sendikalar bu
faktorlerden bazilaridir.

Ergonomi, bir sistemde insanlar ve diger unsurlar arasindaki etkilesimler ile ilgili bir disiplindir (Karwowski,
2001: 25). insan ile makine etkilesimlerinin ele alindigi ergonomi biliminde amac, bu etkilesimleri etkileyen
faktorleri inceleyip gelistirerek sistem performansini artirmaktir (Bridger, 2008: 1). Uluslararasi Ergonomi
Dernegi (International Ergonomics Association-IEA) ne gore ergonomi, sistemdeki insanlar ve diger unsurlar
arasindaki etkilesimlerin goz 6nline alindigl bilimsel bir disiplin ve insan refahi ile genel sistem performansini
optimize etmek i¢in tasarima; teori, ilkeler, veri ve yontemlerin uygulandigi bir meslektir.

Ergonomi, fiziksel (calisma duruslari, malzeme kullanimi, tekrarlayan hareketler, ise bagl kas-iskelet sistemi
hastaliklari, is yeri dizeni, glvenlik ve saglk), bilissel (zihinsel is yUku, karar verme, beceri performansi,
insan-bilgisayar etkilesimi, is stresi ve insan-sistem tasarimina bagl olarak egitim), organizasyonel (iletisim,
isglict kaynak yonetimi, is tasarimi, calisma zamanlarinin tasarimi, ekip calismasi, katimci tasarim, topluluk
ergonomisi, isbirligine dayali calisma, yeni is paradigmalari, sanal organizasyonlar, kalite yonetimi)
faktorlerin dikkate alindigi bittncul bir yaklasimi tesvik eder (iea.cc/whats, 12.08.2019).

Uretim isletmelerinde Griinin kalitesi calisanlarin verimliligine baghdir. Calisanlarin verimliligi, Gretim
miktari ve kalite ¢iktisi agisindan belirlenebilmektedir. Bunun icin calisanlarin tatmin dizeyleri ve ise karsi
tutumlari, is performansinin sonucunda anketlerle veya sibjektif olceklerle olcilebilmektedir (Das, 1987:
238). Is tatmin diizeyi, bir calisanin isini ne kadar sevdigini ve isle mesgul olma seviyesini gosterir. Genel
olarak, is tatmini bir calisanin isiyle ilgili olarak algiladigi rahatlik duygusu ve olumlu deneyimleridir. is
davranisini ve bununla birlikte drgitsel performansini etkileyebilmektedir. is tatmin diizeyleri; isin dogasi,
maas, stres, calisma kosullari, Ustlerle ve meslektaslarla olan iliskilerin kalitesi, isyerinde basari derecesi ve
terfi icin beklentiler, calisma saatleri gibi cesitli faktorlerden etkilenebilmektedir (Bakoti¢ ve Babi¢, 2013:
206; Kinzl vd., 2005: 211). Uretim isletmelerinde ergonomik bir tasarim yapabilmek icin is sireleri,
calisanlarin egitim dizeyleri, saglik kosullari, is tatmin dlzeyleri, ise karsi tutumlari, is istasyonlarinin yapisi,
isin calisana uygunlugu, makinelerin ve fabrikalarin ergonomik tasarim ozellikleri cok iyi bilinmelidir.
Ergonomik olmayan bir is yeri tasarimi fiziksel ve duygusal strese neden olabilmekte ve bu durum dretkenlik
diizeyi ile is kalitesinin azalmasina yol agmaktadir. Uretim isletmelerinde calisanlar, ergonomik acidan cok
sayida riskli durumla karsilasmaktadirlar. Dogal olmayan duruslar, sirekli ayni noktada sabit bir sekilde
durmak, asirt glc uygulamak, yulksek frekansli ve aralarinda bekleme zamani olmayan tekrarlanan
hareketler, titresim, soguk ve sicak hava ortamlari bu riskli durumlardan kaynakh c¢alisan yaralanmalarinin
nedenleri olarak ifade edilebilir. Yasanan bu olumsuz durumlar ise is tatminsizligine yol acmaktadir. is

Filiz C.A., Duran C. And Tirengil Y. (2020). Investigation of perceptions on job satisfaction And ergonomic m
elements in a production facility. IJAR. 5(10),89-101.
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tatminsizliginin sonuclari ise bireysel (stres, yabancilasma ve yasam tatminsizligi) ve 6rgitsel (devamsizlik
ve ise gec kalma, isglict devir hizinin artmasi ve isten ayrilma, performans ve verimlilikte disls) dizeyde
ortaya cikmaktadir. Uretim isletmelerindeki ergonomik problemler tablo 1’de gosterilen sistem
bilesenlerinin her birindeki bazi dnemli unsurlar kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Tablo 1: Uretim Sistemi Bilesenlerinin Ergonomik Unsurlari

Sistem Ergonomik Kapsam
Bilesenleri
insan is ve glivenlik egitimi, bilgi, beceri, viicut hareketleri ve postiir (oturma, kalkma, hareket, egilme, yik mukavemeti, yiikle

veya yuksiz tirmanma), fiziksel caba (yiklenen malzemelerin agirlig), dogal olmayan durus siresi, tekrarlamali/zorlu
hareket, statik/dinamik Gstlin ¢caba gerektiren isler), kisisel koruyucu ekipman, stres, yorgunluk, is tatmini

Ekipman Ekipman tasarimi, tehlikeli ara¢ ve makineler, acil glivenlik 6nlemleri, koruyucular, erisim, kontrol, gériintileme, montaj,
ikmal, bakim, glivenli olmayan objeler, standart olmayan baglantilar
Gorev Gorev tasarimi, yontem, givenlik, is baglama dizeni, manuel malzeme tasima yontemleri, yetenek, yorgunluk ve dinlenme
periyodu, tekrarlamali isler
isyeri Fiziki alan, aksamlarin yerlesimi, ylksek riskli aktiviteler, oturma yeri dizeni, is koltugu tasarimi, hammadde tasima
mesafeleri
Cevre GUralta, sicaklik ve degisimlerinin sikligl, nem, zayif isik ve renklendirme, havalandirma, toz, duman, kimyasallara maruz
kalma, kirlilik, titresim, atolye kosullari, temizlik
Yoénetim Fabrika dlzeni, tehlike uyarilari, ergonomi ve glivenlik programlari, is saghgi ve givenligi uygunlugu, standart belirleme,

geribildirimler, tutum ve davranislar

Kaynak: Shikdar ve Al-Araimi, 2001: 63; Melamed vd., 1989: 1102.

Materyal tasima sirecleri (agir yikler, glic gerektiren isler ve alan kisiti nedeniyle uygunsuz duruslar,
calisanlar arasinda isten kaynakli asiri bagimliliklar, degisen modeller dolayisiyla slrekli karar verme
durumu) kas iskelet sistemlerinde ciddi zararlara yol acabilmektedir. Ergonomik zararlarla ilgili kayiplar
medikal maliyetler, para cezalari, lcret kayiplari gibi direkt maliyetleri icermektedir. Dolayl maliyetler ise
azalan verimlilik ve uzun sireli fiziksel yaralanmalar nedeniyle calisanlarin aktivitelerinin kisitlanmasi ve
sigorta maliyetlerindeki artis seklinde ortaya cikmaktadir. Calisanlarin saghginin korunmasina ve
glvenliginin saglanmasina ydnelik ergonomik uygulamalar sonucunda asagida belirtilen faydalar elde
edilebilmektedir (Lalid vd., 2017: 15248-15249):
1. Olcilebilir parametrelerle ifade edilen somut faydalar
e Maliyetler azalir. Ornegin tazminat gibi maliyetler, alinacak &énlemlerin maliyetinden cok daha fazla
olabilmektedir.
e Verimlilik artar. Calisanin daha az glic sarfedecegi, daha saglikl bir durus gerektirecek is tasarimi ile
verimlilik artar ve ise devamsizliklar azalir.
e Kalitede iyilesmeler saglanir. Calisanlarin verimliligini azaltan yorgunluk yaratan durumlar Grin
kalitesini de dtsUrmektedir.
2. Olculemez parametrelerle ifade edilen soyut faydalar
e Calisanlarinisyerine giiven duymasiyla morali ve katiimi daha yiksek diizeyde olacak ve daha dinamik
bir sekilde isini yapacaktir. isyerinde katiimci bir yaklasimla ergonomik problemlerin ¢ézimiinde
cahsanlardan destek alinmasi onlari gliclendirecek ve yaptiklari isten gurur duymalari saglanacaktir.
e Calisanlarin kuruma olan baghhg! artar. Hem isverenin hem de calisanlarin katkilariyla bir glivenlik
kalttrd olusmasi kolaylasir.

Konuyla ilgili literatlirde yer alan calismalar degerlendirildiginde; Gretim isletmelerinde yapilan isin tUrindn
ve calisilan birimin is tatmin dizeyini etkiledigi (Kaya vd., 2011); ergonomi, calisanlarin yasam sekilleri, is

Filiz C.A., Duran C. And Tirengil Y. (2020). Investigation of perceptions on job satisfaction And ergonomic
elements in a production facility. IJAR. 5(10),89-101.
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glvenligi, is stresi ve is tatmini arasinda glcli pozitif iliskilerin oldugu (Zaidi vd., 2018; Yoshifumi vd., 2017);
cahsanlarin saghginin korunmasi, Gretkenliginin arttirilmasi ve slrece dahil edilip fikirlerinin alinmasi ile
daha verimli olacaklari (Lalid vd., 2017); calisanlarin yaptiklariislerin gesitliligi ile is tatmin dlzeyleri arasinda
glcli pozitif iliskilerin oldugu (Abdullah vd., 2007); is tatmin dizeylerinin yapilan isin trtinden ve fiziksel
kosullardan etkilendigi, yapilacak olan iyilestirmelerde bu iki boyutun farkli parametrelerinin dikkate
alinmasi gerektigi (Ardakani vd., 2013) bulgulanmistir.

MATERYAL VE METOT

Bu calismada bir Uretim isletmesinin farkli birimlerinde toplam 170 mavi yakal ¢alisanin is tatminine ve
ergonomik unsurlara yonelik algilarinin farkliliklarini degerlendirmek (zere Yazgan ve Erdem (2009)'in
calismalarinda kullandiklari anketten yararlaniimistir.
Arastirmada yer alan ergonomik unsurlar asagida belirtilen kapsamda degerlendirilmistir;
e Cevre kosullari; aydinlatma, 151k, 1s1, nem, hava akimi, sicaklik, toz, duman, zehirli gaz, buhar, radyasyon
e Calisma saatleri ve molalar; dinlenme sUreleri, vardiya dizenlemeleri, mola siresi ve sayisi, fazla
mesailerde dinlenmeler, molalarda 6zel dinlenme yerlerine gitme olanagi
e Calisma alani; yer désemelerinin kaymayi, tokezlemeyi dnleyecek ozellikte olmasi, calisma alanlarinin,
gecitlerin ve stok alanlarinin belirtilmesi, hareket olanagi ve serbestligi alaninin yeterliligi
e isaletleri; devamli ve periyodik bakim, islerlik ve temizlik, kalite kontroli, aletlerin sabit bir yerinin olmasi
ve hazir bulunma durumu,
e Gosterge ve kumanda elemanlari; kolaylikla okunabilme, uyari sinyallerinin yeterliligi ve kullanici ile
uyumlulugu
e Calisanlarin sagligi ve glvenligi; saglik kontrollerinin siklig, kisisel koruyucular, ortak kullanim alanlarinin
bakimi, glivenlik dnlemleri yontemlerinin gtvenilirligi, calisanlarin katilimi
BULGULAR
Uretim isletmesinde calisan 170 mavi yakali calisana ait demografik verilerin dagilimi tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Kisisel Bilgilerine Gore Katilimcilarin Dagilimi

Degisken Cinsiyet Frekans Yizde Degeri
Cinsiyet Kadin 93 54,7
Erkek 77 45,3
18-30 120 70,6
Yas 30-40 50 29,4
ilkokul 12 7,1
Egitim Ortaokul 88 51,7
Lise 70 41,2
Calisma siresi O-1vi 68 40
1-5yil 102 60
Modulleme 34 20
Bantlama 40 23,5
Galisilan bolim Manuel pres 13 7,7
Kablolama 39 22,9
Otomatik kesme mak. 44 25,9

Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin kadin oldugu (%54,7), yas dagilimlarina gore de yarisindan
fazlasinin (%70,6) geng yasta olduklari (18-30) dikkat cekmektedir. Calisanlarin egitim seviyelerinin, yaklasik
%59’unun ilk ve orta dereceli bir okuldan mezun olmalari nedeniyle distk oldugu gortulmektedir.

Filiz C.A., Duran C. And Tirengil Y. (2020). Investigation of perceptions on job satisfaction And ergonomic
elements in a production facility. IJAR. 5(10),89-101.
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Arastirmaya katilanlarin calisma strelerinin en fazla bes yil olmasi isletmenin 2012 yilinda kurulmus olmasi
nedeniyledir. Calisilan bolime gore ise en az katiimcinin manuel pres makinesinde (%7,7) oldugu
gorilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore olusan gruplarda farkliliklari degerlendirmek (zere is tatmini ve ergonomik
faktorler kapsaminda %95 gliven araliginda yapilan t-testi sonuclari tablo 3’de gosterilmistir.
Tablo 3: Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuclari

Boyut Cinsiyet N Xort SS t P

is Tatmini Kadin 93 3,40 0,60 -, 792 0,429
Erkek 77 3,48 0,61

Cevre Kosullan Kadin 93 2,92 0,57 -2,463 0,015
Erkek 77 3,16 0,70

Calisma Saatleri Kadin 93 2,74 0,58 -3,753 0,000
Erkek 77 3,13 0,73

Calisma Alani Kadin 93 2,96 0,73 -1,824 0,070
Erkek 77 3,16 0,72

is Aletleri Kadin 93 2,86 0,62 -3,067 0,003
Erkek 77 3,20 0,79

Gosterge ve Kumanda Elemanlari Kadin 3 2,88 072 -2665 0,008
Erkek 77 3,19 0,74

Kadin 93 3,10 0,61 -2931 0,004

Calisanlarin Saghgi ve Glvenligi Erkek 77 3.39 0,68

Tablo 3’'deki sonuclara gore cevre kosullari, calisma saatleri, is aletleri, gdsterge ve kumanda elemanlartiile
calisanlarin sagligi ve glivenligi boyutlariyla cinsiyete gore olusan gruplar arasinda anlamli bir farkhlik vardir
(P<0,05). Buna gore erkekler kadinlara gore cevre kosullarindan (3,16), calisma saatlerinden (3,13), is
aletlerinden (3,20), gosterge ve kumanda elemanlarindan (3,19), is sagligr ve glvenligi ile ilgili alinan
tedbirlerden (3,39) daha memnundurlar.

Yas araligina gore olusan gruplarda is tatmini ve ergonomik faktorler kapsaminda anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek icin yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonuclari tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4: Yas Araligina Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuclari

Boyut Yas aralig N Xort SS t P
is Tatmini 18-30 120 3,49 ,64 1,733 ,085
30-40 50 3,31 47 1,963 ,052
Cevre Kosullan 18-30 120 3,05 ,68 ,756 ,450
30-40 50 2,97 ,54 ,828 ,409
Calisma Saatler| 18-30 120 2,98 71 1,734 ,085
30-40 50 2,78 ,56 1,912 ,058
Calisma Alani 18-30 120 3,09 ,70 1,112 ,268
30-40 50 2,96 ,79 1,056 ,294
is Aletleri 18-30 120 3,10 ,76 2,485 ,014
30-40 50 2,80 ,58 2,762 ,007
Gosterge ve Kumanda Elemanlari 18-30 120 3,07 74 1,265 208
30-40 50 2,91 74 1,271 ,207
Calisanlarin Saglgi ve Gavenligi 18-30 120 3,31 63 2,455 015
30-40 50 3,05 ,67 2,401 ,018

Tablo 4’deki sonuclara gore is aletleri ile calisanlarin saglhgi ve givenligi boyutlariyla yas araligina gore
olusan gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Buna gore 18-30 yas araligindaki g¢alisanlar is

Filiz C.A., Duran C. And Tirengil Y. (2020). Investigation of perceptions on job satisfaction And ergonomic
elements in a production facility. IJAR. 5(10),89-101.
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aletlerinden (3,10), is sagligi ve giivenligi ile ilgili alinan tedbirlerden (3,31) daha memnundurlar. Bu durum
18-30 vyas araligindaki calisanlarin beklentilerinin 30-40 yas araligindakilere gore daha az olmasiyla

aciklanabilir.

Egitim durumu kapsaminda olusan gruplarda is tatmini ve ergonomik faktorlere gore anlaml bir farklilik
olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek faktorll varyans analizi sonuglari tablo 5’ de gdsterilmistir.
Tablo 5: Egitim Durumuna Gore Tek Faktorli Varyans Analizi Sonuglari

Boyut Egitim N Xort SS F P

is Tatmini ilkokul 12 3,70 A7
Ortaokul 88 3,50 ,62 3,083 ,048

Lise 70 3,31 ,58

Cevre Kosullari ilkokul 12 2,98 ,65
Ortaokul 88 3,12 ,66 1,673 ,191

Lise 70 2,93 ,60

Calisma Saatleri ilkokul 12 3,08 A7
Ortaokul 88 3,02 ,70 3,199 ,043

Lise 70 2,76 ,65

Calisma Alan ilkokul 12 3,16 73
Ortaokul 88 3,14 ,71 1,985 ,141

Lise 70 2,92 74

is Aletleri ilkokul 12 2,91 ,52
Ortaokul 88 3,15 ,76 3,366 ,037

Lise 70 2,86 ,67

. ilkokul 12 3,00 ,60
Gosterge ve Kumanda Elemanlari Ortaokul 33 310 77 1003 369

Lise 70 2,93 72

Calisanlarin Saghgi ve Guvenligi llkokul 12 3,08 20
Ortaokul 88 3,31 ,69 1,343 ,264

Lise 70 3,16 ,62

Tablo 5’deki sonuclara gore is tatmini calisma saatleri ve is aletleri

olusan gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Bu farkhhgin hangi alt gruplar arasinda

boyutlariyla egitim durumuna gore

olustugunu belirlemek tzere yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonrasi yapilan Post-Hoc Tukey HSD

testi sonuclari tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6: Egitim Durumuna Gore Post-Hoc Tukey HSD Testi Sonuglari

Boyutlar Egitim (i) Egitim (j) Ort. Farki (i-j) SS P
ilkokul Ortaokul ,19 ,18 ,532
Lise ,38 ,18 ,104
Ortaokul ilkokul -,19 ,18 ,532
Is Tatmini Lise 18 ,09 ,133
Lise ilkokul -,38 ,18 ,104
Ortaokul -,18 ,09 ,133
ilkokul Ortaokul -,13 ,19 ,768
Lise ,04 ,20 ,968
Cevre Kosullan Ortaokul ilkokul 13 19 ,768
Lise ,18 ,10 ,170
Lise ilkokul -,04 ,20 ,968
Ortaokul -,18 ,10 ,170
ilkokul Ortaokul ,05 ,20 ,957
Lise ,31 21 ,294
Caligma Saatleri Ortaokul ilkokul -,05 ,20 ,957
Lise ,25" ,10 ,048
Lise ilkokul -,31 21 ,294
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Ortaokul -,25" ,10 ,048

ilkokul Ortaokul ,018 22 ,996

Lise ,24 ,22 ,536

Ortaokul ilkokul -,01 22 ,996

Calisma Alani Lise ,22 11 ,137
Lise ilkokul -24 22 ,536

Ortaokul =22 ,11 ,137

ilkokul Ortaokul -,23 22 ,535

Lise ,05 ,22 ,965

Ortaokul ilkokul 23 22 ,535

Is Aletleri Lise ,29" 11 ,031
Lise ilkokul -,05 22 ,965

Ortaokul -,29" 11 ,031

ilkokul Ortaokul -,10 ,23 ,897

Gosterge ve Lise ,06 ,23 ,956
Kumanda Elemanlari Ortaokul ilkokul ,10 23 ,897
Lise ,16 ,11 ,337

Lise ilkokul -,06 ,23 ,956

Ortaokul -,16 ,11 ,337

ilkokul Ortaokul -,23 ,20 ,483

Calisanlarin Sagligi Lise -,08 ,20 ,908
ve Guvenligi Ortaokul ilkokul ,23 ,20 483
Lise ,14 ,10 ,343

Lise ilkokul ,08 ,20 ,908

Ortaokul - 14 ,10 ,343

*_ Ortalama fark 0,05 duzeyinde anlamli.

Tablo 5’deki sonuclara gore calisanlarin egitim durumlarina gore olusan alt gruplarda is tatminleri
konusunda anlamli bir fark bulgulanmistir (P<0,05). Ancak tablo 6'da gdsterilen Tukey HSD testine gore,
ortalamalar arasinda anlamli bir fark bulgulanmamistir (P<0,05). Egitim durumlarina gore calisma saatleri
konusundaki farkliligin ortaokul ve lise arasindaki farktan kaynaklandigi gériilmektedir (0,25*) (P<0,05). s
aletlerinin  kullanimiyla ilgili egitim durumlarina gore farkin hangi alt gruplardan kaynaklandigi
degerlendirildiginde ise bu farkin ortaokul ve lise arasindaki farktan kaynaklandigi gortlmektedir (0,29%)

(P<0,05).

Tablo 7'de isyerinde calisilan toplam sireye gore olusan alt gruplar arasinda is tatmini ve ergonomik
faktorlere gore anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin yapilan t-testi sonuclari gosterilmistir.

Tablo 7: isyerinde Calisilan Toplam Siireye Gére t-testi Sonuglari

Boyut Calisilan Yil N Xort SS t p

is Tatmini 0-1 68 3,44 0,55 ,021 0,98
1-5 102 3,43 0,63

Cevre Kosullar 0-1 68 3,06 0,65 ,455 0,65
1-5 102 3,01 0,64

Calisma Saatleri 0-1 68 3,02 0,70 1,617 0,10
1-5 102 2,85 0,66

Calisma Alani 0-1 68 3,14 0,70 1,240 0,21
1-5 102 3,00 0,75

is Aletler] 0-1 68 3,08 0,73 ,983 0,32
1-5 102 2,97 0,71

Gosterge ve 0-1 68 3,01 0,71 -,084 0,93
Kumanda Elemanlari 1-5 102 3,02 0,77

Calisanlarin Sagligi ve 0-1 68 3,24 0,61 ,095 0,92
Guvenligi 1-5 102 3,23 0,68
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Tablo 7’deki degerlere gore isyerinde calisilan toplam siireye gére olusan alt gruplarda anlamli bir farklihk

yoktur (P>0,05). isletmenin yeni kurulmus olmasi belirtilen boyutlar kapsaminda herhangi bir fark

olusmasini engellemistir.

Tablo 8'de calisilan boélime gbre olusan alt gruplar arasinda is tatmini ve ergonomik faktorler kapsaminda

anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek faktorli varyans analizi sonuglari gdsterilmistir.

Tablo 8: Calisilan Bolime Gore Tek Faktorll Varyans Analizi Sonuclari

Boyut BolUm N Xort SS F p

Modulleme 34 3,33 ,52

is Tatmini Bantlama 40 3,38 ,54
Manuel pres 13 3,41 ,89 ,726 ,575

Kablolama 39 3,47 ,48

Otokesmak 44 3,55 ,70

Modulleme 34 2,97 ,50

Cevre Kosullari Bantlama 40 3,09 ,53
Manuelpres 13 2,75 ,53 1,439 ,223

Kablolama 39 2,96 ,63

Otokesmak 44 3,17 ,83

Modilleme 34 2,75 ,65

Bantlama 40 2,91 ,46
Calisma Saatleri  Manuelpres 13 2,67 ,48 3,477 ,009

Kablolama 39 2,82 ,65

Otokesmak 44 3,22 ,84

Modiilleme 34 2,79 ,68

Bantlama 40 3,19 ,65
Calisma Alani Manuelpres 13 3,15 ,81 2,827 ,027

Kablolama 39 2,89 ,69

Otokesmak 44 3,25 ,78

Modilleme 34 2,85 ,61

is Aletleri Bantlama 40 2,92 ,56
Manuelpres 13 2,96 ,64 3,121 ,017

Kablolama 39 2,90 ,67

Otokesmak 44 3,33 ,90

Gosterge ve Modulleme 34 2,89 ,70

Kumanda Bantlama 40 2,87 ,60
Elemanlari Manuelpres 13 3,05 70 1,575 ,183

Kablolama 39 3,05 ,76

Otokesmak 44 3,23 ,86

Calisanlarin Modiilleme 34 2,91 ,66

Saglhg ve Bantlama 40 3,11 ,49
Guvenligi Manuelpres 13 3,39 ,62 4,659 ,001

Kablolama 39 3,32 ,59

Otokesmak 44 3,48 74

Tablo 8deki sonuclara gore calisma saatleri, calisma alani, is aletleri ile calisanlarin sagligi ve givenligi
boyutlariyla calisilan bolime gore olusan gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Bu farkliligin
hangi alt gruplar arasinda olustugunu belirlemek Uzere yapilan Post-Hoc Tukey HSD testi sonuglari tablo

9’da gosterilmistir.

Filiz C.A., Duran C. And Tirengil Y. (2020). Investigation of perceptions on job satisfaction And ergonomic
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Tablo 9: Calisilan Bolime Goére Post-Hoc Tukey HSD Testi Sonuglari

Boyutlar (i) Gorevyeri (j) Gérevyeri  Ort. Farki (i-j) SS P
Modulleme Bantlama -,04 ,14 ,997
Manuelpres -,08 ,19 ,994
Kablolama -13 ,14 ,874
Otokesmak 521 ,13 ,534
Bantlama Modulleme ,04 ,14 ,997
Manuelpres -,03 ,19 1,000
Kablolama -,08 ,13 ,969
Otokesmak -,16 ,13 727
is Manuelpres Modilleme ,08 ,19 ,994
Tatmini Bantlama ,03 ,19 1,000
Kablolama -,05 ,19 ,998
Otokesmak -13 ,19 ,956
Kablolama Modilleme ,13 ,14 ,874
Bantlama ,08 ,13 ,969
Manuelpres ,05 ,19 ,998
Otokesmak -,07 ,13 ,977
Otokesmak Moddlleme 21 ,13 ,534
Bantlama ,16 ,13 727
Manuelpres ,13 ,19 ,956
Kablolama ,07 ,13 ,977
Modulleme Bantlama -11 ,14 ,931
Manuelpres ,21 ,20 ,839
Kablolama ,00 ,15 1,000
Otokesmak -,20 ,14 ,623
Bantlama Modulleme ,11 ,14 ,931
Manuelpres ,33 ,20 ,475
Kablolama ,12 ,14 ,907
Otokesmak -,08 ,14 ,971

Cevre —

Kosullar Manuelpres Modilleme 521 ,20 ,839
Bantlama -,33 ,20 ,475
Kablolama 521 ,20 ,845
Otokesmak -,42 ,20 ,230
Kablolama Modilleme -,00 ,15 1,000
Bantlama -12 ,14 ,907
Manuelpres 21 ,20 ,845
Otokesmak 521 ,14 ,558
Otokesmak Moddlleme ,20 ,14 ,623
Bantlama ,08 ,14 ,971
Manuelpres 42 ,20 ,230
Kablolama ,21 ,14 ,558
Modiilleme Bantlama -,16 ,15 ,832
Manuelpres ,07 ,21 ,997
Kablolama -,07 ,15 ,990
Otokesmak -,46" ,15 ,019
Galisma Bantlama  Modiilleme 16 15 832
Saatleri Manuelpres 23 21 792
Kablolama ,08 ,14 ,975
Otokesmak -,30 ,14 ,213
Manuelpres Moddlleme -,07 21 ,997
Bantlama -,23 ,21 ,792
Kablolama .14 ,21 ,956

Filiz C.A., Duran C. And Tirengil Y. (2020). Investigation of perceptions on job satisfaction And ergonomic
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Otokesmak -,54 ,20 ,073

Kablolama Modilleme ,07 ,15 ,990
Bantlama -,08 ,14 ,975

Manuelpres ,14 ,21 ,956

Otokesmak -,39 ,14 ,054

Otokesmak Modiilleme 46" ,15 ,019
Bantlama ,30 ,14 ,213

Manuelpres ,54 ,20 ,073

Kablolama ,39 ,14 ,054

Modiilleme Bantlama -,39 ,16 ,128
Manuelpres -,35 ,23 ,540

Kablolama -,10 ,16 ,973

Otokesmak -,45" ,16 ,047

Bantlama Modulleme ,39 ,16 ,128
Manuelpres ,03 ,22 1,000

Kablolama ,29 ,16 ,365

| | Otokesmak -,05 ,15 ,996
Galisma Alani Manuelpres Moddlleme ,35 ,23 ,540
Bantlama -,03 ,22 1,000

Kablolama ,25 ,22 ,798

Otokesmak -,09 ,22 ,993

Kablolama Modilleme ,10 ,16 ,973
Bantlama -,29 ,16 ,365

Manuelpres -,25 ,22 ,798

Otokesmak -,35 ,15 ,173

Otokesmak Modiilleme 45" ,16 ,047
Bantlama ,05 ,15 ,996

Manuelpres ,09 ,22 ,993

Kablolama ,35 ,15 ,173

Modiilleme Bantlama -,06 ,16 ,994
Manuelpres .11 ,23 ,987

Kablolama -,05 ,16 ,997

Otokesmak -,48" ,16 ,027

Bantlama Modulleme ,06 ,16 ,994
Manuelpres -,04 ,22 ,999

Kablolama ,01 ,15 1,000

Otokesmak -41 ,15 ,060

is Aletleri Manuelpres Moddlleme ,11 ,23 ,987
Bantlama ,04 ,22 ,999

Kablolama ,06 ,22 ,999

Otokesmak -,36 ,22 474

Kablolama Modilleme ,05 ,16 ,997
Bantlama -,01 ,15 1,000

Manuelpres -,06 ,22 ,999

Otokesmak -,42 ,15 ,051

Otokesmak Modiilleme 48" ,16 ,027
Bantlama 41 ,15 ,060

Manuelpres ,36 ,22 474

Kablolama 42 ,15 ,051

Modulleme Bantlama ,01 ,17 1,000
Manuelpres -,15 ,24 ,965

Kablolama -,15 ,17 ,891

Otokesmak -,34 ,16 ,260

Filiz C.A., Duran C. And Tirengil Y. (2020). Investigation of perceptions on job satisfaction And ergonomic
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Bantlama Modulleme -,01 ,17 1,000

Manuelpres -17 ,23 ,946

Kablolama -17 ,16 ,829

Otokesmak -,35 ,16 ,178

Gosterge ve Manuelpres ~ Modiilleme ,15 24 ,965

Kumanda Bantlama 17 23 946

Elemanlari Kablolama 00 23 1,000

Otokesmak -,18 ,23 ,935

Kablolama Moddlleme ,15 ,17 ,891

Bantlama ,17 ,16 ,829

Manuelpres ,00 ,23 1,000

Otokesmak -,18 ,16 ,794

Otokesmak Modilleme ,34 ,16 ,260

Bantlama ,35 ,16 ,178

Manuelpres ,18 ,23 ,935

Kablolama ,18 ,16 ,794

Modilleme Bantlama -,20 ,14 ,634

Manuelpres -,48 ,20 ,132

Kablolama -41" 14 ,046

Otokesmak -,56" 14 ,001

Bantlama Modulleme ,20 ,14 ,634

Manuelpres -,28 ,20 ,633

Kablolama -,20 ,14 ,587

Cg;'éﬁgi’;" Otokesmak -36 13 068

. . Manuelpres Modllleme ,48 ,20 ,132
Glvenligi

Bantlama ,28 ,20 ,633

Kablolama ,07 ,20 ,996

Otokesmak -,08 ,19 ,993

Kablolama Modiilleme 41" 14 ,046

Bantlama ,20 ,14 ,587

Manuelpres -,07 ,20 ,996

Otokesmak -,15 ,13 ,793

Otokesmak Modilleme ,56" 14 ,001

Bantlama ,36 ,13 ,068

Manuelpres ,08 ,19 ,993

Kablolama ,15 ,13 ,793

Calisilan bolime gore calisma saatleri kapsaminda olusan farklilik modilleme ile otomatik kesme makinesi
arasindaki farktan (,46%); calisma alanina gére olusan farklilik da modilleme ile otomatik kesme makinesi
arasindaki farktan (,45); is aletlerine gore olusan farkliligin da modulleme ile otomatik kesme makinesi
arasindaki farktan (,48); calisanlarin sagligi ve gtvenligi boyutlariyla calisilan bélime gore olusan gruplar
arasindaki farkin ise modulleme bolimunin kablolama (,41) ve otomatik kesme makinesi (,56) bolimleri
arasindaki farktan kaynaklandigi tablo 9’da gorilmektedir (P<0,05).

SONUC

Is tatmini calisanlarin performans diizeyleri ve verimlilikleriyle ilgilidir. Ergonomik kosullara uyan bir calisma
ortami ile calisanlarin motivasyon, performans ve tatmin dlzeylerinde bir artis saglanacaktir. Yapilan is,
ergonomi kapsaminda degerlendirilen cevre kosullari, calisma saatleri, calisma alani, is aletleri, gosterge ve
kumanda elemanlari, calisanlarin saghgl gibi konularda gereken hassasiyetler gozonlne alinarak
tasarlandiginda is verimliligi dolayisiyla yapilan isin kalitesi de artacaktir. Ergonomik unsurlar ve is tatmini
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kapsaminda mavi yakal calisanlarin algilari ile ilgili degerlendirmelerde bulunmak Uzere yapilan bu
arastirmada katiimcilarin - %54,7 oraninda kadinlardan olusmasi kadinlarin erkeklere goére hem
beklentilerinin hem de farkindaliklarinin daha fazla oldugu seklinde aciklanabilir. Kadin ve erkekler
arasindaki bu fark ve farkindalik diizeyi cevre kosullari, calisma saatleri, is aletleri, gdsterge ve kumanda
elemanlari ile calisanlarin saghg ve givenligi konularinda da kendini gdstermistir. Katilimcilarin yas
dagilimlari degerlendirildiginde ise 18-30 yas araliginda %70,6 oraninda katilimin olmasi gencg calisanlarin
bu konuyla daha fazla alakadar olduklari anlamina gelmektedir. Ayrica 18-30 yas araligindaki bu
katilimcilarin is aletleriile calisanlarin sagligi ve glivenligi konularinda 30-40 yas araligindaki calisanlara gore
daha memnun olduklari gérilmektedir. Buna gore isletmede is aletleri ile calisanlarin sagligi ve glvenligi
konularinda gereken hassasiyetin gosterildigi sdylenebilir. Calisanlarin egitim durumlarina gore olusan alt
gruplardaki calisma saatleri ve is aletleri konusundaki farklilik ortaokul ve lise egitimi alanlar arasinda
olmustur. Egitim dizeyine bagl olarak calisanlarin beklentilerinin de artmis olabilecegi ortaokul
mezunlarinin lise mezunlarina gbére daha memnun olduklari sonucu kapsaminda degerlendirilebilir.

isletmenin yeni kurulmus olmasi ve calisanlarin daha fazla degerlendirme yapabilmeleri adina énceki
yillarda vyapilan uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmamalari calisilan toplam siireye gbre olusan alt
gruplarda anlamli bir farklilik olmadigi sonucunu dogurmaktadir. Calisma saatleri ile is aletleri kapsaminda
modulleme ile otomatik kesme makinesi arasindaki farka gore otomatik kesme makinesi bolimiinde
cahsanlar daha memnundurlar. ClnkU olusabilecek herhangi bir arizada otomasyon sayesinde hizl bir
sekilde ¢c6zUm gelistirilebilir, bu durumda calisanin is glict verimliligi artar ve daha az hatal Gretim yapilir.
Bu da calisanin memnuniyeti Uzerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Calisanlarin sagligi ve givenligi
konusunda bolimler arasindaki fark, modilleme boliminde 6zellikle de kablolama ve otomatik kesme
makinesi bolimlerine gore olusan farktan kaynaklanmaktadir. Modulleme boélimUnde saglik kontrollerinin
daha sik yapilmasi, kisisel koruyucu kullanimina dikkat edilmesi, ortak kullanim alanlarinin bakiminin
yapilmasi, glvenlik onlemlerinin alinmasinda kullanilan yéntemlerin givenilirliginin  saglanmasi ve
cahsanlarin sireclere katiimlari konusunda desteklenmeleri gerektigi sonucuna varilabilir. Ayrica
calisanlarin dzerkligi, yetkinligi ve bagliligi arttirlarak is tatmin dizeyleri de arttirilabilir. Uretim
isletmelerinde insan kaynaginin daha verimli kullanilabilmesi icin yapilan islerle ilgili riskli durumlarin
ortadan kaldiriimasi, is tatmin dlzeylerinin arttirilmasi ve bolimler arasinda uyumlastirmalarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu anlamda vyapilacak iyilestirmelerin sadece bireysel degil organizasyonel dizeyde
yapilmasi isletmelerin srdUrUlebilir basari elde etmesine olanak saglayacaktir.
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