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Oz: Saglik organizasyonlar1 insan yasaminda hayati bir rolii olmasi nedeniyle etkinlik ve
verimliliginin saglanmasi gereken organizasyonlarin baginda yer almaktadir. Bu nedenle
bu ¢alismada, saglik bakim sistemlerinin verimliligi, etkinligi ve siirdiiriilebilirligini
belirlemede kritik bir role sahip olan hemsirelerin orgiitsel giiven algilart ve is doyumlar1
ele alinmistir. Bu arastirmanin amaci hemsirelerde algilanan orgiitsel giivenin is doyumu
diizeylerine etkisinin arastirilmasidir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliski; faktor
analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi istatistiksel yontemler ile analiz
edilmigtir. Calismada Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren bir iiniversite hastanesinde galigan
hemgireler (N=550) 6rneklem olarak se¢ilmistir. Bu konuda hazirlanan anket formu ile
352 galisandan toplanan veriler kullanilarak ¢alismada yer alan degiskenler arasindaki
iligkiler belirlenmeye calisilmistir. Calisma sonucunda, algilanan oOrgiitsel gilivenin is
doyumunu pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
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THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
TRUST ON JOB SATISFACTION LEVELS IN NURSES

Abstract: As the health organization plays a vital role in human life, it is one of the
leading organizationin which efficiency and productivity should be ensured. For this
reason, organizational trust and jop satisfaction of nurses who have a critical role to play
in determining the efficiency, effectiveness, and sustainability of health care systems are
discussed in this study. The aim of this study is to investigate the effect of perceived
organizational trust of nurses on their job satisfaction. The relationship between the
variables of the study was analyzed by various statistical methods: factor analysis,
correlation analysis, and regression analysis. In this study, nurses working in a university
hospital (n=550) in Eskisehir were taken as sampling. Using the questionnaire prepared on
this subject and the data collected from 352 employees, the relationships among the
variables were determined. The study found that organizational trust had a positive effect
on job satisfaction.

Keywords: Organizational Trust, Job Satisfaction, Nursing, Health Organization
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1. GIRIS

Gtlivenli, yiiksek kaliteli, hasta merkezli, erisilebilir ve bakim
gereksinimlerini karsilayan bir saglik sisteminin isletilmesinde 6nemli rolleri
bulunan hemsirelerin bu rollerini siirdiirmelerinde is doyum diizeylerinin kritik bir
role sahip oldugu disiiniilmektedir. Bu kapsamda c¢alisanlarin is doyumunun
saglanmasi, orgiitlerin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Yiiksek diizeyde is
doyumu elde eden galisanlar, orgiitlerine, yoneticilerine ve galisma arkadagslarina
karst olumlu tutum ve davranislar gelistirerek verimlilik ve etkinlikleri
artmaktadir. Is doyumunun hem calisanlarin hem de &rgiitin amaglarma
ulagmasinda kritik bir degisken oldugu ve yoneticilerin bu degiskene orgiit yapisi,
stiregler ve orgiitsel kiiltiir igerisinde yer vermelerinin gerekli oldugu (Akkog ve
Ciftci, 2016) ifade edilmektedir. Calisanlarin islerinden iist diizeyde tatmin
olmasi, onlarin yoneticilerine ve isyerlerine olan bagliliklarinin artmasini
(Kuokkanenvd.,2002), isine karsi pozitif bir tutuma sahip olmasini (Robbins ve
Judge, 2007), daha verimli olmasini(Querstein vd.,1992; Robbins ve Judge,
2011), calisanlarin esenligini arttirdigi ve onlarin igine baglanmasini (Querstein
vd.,1992), isine ilgi duymasim (iscan ve Saym, 2010), orgiitsel diizeyde yiiksek
tiretkenlige ve daha iyi calisan performansi (Kim, 2005; Galup vd., 2008)
saglamaktadir. Knoop (1995) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgularina gore, is
doyumunun hemsirelerde, daha fazla iiretkenlik, yiiksek bakim kalitesi ve orgiitte
kalma niyetini arttirmasi gibi Orgiit i¢in son derece dnemli sonuglari ortaya
cikardig tespit edilmistir.

Rousseau ve arkadaslar1 (1998) yaptiklar ¢alismada giivenin, tatmin i¢in
gerekli oldugunu ifade etmiglerdir. Gliven, isbirligi davranisina kaynaklik eden
yapt ve degerlerin olugmasini tesvik etmektedir. Giliven duygusu ile birlikte
calisan is doyumuna daha cabuk ve yiiksek 6lciide sahip olacag (Iscan ve Saymn,
2010) belirtilmistir. Literatiir incelendiginde saglik orgiitlerinde giiven ve is
doyum diizeylerinin artmasinin rgiitsel performansi ve etkinligi dnemli diizeyde
arttirdigini - gosteren calismalar oldugu (Akdere vd.,2012; Top vd., 2015;
Tekinglindiizvd., 2015) goriilmektedir.

Literatiirde algilanan orgiitsel giiven ile ¢alisanlarin is doyumu iliskisi
iizerine yapilan ¢aligmalar olmasina ragmen hemsirelerin 6rneklem alindigi kisith
sayida arasgtirma bulunmaktadir. Arastirma 6rneklemi icin yaptiklar isin 6zelligi
geregi yiksek diizeyde oOrgiitsel giliven algilarina olan ihtiyaglari nedeniyle
hemsirelik meslegi tercih edilmistir. Hemsirelerin kaliteli bir saglik bakim hizmeti
sunabilmeleri i¢in Orgiitleri tarafindan giiven duygusunun olusturulmasi
kaginilmazdir. Bu ¢alismada hemsirelerin algiladiklari 6rgiitsel giivenin onlarin is
doyum diizeylerine etkisi olarak kurulan arastirma modeli, literatiirde olan
boslugun doldurulmasi ve g¢aligma modelinde yer alan degiskenler arasindaki
iligkilere yonelik yeni bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi kapsaminda bu ¢alismay ilging
kilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, hemsirelerin  profesyonel rol ve
sorumluluklarin1 yerine getirirken algiladiklart oOrgiitsel giivenin is doyum
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diizeylerine etkisini tespit etmek olarak belirlenmistir. Arastirma bulgulari
dogrultusunda akademisyenlere, yoneticilere ve profesyonellere yol gosterici
niteligine sahip ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER

2.1. Orgiitsel Giiven

Giiven belirli bir sosyal diizen olusturmak ve yasam kalitesini yiikseltmek
icin gerekli bir kavramdir. Geg¢misten giliniimiize sosyal iliskilerin
olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde temel kosuldur (Ulker, 2008). Literatiirde
giiven kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir. Griffin’e gore (1967) giiven bir
kisinin zor kosullarda yapilmasi istenen bir amaci basarmaya olan inancidir.
Luhmann (1979) giiveni, bir bireyin bagka bir birey icin adil, etik ve beklenen
sekilde davranacagina olan inanci olarak ifade etmektedir.

Giiven duygusu calisanlar ve &rgiitler icin ¢cok 6nemlidir. Orgiitsel giiven,
orgiit igindeki bireylerin orgiitsel iligki, rol, niyet ve davranislart hakkinda olumlu
diisiincelere ve beklentilere sahip olmasidir (Caldwell ve Clapham, 2003). Baska
bir tamimda ise Orgiitsel giiven, Orgiitte ki tiim ¢alsanlarimin  katilimiyla
yaratilabilecek psikolojik bir ortam olarak acgiklanmaktadir (Cufaude,1999).
Mishra ve Morrissey’e gore oOrgilitsel giiveni olusturan dort temel unsur vardir.
Bunlar; kurum icin 6nemli bilgilerin paylasimi, ¢alisanlarin karar verme de sz
sahibi olmasi, acik iletisim kurulmasi ve duygularin dogru sekilde aktarilmasi
olarak sayilmaktadir (Mishra ve Morrissey, 1990). Williams (2005) ise orgiitsel
giivenin "yeterlilik, aciklik, diiriistliik, calisanlarin refahi ile ilgili endise ve
orgiitsel kimlik" olmak tizere bes boyutu oldugunu 6ne siirmektedir.

Calisma ortaminda orgiitsel glivenin saglanmasi durumunda orgiitler daha
basarili ve yenilige agik, calisanlar ise yiiksek is doyumuna ve uyuma sahip
olmaktadirlar. Orgiitsel giiveni olusturan orgiitler ekip ¢alismasi, liderlik,
performans, orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasma da daha basarili olmaktadirlar
(McAllister. 1995; Huff ve Kelley, 2003). Ayn1 zamanda 6rgiit de gliven ortam
olustugunda c¢alisanlarda bilgi ve iletisim paylasiminda agiklik, Orgiitsel
catismalarin azalmasi, kararlarin ve amaclarin herkes tarafindan benimsenmesi,
oOrgiitsel vatandaglik davranigi gibi olumlu davranislar gézlemlenmekte (Lines vd.,
2005; Lapierre ve Hackett, 2007) ve ¢alisanlarin performansi artmaktadir (Akkog
ve Tiire Yilmaz, 2019).

Orgiitsel giivenin olusturulmas: kadar korunmasi ve siirdiiriilmesi de
onemlidir. Gruplar ve bireyler arasindaki giivenin uzun vadede korunabilmesi,
calisanlar arasindaki huzur ve basar1 icin Snemlidir (Cook ve Wall, 1980). Orgiitte
giiven kiiltiirii calisanlarin  ve yoneticilerin = sorumluluklarimi  paylastigi,
calisanlarin alinan kararlar da so6z sahibi oldugu, orgiit icerisinde kisisel ve
profesyonel ihtiyaglara duyarli olundugu, yoneticilerin giic ve otorite
gosterisinden ziyade isbirligi i¢inde oldugu durumlarda olusmaktadir (Callaway,
2006). Calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerinin giivenin olusmasini
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sagladig1 ve daha basarili olduklan belirtilmektedir. Calisanlarina kars1 degerli ve
0zel tutum ve davranig gelistiren bir orgiit kiiltiiriine sahip olmanin 6nemli oldugu
(Bilginoglu vd., 2019) hem orgiit hem de calisan agisindan bir¢ok avantaj
sagladig ifade edilebilir.

Orgiitsel giiven, calisanlar1 arasindaki iletisim ve isbirligini gelistirerek,
calisanlar, yoneticiler ve ekiplerin verimliligini artirir. Calisanlar is arkadaglarina
ve yoneticilerine giivendiklerinde sahiplik ve baglilik hissetmekte ve kendi isiyle
mesgul olmaktadirlar (Javaheri, 2009). Orgiitsel giiven saghk orgiitleri igin
olduk¢a onemli bir ¢aligma kiiltiiriiniin parcasidir. Orgiitsel giiven etkili ekip
caligmasi kiiltiirliniin yerlesmesinde Onemlidir. Etkin bir ekip calismasinin;
hastanin bakiminda problem ¢ézme ve karar vermeyi sagladigi, bir probleme daha
fazla alternatif yaklasim getirdigi, hasta giivenligini sagladigi, hastaya sunulan
bakim kalitesini artirdigi ve maliyeti diislirdiigii bilinmektedir (Huber, 2006;
O'Dowd, 2008). Bu nedenle saglik sektoriinde etkili ekip calismasinin
olusumunda saglik ¢alisanlarinin orgiitsel giivenlerini artirmak ydneticilerin temel
gorevleri arasinda yer almaktadir.

2.2. Is Doyumu

Is doyumu insan kaynaklarinin verimliligini ve etkinligini belirleyen en
onemli faktdrlerden biridir (Dignani ve Toccaceli, 2013). Is doyumu kavramina
iliskin literatiirde cesitli tanimlar yer almaktadir. Ornegin, Locke (1976) is
doyumunu, “calisanin i3 ya da is deneyimlerinin degerlendirilmesinden
kaynaklanan zevkli ya da pozitif bir duygusal durum” anlamina geldigini iddia
etmistir. Akehurst ve arkadaslarinin ¢aligmasinda (2009) is doyumu ¢aliganin isi
veya igyerinde yasadigi deneyimleri degerlendirmesinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu bir duygusal durum, diger bir ifade ile galisanlarda islerine karsi olusan
duygu ve diisiincelerin birlesimidir. Iscan ve Sayin (2010) ise is doyumunu,
calisanin isini ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda ulastigi olumlu
duygular olarak tanimlamstir.

Is doyumu bireylerin ihtiyaglarina, uyum kabiliyetlerine ve ¢alisma
ortaminda aldiklar1 destege baglidir. Is doyumunu igsel, digsal ve genel faktorlerin
birbirlerine uyum gostermesi ile i doyumu ortaya ¢ikmaktadir (Wong vd.,2007).
Caliganlar i¢in 6nemli olan isteklerinin veya beklentilerinin ne kadarini isleri
tarafindan kendilerine saglandigina dair algilaridir (Akehurst vd., 2009). Is
doyumu, calisanlarin bir kuruma sadik kalmasi ve bir kurulusta c¢alismayi
stirdiirmesi istegi icin dnemli bir motivasyon kaynagidir (Bilginogluvd., 2019).

Lu ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilan arastirmada; hemsirelerin is
doyum diizeylerinin giliven ile yakindan iliskili oldugu saptanmistir. Saglik
orgiitlerinde gilivenli ve kaliteli bir hasta bakimini saglamak i¢in, hemsirelerin is
doyumunu yiikseltmek 6ncelikli hedefler arasinda yer almalidir (Klaus vd., 2012).
Hemsireler, saglik bakim sistemlerinin  verimliligini, etkinligini ve
stirdiiriilebilirligini belirlemede kritik bir role sahiptir. Hemsirelerin is doyumu,
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kaliteli saglik hizmetlerinin sunumunda (Al-Enezi vd., 2009; Carayon, 2011,
Semachew vd., 2014; Elsherbeny ve Masry, 2018), hemsirelerin daha etkin
olabilmesinde ve kaliteli hasta bakimi i¢in olduk¢a Onemlidir (Hassmiller ve
Cozine, 2006; Al Magbali, 2015; Boamah vd., 2017; Inoue vd., 2017).

Hemsirelerin  memnuniyetsizligi, daha yiiksek isten ayrilma ile
sonuclanabilmekte ve bu da hemsirelerin is yiikiinii arttirarak hasta bakim
kalitesinin diismesine ve saglik hizmetlerinin maliyetinin artmasma neden
olmaktadir (Sellgren vd., 2009; Wells vd., 2011). Orgiitsel giivenin saglanmasi
hemsirelerin is doyum diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir (Patrick ve
Laschinger, 2006; Williams, 2005; Coladonato ve Manning, 2017).

2.3. Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu iliskisi

Literatiirde i3 doyumunu etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel olmak
tizere iki baglik altinda toplanmaktadir. Giiven degiskeni is doyumunu etkileyen
bireysel faktorler icerisinde yer almaktadir. Giiven duygusunun calisanlar
arasinda duygusal baglarin olusmasini saglayan (Lewis ve Weigert, 1985),
caliganlarin is davraniglarim ve ise yonelik tutumlarini etkileyen (Pillai vd.,1999)
ve oOrgiit, grup ve kisiler arasi iliskilerin devamliliginda en etkili ve c¢alisanlarin
davranislarini anlamlandirmada anahtar bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Driscoll, 1978). Yapilan calismalar caligsanlarin Orgiitsel tutumlarini olumlu
yonde etkilemeyi hedefleyen Orgiitlerin ilk asamada oOrgiitte mevcut giiven
diizeyine odaklanmalarinin gerekliligine isaret etmektedir (Yanik ve Naktiyok,
2017). Cook ve Wall (1980) orgiitte ¢alisanlar ve gruplar arasinda olusan giivenin,
Orgiitiin uzun donemli istikrar1 ve ¢alisanlarin mutlulugu ve refahi igin ¢ok 6nemli
bir degisken oldugunu ifade etmislerdir. Bir orgiit icerisinde, biitiin ¢alisanlarin
orgiitsel rollerine, iliskilere, deneyimlere ve karsilikli bagliliklara dayanarak niyet
ve davraniglari ile ilgili olumlu beklentilerini (Huff and Kelley, 2003) igeren
orgiitsel gilivenin; uzun donemli istikrarin siirdiiriilmesinde, rekabet avantaji elde
edilmesinde, oOrgiitsel etkinligin artirilmasinda, ¢alisanlarin mutlulugu ve is
doyumlarinin saglanmasinda kritik bir role sahip oldugu ve orgiit ici iligkileri
onemli bir bigimde etkiledigi iddia edilmektedir (Callaway, 2006). Yapilan
caligmalar orgiitsel giivenin, davranis ve performans sonuglarinin iyilestirilmesine
yol agtig1 (Dirks ve Ferrin, 2001) ve verimliligi artirdigi (Bahrami, 2012) tespit
edilmistir.

Hemsirelerin (Laschinger ve Finegan, 2005; Williams, 2005; Patric ve
Laschinger, 2006; Top, 2012; Coladonato ve Manning, 2017) ve diger sektdr
calisanlarinin (Mackyvd.,2008; Matzler vd., 2006; Akkogvd., 2012; Velez ve
Strom, 2012; Romeike vd., 2016; Asik, 2017; Yanik ve Naktiyok, 2017; Bal ve
Giil, 2017) orneklem olarak alindig1 orgiitsel giiven ile is doyumu arasindaki
iligkileri arastiran ¢alisma bulgularina gore bu iki degisken arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda kuramdan ve ampirik
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aragtirmalardan yola ¢ikilarak algilanan Orgiitsel giivenin hemsirelerin is
doyumuna etkisini test etmek {izere gelistirilmis hipotezler asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Hemsirelerin orgiitsel gliven algilar1 is doyumu diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez la: Hemsirelerin orgiitsel giiven algilar1 isle ilgili olumlu
duygularimi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1b: Hemsirelerin orgiitsel giiven algilari iistlerden uygun destek
alma diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1c: Hemsirelerin orgiitsel giliven algilar1 is yerinde algilanan
onem diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1d: Hemsirelerin orgiitsel giiven algilar keyifli ¢alisma ortam
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Kuramdan ve arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan arastirma modeli
ve hipotezler Sekil 1’ de sunulmustur.

Y

—y Hla Izle Igili Olumlu
i Duygular

Hlb Usztlerden Uygun

Desztek

H1

I Dovummu

I3 Yerinde
Hile Alzlanan Onem

Orgiitsel Giiven

Hld Kevifli Cabmma

— Ortanm

\ /

Sekil:1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arasgtirma evrenini Eskisehir’de faaliyet gOsteren bir {iniversite
hastanesinde ¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Bu 6rneklemde yaklagik 550 kisi
calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar icerisinde %5°lik bir hata
pay1 dikkate alinarak orneklem biiytikligi 226 kisi (Tablo 1) olarak hesap
edilmistir (Sekaran, 1992:253). Bu kapsamda kiimelere gore Ornekleme
yontemiyle tesadiifi olarak se¢ilen toplam 450 kisiye anket Yyapilmasi
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planlanmigtir. Katilimcilardan geri donen anketlerden tamamlanmamis anket

formlar1 ¢ikarildiktan sonra 352 anket analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya
katilanlara ait demografik bilgiler agsagida sunulmustur.

Tablo 1. Cesitli Evren Biiyiikliiklerine Iliskin Orneklem Sayilart

Evren Biiyiikligii 100 250 500 550 750 1000 5000 10 Milyon

Orneklem Sayist 80 152 217 226 254 278 357 384

Kaynak: Sekaran, 1992:253.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %74,4°t4 (n=262)kadin,%55,4’i (n=195)
evli, %44,6's1 (n=157) bekardir. Calisanlarin %56,8'i (n=200) lisans egitim
derecesine sahiptir. Orneklemin, yas ortalamas1 31.38 iken ¢alisma y1l1 ortalamasi
ise 9.39 yildr.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Orgiitsel Giiven Olgegi:Orgiitlerde algilanan giiven diizeyini belirlemek
tizere Jarvenpaa, Knoll, ve Leidner (1998) tarafindan gelistirilen 6 ifadeli 6lgek
kullanilmistir. Bu ¢aligmada; Jarvenpaa ve arkadaglari (1998) tarafindan
gelistirilen 6lgegin Furumo (2009)’un calismasinda yer alan hali kullanilmustir.
Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirligi Akkog ve arkadaslar1(2012) tarafindan
yapilmustir.Olgegin toplam Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi ise 0=0,92 olarak
belirlenmistir (Akkogvd.,2012).0Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Arastirmamizda Orgiitsel giliven 0Olgeginin  gegerliligini test etmek
maksadiyla oncelikle kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analizi sonucunda
verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ancak besinci ifadenin
diisiik faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmustir.
Devam edilen analiz sonucunda 5 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin .66 ile .85
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .77 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket
programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Faktdr analizi sonucunda
verilerin dlgegin tek faktorlii yapisma uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin
uyum iyiligi degerleri diger 6lgekler ile birlikte Tablo 2°de sunulmustur. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
0=0,77 olarak bulunmustur.

Hemgire Is Doyum Olgegi: Hemsirelerin is doyum diizeylerini belirlemek
icin Muya ve arkadaglari (2014) tarafindan, gelistirilen 28 ifade ve dort alt
boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Orijinal 6lgegin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 0=0,94, alt boyutlar1 icin 0=0,81-0,91 arasinda bulunmustur. Olcegin
Turkce gecerlilik giivenirligi Tiire Yilmaz ve Yildinm (2016) tarafindan
yapilmistir. “Isle ilgili olumlu duygular”, “Ustlerden uygun destek”, “Isyerinde
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algilanan 6nem” ve “Keyifli ¢alisma ortam1” omak tizere4 alt boyuttan olusan
Olcegintoplam Cronbach Alfa degeri 0=0,90, alt boyutlan1 i¢in «=0,74-0,93
arasinda saptanmustir. Olcek maddeleri 1°den (Kesinlikle katilmiyorum) 5’e
(Kesinlikle katiliyorum) kadar siralanmis olan 5°li likert sistemi kullanilarak
puanlanmistir.

Arastirmamizda hemsire is doyumu o6lceginin gegerliligini test etmek
maksadiyla Oncelikle kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analizi sonucunda
verilerin Olgegin dort faktorlii yapisina uyum sagladigi ancakl, 7, 9,19 ve 22.
ifadelerindiisiik faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmis ve analizden
¢ikarilmustir. Devam edilen analiz sonucunda dlgegin faktor yiiklerinin .51 ile .88
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .89 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket
programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin
dlcegin dort faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin uyum
iyiligi degerleri diger Olgekler ile birlikte Tablo 2’de sunulmustur. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
0=0,90 olarak bulunmustur.

3.3. Arastirmamin Etik Yonii
Aragtirma igin etik kurul izni ve g¢alismanin yapildigi kurumdan izin
almmustir.

4. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve Amos programinda
analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin
dogrulayict faktor analizleri (DFA) yapilmistir. DFA sonuglar1 Tablo 2° de
sunulmustur. Arastima modelinde yer her iki degiskeninde kabul edilebilir
standartlarda uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri
X¥df GFI  AGFI CFI NFI TLI RMSEA
<5 >85 >80 >90 >90 =>.90 <.08
Orgiitsel Giiven 2158 9  2.35 .98 .95 97 .95 .96 .062
Is Doyumu 9496 30 3.16 .97 .94 .95 97 .93 .078

< )
Degiskenler X df

Ikinci asamada ise katilimcilarin algiladiklar drgiitsel giiven, is doyumu ve
alt boyutlarma iligkin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve
aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Bulgular Tablo 3’de gdsterilmistir.
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Tablo 3.Verilere iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ortalama St2ndart 4 2 3 4 5 6
Sapma
1 Orgiitsel 3472 888  (77)
Giiven

2.Hemsgire Is
Doyum Olgegi
3.Isle ilgili
Olumlu 3.813 546 .140** .868** (.73)
Duygular
4.Ustlerden
Uygun Destek
5.IsYerinde
Algilanan Onem
6.Keyifli
Calisma Ortamui
*p<.05, **p<.01, Cronbach Alfa katsayilar: parantez iginde verilmistir.

3838 567 .147** (.90)

3.803 845 .147** 863** G75%* (81)
3.899 594  .114* .843** B9T** 589%* (71)

3.836 776 100 .860** .625** .645** .676** (.82)

Ugiincii asamada ise degiskenler aras1 dogrudan iliskileri, diger bir ifade
bicimi ile bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki aciklama giiglerini
ortaya koymak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu g¢alismadadrgiitsel
giiven bagimsiz degisken is doyumu ise bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 4’de goriildiigii {izere Orgiitsel
givenin is doyumu flizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (B =,147; p<.01). Bu kapsamda Hipotez 1 desteklenmistir.

Orgiitsel giivenin is doyumunun “isle ilgili olumlu duygular” alt boyutu
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B = ,140;
p<.01). Orgiitsel giiven is doyumunun “isle ilgili olumlu duygular” alt boyutunu
%2 oraninda agiklamaktadir (R*=.019). Bu kapsamda Hipotez 1a desteklenmistir.

Orgiitsel giivenin is doyumunun “iistlerden uygun destek” alt boyutu
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B = ,147;
p<.01). Orgiitsel giiven is doyumunun “iistlerden uygun destek” alt boyutunu %2
oraninda agiklamaktadir (R?>=.021). Bu kapsamda Hipotez 1b desteklenmistir.

Orgiitsel giivenin is doyumunun “is yerinde algilanan énem” alt boyutu
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B = ,114;
p<.05). Orgiitsel giiven is doyumunun “is yerinde algilanan énem” alt boyutunu
%?2 oraninda agiklamaktadir (R?>=.021). Bu kapsamda Hipotez 1c desteklenmistir.

Orgiitsel giivenin is doyumunun “keyifli ¢alisma ortanu” alt boyutu
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (f = ,100; p>.05). Bu
kapsamda Hipotez 1d reddedilmistir.
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Tablo 4.Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken  R? Diizeltilmis R? F B

Is Doyumu 021 .019 7.679%* 147>
i Toili *k Kk
Isle ilgili Olumlu 019 017 6.960 .140
Duygular

. Ustlerden Uygun 7.683** | 147**

Orgiitsel Gliven  Destek ve 021 019
i : * *
Is Yerinde Algilanan 013 010 4.642 14
Onem
Keyifli Calisma 010 007 3.521 100
Ortamu

*p<.05, **p<.01

5. TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada hemsirelerde orgiitsel giiven algisinin is doyumu diizeylerine
etkisi arastirilmistir. Bu amagla Eskigehir’de faaliyet gdsteren bir liniversitenin
egitim ve arastirma hastanesinde calisgan hemsireler tizerinde uygulamali bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirma ile analize dahil edilen degiskenlerin etkileri
regresyon analizi yardimiyla agiklanmaya caligilmistir. Yapilan arastirma ile
hemgirelere iliskin algilanan orgiitsel giiven-is doyumu iligkisine yonelik
aciklayici bulgular elde edilmistir.

Analiz sonuglari incelendiginde hemsirelerin orgiitsel giiven algisinin is
doyumlari ile ile iligkili oldugu ve i doyumunu pozitif ve anlaml olarak artirdig
belirlenmistir. Bu bulgu hemsireler {izerinde yapilan benzer arastirma bulgulari ile
uyumludur (Sikorska-Simmons, 2005; Laschinger ve Finegan, 2005; Williams,
2005; Patrick ve Laschinger, 2006; Top, 2012; Coladonato ve Manning, 2017).
Orgiitsel giivenin is doyumunun; is ile ilgili olumlu duygular, iistlerden uygun
destek ve is yerinde algilanan 6nem alt boyutlar1 iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak orgiitsel giivenin is doyumunun keyifli
calisma ortam1 alt boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig
goriilmektedir. Hemsirelerin keyifli ¢alisma ortamina ait alt boyutunda;
hemsirelerin yogun mesai akisi, is-6zel yasam dengesi, izin talepleri ve
iicretlerinin yeterli olup olmadig: ile iligkili ifadeler ile Ol¢iilmeye ¢aligilan bu
tutum tizerinde orgiitsel giivenin herhangi bir iliskisi tespit edilememistir.

Bu calismada orgiite duyulan giivenin, is doyumu {iizerinde diisiik diizeyde
olsa da olumlu yondeetkisi oldugu bulunmustur. Diger bir ifade ile Orgiite
duyulan giiven, hemsgireler arasinda is doyumuna neden olmaktadir. Herzberg'in
Motivasyon-Hijyen Teorisine (1996) gore,bazi igsel ve digsal (hijyen) faktorler
calisanlarda is doyumunun olusmasini saglamaktadir. Herzberg'in teorisinde yer
alan ve varligi durumunda is doyumsuzlugunu engelleyen digsal faktorler; ticret,
statii, orgiit kurallar1 ve politikasi,caligma kosullari, yonetim anlayisi, denetim,
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kigilerarasi iligkiler ve giivenlik faktorleriniigermektedir. Calisanlarda orgiite karsi
olusan giivenin ayn1 zamanda bu digsal faktorlerin varligina isaret edecegi ve
giiclendirecegi icin hemsirlerde is doyumsuzlugunun olugsmasini engelleyebilecegi
ifade edilebilir.

Caliganlarin giiven duygusuna sahip olmasi isine ait beklentilerini, is
doyumunu, yetenek ve becerilerini olumlu ydnde etkilemektedir. Calisanin
orgiite, liderine, yonetimine ve is arkadaslarina giiven duymasi onun Orgiitiin
amaglarma yonelik dogal ¢aba harcamasini, isine ilgi duymasini, isine bagli ve
yiiksek morale sahip olmasini saglamaktadir (Iscan ve Saym, 2010). Bu kapsamda
Orgiitte var olan olumlu tutumlarin daha fazla is doyumu ile sonuglandigi bu
nedenle orgiite duyulan giivenin hemsireler arasindaki olumlu tutumlar arttiracagi
ve bu durumun da daha fazla is doyumuna neden olacagi ifade edilebilir.

Orgiite duyulan giiven, is doyumunun saglanmasinda belirleyici nitelige
sahip olmasi nedeniyle, yonetici hemsirelerin orgiitsel giiveni tesis edebilecek
ozellikleri 6nem kazanmaktadir. Diger bir ifade ile yonetici hemsirelerin orgiitsel
giiveni olusturma becerisi hemsirelerde is doyumununolusmasinda etkili
faktorlerden biri oldugu sdylenebilir. Bu nedenle orgiitsel giiveni olusturma ve
stirdiirme becerisi, yonetici hemsirelerin segiminde bir kriter olarak yer almalidir.

Arastirma Orneklemininsadece hemsirelerden olugmasi ve Eskigehir ilinde
yapilmis olmasi arastirmanin 6nemli kisitlarindan biridir. Dolayisiyla diger saglik
personelinin de i¢inde yer aldigi ve farkli sehirlerde yapilacak arastirmalardan
elde edilecek bulgulara ihtiya¢ bulunmaktadir. Arastirmanin 6nemli bir diger
kisit1 da kesitsel bir tasarim kullanilmasidir. Bu nedenle degiskenlerin iliskilerini
kontrol edebilmek ve nedenselliklerini belirlemek olduk¢a zorlasmaktadir.
Nedensellik iligkilerin degerlendirmek igin boylamsal arastirmalarin yapilmasi
gereklidir. Ayrica hemsirelerde algilanan 6rgiitsel giivenin is doyumunu etkileme
siirecini acgiklayabilmek ve bu etkileme siirecinin nasil gerceklestigini
belirleyebilmek i¢in araci ve diizenleyici etkilerin ¢aligilmasina ihiyag
bulunmaktadir.
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