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OZET

Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik kotli muamelesini ifade eden istismarci yonetim, ¢alisanlarin psikolojik
ve davranigsal algilarini olumsuz etkilemekte, is tatminlerini azaltmakta ve hatta ¢aliganlarin isten ayrilma
niyetine sebep olabilmektedir. Ayrica, 6z yeterliligi diisiik ¢aliganlarin bundan daha fazla etkilendikleri
goriilmektedir. Bu gercevede, istismarci yonetimin ¢alisanlarin psikolojik ve davranigsal tepkileri tizerine
etkisinde 6z yeterliligin rolii arastirilmak amaglanmistir. Arastirma Istanbul ve Kocaeli illerinde faaliyet
gosteren gesitli sektorlerdeki isletmelerde ¢alisan 290 kisi tizerinde gergeklestirilmistir. Anket yontemiyle
elde edilen veriler; uygun istatistiksel yontemlerle (faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizi) analiz edilmis ve yorumlanmistir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki,
istismarci yonetim isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemekte ve bu pozitif iliskide ¢aliganlarin stres
algis1 kismi araci rol oynamaktadir. Ayrica istismarci yonetim ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
0z yeterliligi diisiik olan c¢alisanlarda daha yiiksek, 6z yeterliligi yiiksek olan galiganlarda daha diisiik
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Istismarct Yonetim, Psikolojik ve Davramigsal Tepki, Oz Yeterlilik

MANAGEMENT

THE ROLE OF SELF-EFFICACY IN THE EFFECT OF ABUSIVE SUPERVISION
ON THE PSYCHOLOGICAL AND BEHAVIORAL RESPONSES OF EMPLOYEES

ABSTRACT

Abusive supervision that expresses the maltreatment of managers to employees affects psychological and
behavioral perceptions of the employees negatively, reduces their job satisfaction and may even cause the
employees' intention to leave. In addition, it is seen that employees with low self-efficacy are more affected
by this. In this context, it is aimed to investigate the role of self-efficacy in the effect of abusive supervision
on the psychological and behavioral responses of the employees. The research was conducted on 290 people
working in companies from various sectors operating in Istanbul and Kocaeli. The data obtained by the
survey method were analyzed by appropriate statistical methods (factor analysis, correlation analysis,
regression analysis, and hierarchical regression analysis) and interpreted. The findings show that abusive
supervision positively affects the intention to leave and the perception of stress plays a partial mediator role
in this positive relationship. Furthermore, it is found that the relationship between abusive supervision and
intention to leave is higher in employees with low self-efficacy and lower in employees with high self-
efficacy.
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1. GIRIS

Orgiitsel davranis¢i arastirmacilar calisanlarin orgiitsel ortamda nasil davrandiklarim
anlamak i¢in kisiye ve duruma dayali farkli yaklasimlar kullanmaktadir. Chatman’a
(1989) gore kisilerin ve Orgiitlerin degerleri Ortiigiiyorsa kisi-Orgiit uyumu
gerceklesmektedir. Bu uyumu bozan taraf kimi zaman g¢alisanlar kimi zaman da
Orgiitii temsilen yoneticiler olabilmektedir.

Son yillarda o6rgiitlerde kotii muamelenin gesitli sekilleri aragtirmacilar icin ilgi odagt
olmustur. Burke’ye (2017) gore bunlar; yikici, narsistik, kusurlu, zorba, islevsiz,
istismarci, psikopatik ve makyavelist olmak {izere cesitli etiketler kullanilarak
tanimlanmistir. Bu ¢aligmada; astlari ciddiye almayan, onlar1 yapmadiklar1 seylerle
suglayan, sebepsiz yere sinirlenen, islevsiz liderlik davranislarini iceren “istismarci
yonetime” odaklanilmistir (Tepper, 2000). Istismarci yonetim; Tepper’in (2000)
kavramsallastirma bigimi temel alinarak, c¢alisanlart psikolojik agidan olumsuz
etkileyen bir olgu olarak ele alinmaktadir. Caliganlarin algilamalar1 sonucu ortaya
¢ikan bu olgunun onlarin tutum ve davranislarmi belirli diizeylerde etkiledigi
degerlendirilmistir. Glass ve arkadagslarina (1969) gore kisiler beklemedikleri bir
strese maruz kaldiklarinda, bu onlarin degerli kaynaklarinin azalmasina neden olan
‘ruhsal maliyet’le sonuglanmaktadir. Buna benzer bir stres olan ydnetici istismart
caliganlar1 psikolojik olarak tiikketmekte (Tepper, 2000), benlik kaynaklari azalan
caliganlar hem duygusal, hem biligsel hem de fiziksel olarak bu durumdan
etkilenmektedirler (Vogel ve Mitchell, 2017).

Kisi-cevre iligkileri ve bu iligkideki uyum zaman i¢inde sabit kalmamakta ve farklilik
gostermektedir. Bu siirecte eger kisi refah diizeyine yonelik bir tehdit algilarsa stres
ortaya ¢ikmaktadir. Stres; ¢evresel talepler, kisitlamalar ve kaynaklarla kisinin bunlari
yonetme becerisi arasindaki gii¢ dengesine baglidir (Leonard vd., 2017). Bireysel
Ozelliklerle kaynaklar arasindaki etkilesim ve stres Ozellikleri kisinin biligsel,
duygusal, davranigsal ve psikolojik seviyede nasil tepki verecegini etkilemektedir
(Colligan ve Higgins, 2006). Motowidlo ve arkadaslar1 (1986) stresi; korku, kaygi,
ofke gibi ifadelerle iliskili hog olmayan duygusal bir deneyim olarak tanimlamislardir.
Zorba yonetim bir¢ok agidan hayal kiriklig1 ve stres yaratmaktadir. Bu itibarla; keyfi
kararlar ve baskilar, planlama ve hedefe yonelik etkinligi engellemenin yani sira
korku ve endise yaratabilir. Ayrica zorlayici ¢dziimler ve girisimi engelleyici
davraniglar astlarin gorevlerini ve ¢aligma birimlerini etkileme becerisine miidahale
niteliginde olabilir. Ote yandan astlar1 alt etmek ve diisiinceli davranislar1 gormezden
gelmek korku ve endise yaratabilir ve kisinin hem 6z hem de sosyal saygisini tehdit
edebilir. Bu baglamda zorlayic1 ve cezalandiric1 yonetici davranisi ile astlarm korku,
Ofke ve endise yayginlhigi arasinda onemli iliskiler bulundugu soylenebilir.

Istismarc1 yonetim biiyiik bir orgiitsel stres kaynagi olarak kabul edilmektedir (Yagil
vd., 2011). Barnes ve arkadaslar1 (1998), 6gretim tiyelerinin igle ilgili stresleri ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemisler ve yaptiklar1 analiz sonucuna goére
stresOrlerden zaman taahhiidiiniin isten ayrilma niyetiyle gliclii bir sekilde iliskili
oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu itibarla istismarci yonetimin en yaygin negatif
sonuglarindan birinin isten ayrilma niyeti oldugu kabul edilmektedir (Duffy vd., 2002;
Tepper, 2000).
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Istismarc1 yonetime galisanlarn psikolojik ve davranigsal tepkisinin nasil olabilecegi
sorusuna belli acilardan cevap verebilme, bu ¢aligmanin ana konusunu
olusturmaktadir. Istismarci yonetim calisanlarin tutumlarmi etkilemekte midir?
Calisanlar istismarci yonetim sonucu stres algilamakta mdir? Istismarci yonetim
calisanlarin igten ayrilma niyetini etkilemekte midir? Etkilemekte ise bu etki dogrudan
mi1 gerceklesmekte yoksa g¢alisanlarin algiladiklar stres sonucu dolayli olarak mi
gerceklesmektedir? Ayrica eger varsa herhangi bir etki bu hangi calisanlarda daha
fazla ortaya ¢ikmaktadir? Sorularindan hareketle ¢alisanlarm tutumlarini olumsuz
yonde etkileyen istismarct yonetimin diigiikk 6z yeterlilige sahip calisanlarda daha
yiiksek psikolojik gerginliklere ve nihayetinde c¢alistiklar1 orgiitle yollarini ayirma
kararina yol agabilecegi hipotezi ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu amacla;
Kaynaklar: Koruma Teorisi (Conservation of Resources) ve Sosyal Degisim Teorisine
(Social Exchange Theory) dayanarak istismarci yonetimin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi ile bu etkinin ¢alisanlarin algiladig1 stres sonucu gerceklestigi ve
Sosyal Bilissel Teorine (Social Cognitive Theory) dayanarak da bu iliskide 6z
yeterliligin moderatdr etkisi arastirilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde isten ayrilma
niyetinin birey ve orgiit diizeyinde ¢ok sayida onciilii oldugu goriilmiistiir (Dai vd.,
2019; Lee vd., 2017). Ancak istismarci yonetimle isten ayrilma niyetini birlikte veya
ayrt ayrt inceleyen Tiirkge literatiirde bir arastirmaya rastlanmamistir. Yabanci
literatiirde ise sinirh sayida da olsa bu kapsamda arastirmalar mevcuttur (Aryee vd.,
2008; Chi ve Liang, 2013; Dai vd., 2019; Khan vd., 2010; Lavoie-Trembay vd., 2016;
Tepper, 2000; Tepper vd., 2009; Xu vd., 2018). Bu itibarla bu ¢alismanin ilgili
literatiire katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. istismarc1 Yonetim

Liderligin karanlik yoniinii temsil eden ve son zamanlarda orgiitlerde yayginlagan
istismarct yonetim (Ouyang vd., 2015), yoneticilerin fiziksel temas disinda siirekli
olarak sergiledigi sozlii ve sozsiiz diismanca davraniglari galisanlarin algilamasi
seklinde ifade edilmektedir (Tepper, 2000). Bunlar; kii¢iik disiiriicii isimler kullanma,
bagirma, isine son vermeyle tehdit etme, baskalarinin dniinde kii¢iik duruma diisiiriicii
davraniglar ve sinirli géz temasi gibi sessiz davraniglart icermektedir (Tepper, 2000).
Kisiligin 6ziinii olusturan benlik tasavvuru (self concept) bir tehdit algiladiginda bu
durum kiside sikinti hali yaratir (Epstein, 1973). Calisanlarin gerilmesine, is
performanslarinin azalmasina ve isten ayrilma niyetinin olusmasma yol acan
yoneticilerin bu agresif mizaci, bir gesit igyeri stresorii olarak diistiniilebilir (Huo vd.,
2012; Xu vd., 2018).

Calisanlarin istismarci yonetime nasil tepki verdigine dair arastirmalar ise astlarin
istismarct yoOnetimi algilama diizeyi arttikca daha c¢ok misilleme ve intikam
duygusuyla hareket ettigini gostermektedir (Tepper vd., 2007). Misilleme tepkiler
istismarci yoOneticilerin diismanca davraniglarini siirdiirmesine engel olmamakla
birlikte calisanlarin normal dis1 davraniglar iligkisel bozulmaya sebep olmaktadir
(Vogel ve Mitchell, 2017). Tepper ve arkadaglarina (2007) gore de galisanlar, olumlu
kazanimlar (promasyonlar, terfiler ve istihdam devamliligl) elde etmek igin
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yoneticilerine bagimhidirlar ve islevsel bir ¢aligma iliskisi i¢inde olmalar1 iliskiyi
siddetlendiren veya bitiren misilleme davraniglardan daha makul bir stratejidir.

Istismarc1 yonetime dair algilamalar ¢ok sayida olumsuz orgiitsel ciktiyla iliskilidir
(Mackey vd., 2015). Istismarc1 yonetimin is tatmini, algilanan igsel statii, drgiitsel
baglilik, astlarin 6zsaygi durumu, kariyer memnuniyeti ve oOrgiitsel vatandaslik
davramisiyla negatif sekilde (Duffy vd., 2002; Jiang vd., 2016; Kluemper vd., 2019;
Ouyang vd., 2015; Qaiser Danish vd., 2019; Tepper, 2000; Tepper vd., 2004); isten
ayrilma niyeti, duygusal tiikenmislik, odak ¢alisanlarin gerginligi ve drgiitsel sinizm
ile pozitif sekilde (Dai vd., 2019; Huo vd., 2012; Jiang vd., 2017; Peltokorpi, 2019;
Tepper, 2000) iliskili olduguna dair ¢cok sayida ¢aligma bulunmaktadir.

2.2. Calisanlarin Psikolojik ve Davramssal Tepkileri (Stres ve Isten Ayrilma
Niyeti)

Kisinin benlik/6z tasavvurunu olusturan algilari, ¢evresini yorumlamasi sayesinde
edindigi deneyimlerle sekillenir. Ozellikle davramslar1 yorumlamada ¢ok nemli olan
bu yapinin kisinin kendine dair algisini etkileyerek hareket tarzlarini yonlendirdigi
diisiiniilmektedir (Marsh ve Shavelson, 1985; Shavelson vd., 1976). Orgiitsel
davraniglardaki degigkenlikleri ve tutarsizliklari agiklamak igin Onerilen benlik
teorileri (Leonard vd., 1999) calisanlarin g¢evreden gelen muameleleri nasil
kargiladiklarint yorumlamada kullanigh goriilmektedir.

Benlik diizenleme teorisi, kisinin ¢evresine uyum gosterebilmesi i¢in davraniglarinin
diizenlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu diizenleyici dinamikler, biligsel ve
cevresel faktorlerden dolayi risk altinda olan duygusal mekanizmalar sayesinde
calismaktadir (Baumeister vd., 1998; Wheeler vd., 2013). Benligin 6nemli bir parcasi
olan irade mekanizmasi kisinin kendini denetim altinda tutmasini saglayan sinirl bir
kaynaktir. Ayn1 zamanda kisiyi motive eden davranislart etkilemekle gorevli olan
o6nemli bir benlik kaynagidir (Baumeister vd., 1998). Hobfoll’a (2002) gore kaynaga
dayali psikoloji benligi dislamadig1 gibi benlik psikolojisi ve onun biligsel belirtilerine
de zit diismemektedir. Daha gevresel ve sosyolojik bir psikoloji olan kaynaga dayali
psikoloji, temel kaideleri giiglendiren gergekliklerden dolayr dikkat ¢ekmektedir.

Kaynaklar1 Koruma Teorisinin temelinde insanlarin kaynaklarini olusturmast,
gelistirmesi ve korumasinin dogustan gelen bir 6zellik oldugu yatmaktadir (Hobfoll
ve Jackson, 1991). Teori kisinin hayatta kalmasi ve refahi ig¢in gerekli olan
vazgecilmez kaynaklarla ilgilidir. Kaynaklari Koruma Teorisine gore insanlar
vazgecilmez  kaynaklarinin  kaybmin  tehdidi  altindayken, kaynaklarini
kaybettiklerinde ya da yatirim yaptiklar1 dnemli kaynaklar1 elde edemediklerinde stres
yasarlar (Hobfoll ve Lilly, 1993). Cevresel olaylar1 kendi degerleri ve kaynaklari
temelinde yorumlayan kisi; psikolojik, davranigsal ve biyolojik olarak tepki gosterir
ve i¢inde bulundugu durumun kaynaklarini astigini algiladiginda da kendini stresli
hisseder (Cohen, 1983).

Istismarc1 yonetimin negatif sonuglarindan biri olan isten ayrilma niyeti; Mowday ve
arkadaslarina (1982) gore, kisinin yakin bir gelecekte orgiitten ayrilmasinin olasiligim
belirlemesidir. Kisi ¢alistig1 orgiiti olumsuz olarak degerlendirdigi i¢in oradan
ayrilmak istemektedir. Isten ayrilma niyeti, giiclii duygusal taleplerin karsiliksiz
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kalmas1 durumunda gelisir (Nantsupawat vd., 2017). Insanlar gelecekteki olasi
kayiplarim1 hesaba katarak kaynak fazlaligi gelistirmeye ihtiyag duymaktadir
(Hobfoll, 1989). Fakat ¢alisanlar orgiitte ¢aligma kaynaklarini kontrol eden istismarci
yonetici ile kargilastiklarinda fazladan kaynak biriktirme sanslari kalmamaktadir. Bu
durumda kalan c¢alisanlarn farkli Orgiitlerde sanslarini denemeyi diisiinmesi
dolayisiyla galisanlarda isten ayrilma niyetinin gelismesi olas1 goriilmektedir.

2.3. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik; insanlarin yasamlarini etkileyen olaylar1 etkileme becerilerine iliskin
kendilerine olan inancidir. Bu inang kisinin kendini nasil hissettigini, diigiindiigiinii,
motive ettigini ve olaylar karsisinda nasil tepki verdigini belirler (Vieira vd., 2018).
Insanlar kisisel isleyis mekanizmalariyla kendi performanslarina nedensel katkida
bulunurlar. Fakat isleyis mekanizmalarindan higbiri kisinin kendi yiikiimliliiklerinin
seviyesi veya yasamini etkileyen olaylar iizerinde kontrol sahibi olmasini saglayacak
yetenekleri hakkinda kendine olan inancindan daha 6nemli degildir. Nitekim kisinin
kendi performansi da yeterliligini belirlemek igin en giivenilir rehberdir. Kisinin
performansi sonucu sergiledigi basarilar yeterliligini artirdig1 gibi basarisizliklar da
yeterliligini disiiriir, fakat kiside giiglii bir yeterlilik duygusu gelismisse basarisizligin
etkisi ¢ok fazla olmayabilir (Bandura, 1993).

Oz yeterlilik inanglari; bilissel, motivasyonel, duygusal ve se¢im olmak iizere dort
biiyiik siire¢ sayesinde ortaya ¢ikmaktadir (Bandura, 1993). Biligsel isleyisi etkileyen
bir inan¢ sistemi, insanlarin yeteneklerini nasil yorumladiklariyla ilgilidir.
Motivasyonun benlik diizenlemesinde yeterlilik inanc1 kilit rol oynar. Insanlar ne
yapabilecekleri hakkindaki inanglarini diizenlerler, kendilerine hedef koyarlar ve
gelecekte gergeklestirmek istedikleri seyleri tasarlarlar. Ayrica insanlarin
yeteneklerine dair inanglart hem motivasyonlarini hem de zorlu durumlar karsisinda
ne kadar stres ya da depresyon iginde olacaklarim etkiler. Son olarak insanlar bir
dereceye kadar gevrelerinin Uriiniidiir ve bu ylzden kisisel yeterlilik inanglar,
eylemlerinin ve ¢evrelerinin se¢imini etkileyerek yagamlarina yon verebilir (Bandura,
1993). Kisaca 6z yeterlilik teorisinin ana noktasi; bir davramigin temelde kisinin
davranis becerisi ve yetenegine iliskin inanci ve beklentisi ile ¢evresel talepler ve
zorluklarla basarili bir sekilde baga ¢ikabilme yetenegi ile belirlenmesidir (Bandura,
1986; Ju vd., 2019).

3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. istismarci Yonetim ve Calisanlarin Psikolojik ve Davramssal Tepkileri
(Stres ve Isten Ayrilma Niyeti) Arasindaki iliski

Kaynaklar1 Koruma Teorisi, Hobfoll (1989) tarafindan temel bir motivasyonel stres
teorisi olarak sunulmustur. Bu teori insanlarin kisisel ve sosyal kaynaklarimi
kazanmaya ve bu kaynaklar1 korumaya gayret ettigi ve sartlar zorlastiginda ya da bu
degerli kaynaklarin kaybiyla karsi karsiya kaldiginda stres yasadigi motivasyon
ilkesinden yola ¢ikmaktadir. Bu temel ilkeye gore stres ii¢ kosulda olusmaktadir: 1)
kaynaklarin net kayb1 durumunda, 2) kaynaklar fiilen kayboldugunda ve 3) 6nceki
yatirrmlara kargilik gelen kaynaklara ulagmada bir basarisizlik yasandiginda. insanlar
icin kaynaklar; deger verilen ya da deger yaratan (aract olan) nesneler (ev, araba,
degerli egyalar vb.), yasam kosullar1 (iyi bir ise sahip olma, is giivenligi vb.), kisisel
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ozellikler (6z giiven, uzmanlik, deneyim) ya da giicler (para, makam, bilgi vb.) olarak
tanimlanir (Hobfoll ve Lilly, 1993). Kisiler igin en biiyiik tehdit unsuru, degerli
kaynaklarinin potansiyel veya gercek kaybina sebep olan seylerdir. Caliganlar
yonetici istismar1 karsisinda kaynak kaybina maruz kaldiklarinda azalan
kaynaklarmin orgiitleri tarafindan artirtlip artirilmadigini degerlendirme yoniinde
hareket ederler (Janssen vd., 2010). Kisisel, profesyonel ve psikolojik bir biitinliigiin
ihlali olarak goriilen istismarci yonetim, diger is stresorleri gibi astlarin psikolojik
sikintilariyla pozitif yonde iliskilidir ve belirgin bir stres kaynagi olarak goriilmektedir
(Bamberger ve Bacharach, 2006; Tepper vd., 2007). Konuya iliskin incelemeler
dogrultusunda istismarci yonetimin ¢alisanlarin kaynaklarini tehdit eden ise iligkin bir
stres faktorii oldugu goriilmektedir.

Sosyal Degisim Teorisi, istismarct yonetim ve calisanlarin psikolojik gerginlikleri
arasindaki iligkiyi agiklamada bir diger kullanigh teoridir. Sosyal degisim kavrami,
kisiler arasi iligkiler ve bu iliskiler sirasinda ortaya ¢ikan o6zelliklerle ilgilidir.
Calisanlar yoneticileriyle iligkilerini karsilikli fayda ve maliyet alisverisinde
bulunduklari sosyal degisim seklinde goriirler (Emerson, 1976). Sosyal etkilesimde
olusan karsiliklilik yalnizca pozitif durumlar i¢in gegerli degildir. Negatif karsiliklilik,
negatif bir davranigs sonucunda negatif bir tepkiyle karsilasilmasini ifade eder
(Cropanzano ve Mitchell, 2005). Tepper (2000) istismarci yonetimin isten ayrilma
niyeti ve duygusal tiikenmislikle pozitif sekilde iligkili oldugunu bulmustur. Bu
sebeple calisanlar istismarct bir yonetime karsilik olarak isten ayrilma niyeti
gelistirebilirler.

Bu kavramsal gergeve 1siginda istismarci yonetimin g¢alisanlarin somut ve soyut
kaynaklarimi tehdit eden bir stres faktorii oldugu, ayrica calisanlarin gordiikleri
muameleyi benzer sekilde yansittigi disiintildiigiinde bu durumun ¢aliganlarin igten
ayrilma niyetini pozitif sekilde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Hipotez 1: Istismarci ydnetim calisanlarin isten ayrilma niyetiyle pozitif sekilde
iligkilidir.
Hipotez 2: Istismarci ydnetim ¢aliganlarin algilanan stresiyle pozitif sekilde iliskilidir.

3.2. Algilanan Stres ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Calisanlar i ortaminda yetenekleri, hedefleri ve degerleriyle g¢elisen bir duruma
maruz kaldiklarinda kendilerini stresli hissedebilmektedirler (Taylor vd., 1990). is
stresi, kigi ile ¢aligma ortami arasindaki dinamik etkilesimin bir sonucu olan olumsuz
bir psikolojik durum olarak kavramsallagtirillmaktadir. Yiiksek diizeyde is stresi
tagiyan ¢aliganlar is yerinde kendilerini diisiik motivasyonlu, daha az iiretken ve daha
az giivende hissedebilmektedir (Arshadi ve Damiri, 2013). Is’in psikolojik baskis1 bir
caliganin isten ayrilma niyeti iizerinde 6énemli bir etki yaratir (Lo vd., 2018) ve bu
baglamda ¢alisanlar Orgiitte calismaya devam etmenin maliyetlerini/faydalarini
biligsel olarak degerlendirebilir ve muhtemelen isten ayrilma niyeti gelistirebilirler
(Taylor vd., 1990). Ise iliskin konularda strese yol agan durumlar calisanlarin
oOrgiitlerinden ayrilmasina yol agar (Qureshi vd., 2013). Stres miktar1 arttikga isten
ayrilma niyetinin artacagini tespit eden pekgok ¢aligma bulunmaktadir (Arshadi ve
Damiri, 2013; Labrague vd., 2017; Noor ve Maad, 2008; Paille, 2011; Yo ve Supartha,

160



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Bahar2020/1

2019). Bu itibarla, literatiire uygun sekilde calisanlarin igyeri faktorleri dolayisiyla
stres yasamasinin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif etki yaratacag
diisiiniilmektedir.

Hipotez 3: Algilanan stres ¢alisanlarin isten ayrilma niyetiyle pozitif sekilde iliskilidir.

3.3. Istismarci Yonetim ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Algilanan
Stresin Araci Rolii

Kaynaklar1 Koruma Teorisine gore (Hobfoll, 1989) kaynak kaybiyla karst karsiya
kalindiginda stresli durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Stres, kisinin ¢evreden kendisine
yonelik yapilan herhangi bir talebe verdigi fizyolojik tepkidir. Tiim canlilar siirekli
stres altindadir ve yasamin yogunlugunu artiran arzulanan ya da arzulanmayan bir sey
blinyemizde asinma ve yipranmaya neden olan streste gecici bir artisa neden olur
(Harms vd., 2017). Kisinin algisi stresle dogrudan iligkili oldugu igin orgiit i¢inde
caliganlara hatali geri bildirimde bulunmak ve destek olmamak hayati bir etkiye sahip
olabilir (Zehra ve Faizan, 2017). Orgiitlerde gelisen stres kaynaklari arasinda
yoneticinin calisanlarla iliskisi dnemli bir yere sahiptir. Insanlar zorlu durumlarla basa
cikabilmek icin yeterli kaynaga sahip olsalar bile strese iligkin saglik sorunlari
gelistirme riskiyle karsi karsiyadirlar. Bu itibarla mesleki alanlarda kronik stresin
tilkenmisligin ana nedeni oldugu ifade edilmektedir (Gustafsson ve Skoog, 2012). Ote
yandan stres ve isten ayrilma niyeti bircok calismada pozitif bir sekilde iligkili
bulunmustur (Labrague vd., 2017; Lo vd., 2018). istismarci yonetimin astlarda
psikolojik gerginliklere/stres’e sebep oldugu da daha onceki arastirmalarda ortaya
konulmustur (Tepper, 2000; Tepper vd., 2017).

Yukarida da ifade edildigi gibi isyeri ortaminda ydneticinin istismarct bir tutum
sergilemesinin caliganlar lizerinde yarattigi stres, ¢alisanlarmn duygusal ve sosyal
kaynaklarmni koruma giidiisii ile hareket ederek isten ayrilma niyeti gelistirmelerine
neden olabilir. Kaynaklar1 Koruma Teorisine gore de bireyler ¢evreleriyle basa
¢tkmak i¢in kullanabilecekleri sinirh diizeyde bir kaynaga sahiptir. Cevreden gelen
istismarci tavir gibi herhangi bir tehdit algiyan kisinin bu durumdan kurtulmak igin
kendi kaynaklarini tiikketmeye baslayarak bunun sonucunda strese girmesi ve bu
durumdan kurtulmak igin isten ayrilma niyeti gelistirmesi beklenmektedir (Carlson
vd., 2012). Tiim bu nedenlerle istismarct yonetim ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide algilanan sresin araci degisken olacag: diisiiniilmektedir.

Hipotez 4: Algilanan stres, istismarci yonetim ve caligsanlarin isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir.

3.4. istismarci Yonetim ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Oz
Yeterliligin Ihmlastiric1 Rolii

Sosyal Biligsel Teori, 6z yonlendirme ve 6z motivasyon i¢in insan yeteneklerini
vurgulamaktadir. Temelde {iglii karsilikli nedensellikle psikolojik isleyisi agiklayan
bu teori; bilissel ve kisisel faktorler, davranis ve birbirinden etkilenen gevresel
olaylarin hepsini igermektedir. Bilissel, davramissal ve ¢evresel olmak iizere bu ii¢
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onemli bilesen, dinamik cevrede {iglii nedensel yapinin fonksiyonlaridir. Biligsel
belirleyici; 6z yeterlilik inanct, kisisel hedef koyma ve analitik diigiinme kalitesiyle
kendini gosterir. Gergeklestirilen yonetimsel segimler davranmigsal belirleyiciyi
olusturur. Ongoriilen zorluklarin seviyesi ve yonetsel miidahalelere onun yanit
vermesi ise ¢evresel belirleyiciyi temsil eder (Bandura, 1988; Bandura, 1991; Wood
ve Bandura, 1989). Bu itibarla g¢alisanlarin zorluklarla karsilagmasi sonucunda
gosterecegi reaksiyonu, 6z yeterlilik diizeyinin belirleyecegi beklenmektedir.

Bandura’ya (1988) gore, ¢esitli sektorlerdeki galisanlarin isten ayrilma niyetlerini
sadece istismarci yonetim ve stres degil, ayni zamanda 6z yeterlilik diizeyleri de
etkilemektedir. Dahasi bireylerin kaynaklarim1 koruma (Hobfoll, 1989) giidiisiiyle
hareket edecegi yaklagimindan yola ¢ikarak calisanlarin isten ayrilma niyetinin
istismarci yonetim ve 6z yeterlilik diizeyi (durum faktorii) arasindaki etkilesimin
sonucu olabilecegi de diigiiniilmektedir.

Oz yeterlilik gibi kisisel inanglar da ¢evreden gelen talepleri degerlendirmede ¢ok
onemlidir. Insanlarin kendi yeterlilikleri hakkindaki inanglari tehdit edici veya
suglayici durumlarda yasadiklari stres ve depresyonla birlikte ¢alisma motivasyonlari
da etkilenmektedir. Her digsal talep bir tehdit ya da meydan okuma olarak
degerlendirilir ve 6z yeterlilik inanglart yiiksek olan kisilerin bu tehditlerle basa
¢ikmasi daha olasidir (Chemers vd., 2001; Wood ve Bandura, 1989). Kisiler stres
yaratan durumlarla basa ¢ikmak icin yeterli kaynaga sahip olduklarini algiladiklarinda
kendilerini daha muhafazali hissederler (Hobfoll, 1989). Potansiyel tehditlerin
iistesinden gelebilecegine inanan insanlar endige verici durumlara boyun egmezler ve
onlardan etkilenmezler. Fakat bu potansiyel zorluklari yonetemeyecegine inananlar
ise yiiksek seviyede stres yasarlar (Wood ve Bandura, 1989). Bu baglamda Sosyal
Biligsel Teori’ye dayanarak istismarci yonetimin ¢alisanlarin psikolojik gerginlikleri
tizerindeki etkisinin 6z yeterliligi diisiik olan g¢alisanlarda daha fazla, 6z yeterliligi
yiiksek olan ¢aligsanlarda daha az olmasi beklenmektedir.

Hipotez 5: Istismarci yonetim ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif iliskide 6z
yeterliligin moderatdr etkisi vardir. Oyle ki bu etki, diisiik 6z yeterlilige sahip

calisanlarda daha giicliidiir.

Literatiir taramasi1 sonucu gelistirilen aragtirma modeli Sekil 1’de verilmektedir.

162



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Bahar2020/1

Oz Yeterlilik

H,
Istismarci Hi o o 4 Isten Ayrilma

Y6netim Niveti

H> Hs
Algilanan Stres

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. METODOLOJI
4.1. Veri Toplama

Kolayda 6rnekleme yonteminin kullanildigi aragtirmanin 6rneklemini 6zel sektorde
farkli islerde ¢alisan 290 ¢alisan olugturmaktadir. Baslangigta 400 anketin dagitildigi
ve 294 calisanin yanit verdigi arastirmada; 4 calisanin verileri, sorularin timiini
yanitlamamalart ve yanitlarii u¢ degerlerde toplamalari nedeniyle analizden
cikarilmigtir. Buna gore ankete katilim oram1 %72.5 olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin %39.3°1 (n=114) kadin, %60.7’si (176) erkektir. Ortalama yaslar1 32.9
olan ¢alisanlarin %23.1’1 (n=67) lise, %10.7’si (n=31) yiiksek okul, %53.4’1i (n=155)
tiniversite ve %12.8’1 (n=37) lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Arastirmaya
katilan ¢aligsanlarin %49.3{i (n=143) imalat, %18.6’s1 (n=54) hizmet, %14.5’i (n=42)
bankacilik ve sigortacilik, %8.3’i (n=24) otomotiv, %4.1°1 bilisim (n=12), %3.8’1
(n=11) ingaat ve %1.4’1i (n=4) gida sektoriinde ¢aligmaktadir.

4.2. Olgekler

Istismarc1 yonetim, isten ayrilma niyeti, algilanan stres ve 6z yeterliligin dl¢iimii icin
onceki caligmalarda kabul géren cok maddeli dlgekler kullanilmistir. Istismarci
yonetim ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini degerlendirmek igin “asla
katilmiyorum (1)” ile “tamamen katiliyorum (5)” arasinda degisen 5°1i Likert 6lcegi,
algilanan stres degiskeni i¢in “asla (1) ile “cok sik (5)” arasinda degisen 5°1i Likert
Olgegi ve o0z yeterlilik degiskeni i¢in ise “hi¢ dogru degil (1)” ile “cok dogru (4)”
arasinda degisen 4’lii Likert 6lgegi uygulanmustir.

Istismarc1 yonetim icin, Tepper’in (2000) 15 maddeli 6lcegi kullamlarak calisanlarin
istismarc1 yonetim algis1 dl¢iilmiistiir. Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Tepper ve
arkadaslarinin (2009) ii¢ maddelik 6l¢egi kullanilmistir. Algilanan stresi dlgmek igin
Cohen ve arkadaslarinin (1983) 14 maddeli 6lceginden yararlanilmustir. Oz yeterliligi
olemek icin katilmecilara Schwarzer ve arkadaslarmin (1999) on maddeli Oz
Yeterlilik Olgegi sunulmustur.
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Sektorel tecriibesi olan bes akademisyenden yiizeysel ve igerik gegerlilikleri igin
Ogelerin icerigi ve anlamlilhigini degerlendirmeleri istenmistir. Geri bildirimler dikkate
alinarak ankette gerekli diizenlemeler yapilmistir. Anket maddelerinin dogrulugu ve
anlagilabilirligi teyit edildikten sonra, “kisisel olarak yonetilen anket” yaklagimi
kullanilarak veriler toplanmustir.

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
5.1. Giivenilirlik ve Gecerlilik

Arastirmada kullanilan 6lceklerin yapi gecerliligini tespit etmek icin degiskenler
aciklayici faktor analizi ile test edilmistir. Buna gore; KMO degerinin .89 olmasi,
orneklemin faktor analizi i¢in oldukca yeterli olduguna isaret etmektedir. Ayni sekilde
Bartlett test sonucunun (5022.934; p<0.001) anlamh olmasi, degiskenler arasi
iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu gostermektedir.
Agiklayici faktor analizi sonucunda bazi sorularin birden fazla faktore diistiigii ve
ayrica bazilarmin ise hi¢ bir faktdre yiiklenmedigi goriilmiistiir. Bu tiir sorularin
analizden ¢ikarilmasi ile yapilan analizden elde edilen sonuglar Tablo 1’de verilmistir.
Toplam agiklanan varyans ise %61.6°dir.

Tablo 1. Ol¢ceklerin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Madde Oz Yeterlilik Istismarct  Algilanan Stres  Isten Ayrilma
Yo6netim Niyeti

OzYet9 ,841

OzYet8 ,840

OzYet6 ,819

OzYet4 ,806

OzYet5 ,796

OzYet7 784

OzYet10 ,768

OzYet3 , 753

OzYetl ,668

Isyon2 787

Isyonl ;740

Isyon12 , 7138

Isyen7 , 736

Isysn10 125

IsYend 721

IsYsn6 ,708

Isyen14 ,697

Isyson3 ,696

Isyon13 611

Strsl ,820

Strs2 ,768

Strs3 ,764

Strs11 , 745
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Strs8 126
Strs14 714
Strs12 ,614
IAN3 ,910
1AN2 ,896
1AN1 ,862
Ozdegerler 7,180 5,490 3,138 2,058
Aciklanan 19,612 18,682 14,301 9,013

Varyans %
Toplam Agiklanan Varyans %61,608

Tablo 2°de bu ¢alismada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alfa giivenirlilik katsayisi ve
ve korelasyon katsayilari yer almaktadir (istismarci yonetim i¢in a=.89, 6z yeterlilik
icin 0=.92, algilanan stres i¢in 0=.87 ve isten ayrilma niyeti i¢in 0=.92"dir). Tablo
2’den goriildiigi gibi, tiim degigkenlerin giivenirlilik katsayilar1 esik degere (0,70) esit
veya bundan biiyiiktiir. Bu da, bu degiskenleri olusturan ifadelerin i¢sel homojen bir
yaptya sahip oldugunu gostermektedir. Yani, dl¢eklerin giivenirlilir oldugunun bir
isaretidir.

Tablo 2. Korelasyon ve i¢sel Tutarlihik Analizi Sonuglar:

Degiskenler Ort. | Std. 1 2 3 4
Sapma

Istismarci 1.36 | .533 (0,89)

Yo6netim

Isten Ayrilma | 2.04 | 1.103 330** (0,92)

Niyeti

Algilanan Stres | 2.89 | .763 .349** .348** (0,87)

Oz Yeterlilik 3.30 | .633 -.100 -.041 -.012 (0,92)

*Korelasyon p<0.05 diizeyinde anlamhdir. **Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Igsel tutarliik
diizeyleri (Cronbach’s Alpha) parantez iginde sunulmustur.

5.2. Hipotez Testleri

Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik etkisini test etmek i¢in gelistirdigi varsayimlari
incelemek amaciyla korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir.
Pearson korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki birlikte degisim iligkileri
incelenmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Bu amagla yapilan korelasyon
analizinde bagimsiz degisken olan istismarci yonetimin bagimli degisken olan isten
ayrilma niyeti (r=.330; p<0.01) ile ve araci degisken olan stres (r=.349; p<0.01) ile
arasinda anlamli pozitif iligkiler saptanmis ve dolayisiyla ara degisken etkisinin
bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) i¢in ilk varsayimi sagladigi goriilmiistiir.

Baron ve Kenny’ye (1986) gore aracilik etkisinden bahsedilebilmesi i¢in saglanmasi
gereken 6n kosullardan bir digeri olan bagimsiz degiskenin (istismarci yonetim) araci
degisken (algilanan stres) iizerindeki etkisi i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir
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ve aralarinda anlamli iliski oldugu (R?=.122; B=.349; p<0.001) gézlenmistir. Daha
sonra bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler {izerindeki etkisini ve araci degisken
eklendikten sonra bu etkinin degisip degismedigini kontrol etmek amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmustir. Bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. istismarc1 Yonetim ile isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliskide
Algilanan Stresin Mediator Etkisi

Degisken Standart t p
Katsay1
1 (sabit) B 6.652 .000**
Istismarc1 .330 5.980 .000**
Yonetim
2 (sabit) B 1.081 .280
Istismarc1 .238 4.173 .000**
Yonetim
Algilanan Stres .265 4.649 .000**
Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti AR?: .062, F:35.764,
P:.000 **P<0.001

Buna gore arastirma bulgular1 gostermektedir ki; istismarci yonetim, isten ayrilma
niyetinin istatistiksel a¢idan anlamli ve pozitif bir yordayicisidir (B=.330; t=6.652;
p<.001) (H1: Desteklendi). Benzer sekilde istismarci yonetim algilanan stresin
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yordayicisidir (f=.349; t=6.374; p<.001) (H2:
Desteklendi). Ayrica algilanan stres isten ayrilma niyetinin (B=.265; t=4.649; p<.001)
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir yordayicisidir. Bu bulguya gére H3 hipotezi
de desteklenmistir (H3: Desteklendi). Bu sonuglarda goriildiigii tizere degiskenler
arasindaki nedensel iliskiler aracilik etkisini test etmek i¢in yeterlidir. Bu baglamda
istismarci yonetimin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde algilanan stres modele
dahil edildiginde istismarct yonetimin ilk modeldeki gibi hala anlamli oldugu
(B=.238; t=4.173; p<.001), bununla beraber algilanan stresin de istatistiksel agidan
anlamli oldugu ($=.265; t=4.649; p<.001) saptanmustir. Ayrica ilk model ve ikinci
model kiyaslandiginda istismarci yonetimin beta katsayisinda belirgin bir azalma
oldugu gozlenmistir (f1=.330; B2=.238). Ortaya ¢ikan bu sonug algilanan stresin
istismarci yOnetim ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi mediator etkiye
sahip oldugunu gostermektedir ve bu dolayli etki SOBEL testine (Sobel, 1982) gére
de istatistiksel agidan anlamlidir (z=3.7560; p<0.01) (H4: Desteklendi). Benzer
sekilde Bootstrapt hesaplandiginda da bu dolayl etkinin istatistiksel agidan anlamli
oldugu hiyerarsik regresyon analizi ile elde edilen sonuglarla uyusmaktadir
(Effect=.1935; Boot SE=.0559; BootLLCI=.1000; BootULCI=.3169).

Istismarct yonetimin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde ¢aliganlarin 6z yeterlilik
algisinin moderator etkisini test etmek amaciyla moderator degiskenin diisiik, orta ve
yliksek diizeylerinin istismarci yonetim ve isten ayrilma niyeti iligkisindeki etkisini
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test etmek amaciyla Hayes (2012) tarafindan gelistirilen bir SPSS makrosu olan
PROCESS kullanilmgtir (Tablo 4).

Tablo 4. istismarc: Yonetim ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide
Ozyeterliligin Moderator Etkisi

Oz Yeterliligin Moderator Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B Standart t p
Hata
Sabit 2.7947 .8071 3.4675 .0006
Istismarc1 Yonetim -.6677 .6003 -1.1122 2671
Oz Yeterlilik -.5535 .2561 -2.1611 .0316
Istismarc1YonetimxQOzyeterlilik 4489 .1957 2.2936 0226
Oz Yeterlilik Mod. Std. Hata t p
Etki
Oz yeterliligin durumsal etkisi = MF1SS
M-1SS (-.6232) Yiiksek .5893 1294 4.5558 .0000
M (.0000) Orta .8587 .1458 5.8913 .0000
M+1SS (.6232) Diisiik 1.0831 2147 5.0461 .0000
Model Ozeti R R? F p
.3493 1220 12.0897  .0000
Etkilesim sonucu artan R? R*deki F Sd. p
degisim
0177 5.2608 261 .0226

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Yapilan PROCESS analizi sonucunda istismarci yOnetimin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde 6z yeterliligin moderator etkisinin istatistiksel agidan anlamli
oldugu bulunmustur (F=12.0897; sd (261); t=2.2936; p=.0226; LLCI=.0635;
ULCI=.8343). Buna gore; 6z yeterlilik diizeyi orta (B=.8587; t=5.8913; p=.000) ve
diisiik (B=1.0831; t=5.0461; p=.000) olan c¢alisanlarda istismarci yonetim ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski daha fazladir. Ote yandan 6z yeterlilik diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarda ise istismarct yonetim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski daha
diisiiktiir (B=.5893; t=4.5558; p=.000). Bunlara ek olarak modelin agiklama giiciine
bakildiginda bu oranin %12.2 oldugu, moderator degiskenin modele eklenmesi
sonucu modelin agiklama giicliindeki degisimin .0177 oldugu bulgulanmistir. Ayrica
0z yeterlilik arttikga istismarci yonetimin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
azaldignr gozlenmektedir. Bu itibarla H5 hipotezi de desteklenmistir (H5:
Desteklendi).

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde bulgularin Kaynaklart Koruma Teorisi,
Sosyal Degisim Teorisi ve Sosyal Bilissel Teori ile tutarlilik gosterdigi soylenebilir.
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6. TARTISMA

Istismarc1 yonetim orgiitlere birgok agidan zarar veren bir olgudur (Tepper, 2009). Bu
olgunun sebep oldugu psikolojik ve davranigsal sonuglar bu aragtirmada incelenmistir.
Temel hipotez, istismarci yonetimin igten ayrilma niyetine sebep olmasinda algilanan
stresin araci rol oynadigi ve 6z yeterliligi yiiksek ¢alisanlarin istismarci yonetim
karsisinda daha diisiik isten ayrilma niyeti gelistirdigi seklindedir. One siiriilen tiim
hipotezlerin desteklendigi bu ¢aligmadaki bulgular 6nemli teorik ve pratik gikarimlar
igermektedir.

[lk olarak bu arastirmanin birinci katkisi, istismarci yonetim ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi belirlemesidir. Onceki calismalar istismarci yonetimin isten
ayrilma niyetini etkiledigini gostermesine ragmen (Dai vd., 2019; Tepper, 2000),
istismarct yonetimin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde 6z yeterliligin
moderator etkisi incelenmemistir. Bu ¢alismada istismarct yonetimin isten ayrilma
niyetini pozitif sekilde etkiledigi ve bu iligkide alginan stresin araci rol oynadigi
gbsterilerek Kaynaklar1 Koruma Teorisine katkida bulunulmustur. Ote yandan
istismarci yonetim ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin 6z yeterliligi diisiik
caliganlarda daha yiiksek olmas1 Sosyal Bilissel Teori ile de tutarlilik géstermektedir
(Bandura, 1986).

Arastirmanin bir diger katkisi, istismarct yonetim karsisinda ¢aliganlarin psikolojik ve
davranigsal yanitlariyla birlikte liderlik literatiiriinde de biitiinciil yaklagimin 6nemine
dikkat ¢ekmesidir. Sonuglar; liderin olumsuz davramislarindan etkilenen ¢alisanlarin
yasadiklar1 stres sonucu orgiitte girisimsel adimlar atmasinin engellenecegini, orgiite
yarar saglayacak uzun vadeli planlardan kaginacagimi ve oOrgiitsel iletisim
unsurlarindan soyutlanacagini disiindiirmektedir.

Calisanlara yonelik kotii muamele sonucu gelisen stres sonucu ¢alisanlar psikolojik
olarak gerginlik yasamaktadir. Bu alginin hem bireysel hem de orgiitsel olarak
olumsuz sonuglari olusmaktadir. Bu c¢ergcevede degerlendirildiginde, orgiitlerde
istismarc1 yonetimi Onlemeye yonelik tedbirlerin alimmasi ve bu baglamda
yoneticilerin kisisel gelisim egitimleriyle desteklenerek calisanlara daha insancil
davranmalar1 saglanmalidir. Yine ¢alisanlarin ise yonelik becerilerini gelistirmek i¢in
0z yeterliligi artiric1 faaliyetlerde bulunan orgiitlerin isten ayrilma niyeti gibi negatif
sonuglarla karsilagmasi onlenebilir.

Son olarak, degiskenlerin birbirleriyle etkilesimini tespit etmek amaciyla kolayda
ornekleme yoluna bagvurulmast bu aragtirmanin = smirlihigidir.  Sonuglarin
genellenebilirliginin ~ kisithh  olmasi nedeniyle farkli Orneklemler {izerinde
gerceklestirilerek elde edilen bulgularla istismarci yonetimin olumsuz sonuglarina
dikkat ¢ekilmesi arastirmacilara dnerilmektedir.

7. SONUC

Sonuglar gostermektedir ki; istismarci yonetim galiganlarin isten ayrilma niyetini
etkilemektedir. Bu etkiye istismarci yonetim karsisinda calisanlarin algiladigi stres
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aracilik etmektedir. Ayrica, bu etki 6z yeterliligi yiiksek calisanlarda daha diisiik, 6z
yeterliligi diisiik caliganlarda ise daha yiiksek diizeydedir.

Arastirma baglaminda gelistirilen dogrudan, arac1 ve moderator iliski hipotezlerinin
sonuglarina iliskin degerler literatiirdeki arastirmalar ile paralellik gostermektedir
(Huo vd., 2012; Tepper, 2000; Tepper vd., 2007; Xu vd., 2018). Bu sonuglar ayn
zamanda Kaynaklar1 Koruma Teorisi ve Sosyal Degisim Teorisi ile de
desteklenmektedir. Benzer sekilde elde edilen bulgular Sosyal Biligsel Teoriye
dayanarak olusturulan moderator etkiye yonelik hipotezdeki istismarct yonetim ile
calisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide 6z yeterliliginin moderatdr etkisi
de beklendigi sekildedir. Buna gore, calisanlarin 6z yeterliligi diisiik oldugunda isten
ayrilma niyetinin fazla oldugu, yiiksek oldugunda ise diisiik oldugu bulgulanmistir.
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