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SIGMUND FREUD’A GORE TEKINSIZLIiK YARATAN BES TEMEL
MOTIFIN KORKU FILMLERINDE KULLANIMI: CONJURING
UZERINE BiR ICERIK COZUMLEMESI
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OZ: Tekinsizlik, bastirlmis olanin beklenmedik bir anda, gogu zaman sekil degistirerek tekrar giin yiiziine ¢ikmasi
ile belirginlesen huzursuzluk ve iirkiintii duygusu olarak tanimlanmaktadir. Sigmund Freud 1919 tarihli Tekinsiz
adli makalesinde, tekinsizlik duygusunu yaratan bes ana motiften bahsetmekte ve bu motiflerin insan gelisiminin
daha 6nceki evrelerine ait bastirilmis inanglar ile baglantilarini agiklamaktadir. Freud’un iizerinde durdugu bes
temel motif; canli — cansiz varliklar arasindaki ayrimin bulaniklasmasi, tesadiiflerin agiklanamayan Oriintiiler
olusturmasi, 6te diinya varliklari ile karsilagmalar, beden biitiinliigiiniin bozulmasina veya bir uzvun kaybina
yonelik korkular (igdis edilme korkusu) ve tiim derece ve bigimleriyle ikizlik durumudur. Bu ¢alismada, James
Wan’in yonetmenligini iistlendigi 2013 yapimi bir korku filmi olan Conjuring igerik analizi yontemi ile
incelenmis, Freud’un belirledigi bes temel motifin, filmde direkt ve dolayli olarak kullanim yogunluklar: tespit
edilmistir. Ayrica s6z konusu motiflerin olay Orgiisiiniin hangi asamalarina yerlestirildigi belirlenmis, filmde
tekinsizlik hissinin aktarimina yonelik sinemasal tercihler anlamlandirilmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tekinsizlik, Korku Sinemasi, James Wan, Conjuring

THE USE OF FIVE UNCANNY MOTIFS IN HORROR FILMS
ACCORDING TO SIGMUND FREUD: A CONTENT ANALYSIS ON
CONJURING

ABSTRACT: The term ‘uncanny’ refers to the unsettling feeling that arises when repressed elements
unexpectedly resurface, often in altered forms. In his 1919 article The Uncanny, Sigmund Freud explores five key
motifs contributing to this sensation and links them to suppressed beliefs from earlier human development stages.
These motifs encompass the blurring of distinctions between animate and inanimate entities, the formation of
inexplicable patterns through coincidences, encounters with otherworldly beings, various forms of twinship, and
apprehensions about bodily integrity or limb loss (castration anxiety). Cinema uses the uncanny functionally in
building the feeling of fear. This study scrutinizes the 2013 horror film Conjuring, directed by James Wan, utilizing
content analysis. It evaluates the extent of direct and indirect use of these motifs in the film, examines their
integration into the plot, and comments on cinematic choices in evoking the sense of the uncanny.
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1. GIRIS

Tekinsizlik, tanidik olanin yabancilagmasi veya bastirilanin tekrar ortaya ¢ikmasi ile birlikte
geligen tirkiintii, glivensizlik ve kaygiy1 ifade etmektedir. Tekinsizlik kavrami ilk kez Alman felsefeci
Friedrich W.J Schelling’in 1835 yilinda yaymlanan Mitolojinin Felsefesi adl1 eserinde agiklanmistir.
Schelling bu duyguyu, titizlikle saklanan ve gizli kalmasi gereken seylerin agiga ¢ikmasi ile
iligkilendirmistir (Jay, 1994). Psikiyatri alaninda ise tekinsizlik kavramini ilk kez agiklayan Ernst A.
Jentsch’tir. 1906 tarihli Tekinsizligin Psikolojisi Uzerine adli makalesinde Jentsch, tekinsizligi ortaya
cikartanin entelektiiel belirsizlik oldugunu ifade etmektedir. Jentsch’e gore, kisi yeni bir bilgi ile kars1
karsiya kaldiginda, bu bilgiyi diismanca olmas1 ihtimali ile degerlendirmekte, yasadig1 giivensizlik ve
kaygi sebebiyle tekinsizlik duygusuna kapilmaktadir (Freud, 2021).

Sigmund Freud 1919 tarihinde yayinlanan Tekinsiz adl1 makalesinde, hem Schelling’e, hem de
Jentsch’e referans vererek kavrami tekrar ele almistir. Freud, yeni olanin tedirginlik yaratmasi
baglaminda Jentsch ile aym fikirde olmakla birlikte, her yeni seyin aym etkiyi yaratmayacagim
belirtmektedir (Freud, 2021). Freud’a gore tekinsizlik duygusu, karsilagilanin yabanci, bilinmez ve yeni
olmasi ile degil, aksine igten ige tanidik gelmesi ile iligkilidir. Tekinsiz olarak tanimlanan her sey kiginin
gecmisinin bir pargasidir (Freud, 2021).

Freud makalesinde tekinsizlik duygusuna sebep olan bes temel motiften bahsetmektedir; Canli
oldugu diisiiniilen bir varligin aslinda cansiz bir mekanizma oldugunun anlagilmasi (veya tam tersi), tim
derece ve bigimleriyle ikizlik durumu, 6te diinyaya ait oldugu diisiiniilen varliklarla (6liiler, hortlaklar,
cinler vb.) karsilasma, bazi durumlarin tesadiif simirlarimi asacak sekilde tekrarlanarak Oriintiiler
olusturmasi ve beden biitiinliigiiniin bozulmasina veya bir uzvun kaybina yonelik korkular ve hatta bir
uzvun bedenden bagimsiz olarak var olabilme durumu (Freud, 2021).

Freud’a gore tekinsizlik yaratan bu durumlar insan gelisiminin gegmis evreleri ile baglantilidir.
Insamin diinyay1 daha gizemli bir yer olarak algiladigs; sihri, biiyiiyii, 6te diinya ile iliskide olmay1
normal kabul ettigi, canli-cansiz her varligin bir ruhu oldugunu varsaydig1 animizm' déneminin goktan
gegerliligini kaybetmis inanglarimi c¢agristirmakta veya kisiye diinyayr anlamlandirmakta zorlandigi
bebeklik ve ilk ¢cocukluk evrelerini amimsatmaktadir (Freud, 2021). Ona gore tekinsiz goriinen her sey,
animist ruhsal etkinligin kalintilarina dokunmakta ve onlarin disavurumunu tesvik etmektedir (Freud,
2021).

Bilimsel diislincenin bagat hale geldigi Endiistri Devrimi ile birlikte, modern insanin daha yogun
duyumsadigi tekinsizligi sanat yoluyla ifade ettigi goriilmekte; edebiyatta, resimde ve dramatik
sanatlarda 6te diinya varliklari ile miicadele, ruhu seytana satma, biiyiiciiliik gibi temalarin arttig
gozlenmektedir (Abisel, 2016). Ayrica bu donemde, biiyliik schirlerde agilan korku evleri,
Fantazmagorya adi verilen korku temali optik gosteriler (Abisel, 2016) ve Ingiltere’de Misir’dan
getirilen mumyalarin 6zel izleyicilere agik olarak ¢oziildiigii lirpertici seanslar (Moshenska, 2014)
tekinsizligin disavurumunun gosteri — eglence diinyasi i¢indeki drnekleridir.

Endiistri Devrimi’nin 6énemli icatlarindan biri olan sinema, varligimin ilk yillarindan itibaren
animizmi referans alan korku anlatilarina yer vermistir. Fransiz sanat¢i George Melies’nin Le Manoir
Du Diable / Seytanmin Malikanesi (1896) filminden bugiine, korku filmlerinin igerikleri ¢esitlenmis,
teknolojik gelismelere bagl olarak gorsel anlati olanaklar artmis, alt ve melez tiirlerin ortaya ¢ikisi ile
birlikte tiiriin sinirlar1 genislemistir. Korku sinemasi i¢inde degismeyen en Onemli unsur, seyirciyi
sarmalayan bir tekinsizlik duygusunun dramatik yapimin 6nemli bir bileseni olarak kullanilmasidir.
Korku filmlerinde tekinsizlik, Freud’un isaret ettigi bes ana motif ¢er¢evesinde, hikayenin tamamina
yayllmakta ve cogu zaman birden fazla motifin bir araya getirildigi kombinasyonlar ile insa
edilmektedir.

! Dar anlamda Animizm, ruh tahayyiilleri ile ilgili dgretidir. Genis anlamda ise biitiin manevi varliklarla ilgili
Ogretiler anlamina gelir (Freud, 2003). Animizm deyiminin asli Latince ‘Animus’dan gelmektedir ve ruh
anlaminadir. Animizm kisaca, ruhlara inanma demektir. Ilkel insan ruh kavramina atesli hastaliklar, uyku, riiya,
vizyon, vecde gelme, cinnet ve Sliim gibi yasantilar yolu ile varmis olup, ruhu bedenden ayri, canlt bir prensip
olarak kabul etmistir (Ornek, 1962). Animizmde ruh, sadece canli varliklara 6zgii degildir. Cansizlarin; daglarin,
taslarin, nesnelerin de ruhlari olabilir (Crow, 2002).
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3 Sigmund Freud’a Gére Tekinsizlik...

Bu arastirmanin amaci, Freud’un belirlemis oldugu, tekinsizlik hissi yaratan bes ana motifin
korku filmlerinde kullanim bigimlerini analiz etmektir. Calismada 6rneklem olarak James Wan’in 2013
yilinda ¢ekmis oldugu Conjuring adl film secilmis, tekinsizlik motiflerinin direkt ve/veya dolayl olarak
senaryonun hangi asamasinda, hangi yogunlukta kullanildigi ve bu kullanimin senaryoya nasil katki
sagladigi arastirilmig, bulgular korku sinemasma 0Ozgii anlatim prensipleri c¢er¢evesinde
degerlendirilmistir.

2. SINEMADA KORKU UNSURLARI ve TEKINSIZLIK

2.1. Korku Filmlerinde Anlat1 Yapisi

Popiiler sinemada filmler, hikayelerine, isledikleri temalara ve anlatimda basat olan sinemasal
ozelliklerine gore tiirlere ayrilmaktadir. Korku filmleri, s6z konusu tiirler i¢inde anlat1 formiilasyonu en
belirgin ve ayriks1 olan tiirdiir (Abisel, 2016). Korku filmlerinde amag, seyircinin bilingaltina gizlenmis
korkularim agiga ¢ikartmak ve gergekte tehlike altindaymiscasina tedirginlik, kaygi, korku ve hatta
dehset duygularini yasamasini saglamaktir. insanin en temel korkusu olan 6liim, bu filmlerin anlat:
yapisinin en 6nemli bilesenidir. Ayrica beden biitiinliigiine saldirilmas1 veya ac1 ¢ekme ile baglantili
korkular da, tiir icinde siklikla yer almaktadir (Abisel, 2016). Korku filmlerinin ¢ogunda takip edilen
anlat1 dizgesi; karakterlerin siradan ve giivenli yasamlar i¢inde tanitilmasi, tehlike belirtilerinin ortaya
¢ikmasi, tehlikenin netlegsmesi, tehlike unsurlari ile verilen savas ve kurtulustur.

Klasik sinema anlatisinda, seyircinin filmin karakterlerinden biri ile 6zdeslesme saglamasi,
oykiiyii kendisini bu karakterin yerine koyarak takip etmesi ve finalde bu karaktere uygun goriilen sonu
(6diil veya cezayi) Ustlenerek armmma (katharsis) yasamasi hedeflenmektedir (Yanat Bagci, 2021).
Seyircinin 6zdeslik kurmadigi bir karakterin deneyimlerini paylagmasi miimkiin olmayacagindan,
senaryonun ilk safhalarinda karakterler siradan yasamlart iginde tanitilmaktadir. Senaryonun ikinci
asamasinda, Ozdeslik kurulan karakterin tehlike altinda olabilecegine yonelik ipuglar1 sunularak
seyircinin kaygi duymasi saglanmaktadir. Sinemasal anlatinin “simdiki zaman” i¢inde var olusu (bir
sahne sonra olacaklarin bilinmezligi) kaygiy1 beslemekte ve gerilim her zaman kaygi tlizerinden insa
edilmektedir. Ugiincii asamada tehlikenin netlesmesi ile birlikte kaygi, yerini korkuya birakmakta,
dordiincii asamada tehlike unsurlan ile savasmak zorunda kalan karakter (6zdeslik yoluyla seyirci)
korku, cesaret, umut ve dehset arasinda gidip geldigi siireci tamamlayarak planlanan kurtulusa
ulagsmaktadir. Korku filmi seyircisinin, bastirdigi siddet diirtiilerini, gercekte var olan kaygi ve
korkularimi kurgusal bir anlatiya transfer ederek rahatladigi, ayrica olaganiistli bir tehlikeyi bertaraf
edebilen tanrisal bir giicii icinde hissetme ihtiyacini giderdigi sdylenebilir (Arkan, 2023).

Korku sinemasinda tehlikenin kaynagi, taninmayan veya az taninan kotiiclil bir karakterin
eylemleridir. Bu karakter, vampir, hortlak, seytan, cin gibi dogaiistii bir yaratik olabilecegi gibi, sinsi bir
diisman, bir katil, robot, vahsi hayvan veya bilinmez bir gezegenden gelen farkli bir yasam formu da
olabilir. Bahsedilen tiim karakterlerin ortak noktas1 bilinmezlikleri, normal, saglikli ve uygar sayilana
uzakliklaridir (Scognomillo, 2006). Ozellikle karakterlerin ve mekanlarin tasarlamiginda, tamidik
olandan izler tasiyan ancak biitliniiyle taninamayacak kadar bagkalagsmis unsurlara yer verilmesi,
seyircinin bilinmezlik karsisinda yasadigi giivensizlik duygusunun tekinsizlige doniismesini saglar.
Sinema, bu asamada psikoloji biliminden faydalanmakta, Freud’un belirlemis oldugu tekinsizlik hissi
yaratan motifleri tek baslarina veya farkli kombinasyonlarla bir araya getirerek kullanmakta ve anlatinin
biitiinline yayilan tekinsizlik hissi ile gerilimi siirekli kilmaktadir.

2.2. Freud’un Belirlemis Oldugu Bes Tekinsizlik Motifi

Freud, ele almis oldugu tekinsizlik motiflerinin her birini, insanin ge¢cmigine dair geligimsel
evrelere veya unutulmus yasantilara 6zgii inaniglara baglamaktadir. Caligmasinda 6zellikle 6te diinya
varliklar1 ile karsilasma motifi tlizerinde durmus, Oliimiin bilinmezligi ve caresizligi karsisinda
gelistirilen ote diinya fantezilerinin islevsellifini agiklamustir. Insan &liimii salt bir bitis olarak
algilamaktan kagimmakta, yasamin dyle ya da boyle siirecegi inancina siginmakta; ancak 6lii bedenin
gecirdigi fiziksel degisim, Olen kisiyi bir daha gérememek gergegi, Oliiler ve yasayanlar arasinda bir
smir gdzetmesini de gerekli kilmaktadir. Sinirn asilmasi fikri, pek ¢ok anlamda korkutucudur.
Diinyadaki hesaplarimi kapatamadan 6lmiis ruhlarin 6fkeli olmalar ve yasayanlari sinirin Gtesine
cekmek istemeleri muhtemeldir (Freud, 2021). Ote diinyaya gegen (hayalet, zombi, vampir) veya
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4 Tinaz

basindan beri orada var olmus (cin, peri, seytan) varliklarla karsilagmak, insanin var giiciiyle baskiladigi
bir gercegi; 6liimii hatirlatmakta, bu nedenle tekinsizlik yaratmaktadir. Freud 6te diinya varliklan ile
ilgili inanglarin sadece animizm dénemine 6zgii olmadiginin, dinsel inanislarin ¢ogunda bu varliklara
ve 0liimden sonra yasama dair inancin siirdiiriildiigiiniin de altin1 ¢gizmektedir (Freud, 2021).

Agiklanamaz bigimde tekrar eden tesadiifler, Freud’un ele aldig1 ikinci tekinsizlik motifidir.
Freud, boylesi tekrarlamalarin; farkli an ve mekanlarda ayni rakami tekrar tekrar gdrmenin, ayn1 ada
sahip yabanci insanlarla karsilagmanin veya bir mekanda yolunu kaybedip, her denemede ayni noktaya
cikmanin kiside biling bulaniklig1 durumlarinda yasanan bir caresizlige sebep olacagimi ifade etmektedir
(Freud, 2021). Bu tiirden tekrarlamalar, kisiyi s6z konusu verileri anlamlandirma mecburiyetine
yonlendirebilir ve kisi siirekli kargisina ¢ikan bir rakamin, kendisine ilahi gii¢ler tarafindan génderilen
gizli bir mesaj oldugu zannina kapilabilir. Ayrica tekrarlamalar, bastirilmis olanin geri donmedeki
1srarim da ifade eder (Umer, 2018).

Freud, canli ile cansiz arasindaki ayrimin bulaniklagsmasi motifini, animizme 6zgii inanglarin
bir uzantis1 olarak goérmektedir (Freud, 2021). Her doga parcasinin ayr bir ruhu olduguna inanilan
animizm déneminde, varliklarin canli — cansiz olarak siniflandirilmasima gerek duyulmamustir (Ornek,
1962). Bilimsel diisiinceyi benimsemis olan modern insan ise bu ayrimi yapamadigi durumlarda
tekinsizlik hissine kapilmaktadir. Kuklalar, oyuncak bebekler, mumyalar, zombiler ve cesetler bu
sebeple iirkiitiicii ve/veya tuhaf bulunur (Freud, 2021). Canliy1 cansizdan ayirt edememek, kisiyi
cocuklugun unutulmus inanislarina da ¢agirabilir. Oyuncak bebekleri ile oynarken onlara canliymis gibi
davranan (hatta canlanmalarmi dileyen) ya da tabaginda biraktifi yemegin gercekten arkasindan
aglayacagma inanan ¢ocuk i¢in bu ayrim hayli bulaniktir ve yetiskinlikte benzer bir his yasamak
tekinsizligi beslemektedir (Freud, 2021).

Kisinin kendisine tipatip benzeyen bir ikiz beden ile karsilagmasi, tekinsizlik yaratan bir diger
motiftir. Freud, Otto Rank’in 1914 tarihli /kiz adli ¢alismasina referans vererek, ilkel ¢aglarda ikizligin
oliime kars1 bir giivence olarak goriildiigiinii agiklamaktadir. Ikiz olma durumu daha sonra egoyu igten
denetleyen bir Ozelestiri mekanizmasina, son olarak da baskilanmak zorunda kalman duygu ve
diisiincelerin tasiyicisina donlismiistiir (Freud, 2021). Carl Gustav Jung ise kotii ikizi “gdlge” olarak
adlandirmakta, toplumsal uyum siirecinde kabul gérmeyecek diisiince ve arzularin bir golge benlikte
saklandigini, bu yanin ego tarafindan gérmezden gelindigini, bastirilan her sey gibi bu alt benligin de su
yiiziine ¢ikabilmek icin firsat kolladigimi belirtmektedir (Kavut, 2020). Golgeye dair olan her sey
tekinsiz olarak algilanir; zira ego tarafindan diglanmis, bastirilmis ama bir sekilde tekrar ortaya ¢ikmustir.
Golge veya kotii ikizle yiizlesme fikrinin lirkiitiici bulunmasinin nedeni ise benligin yok sayilan her
pargasinin kisiye diismanlagma egiliminde olusudur (Bly, 2023).

Freud, beden biitiinliigiiniin bozulmas1 veya bir uzvun kaybedilmesi ile ilgili tehditlerin de
tekinsizlik algis1 yaratacagini ifade etmektedir. Bu motifin ¢ikis noktasini igdis edilme korkusuna
baglamakta, kopmus bir el, bir bacak veya kesik bir basin da igdis edilmeyi cagristirabilecegini
belirtmektedir (Freud, 2021). Hatta kesilen uzuv, bedenden bagimsiz olarak hareket edebiliyorsa; baska
bir deyisle kesilmis cinsel organ digsal bir varliga doniisiiyorsa, tekinsizlik hissi daha da giiclenecektir
(Freud, 2021).

3. AMAC ve YONTEM

Bu ¢aligmada Freud tarafindan tanimlanan tekinsizlik motiflerinin korku sinemasinda kullanim
bigimleri, James Wan’in 2013 yilinda ¢ekmis oldugu Conjuring adl film iizerinden incelenmektedir.

Film, s6z konusu bes motifin tamamini igermesi, motiflerin hem direkt, hem de dolayli olarak,
tek baglarma ve ikili, ti¢lii, dortlii kombinasyonlar olusturacak sekilde kullanilmis olmasi nedeniyle,
amacl 6rnekleme yoluyla se¢ilmistir.

2 Freud’dan ¢ok sonra, 1970 yilinda robotik profesorii Masahiro Mori de benzer bir ¢alisma gergeklestirmis,
Tekinsiz Vadi adli makalesinde robotlarin mekanik goriiniimlerinden uzaklastiklar1 ve gercek bir insana benzemeye
basladiklar1 noktada, canli — cansiz ayriminin zorlasacagini ve sebep olduklar1 tekinsizlik hissinin artig
gosterecegini iddia etmistir (Mori, 1970).
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5 Sigmund Freud’a Gére Tekinsizlik...

Calismada tercih edilen yontem tiimdengelimsel igerik analizidir. Igerik analizinin iki temel
kolu olan nicel ve nitel igerik analizi yontemlerinin her ikisi de caligmanin farkli asamalarinda
kullanilmaktadir. Nicel icerik analizinde, ¢alisma kapsaminda incelenen belge veya dokiimanlarin
analizi sayisal veriler ile gerceklestirilir (Metin ve Unal, 2022). Bu ¢alismada dokiiman (film icerigi),
belirlenen kavramlarin (tekinsizlik motiflerinin) ne siklikla tekrar edildigine odaklanilarak incelenmis
ve sayisal veriler elde edilmistir. i¢erik analizinin bir diger tiirii olan nitel igerik analizinde ise dokiiman
igeriginin anlamlandirilabilmesi i¢in Ne? Neden? Nasil? gibi sorulara bagvurulur ve goriinenin ardinda
gizlenen anlamlara ulasilmaya calisilir (Metin ve Unal, 2022).

Film oncelikle sekanslara ve sahnelere ayrilmis, bes motifin direkt (gorsel veya sozlii olarak
acikca belirtme) ve dolayli (benzetmeler veya simgeler yoluyla ima etme) olarak kullanildig1 sahneler
belirlenmis, sahnelerin siireleri kaydedilmistir. Sahne ve siire bazinda motiflerin kullanim yogunluklar
hesaplanmig, ayni islem birden fazla motifin bir arada kullanildigi her kombinasyon i¢in tekrarlanmistir.
Son olarak hangi motifin direkt ve/veya dolayli olarak senaryonun hangi asamasinda daha sik yer aldig
belirlenerek, tekinsizlik hissinin anlatiya katkilari anlamlandirilmaya ¢alisilmistir. Elde edilen veriler
tablo ve grafikler yardimiyla organize edilmistir.

4. CONJURING FILMININ TEKINSIZLIK MOTIFLERI ACISINDAN
COZUMLENMESI

4. 1. Filmin Oykiisii

Senaryo yazarligim1 Chat ve Carey W. Hayes’in, yonetmenligini James Wan’m istlendigi
Conjuring, gercekte yasanmis bir olayr temel alan kurmaca bir filmdir. Paranormal olaylar iizerinde
caligsan Loraine ve Ed Warren ¢iftinin 1971°de ilgilenmis oldugu bir vaka oykiilestirilmis; filmin gergek
olayla bag1 acilis ve kapanis jeneriklerine yerlestirilmis fotograflar ve yazili belgeler ile vurgulanmustir.

Film, anne, baba ve yaslar1 6 ila 16 arasinda degisen 5 kiz ¢ocugundan olusan Perron ailesinin,
tiim birikimlerini yatirarak satin aldiklar1 evlerine taginmalari ile baslar. Yeni bir hayata baglamanin
sevinci iginde olan aile, kisa bir siire sonra rahatsiz edici bazi durumlar ile karsilasir. Kopekleri
sebepsizce 0Oliir, eve mensei anlagilamayan kotii bir koku yayilir, annenin viicudunda nedeni bilinmeyen
morluklar olusur, gocuklar kabus gérmeye baslar. Onceleri siradan tesadiifler veya yanlis anlamalar gibi
goriinen bu olaylar, kisa zamanda artar ve ailenin ruh ve beden sagligini tehdit edici boyutlara ulagir.
Paranormal bir durumla karsi karsiya olduklarini fark eden anne (Carolyn), bir konferans igin
kasabalarina gelmis olan Warren ¢iftinden yardim ister. Evin gegmisini arastiran Warrenlar, evin ilk
sahibinin Salem Cadi Mahkemelerinde® idam edilmis bir kadinin akrabasi oldugunu, kendisinin de
seytana taptigini, hatta yeni dogmus bebegini seytana kurban ettigini 6grenir. Bathsheba adindaki bu
kadin kendisini evin bahgesindeki agaca asarak intihar etmis, dlmeden Once gelecekte topragina
yerlesecek herkesi lanetlemistir. O zamandan beri bdlgede ¢ok sayida intihar ve agiklanamayan 6liim
vakasi gerceklesmistir. Warrenlar evde Bathsheba’dan baska, onun &liime siiriikledigi kurbanlarin
ruhlarinin da barinmakta oldugunu kesfeder. Warren ¢ifti evi arindirmaya calisirken, Bathsheba
Carolyn’i ele gegirir. Annenin kotii ruhun emrine girmesi, diger aile liyelerinin can giivenligini tehlikeye
sokar. Ayrica Warren ¢iftinin kiiciik kiz1 Judy’i hedef alan Bathsheba, arindirma siirecini baltalamak
ister. Yetkileri olmamasina ragmen seytan ¢ikarma ayini yapmaya mecbur kalan Warren ¢ifti, kizlarim
ve Carolyn’i kurtarir. Aile huzurlu yasamina geri doner, Warrenlar ise kendilerine 6nerilen yeni bir vaka
ile ilgilenmeye baglar.

4.2. Freud’un Belirledigi Tekinsizlik Motiflerinin Senaryoya Yerlestirilmesi

2000 sonras1 Hollywood korku sinemasinin yetkin Orneklerinden biri olan Conjuring,
paranormal olaylara odaklanan bir senaryoya sahiptir ve Freud’un belirlemis oldugu, tekinsizlik hissi
olusturan bes ana motifin tamamini icermektedir. Motiflerin olay Orgilisiiniin ingasinda etkin
kullaniminin yani sira, tekinsiz olanin tanidik ama bastirilmis olan ile baglantisi, bodrum ve cati katlari,
evin duvarlan arasindaki gizli bélmeler, dolaplar, aga¢ kovuklar, kilitli kutular gibi saklama eylemini
cagristiran mekan, dekor ve aksesuarlar ile de desteklenmektedir. Warren ¢iftinin tanitildig1 sekansta

3 1692 yilinda, Kuzey Amerika kitasinda ingiliz kolonilerinin bulundugu Massachusetts’in Salem kasabasinda ¢ogu kadin 150’den fazla
insanin cadilik ile su¢landig1 ve 19’unun idam edildigi olay (Berktay, 2003: 218).
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evlerinin bodrum katinda olusturduklar1 Lanetli Objeler Miizesi gosterilmekte, bu odanin her zaman
kilitli tutuldugu ve igindeki objelere dokunmanin yasak oldugu vurgulanmaktadir. Miizedeki en
iirkiitiicii objelerden biri olan Annabelle adli oyuncak bebek ise kilitli bir cam fanusa kapatilmistir.
Gegmise ait sirlarin yer altina itilmesi ve saklanmasina Perron ailesinin sonradan kesfettigi bodrum kat1
da ornek verilebilir. Pek ¢cok paranormal olay, kapisina tahtalar ¢cakilarak gizlenen ve ¢ocuklarin oyunu
sirasinda kaza eseri ortaya ¢ikan bu bodrum katinda gerceklesmekte, seytan ¢ikarma ayinini de bu
mekanda yapilmaktadir.

4.2.1. Canh — Cansiz Ayrimimin Bulaniklagsmasi

Bu motif filmde sadece direkt olarak kullanilmistir. Dolayli kullanim1 bulunmamaktadir. A¢ilig
sekansinda yogun olarak yer verilen motif, seytani bir varlik tarafindan kontrol edilen oyuncak bebek
Annabelle ile senaryoya dahil olmaktadir. Warren ciftinin daha once ilgilenmis oldugu bir vakada
Annabelle, kiiciik yasta 6lmiis bir kiz ¢cocugunun ruhunu tasidigini iddia etmis ve ona aciyan iki geng
kadimin yanina yerlesmistir. Ancak zaman i¢inde bebegin kétiiciil tarafi agiga ¢ikmistir. Annabelle ev
arkadaglarim sahiplenmekte, onlardan siirekli ilgi beklemekte ve ilgi gérmedigi noktada tehditkar
davranmaktadir. Kadinlarin ise gitmesi veya gece eglenmek lizere digar1 ¢ikmasi Annabelle igin
katlanilmazdir. Siirekli “Miss me? / Beni 6zlediniz mi?” yazan notlar birakan Annabelle, yetiskinleri
wsrarla ¢cocukluk evresine geri ¢agiran; 6zlenmis olmay1 uman bir karakter olarak ¢izilmekte, gecmise
ait olanin geri doniisii temasini belirginlestirmektedir.

Annabelle filmin 17. sekansinda bir kez daha ortaya ¢ikmakta, bu kez Warren ¢iftinin 6
yasindaki kizlar1 Judy ile iletisim kurmaktadir. Gece aniden uykusundan uyanan ve Annabelle’in oturma
odasindaki sallanan sandalyede, yash bir kadinin kucaginda oturdugunu goéren Judy korkuya kapilir.
Annabelle hareket eder ve gozlerini Judy’e diker. Bu sekansta da Annabelle’in kiskan¢ dogasi 6n
plandadir. Bu kez olusturdugu mizansen ile (Anne ve kizin sallanan sandalyede oturmasi, annenin kizin
saclarin1 taramasi) kiskanchginin Judy ve annesinin iligkisine yoneldigini, kendisini Judy ile
0zdeslestirdigini anlatmaktadir.

Motifin en yogun kullanmldig1 sekanslar 1 ve 17’°dir. Annabelle, her iki sekansin da ana
karakteridir. Baglangicta bu katiiciil bebek ile tanisan, onun etkisiz hale getirildigine sahit olan seyirci,
hikaye ilerledikge farkli paranormal tehditler ile karsilasmis, Annabelle’i unutmustur. Annabelle’in 17.
sekansta tekrar ortaya ¢ikisi, bastirilmig olanin geri donmesi temasini tekrarlar. Hikayeye beklenmedik
bir anda geri donen kétiiciil oyuncak, bu kez direkt olarak seyirciye “Beni 6zlediniz mi?” demektedir.

Motif, Perron ailesinin evdeki tuhafliklar1 kesfetmeye basladigi 5. ve 6. sekanslarda; gardirop
kapagmin kendi kendine agilmasi, oda kapisinin aniden kapanmasi ve Perron ailesinin kiigiik kizi
April’in miizik kutusu araciligi ile ¢ocuk hayalet Rory ile iletisim kurdugunu iddia etmesi ile de
senaryoya dahil olmustur. 11. sekansta Warren ¢iftine ait ses kayit cihazinin annenin olaylar1 anlattig
boliimii kaydetmediginin anlagilmasi ve cihazin kendi kendine agilip kapanmasi ile tekrar kullanilan
motife, son olarak 20. sekansta yer verilmis, kendi kendine agilan miizik kutusu, seyirciye olaylarin
devam edecegini ima etmistir.

Canli — Cansiz Ayrimmin Bulaniklagsmasi motifinin filmdeki tiim goriinlimlerinde cansiz
zannedilen nesnelerin (oyuncak bebek, miizik kutusu, kayit cihaz1 vb.) kendi kendine hareket eden,
kendine 6zgii bir bilince sahip ve kotiiciil olmaya meyilli ‘canlilar’ olduklarinin anlasilmasi s6z
konusudur. Film motifi tersine ¢evirmemis, canli zannedilenin mekanik bir diizenek oldugunun
anlasilmasi durumunu islememistir.
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Tablo 1. Canli — Cansiz Ayriminin Bulaniklagmasi Motifinin Sekanslara Gore Yogunlugu
10
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4. 2. 2. Aciklanamayan Tesadiifler

Filmde bu motif sadece direkt olarak kullanilmigtir. Dolayli kullanim1 bulunmamaktadir. Tlk
olarak Perron ailesinin tanitildig1 ve eve yerlesme siireglerinin gosterildigi 2. ve 4. sekanslarda evdeki
tiim saatlerin 03.07°de durmasina dikkat ¢ekilmistir. Anne bu durumu fark etmis, tuhaf bulmus ancak
aciklayamamistir. Benzer sekilde, 5. sekansta ise gitmekte olan baba, onceki giin kopeklerini 6lil
bulduklar1 noktada, bu kez de birka¢ kusun 6lmiis oldugunu goriir. Hayvanlarin ayni noktada 6lmeleri
tuhaftir ama baba bu durumdan bir anlam ¢ikartmaz.

Warren ¢iftinin eve geldigi ve aile iiyeleri ile yasadiklar1 tuhaf olaylar hakkinda konustugu 10.
sekansta, hem saatlerin durmasindan, hem de hayvanlarin 6liimiinden bahsedilmekte, motif bir kez daha
kullanilmaktadir. Senaryonun bu asamasina kadar motifin kullanimi seyircide kaygi yaratmaya
yoneliktir. Ancak Warren ¢iftinin kendi evlerinde vakay: tartistigi 11. sekansta, yagananlarin basit
tesadiifler olmadigi, kotiiciil bir eylemle direkt baglantili olduklart agiklanir. Warren ¢iftinin odasindaki
saat de 03.07°de durur. Seytani eylemin baska bir mekanda da ortaya g¢ikmasi tesadiifii tehdide
cevirmistir.

Perron ailesinin evine kameralarin ve ses alicilarinin yerlestirildigi 12. sekansta ise seyirciyi
sagirtan bir durum yaratilmis, dijital saatin 03.07°de durmadig1 gosterilerek rahatlama saglanmus,
ardindan gelen sahnelerin trkiitiiciiliigii bu sayede arttirilmistir. Motifin filmdeki son kullanimi ise
seytan ¢ikarma ayinini i¢eren 18. sekanstadir. Kuslar 1srarla duvarlara ve pencerelere ¢arpar ve oliirler.
Bu saldir, 5. sekanstaki hayvan 6liimleri ile bag kurulmasini saglamakta ve tesadiif ihtimalini bir kez
daha ortadan kaldirmaktadir.

Tablo 2. A¢iklanamayan Tesadiifler Motifinin Sekanslara Gére Yogunlugu

NN s N

v &

4 & o / g
o >N & S c." RS R A GRS S
= N F & FFIF IS
PP i S T & & &S
N NN NI

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar Dergisi
Nisan 2024 Cilt: 9 Sayi: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



8 Tinaz

4.2.3. Ote Diinya Varliklariyla Karsilasma

Bu motif filmde hem direkt, hem de dolayli olarak kullanilmistir. Tablo 3’te yer alan grafikte
koyu renkli alanlar direkt kullanimi, agik renkli alanlar ise dolayli kullanimi gostermektedir.

Filmin a¢ilis sekansinda yer alan Annabelle 6ykiisii, kotiiciil bir ruhun bir oyuncak bebegi ele
gegirmesine odaklanmakta, dolayisiyla motifin direkt ve yogun olarak kullanilmasina olanak
sunmaktadir. Agilis sekansinin 6zellikle lirkiitiicli olmasi istenmis, bu sayede Warren ciftinin sira dist
olaylar1 basariyla ¢oziime ulastirdiklart vurgulanmistir. Cifti ve mesleklerini tanitan bu boliimiin
ardindan, Perron ailesinin yeni evlerine tasinma ve yerlesme siireclerini anlatan 2, 4 ve 5. sekanslar
boyunca motifin dolayli olarak kullanildig1 goriilmektedir. Evin ve ailenin bilinmeyen bir kisi tarafindan
izlendigi algisini yaratan siibjektif ¢cekimler, geceleri odalarda hissedilen ve sabah kaybolan ¢iiriik et
kokusu ve evin 1sisinin belli noktalarda asir1 diismesi gibi detaylar dolayli kullanima &rnektir. S6z
konusu sekanslarda direkt kullanima bir kez; annenin gardirobun iginde birinin nefes alig verigini
duymasi ile yer verilmistir.

Ed Warren’in bir gazeteci ile roportaj yaptig1 ve ilgilendikleri vakalar ile ilgili detaylar
paylastig1 3. sekans, Perron ailesinin evdeki ilk giinlerinin anlatildigi boliim ile i¢ ice kurgulanmakta,
burada motifin direkt olarak kullanilmasi, seyircinin Perron ailesinin heniiz anlam veremedigi slipheli
durumlar ile Ed Warren tarafindan anlatilan paranormal aktiviteler arasinda bag kurmasimi
saglamaktadir.

6. sekans, ailenin evinde gerceklesen ilk kotiiciil saldiriy igermektedir. Sekans evin izlendigini
vurgulayan hareketli ve siibjektif bir ¢cekimle baglamakta, ardindan gelen sahnede ise evin ortanca
kizlarimdan Christine’in kotii ruh tarafindan agikca tehdit edildigi goriilmekte; motif bu kez direkt olarak
kullanilmaktadir. Ote Diinya Varliklariyla Karsilasma durumu, 7 — 17. sekanslar arasinda evin siibjektif
kamera ile izlenmesi disinda, sadece direkt olarak kullanilmigtir. Merdiven boyunca duvara asilmis olan
fotograf cergevelerinin yere diiserek kirilmasi, kaynagi bilinmeyen bir ¢cocuk giillisiiniin ve el ¢irpma
sesinin duyulmasi, ailenin biiylik kizi Andrea’nin kétli ruhun saldirisina ugramasi, Loraine Warren’in
evde barinmakta olan ruhlar ile iletisime gegmesi; annenin arkasina siginan karanlik ruhu, agaca asil
Bathsheba’y1 ve Rory’i gérmesi, eve kameralarin yerlestirildigi gece polis memuru Brad’in intihar etmis
olan geng hizmetginin hayaleti ile karsilagmasi, Bathsheba’nin 6nce kizlara, ardindan anneye, son olarak
ise bodrum katinda Loraine’e fiziksel olarak saldirmasi motifin direkt kullanimina 6rnektir.

Warren c¢iftinin kiz1 Judy’nin kendi evlerinde saldiriya ugradigir 17. sekansa kadar direkt
kullanim goriilmekte, motif bu sekansta hem direkt, hem de dolayli olarak kullanilmaktadir. Yataginda
uyumakta olan Judy, olan bitenden habersizdir. Odada siiziilen kamera, kizin esyalarina; 6zellikle de
annesini hatirlatan kolyesine yaklasip uzaklasir. Bu ¢ekim, odada baska bir varlik bulundugunu ima
etmektedir ve dolayli olarak smiflandirilmistir. Sekansin sonraki sahnelerinde; merdivenlerin aniden
kararmasi, Annabelle’i kucaginda tutan yash kadmin goriilmesi ve esyalarin kendi kendine hareket
etmesi motifin direkt kullanimmi 6rneklemektedir. Bu sekansta motifin 6nce dolayli, sonra direkt
kullanilmasi, seyircinin Judy’nin tehlikede oldugunu ama bunun farkinda olmadigimm anlamasim ve
kaygi seviyesinin yiikselmesini saglamaktir.

Seytan c¢ikarma ayininin yer aldigi 18. Sekanstan itibaren motif sadece direkt olarak
kullanilmistir. Bathsheba ile diyalog kurulmasi, kotii ruhun basta anne olmak lizere odadaki herkese
saldirmasi, annenin kotii ruhun etkisi ile April’i 6ldiirmeye caligmasi sekansin en 6nemli olaylardir.
Motif son olarak Ed Warren’in miizik kutusunu miizeye yerlestirdigi sahnede ve kapanis jeneriginde
kullanilmaktadir. Film, son dakikaya kadar 6te diinya varliklan ile karsilasma motifini kullanarak
tekinsizlik yaratmayi stirdiirmiis, finalde benzer olaylarin yasanmaya devam edecegi ihtimalini agik
tutmustur.
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Tablo 3. Ote Diinya Varliklartyla Karsilasma Motifinin Sekanslara Gore Yogunlugu
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4.2.4. Kétii ikiz ile Karsilasma

Bu motif filmde hem direkt, hem de dolayli olarak kullanilmaktadir. Tablo 4’te yer alan grafikte
koyu renkli alanlar direkt kullanimi, agik renkli alanlar ise dolayli kullanimi gostermektedir.

Motifin ilk kullanimi, Judy’nin evde saldirtya ugradigi 17. sekansta dolayli olarak
gergeklesmektedir. Judy gece yarisi uyanmis, anne babasinin geldigini zannederek alt kata inmistir.
Merdivenlerden inerken aniden bastiran bir karanligin i¢inde kalir ve oturma odasina girerek 1siklar
acar. Ik bakista her sey normaldir. Birden annesi ile oturduklar1 sallanan sandalyede Annabelle’in yash
bir kadinin kucaginda oldugunu goriir. Annabelle’in tehlikeli oldugunu ve miizede kilit altinda
tutuldugunu bilen Judy irkilir. Annesini 6zleyen ve onunla daha fazla vakit gecirmek istedigini her
zaman dile getiren Judy, karsisinda baska bir anne — kiz gérmektedir. Mekanin, sandalyenin ve sag
tarama eyleminin ona annesini ve kendisini ¢agristirdig1 agiktir. Ancak fiziksel anlamda bir ikizlik s6z
konusu degildir. Bu nedenle motifin kullanimi dolayl olarak siniflandirtlmistir.

Motifin direkt kullanim1 ise annenin Bathsheba tarafindan ele gecirildigi ve kotiiciil bir ruh
haline biirlindiigii, senaryonun doruk noktasina karsilik gelen 18. sekansta yer almaktadir. Sekans
boyunca ¢ocuklarimi 6ldiirmeye ¢alisan, zaman zaman beden hakimiyetini yitiren, kiifreden, gozlerinin
rengi degisen, kan kusan ve viicudu deforme olan kadin, birebir kendisine benzeyen baska birine
doniismektedir. Ancak bu doniisiim annenin gergek benligini yok etmez. Sekans boyunca ayni bedende
iki ruh var olmakta, seytan ¢ikarma ayini ile kotii ikiz bedeni terk etmektedir.

Kétii Ikizle Karsilasma motifi baskin olarak anne iizerinden seyirciye sunulmustur. Ailenin bel
kemigi olan anne, filmin basindan itibaren idealize edilmis; bes kiz ¢ocuk biiyiitmekte olan bu kadin,
cocuklart i¢in her fedakarligi yapan, esine askla bagli, maddi zorluklar1 sikayet etmeksizin gogiisleyen
bir karakter olarak ¢izilmistir. Ideal annenin ¢ocuklarmin canina kastetmesi fikri sarsicidir. Diger
motiflerden farkli olarak Kotii ikizle Karsilasma, tehlikenin her zaman disaridan degil, iceriden de
gelebilecegi ihtimalini barindirir. Ko6tii ruh tarafindan ele gegirilme durumu, “ideal anne” olmanin
yarattig1 baskinin, Carolyn’in i¢indeki kotiiciil egilimleri disart ¢ikarttigi seklinde de okunabilir.

Motifin sadece catismanin doruk noktasini olusturan seytan ¢ikarma ayini sirasinda
kullanilmasinin nedeni, filmdeki tiim tekinsizlik motiflerinden ¢ok daha giiclii bir etkiye sahip olmasidir.
Kisi, disaridan gelebilecek tiim tehlikeler ile savagma giiciinii kendisinde bulabilir. Ama kendi ruhunun
derinliklerinde gizlenen ve kontrolii ele gecirmek i¢in her daim pusuda bekleyen kétiiciil yani ile
miicadele etmesi kolay degildir.
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Tablo 4. Kétii Ikiz ile Karsilasma Motifinin Sekanslara Gore Yogunlugu

4.2.5. Bedene Saldiri, Beden Biitiinliigiiniin Bozulmasi veya Bir Uzvun Kaybi

Bu motif filmde hem direkt, hem de dolayl olarak kullanilmaktadir. Tablo5’te yer alan grafikte
koyu renkli alanlar direkt kullanimi, agik renkli alanlar ise dolayli kullanimi gostermektedir.

Motif ilk olarak Perron ailesinin tanitildig1 ve eve tasinma siirecinin gosterildigi 2. sekansta
dolayl olarak kullanilmistir. Cocuklarin koridorlarda korebe ve saklambag oynamasi, gérme duyusunun
etkisiz kalis1 ile uzuv kaybina génderme yapmakta, babanin bodrum katini incelerken siirekli kibrit
yakmasi ve belli araliklarla karanlikta kalmas1 motifi yinelemektedir. Ayni sekans i¢inde annenin
bacagindaki morluklar1 fark etmesi de dolayl kullanima Ornektir. Anne morlugun seks sirasinda
oldugunu zanneder ve {lizerinde durmaz, hatta esiyle bu konuda sakalasir.

4. sekansta motifin hem dolayli, hem de direkt olarak kullanmldig1 goriilmektedir. Dolayh
kullanim annenin viicudundaki morluklarin artmasi ve esinin bir doktora goriinmesini istemesi ile
gergeklesirken, direkt kullanim ortanca kizlari Christine’in uykusunda bacagina vuruldugunu hissetmesi
ile ortaya ¢ikar. Kardesinin ona saka yaptigini zanneden Christine uyumaya devam eder; ancak oday1
genis bir agidan gdren seyirci i¢in fiziksel temasin imkansizlig1 agiktir.

Annenin evdeki tuhafliklar ilk kez ciddiye aldig1 ve {irktiigii boliim olan 5. sekansta motif yine
korebe ve saklambag oyunlar araciligiyla dolayl olarak kullanmilmigtir. Kiiglik kiz1 April ile korebe
oynayan anne, April’m el ¢irpma sesini takip ederek biiyiik kizi Andrea’nin odasina girer. Gardirobun
kapilart kendiliginden agilir. Gozleri kapali (gérme yetisi engellenmis) olan kadin, kizinin orada
saklandigim disiiniir ve elleri ile dolabin i¢ini yoklar; kimse yoktur. April’in kosarak baska bir odadan
gelmesi, az evvel birinin dolabin i¢inde nefes alip verdigini hissetmis olan annenin korkuya kapilmasina
neden olur. Aile iiyelerinin heniiz evdeki tehlikenin farkinda varmadig ilk sekanslarda motifin dolayl
kullanim1 yogundur ve seyircinin anlayabilecegi uyari sinyalleri gdrevini goriir.

6. Sekanstan itibaren motif genellikle direkt olarak kullanilmaktadir. Christine’in bacagina daha
sert vurulmasi ve hemen ardindan k&tii ruh ile karsilagmasi, annenin goérdiigii zararin menseini de
aciklar. 8. sekansta Andrea’nin saldiriya ugramasi, 11. sekansta Warren ¢iftinin Bathsheba’nin etkisi
altinda kalan kadmlarm cinayetler islediklerinden ve sonrasinda da kendilerini oldiirdiiklerinden
bahsetmesi, 13. sekansta annenin, 15. sekansta ailenin diger ortanca kiz Nancy’nin ve 17. sekansta
Judy’nin Bathsheba’nin saldirisina ugramasi motifin direkt kullanimina 6rnektir. 17. sekansta, Judy’nin
saldirt oncesinde karanlikta kalmasi ile motif dolayli olarak da sahneye dahil edilmis, ¢ocugun
tehlikeden habersiz olusu bu sekilde vurgulanmistir.

Seytan ¢ikarma ayinini igeren 18. sekansta motifin direkt olarak kullanildigi goriilmektedir.
Kot ruhun anneye verdigi zarara ek olarak, annenin de kiigiik kizi April’e, Warren c¢iftine ve
yardimcilaria saldirmasi s6z konusudur. Senaryonun doruk noktasini olusturan 18. sekansta, annenin
digerlerine eski bir makas ile saldirmaya ¢aligmasi da ilgingtir ve Freud’un igdis edilme korkusu ile
kurmus oldugu bagi dogrular.
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Tablo 5. Bedene Saldir1, Beden Biitiinliigliniin Bozulmasi veya Bir Uzvun Kayb1
Motifinin Sekanslara Gore Yogunlugu

5. BULGULAR

Toplam 21 sekans ve 222 sahneden olusan filmin 181 sahnesinde tekinsizlik motiflerinden en
az birinin varlig1 tespit edilmistir. Tekinsizlik motifleri sahnelerin % 81’inde yer almaktadir. Canli —
Cansiz Ayriminin Bulaniklagsmasi ve Agciklanamayan Tesadiifler motifleri sadece direkt olarak
kullanilirken, Ote Diinya Varliklariyla Karsilasma, Kétii Ikiz ile Karsilasma ve Bedene Saldiri, Beden
Biitlinliigiiniin Bozulmasi veya Bir Uzvun Kayb1 motifleri hem direkt, hem de dolayli olarak filmde yer
almaktadir. Direkt kullanimda motifin gorsel veya isitsel 6geler yardimi ile dogrudan hikayeye dahil
edilmesi s6z konusudur. Dolayli kullanimda ise direkt bir karsilasma yasanmamakta, sadece ima
edilmekte veya ikame olaylar ile anistirilmaktadir. Tablo 6’da motiflerin sahne sayis1 bazinda direkt ve
dolayl1 olarak kullanim yogunluklar1 verilmektedir.

Tablo 6. Motiflerin Sahne Sayis1 Bazinda Direkt ve Dolayli Olarak Kullanim Yogunlugu

MOTIF SAHNE YUZDE SAHNE YUZDE | TOPLAM | YUZDE
SAYISI SAYISI
(Direkt (Dolayh
Kullanim) Kullanim)

Canli - Cansiz 19 %38.5 0 0 19 %38.5
Ayriminin
Bulaniklagmasi
Aciklanamayan Tesadiifler 11 %4.9 0 0 11 %4.9
Ote Diinya Varliklartyla 88 %39.9 15 %6.7 103 %46.3
Karsilagsma
Kotii Ikiz ile Karsilagsma 14 %6.3 1 9%0.4 15 %6.7
Bedene Saldiri 22 9%9.9 11 %4.9 33 %14.8
Beden
Biitlinligliniin
Bozulmasi veya
Bir Uzvun Kaybi

Siire bazinda degerlendirildiginde ise filmin toplam siiresi 6718 sn. iken, en az bir tekinsizlik
motifinin yer aldig siire 5411 sn., ylizdelik ifade ile %80.5’dir. Her motifin kullanilma siiresi ve yiizdesi
ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Motifler sadece tek baslarma degil, ikili, tiglii ve dortlii kombinasyonlar halinde
de kullanmilmaktadir. Bu nedenle tabloda verilen siire toplami filmin metrajin1 agmaktadir. Tablo 7°de
motiflerin siire bazinda direkt ve dolayl olarak kullanim yogunlugu verilmektedir.
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Tablo 7. Motiflerin Siire Bazinda Direkt ve Dolayli Olarak Kullanim Yogunlugu

Tinaz

MOTIF SURE YUZDE SURE YUZDE | TOPLAM | YUZDE
(Direkt (Dolayh
Kullanim) Kullanim)

Canli - Cansiz 904 sn. %13.4 0 0 904 sn. %13.4
Ayriminin
Bulaniklagmasi
Aciklanamayan Tesadiifler 417 sn. %6.2 0 0 417 sn. % 6.2
Ote Diinya Varliklartyla 4197 sn. %62.4 254 sn. %3.7 4451 sn. %66.2
Karsilagsma
Kotii Ikiz ile Karsilagsma 557 sn. %8.2 44 sn. %0.6 601 sn. %38.9
Bedene Saldirt 1300 sn. %19.3 461 sn. 9%6.8 1761 sn. % 26
Beden
Biitiinliigliniin
Bozulmasi veya
Bir Uzvun Kayb1

Iki motifin bir arada kullanildig1 sahneler Tablo 8, ii¢ motifin bir arada kullanildig1 sahneler
Tablo 9 ve dort motifin bir arada kullanildigi sahneler Tablo 10°da verilmis, motiflerin kullanim
yogunlugu sahne sayisi ve siire bazinda gdsterilmistir. Filmde bes motifin de bir arada yer aldigi sahne

bulunmamaktadir.

Tablo 8. iki Motifin Bir Arada Kullaniminin Sahne Sayis1 ve Siire Bazinda Yogunlugu

MOTIFLER

SAHNE SAYISI

YUZDE

SURE

YUZDE

Ote Diinya
Varliklariyla
Karsilagsma
Canli — Cansiz
Ayriminin
Bulaniklagmasi

12

%S5.4

477 sn.

%7.1

Ote Diinya
Varliklariyla
Karsilagsma
Kotii Ikiz ile
Karsilagsma

%1.3

68 sn.

%I

Ote Diinya
Varliklariyla
Karsilagsma
Aciklanamayan
Tesadiifler

%0.9

76 sn.

%]I1.1

Bedene Saldirt,
Beden
Biitiinliigliniin
Bozulmasi veya
Bir Uzvun Kayb1
Aciklanamayan
Tesadiifler

%0.4

43 sn.

%0.6

Ote Diinya
Varliklariyla
Karsilagsma
Bedene Saldiri,
Beden
Biitiinliigliniin
Bozulmasi veya
Bir Uzvun Kayb1

%3.1

480 sn.

%7.1
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Tablo 9. U¢ Motifin Bir Arada Kullanimimin Sahne Sayis1 ve Siire Bazinda Yogunlugu

MOTIFLER

SAHNE SAYISI

YUZDE

SURE

YUZDE

Ote Diinya
Varliklariyla
Karsilagsma
Canli — Cansiz
Ayriminin
Bulaniklagmasi
Bedene Saldirt,
Beden
Biitiinliigliniin
Bozulmasi veya
Bir Uzvun Kayb1

2

%0.9

223 sn.

%2.6

Ote Diinya
Varliklariyla
Karsilagsma
Canli — Cansiz
Ayriminin
Bulaniklagmasi
Kotii Ikiz ile
Karsilagsma

%0.4

44 sn.

%0.6

Ote Diinya
Varliklariyla
Karsilagsma

Kotii Ikiz ile
Karsilagsma
Bedene Saldirt,
Beden
Biitiinliigliniin
Bozulmasi veya
Bir Uzvun Kayb1

%3.6

393 sn.

%5.4

Ote Diinya
Varliklariyla
Karsilagsma
Bedene Saldiri,
Beden
Biitiinliigliniin
Bozulmasi veya
Bir Uzvun Kayb1
Aciklanamayan
Tesadiifler

%0.9

83 sn.

%0.3
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Tablo 10. Dort Motifin Bir Arada Kullaniminin Sahne Sayisi ve Siire Bazinda Yogunlugu

MOTIFLER SAHNE SAYISI YUZDE SURE YUZDE

Bedene Saldiri 1 %0.4 152 sn. %2.2
Beden
Biitlinligliniin
Bozulmasi veya Bir
Uzvun Kayb1

Kotii Tkizle
Karsilagsma

Ote Diinya
Varliklar
Karsilagsma
Aciklanamayan
Tesadiifler

Film boyunca en sik kullanilan tekinsizlik motifi, sahne sayis1 bazinda % 46.3, siire bazinda
%66.2 yogunluk orantyla Ote Diinya Varliklari ile Karsilasmadir. S6z konusu yogunluk, filmin yaratt1g1
korku hissini en ¢ok bastirilmis 6liim korkusu iizerinden insa ettigini gdstermektedir. Bedene Saldiri,
Beden Biitiinliigiiniin Bozulmasi veya Bir Uzvun Kayb1 motifi sahne sayis1 bazinda %14.8, siire bazinda
%26 oraninda kullamlmistir ve yogunluk acisindan ikinci siradadir. Filmin korku hissi yaratmadaki
ikinci adimi, bedene zarar verilmesi ve uzuv kaybetme (igdis edilme) ihtimalidir. Canli — Cansiz
Ayriminin Bulaniklasmasi motifi sahne sayis1 bazinda %38.5, siire bazinda %13.4 yogunluk oranindadir
ve Uciincii sirada yer almaktadir. Sadece animizm inanglarina degil, cocukluk fantezilerine de kap1 agan
bu motifin ardindan, sahne sayis1 bazinda %6.7, siire bazinda %8.9 kullanim yogunlugu ile Kétii Ikiz
ile Kargilasma gelmektedir. Bu motif, her ne kadar yogunluk agisindan dordiincii sirada yer alsa da,
senaryoda yerlestirildigi asamanin doruk noktasi olmasi énemini arttirmaktadir. Film boyunca sadece
17. ve 18. sekanslarda yer verilen Kétii Ikizle Karsilasma motifi, diger motiflerin yarattigi korku
ikliminin ulastig1 en u¢ noktada goriiniir hale gelmektedir. Bu motifin kullanildig1 18. sekans, aym
zamanda dort motifin bir arada yer aldig1 tek sekanstir. Filmde en az kullanilan tekinsizlik motifi ise
sahne sayis1 bazinda %4.9 ve siire bazinda %6.2 ile A¢iklanamayan Tesadiiflerdir. Tesadiifler genellikle
korkutucu olaylarin habercisi olarak kullanilmis, kotiiclil giiglerin ortaya c¢ikisindan sonra sadece
dogrulanan kehanetler olarak senaryoda yer bulmustur.

6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Sinemada korku tiirii, anlat1 yapisi, atmosfer kurumu ve gorsel kodlartyla en belirgin ve ayriksi
tir olarak kabul edilmektedir. Korku filmlerinin amaci, seyirciyi siradan ve gilivenli yasamindan
stytrarak, bastirdig1 korku ve kaygilar ile ylizlestirmek, bu duygular1 kurmaca bir anlatiya transfer
ederek rahatlamasini saglamaktir. Seyircide kaygi ve korku duygularinin tesis edilmesinde, tekinsiz
goriinen karakter, mekan ve durumlar etkin olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda psikoloji bilimini
referans alan sinema, Freud un belirlemis oldugu tekinsizlik yaratan bes temel motifi (Agiklanamayan
Tesadiifler, Canli — Cansiz Ayriminmn Bulaniklasmasi, Kotii ikizle Karsilasma, Bedene Saldiri, Beden
Biitiinliigiiniin Bozulmas1 veya Bir Uzvun Kaybi ve Ote Diinya Varliklariyla Karsilagma) film
Oykiilerine entegre etmekte, tek baslarina veya cesitli kombinasyonlar olusturarak, direkt veya dolayl
bigimlerde kullanmaktadir.

Bu aragtirmada, James Wan’m 2013 yilinda ¢ekmis oldugu bir korku filmi olan Conjuring,
igerik analizi yontemi ile incelenmis, Freud’un agiklamis oldugu bes tekinsizlik motifinin senaryoya
yerlestirilme bi¢imleri aragtirllmigtir. Toplam 21 sekans ve 222 sahneden olusan film, parcalara ayrilarak
incelenmis, sahne sayisi ve siire bazinda s6z konusu motiflerin kullanim yogunluklar1 ve bir araya
getirilme bigimleri tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde, filmin sahne sayis1 bazinda %81 ve
stire bazinda %80.5 oraninda tekinsizlik motiflerinden en az birini igcerdigi goriilmiistiir.

Motiflerin kullamim oranlart degerlendirildiginde, seyircide yaratilan ana korkunun odliimle
baglantili oldugu, filmin sahne bazinda % 46.3 ve siire bazinda %66.2’sinde, bastirilmig 6liim korkusu
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ile iliskilendirilen Ote Diinya Varliklariyla Karsilasma motifinin kullamldig: goriilmektedir. Seyircide
korku duygusunun ikinci olarak beden biitiinliigline saldirilmas: ihtimali ile baglantili olarak inga
edildigi tespit edilmistir. Filmde Bedene Saldiri, Beden Biitiinliigiiniin Bozulmasi veya Bir Uzvun Kaybi
motifi sahne sayisi bazinda %14.8, siire bazinda %26 oraninda kullanilmigtir. Hem 6lim korkusuyla,
hem de diinyay1 anlamlandirma gii¢liigii ile bagdastirilan Canli-Cansiz Ayriminin Bulaniklagsmasi
motifinin, sahne sayis1 bazinda %8.5, siire bazinda %13.4 oraninda kullamldig1 goriilmektedir. Insanin
kendi benliginin karanlik yonii ile yiizlesmekten korkmasimi ifade eden Kotii Ikiz ile Karsilasma motifi,
filmde sahne sayis1 bazinda %6.7, siire bazinda %8.9 oraninda kullanilmistir. Filmin en az yer verdigi
tekinsizlik motifi ise tehlikenin habercisi konumundaki A¢iklanamayan Tesadiiflerdir. Motifin filmde
kullanilma yogunlugu, sahne bazinda %4.9, siire bazinda ise %6.2’dir.

Motiflerin senaryonun hangi boliimlerine yerlestirildigi incelendiginde, kayginin insa edildigi
ilk asamalarda Aciklanamayan Tesadiifler ve Canli — Cansiz Ayriminin Bulaniklagmasi, kayginin
korkuya doniistiigli asamalarda Bedene Saldiri, Beden Biitiinliigliniin Bozulmas1 veya Bir Uzvun Kayb1
ve Ote Diinya Varliklartyla Karsilasma motiflerinin daha yogun olarak kullamldigi gériilmektedir. Kotii
Ikiz ile Karsilasma motifi ise dykiiniin doruk noktasinda kullanilmis, tipki karakterler gibi, seyircinin de
kendi kétiiciil yam ile yiizlesmesine hizmet etmistir. Bu durum, korku filmlerinde kaygi — korku
ayrimimin net bir bigimde yapildiginin, gerilimin kaygidan korkuya gecis sayesinde tirmandirildigimin
gostergesidir.

Conjuring, karakterlerin ve olay Orgilisliniin yapilanigi, dekor, kostim ve aksesuarlarin
tasarlanmasi, ¢ekim acilarinin, Slgeklerin, kamera hareketlerinin ve kurgu sisteminin belirlenmesi
noktalarinda korku sinemasinin amaglarina uygun tercihlerin yapildigi bir 6rnektir. Filmde Freud’un
belirledigi bes temel tekinsizlik motifinin yaratimin her noktasinda etkin ve dengeli olarak kullanildig1
gOrilmiustiir.

Conjuring filmi iizerine yapilan incelemelerden hareketle, korku filmlerinin ister gercek bir
olaya yaslansin, isterse tamamen kurmaca olarak tasarlanmig olsun, insan ruhuna bir ayna tutma 6zelligi
tagidig1, insanin kendisini ve digerlerini daha iyi tanimasina yardimei olmay1 amacladigi sdylenebilir.
Seyircinin 6zdeslesme yoluyla sanal hayat deneyimleri yasamasina olanak taniyan sinemanin, insan
ruhunu aragtirma baglaminda psikoloji bilimi ile paralel bir amaca sahip oldugu ve bu amag
dogrultusunda psikoloji biliminden faydalandig1, yapilan arastirmada varilan sonuglardan bir digeridir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim
sorumluluk ¢alismanin yazara aittir.
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1. GIRIS

Tirkiye’de e-ticaret tiiketiciler tarafindan yaygin bir sekilde tercih edilmektedir. Bu nedenle hem
uluslararast hem de ulusal birgcok oyuncunun bulundugu e-ticaret pazarinda ciddi bir rekabet
yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilirliginde miisterilerin isletmeye ne kadar
bagh olduklart ¢ok 6nemlidir. Hizmet sektdriinde miisterilerin memnun edilmesi ve elde tutulmasi igin
beklentilerinin net bir sekilde anlasilmasi ve bu beklentiler dogrultusunda prosediirlerin belirlenmesi ve
isleyisin saglanmasi gerekir.

Isletmenin saglamis oldugu hizmetin miisteriler tarafindan nasil algilandig1 da énemlidir. Firmalar,
iiriin ve hizmetlerini farklilagtirmada basarinin anahtarinin hizmet kalitesi olacagini bildikleri i¢in hizmet
kalitesinin 6l¢iilmesi i¢in yogun c¢aba sarf etmektedir.

Sirketlerin siirekliligi miisterilerinin istek ve beklentilerini tam olarak karsilayacak hizmet kalitesini
sunmast ve saglamasi durumunda gerceklestirilebilir. Tiim diinyada hizmet kalitesi ve lojistik
mitkemmellik isletmeler i¢in gelir yaratmanin ve karliligin temel unsurlar1 olarak kabul edilmektedir
(Lammik vd., 1996).

E-ticaret igletmeler acisindan zengin iiriin ¢esitleri, kolay iade ve degisim kosullari, hizmeti yerine
getirme kalitesi, tercih edilen teslimat zaman araliklar, siparis dogrulugu, iicretsiz gdnderim, indirimler ve
kapida 6deme 6deme secenegi gibi 6zellikler miisterinin hizmet kalitesi algisini etkilemektedir (Nguyen
vd., 2019). E-ticaret isletmelerinin lojistik hizmetlerinin kalitelerinin arttirilmasi bu isletmelere sektorde
farklilagsma ve rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu nedenle e-ticaret isletmelerinin lojistik hizmet
kalitesinin 6l¢timii 6nemlidir.

Caligmanin amaci, e-ticarette miisteri memnuniyeti ile miisteri baghhgi arasindaki iligkiyi
arastirmak, lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve miisteri baglilig1 arasindaki araci roliinii
incelemektedir. Bu aragtirmada internet aligverisi yapan miisterilere yonelik ¢evrimic¢i anket uygulanmistir.
Anket cevaplari SmartPSL programi kullanilarak analiz edilmistir. Miisteri memnuniyeti ve miisteri
bagligig1 arasinda lojistik hizmet kalitesinin aracilik rolii yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Miisteri Memnuniyeti

Kotler (2000) miisteri memnuniyetinin, alicinin beklentileri ile bir {iriiniin algilanan performansi
veya sonucu arasindaki kargilagtirmadan kaynaklanan zevk veya hayal kirikligi hissinden olustugunu
belirtmektedir. Kisaca miisteri memnuniyeti, liriin veya hizmetle ilgili miisterinin satin alma éncesindeki
beklentisinin satin alma sonrasindaki performansini karsilama orani olarak ifade edilebilir.

Miisteri memnuniyeti ayrica miisterinin bir {iriin veya hizmetle ilgili deneyiminden aldig1 tatmin
duygusunu ifade eder ve genellikle bir isletmenin basarisi igin kritik bir faktordiir ve isletmeler i¢in ¢ok
sayida fayda saglar (Oliver, 1980) Memnun miisteriler sadakat gelistirme egilimindedir ve tekrarlanan satin
almalar yaparlar (Reichheld ve Sasser, 1990). Ek olarak miisteri memnuniyeti isletmeler i¢in sitirdiiriilebilir
bir miigteri taban1 olusturmanin anahtaridir (Zeithaml vd,, 1996).

Bir sirketin miisterinin beklentilerini karsilayan veya asan bir hizmeti sunmay1 bagardiginda miisteri
memnuniyeti ortaya ¢ikmaktadir. E-ticaret sirketleri i¢in miisteri memnuniyetinin temel faktorler; miisteri
hizmetlerine 6nem verilmesi, hizli ve giivenilir teslimat, giivenilirlik, giivenlik ve mahremiyet, iiriin
aciklamalari, fiyatlandirma ve teslimat kosullar1 gibi bilgilerin net bir sekilde sunulmasi olarak
siralanabilmektedir (Yoon, 2007; Masyhuri, 2022).

2.2.Miisteri Baghhg

Uncles ve Laurent (1997) miisteri bagliligini; tiiketicilerin ve miisterilerin markalara, triinlere,
hizmetlere, magazalara ve faaliyetlere karsi sergiledikleri bir sey olarak tanimlamaktadir. Miisteri bagliligi,
isletmeler i¢in bir dizi avantaj sunmaktadir. Baglilik, bir organizasyonun gelecekteki kazanglarinin garanti
altina alinmasina yardimci olur (Sharp ve Sharp, 1997). Sadik miisteriler tekrar satin alma egilimindedir ve
genellikle daha fazla harcama yaparlar (Kumar ve Reinartz, 2018). Sadik miisteriler isletmenin itibarini
artirir, olumlu bir miisteri deneyimi miisterinin isletme hakkinda olumlu bir izlenime sahip olmasini saglar
(Verhoefvd., 2009). Ayrica miisteri bagliligi, miisteri edinme maliyetlerini azaltir. Yeni miisteriler gekmek,
mevcut miisterileri korumaktan daha pahalidir (Srivastava vd., 1998). Miisterileri elde tutmak yalnizca
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pazar payin1 artirmak veya maliyetleri diistirmekten daha karl bir stratejidir (Zeithaml, 2000). Sonug olarak
isletmeye bagli miisteriler isletmeler i¢in istikrarli bir gelir kaynagi saglar.

Baglilik, hem davranigsal hem de tutum bilesenlerini iceren ¢ok yonlii bir kavramdir. ilk pazarlama
caligsmalari, miisteri bagliligin1 davranigsal bir sekilde incelemislerdir. Bagliligin davranigsal yoni; belirli
bir iirlin veya hizmetin tekrar satin alinmasini, satin alma sirasini, satin alinma oranini veya bir tavsiye
eylemini icermektedir (Bodet, 2008). Miisteri bagliliginin davranigsal yonii miisterilerin satin alma
sebeplerini ortaya koymadigi icin bir¢ok arastirmaci davranigsal baglilik boyutuna tutumsal bir bilesen
ekleme ihtiyacini dile getirmistir (Berné vd., 2001; Dick ve Basu, 1994; Jacoby ve Kyner, 1973; Javalgi ve
Moberg, 1997). Bu calismada e-ticarette miigteri bagliligi, hem davranigsal hem de tutumsal boyutlariyla
ele alinmigtir.

2.3. Lojistik Hizmet Kalitesi

Lojistik hizmet kalitesi; isletmelerin tiriinleri, malzemeleri ve hizmetleri i¢ ve dig miisterilere hatasiz
bir sekilde ulastirabilme yetenegi ile ilgilidir (Morash vd., 1996). Daha genis bir perspektifle, lojistik
hizmet kalitesi; miisterilerin ihtiyaclarini anlama ve kaliteli hizmet sunma becerisi ile isletmeyi miisterilere
daha yakin hale getiren lojistik faaliyetlerin algilamalarmni igerir (Davis, 2006).

Mentzer vd. 1999 yilinda Lojistik Hizmet Kalitesi Olgiim Modelini (Logistics Service Quality)
gelistirmisler. Lojistik Hizmet Kalitesi Modeli, SERVQUAL hizmet kalitesi yaklasimi {izerine insa
edilmistir. Sunulan lojistik hizmetlere ilgili olarak miisterilerin hizmet algisimni tespit i¢in olusturulan dokuz
Olcek su sekilde siralanmaktadir; personel iletisim kalitesi, siparis gonderim miktari, bilgi kalitesi, siparig
prosediirleri, siparis prosediirleri, siparis dogrulugu, siparis kosulu, siparis kalitesi, siparis tutarsizligi
¢O0ziimili ve zamanindalik (Mentzer vd.,1999).

Lojistik hizmet kalitesini belirlemek i¢in en yaygin kullanilan teori, lojistigi ekonomik fayda
perspektifinden ele alan ve "7 D" teorisi olarak adlandirilan teoridir. Bu teori, sirketin lojistik
hizmet araciligiyla deger yaratma siirecinde liriin veya hizmet teklifinin 6zelliklerini belirler.
Dogru firiinii, dogru miktarda, dogru bicimde, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miisteriye ve
dogru fiyattan sunabilme yetenegi olarak bilinen 7D'ler, yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti
i¢cin es zamanli olarak gergeklestirilmelidir (Mentzer vd., 1999; Swamidass, 2000).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Lojistik Hizmet Kalitesi
e Siparig Kalitesi
e Zamanindalik
e Bilgi Kalitesi
e Cevap Verebilirlik

i Miisteri Baglilig
Miisteri > e Davranigsal
Memnuniyeti e Tutumsal

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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3.2.Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Baghhg Iliskisi

Miisteri memnuniyetinin miisteri baghiligma etkisinin incelendigi ¢aligmalarin ¢ogunun, miisteri
memnuniyeti ile miisteri baglilig1 arasinda pozitif ve anlamli yonde bir iliski oldugunu gosterdigi
gorlilmektedir (Dick ve Basu, 1994; Bowen ve Chen, 2001; Stank vd., 2003; Balabanis vd., 2006;
Pratminingsih vd., 2013; Gallarza vd., 2016; Waqar ve Nabeel, 2021).

Az sayida da olsa miisteri memnuniyeti ile miisteri baglilig1 arasinda dnemsiz bir iliski oldugunu
belirten ¢aligmalar da vardir. Shahin vd. (2011) ile Ahmed vd. (2021) bu calismalara 6rnek verilebilir.
Cahill vd. (2010) de memnuniyetin baglilik {izerinde giiglii bir etkiye sahipken fiyat memnuniyetinin
bagliliga 6nemli bir etkisi olmadigini belirtmektedirler. Bodet (2008), miisteri memnuniyeti ile bagllik
iligkisini genel memnuniyet, tutumsal baglilik, geri alim davranigi ve isleme 6zgli memnuniyet olmak iizere
dort boyutta ele almistir. Genel memnuniyetin tutumsal baglilik iizerindeki roliiniin vurgulandig:
calismada; isleme 0zgii memnuniyetin genel memnuniyeti ve buna bagli olarak tutumsal baglilig
etkilemesine ragmen roliiniin en az olmas1 nedeniyle ne miisteri memnuniyeti ne de tutumsal baghligin
miisteri geri alim davranisini etkilemedigi tespit edilmistir. Huma vd. (2019) memnuniyetin giiven ve
davranigsal baglilik tizerinde dnemli ve olumlu bir etkisi oldugunu ancak tutumsal baglilik {izerinde dnemli
ve olumlu bir etkisi olmadigimi tespit etmislerdir. Bu aragtirmada miisteri memnuniyeti ve miisteri
baglhilhiginin davranigsal ve tutumsal boyutu arasindaki iligkilere ait birinci ve ikinci hipotez asagidaki
gibidir.

H1: Miisteri memnuniyeti miisteri bagliligimin davranigsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.
H2: Miisteri memnuniyeti miisteri bagliligimin tutumsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.

3.3. Lojistik Hizmet Kalitesi ve Miisteri Baghhg Iliskisi
Lojistik hizmet kalitesi, miisteri bagliligini olugturan énemli unsurlardan biridir (Bakan ve Sekkeli,
2018). Lojistik hizmet kalitesinin farkli boyutlarinin miisteri bagliligina etkisine yonelik ¢alismalar su
sekildedir. Stank vd. (2003) lojistik hizmet kalitesinin operasyonel, iliskisel ve maliyet performansi
boyutlarmi incelemisler sadece iligkisel performansin miisteri memnuniyeti lizerinde olumlu etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Sutrisno vd. (2019) ¢alismalarinda lojistik hizmet kalitesinin bilgi kalitesi,
siparis prosediirleri, zamanindalik, siparis durumu ve siparis tutarsizliklarimin ydnetimi boyutlarmin
miisteri bagliligim etkiledigi sonucuna ulasmglardir.
Murfield vd. (2016) caligmalarinda ele aldiklar1 {iriin bulunabilirligi, zamanindalik ve {iriin durumu olmak
lizere ii¢ faktoriin de miisteri baglilig1 ile olumlu iliskisini bulamamuslardir. Siiriicii ve Ozispa (2017) siparis
dogrulugu, siparis tutarsizliklarinin yonetimi, zamanindalik, siparis prosediirii ve siparis durumu
faktorlerinin marka bagliligini etkilemedigini belirtmislerdir.
Lojistik hizmet kalitesinin boyutlarinin miisteri baglilig1 boyutlar ile iligskisine yonelik hipotezler
asagida yer almaktadir.
H3: Lojistik hizmet kalitesi miisteri bagliliginin davranigsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.
H3.: Lojistik hizmet kalitesinin “siparis kalitesi” boyutu miisteri bagliliginin davranigsal baglilik
boyutunu pozitif olarak etkiler.
H3p: Lojistik hizmet kalitesinin “zamanindalik” boyutu miisteri bagliliginin davranigsal baglilik
boyutunu pozitif olarak etkiler.
H3.: Lojistik hizmet kalitesinin “bilgi kalitesi” boyutu miisteri bagliliginin davranigsal baglilik
boyutunu pozitif olarak etkiler.
H34: Lojistik hizmet kalitesinin “cevap verebilirlik” boyutu miisteri bagliliginin davramgsal
baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.
H4: Lojistik hizmet kalitesi miisteri bagliligimin tutumsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.
H4,: Lojistik hizmet kalitesinin “siparis kalitesi” boyutu miisteri bagliliginin tutumsal baglilik
boyutunu pozitif olarak etkiler.
H4y,: Lojistik hizmet kalitesinin “zamanindalik” boyutu miisteri bagliliginin tutumsal baglilik
boyutunu pozitif olarak etkiler.
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H4c: Lojistik hizmet kalitesinin “bilgi kalitesi” boyutu miisteri bagliliginin tutumsal baglilik
boyutunu pozitif olarak etkiler.
H4q: Lojistik hizmet kalitesinin “cevap verebilirlik” boyutu miisteri bagliliginin tutumsal baghligi
boyutunu pozitif olarak etkiler.

3.4. Lojistik Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyeti ile Miisteri Baghhgi Arasindaki Aracilik
Rolii

Literatiir incelendiginde miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliligi arasinda lojistik hizmet
kalitesinin aracilik roliine yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Lojistik hizmet kalitesinin ve alt
boyutlarinin miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliliginin davramigsal ve tutumsal baglilik boyutlari
arasindaki iligkideki aracilik roliine iligkin hipotezler su sekildedir.

HS: Miisteri memnuniyeti ile miisteri baglihiginin davranigsal baglilik boyutu arasinda lojistik
hizmet kalitesinin aracilik rolii vardir.

HS,: Miisteri memnuniyeti ile miisterinin bagliliginin davranigsal baglilik boyutu arasinda
lojistik hizmet kalitesinin siparis kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

HSp: Miisteri memnuniyeti ile miisteri baglhiliginin davramigsal baglilik boyutu arasinda lojistik
hizmet kalitesinin zamanindalik boyutunun aracilik rolii vardir.

HS5.: Miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliligmin davramigsal bagliligi boyutu arasinda lojistik
hizmet kalitesinin bilgi kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

HS54: Miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliliginin davranigsal baglilik boyutu arasinda lojistik
hizmet kalitesinin cevap verebilirlik boyutunun aracilik rolii vardir.

H6: Miisteri memnuniyeti ile miisteri baglhiliginin tutumsal baglilik boyutu arasinda lojistik
hizmet kalitesinin aracilik rolil vardir.

H6,: Miisteri memnuniyeti ile miisteri baghiligmin tutumsal bagliligi boyutu arasinda lojistik
hizmet kalitesinin siparis kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

Hop: Miisteri memnuniyeti ile miisteri baglhiliginin tutumsal baglilik boyutu arasinda lojistik
hizmet kalitesinin zamanindalik boyutunun aracilik rolii vardir.

H6.: Miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliliginin davranigsal baglilik boyutu arasinda lojistik
hizmet kalitesinin bilgi kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

H64: Miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliliginin davranissal bagliligi boyutu arasinda lojistik
hizmet kalitesinin cevap verebilirlik boyutunun aracilik rolii vardir.

3.5.Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Tablo 1°de gailigmada yer alan yapilar ve bunlara iliskin maddeler yer almaktadir. Tabloda 1’de yer
alan ilk 6l¢ek Mentzer vd. (1999, 2001)’nin gelistirdigi Lojistik Hizmet Kalitesi (LSQ-Logistics Service
Quality) 6l¢egidir. LSQ 6lgegi; siparis kalitesi 6 ifade , zamanindalik 4 ifade, bilgi kalitesi 4 ifade ve cevap
verebilirlik 4 ifade olmak {izere toplam 18 ifadeden olusan 4 boyuta sahiptir. Miisteri bagliligin, tutumsal
baglilik ve davranigsal baglilik olmak iizere iki boyutu vardir. Tutumsal baglilik 6 ifade ve davranigsal
baglilik 4 ifadeden olugmaktadir. Miisteri memnuniyeti tek boyutlu olup 3 ifadeden olusmaktadir.
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Tablo 1: Calismada Yer Alan Yapilar ve Bunlarla iliskili Maddeler
LOJISTIK HIZMET KALITESI
Siparis Kalitesi
LSQSK1 | E-ticaret sitesi, miisterilerine istedikleri anda iletisim kurabilecekleri miisteri hizmetleri temsilcisi
imkani sunar.
LSQSK2 | E-ticaret sitesinin miisteri hizmetleri temsilcisi miisterilerini anlamak i¢in ¢aba gosterir
LSQSK3 | E-ticaret sitesi miisterilerine sikayetler ve iiriin iade/degisim islemleri konusunda olumlu bir yaklagim
sergilemez.
LSQSK4 | E-ticaret sitesi miisteri hizmetleri temsilcisi, miisterilerin sorularina cevap verebilecek yeterli bilgiye
sahiptir
LSQSKS5 | E-ticaret sitesi iizerinden siparig islemleri kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.
LSQSK6 | E-ticaret sitesi miisterilerine dogru miktarda iiriin teslim eder.
Zamamindahk
LSQZI E-ticaret sitesi {iriin iade/degisim islemlerini kisa siire i¢erisinde gerceklestirir.
LSQZ2 | E-ticaret sitesi, iiriin iade/degisim taleplerine hizli yanit verir.
LSQZ3 | E-ticaret sitesi lizerinden satin alinan iiriinler miigteriye hasarsiz olarak teslim edilir.
LSQZ4 E-ticaret sitesinin satisa sundugu iirlinler envanterinde bulunur.
Bilgi Kalitesi
LSQBI1 E-ticaret sitesi miisterilerine siparis ettikleri iiriinii teslim eder.
LSQB2 E-ticaret sitesi iizerinden bir iiriiniin siparig edilmesi ile miisteriye teslimi arasinda gecen siire kisadir.
LSQB3 E-ticaret sitesi {izerinden satin alinan iiriinler s6z verilen zamanda teslim edilir.
LSQB4 E-ticaret sitesi, iiriin iade/degisim iglemlerinde miisterilerine uygun secenekler sunar.
Cevap Verebilirlik
LSQC1 E-ticaret sitesi iiriin teslimi konusunda miisterilerine zamaninda bilgilendirme yapar.
LSQC2 | E-ticaret sitesi miisterilerine iiriinler hakkinda (goriiniim, {irlin muhteviyat1 vs.) objektif bilgi sunar.
LSQC3 E-ticaret sitesi iizerinden satin alinan iirlinler teknik gereksinimleri karsilar.
LSQC4 | E-ticaret sitesi tarafindan siparislere iliskin faturalama islemleri dogru olarak yapilir.
MUSTERI BAGLILIGI
Tutumsal Baghhk
MTBI Bu e-ticaret sitesi iizerinden yaptigim aligverislerde diger e-ticaret sitelerinden fazla 6demeye
raziyimdir.
MTB2 Bence bu e-ticaret sitesi aligveris yapilacak en iyi sitedir.
MTB3 Bu e-ticaret sitesi iizerinden aligveris yapmay1 seviyorum.
MTB4 Bu e-ticaret sitesine giiclii bir baglilik hissediyorum.
MTB5 Bu e-ticaret sitesi favori e-ticaret sitemdir.
MTB6 Arkadas ve akrabalarimi bu e-ticaret sitesini kullanmalar1 yoniinde tesvik ederim.
Davramgsal Baghhk
MDBI Bu e-ticaret sitesini kullanmaya devam edecegim.
MDB2 Bir sonraki aligverisimde de bu e-ticaret sitesini kullanma olasiligim yiiksektir.
MDB3 Ayni {irlinii alacak olsam yine bu e-ticaret sitesinden satin alirim.
MDB4 Bu e-ticaret sitesi aligveris ihtiyacim oldugunda ilk tercihimdir.
MUSTERI MEMNUNIYETI
MMI1 Genel olarak, bu siteden ¢ok memnunum
MM?2 Genel olarak, bu sitedeki internet tabanli islemlerden ¢ok memnunum.
MM3 Genel olarak, bu internet sitesinin iiriin ve hizmetlerinden memnunum

Mentzer vd. (1999, 2001)’nin lojistik hizmet kalitesi dl¢egi Karadeniz ve Isik (2014) tarafindan

Tiirkge’ye uyarlanmustir.

Lojistik hizmet kalitesi dlgeginin faktor yiiklerini yazarlar 0,718 ile 0,908

arasinda ve Cronbach Alfa katsayisini da 0,932 olarak bulmustur.

Ikinci 6lgek olan miisteri baglihg: 6lgegi Chang vd. (2009)’nun ¢alismasindan alinmistir. Ergen
(2013) olgegi Tiirkgeye uyarlamig ve faktor yiiklerini 0,555 ile 0,869 arasinda elde etmistir. Cronbach Alfa
katsayilar1 tutumsal baglilik icin 0,838, davranigsal baghlik i¢cin 0,841 dir.
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Miisteri memnuniyetini 6l¢en {glincii dlgek Srinivasan vd, (2002), Yang vd. (2004) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirkge uyarlamasi Akiskali (2020) tarafindan gergeklestirilmis olup faktor yiikleri 0,782
ile 0,807 arasindadir. Cronbach Alfa katsayis1 0,86 olarak bulunmustur.

3.6. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi Sonuclar:

Arastirma modelinin analizinde Oncelikle arastirmada kapsamindaki yapilarin gegerlik ve
giivenirligine bakilmistir. Gegerlik ve giivenirlik olarak i¢ tutarlilik giivenirligine, birlesme gecerligine ve
ayrisma gecerligi ele alinmistir. I¢ tutarhilik giivenirligi icin Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik (CR)
katsayilar1 incelenmis olup birlesme gecerliginin i¢in, faktdr yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerleri kullanilmistir. Faktdr yiiklerinin >0,70; Cronbach’s Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin
>0,70; aciklanan ortalama varyans degerlerinin de >0,50 olarak gerceklesmesi beklenmistir (Fornell ve
Larcker, 1981; Hair vd., 2010). Gegerlik ve giivenirlik i¢in olusturulan 6l¢iim modeline ait sonuglar Tablo
2’de sunulmustur. Her bir dlgege ait cronbach alfa katsayilar1 0,764 ile 0,927 arasindadir. Yapilarin CR
katsayilar1 0,767 ile 0,926 arasindadir buradan hareketle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandig1 sdylenebilir.
Tablo 2’deki degerler incelendiginde AVE degerlerinin de 0,525 ile 0,834 arasinda oldugu i¢in birlesme
gecerliginin saglandigi da sdylenebilir

Tablo 2: Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

. Cronbach’s
Degisken Alfa CR AVE
Miisteri Memnuniyeti 0,902 0,909 0,834
Siparis Kalitesi 0.874 0.876 0.596
Zamanindalik 0,856 0,851 0,595
Lojistik Hizmet
Kalitesi
Bilgi Kalitesi 0,764 0,767 0,525
Cevap 0,804 0,808 0,584
Verebilirlik ’ ’ ’
Tutumsal
Baglilik 0,927 0,926 0,717
Miisteri
Baglilig
Davranissal
Baghlik 0,915 0,913 0,725
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Hair vd. (2010) tarafindan faktor yiikii 0,40’ altinda olan ifadelerin 61¢iim modelinden ¢ikarilmasi
onerilmektedir. Hair vd. (2010) faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerde ise AVE ya da CR
degerlerinin esik degerin altinda olmasi durumunda bu ifadelerin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasini
onermektedir. Esik altinda kalan ifadeler calismadan ¢ikartilmistir. Cikarilan madde sayilar1 Tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 3: Calismada Kullanilan Olgeklerde Yapilan Degisiklikler

Olgekler Boyutlar ve Kodlar Ifade Cikarilan
Sayist Ifade
Sayisi
Lojistik Siparis Kalitesi 6 4
Hizmet
Kalitesi (LSQ) Zamanindalik 4 2
Bilgi Kalitesi 4 2
Cevap Verebilirlik 4 2
Miisteri Bagliligi 6 2
Miisteri Memnuniyeti 3 1

Tablo 4’de yer alan Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen kriterlere gore ayrisma gecerlilgi
sonuclarina bakildiginda arastirma degiskenlerini Ol¢en ifadelerin arasinda binisik madde olmadigi
goriilmektedir. Tablo 4’de parantez igerisindeki degerler AVE’nin karekdk degerleri, diger katsayilar
degiskenler arasindaki korelasyon degerleridir. Burada her bir yapinin AVE degerinin karekokii Fornel ve
Larcker (1981) kriterlerine uygun olarak diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha yiiksektir
(Yildiz, 2021).
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Tablo 4: Ayrisma Gegerligi Sonuglari (Fornell ve Larckell Kriteri)

Lojistik Lojistik Miisteri Miisteri
ojist oyistt Lojistik Lojistik Miisteri usert ustert
Hizmet Hizmet ; ; SN Baglhilig1 Memnuniyet
. . Hizmet Hizmet Baglilig1 .
Kalitesi Kalitesi . . (Davranigsa i
g Kalitesi Kalitesi (Tutumsa o
(Bilgi (Cevap e 1 Baglilik)
Kalitesi | Verebilirlik | (Siparis | (Zamanindalik !
) ) Kalitesi) ) Baglilik)
Lojistik Hizmet
Kalitesi (0,771)
(Bilgi Kalitesi)
Lojistik Hizmet
Kalitesi
(Cevap 0,568 (0,895)
Verebilirlik)
Lojistik Hizmet
Kalitesi 0,866 0,491 (1,00)
(Siparis > i ’
Kalitesi)
Lojistik Hizmet
Kalitesi 0,893 0,548 0,668 (0,831)
(Zamanindalik)
Miisteri
Baglihg: 0,789 0,556 0,730 0,686 (0.911)
(Tutumsal
Baglilik)
Miisteri
Baglihg: 0,658 0,463 0,629 0,536 0,853 (0,868)
(Davranissal
Baglilik)
MMW@.” .| 0302 0,263 0,344 0,148 0,280 0,475 (1,000)
emnuniyeti

Henseler vd. (2015) tarafindan onerilen HTMT katsayilar1 da Tablo 5’te gosterilmistir. Henseler vd.
(2015)’nin kriterine gére HTMT degerinin birbirine yakin kavramlarda 0,90’ altinda , birbirine uzak
kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasini gerekmektedir. Tablo 5’teki HTMT katsayilarinin esik degerin
altinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Ayrisma Gegerligi Sonuglart (HTMT Kriteri)
Lojistik Lojistik Lojistik
Hizmet Hizmet Hizmet
Kalitesi Kalitesi Kalitesi

(Bilgi (Cevap (Siparis
Kalitesi) | Verebilirlik) | Kalitesi)

Miisteri Muisteri

Baghhg Memnuniyeti
(Davranigsal

Baghlik)

Lojistik Miisteri

Hizmet Baghhg

Kalitesi (Tutumsal
(Zamamndahk) | Baghlik)

Lojistik
Hizmet
Kalitesi
(Bilgi Kalitesi)
Lojistik
Hizmet
Kalitesi 0,568
(Cevap
Verebilirlik)
Lojistik
Hizmet
Kalitesi 0,868 0,491
(Siparig
Kalitesi)
Lojistik
Hizmet
Kalitesi
(Zamanindalik)
Miisteri
Baghhg
(Tutumsal
Baglihk)
Miisteri
Baghhg
(Davranigsal
Baghhk)
Miisteri
Memnuniyeti

0,891 0,554 0,668

0,791 0,557 0,735 0,687

0,657 0,463 0,632 0,537 0,846

0,304 0,263 0,344 0,145 0,287 0.479

Yukarida yer alan tablolarda goriildiigii gibi ¢alismadaki yapilarin; ¢apraz yiikler, Fornell-Larcker
kriteri ve HTMT (Henseler vd., 2015) 6l¢iitiine gore ayrisma gegerliginin saglandig1 sdylenebilir.

4. BULGULAR

Bulgular kisminda 6ncelikle katilimeilara ait demografik 6zellikler belirtilmistir. Daha sonra hipotez
testilerine ve yapisal esitlik modeli sonuglarina yer verilmistir.

4.1.Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini gdsteren Tablo 6 asagida verilmistir. Katilimcilarin yiizde
51’1 kadin yiizde 49’u erkektir. Egitim durumuna baktigimizda katilimcilar yilizde 23 lise, yiizde 15
yiiksekokul, ylizde 55 iiniversite ve ylizde 7 lisans iistil egitime sahiptir. Yag araliklaria gore yiizde 49 ile
en fazla katilimcinin oldugu yas araligi 18-25 yas arasidir. Daha sonra sirasi ile ylizde 30 ile 36-45 yas
arast, ylizde 19 ile 26-35 yas arasi ve yiizde 2 ile 46 yas ve iizeri gelmektedir. En ¢ok satin alinan iiriinlere
bakildiginda ilk basta yiizde 49 ile tekstil tiriinleri gelmektedir. Yiizde 23 ile elektronik triinler ikinci
siradadir. Daha sonra % 10 ile kozmetik {iriinler, yiizde 6 gida ve temizlik iiriinleri ve yiizde 12 diger {irinler
satin alinmaktadir.
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Tablo 6: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

27

Frekans Yiizde
Kadin 76 51
Cinsiyet Erkek 70 49
Toplam 146 100
Lise 34 23
Yiiksekokul 22 15
Egitim Durumu U.niversite 80 55
Lisansiistii 10 7
Toplam 146 100
18-25 72 49
26-35 28 19
Yas 36-45 43 30
46 ve lizeri 3 2
Toplam 146 100
Tekstil 72 49
Elektronik 34 23
- Kozmetik 14 10
En cok satin alinan iiriinler Gida/Temizlik 9 3
Diger 17 12
Toplam 146 100

4.2. Hipotez Testleri

Sekil 2°de aragtirmanin modeli yer almaktadir. Aragtirma modelinin analizinde kismi en kiigiik

kareler yol analizi kullanilmistir. Veriler SmartPLS 4 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir

LSQSK2

‘\
Lsaske

Siparisg Kalitesi

MSDB2

P
T usoes
MMO1 Davranigsal Baglihk
MMO2
MSTB1
Miisteri Memnuniyeti
LSQBK1 S

Tutumsal Baglihk

LSQBK4

Bilgi Kalitesi

Lsacv1

LSQCv3

Cevap Verebilirlik

Sekil 2: Yapisal Model

Tablo 7: Arastirma Modeli Dogrudan Etki Katsayilar1
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Degiskenler Standardize § Standart t degeri p degeri
Sapma

Miisteri Miisteri 0,924 0,872 0,077 0,938
Memnuniyeti Baghilif

Davranmigsal

Baghlik
Miisteri Miisteri 0,671 0,052 15,718 (0,000)
Memnuniyeti Baghlig

Tutumsal

Baglilik
Lojistik Hizmet Miigteri 0,134 -3,165 0,001 1,000
Kalitesi Baglihg
Siparig Kalitesi Davranigsal

Baghlik
Lojistik Hizmet Miisteri -0,184 0,130 0,000 (0,000)
Kalitesi Baghilif
Siparis Kalitesi Tutumsal

Baghilik
Lojistik Hizmet Miisteri -0,108 -2,161 0.001 0,999
Kalitesi Baglhilig
Zamanindalik Davranigsal

Baglhhik
Lojistik Hizmet Miisteri -0,322 0,134 0,000 (0,000)
Kalitesi Baglihig
Zamanmmndalik Tutumsal

Baghilik
Lojistik Hizmet Miisteri -0,081 0,893 1,001 0,999
Kalitesi Baghilif
Cevap verebilirlik Davranigsal

Baghilik
Lojistik Hizmet Miisteri 0,079 0,132 1,427 (0,000)
Kalitesi Baglhilig
Cevap verebilirlik Tutumsal

Baglhihk
Lojistik Hizmet Miisteri -0,011 4,532 0,000 1,000
Kalitesi Baglilig
Bilgi Kalitesi Davranigsal

Baghlik
Lojistik Hizmet Miisteri 0,467 n/a 0,000 (0,000)
Kalitesi Baghlig
Bilgi Kalitesi Tutumsal

Baglhilik

Tablo 7°deki degerler incelendiginde, miisteri memnuniyetinin miisteri bagliliginin tutumsal boyutu
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu (p<0,01), davramigsal boyutu {iizerinde ise anlamsiz oldugu
goriilmektedir (p>0,05) Lojistik hizmet kalitesinin siparis kalitesi, zamanindalik, bilgi kalitesi ve cevap
verebilirlik boyutlarinin tutumsal baglilik iizerinde etkilerinin anlamli iken davranigsal baglilik iizerine

etkileri anlamsiz olarak goriilmiistiir.

4.3. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari
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Aracilig1 test etmek igin yararlanilan Baron ve Kenny (1986) modelinden faydalanilmistir. Soz
konusu modelde ilk olarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigina
bakilmaktadir. Daha sonra bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide
aract roli olup olmadig1 irdelenmektedir.

Tablo 8: Aracilik Tira

Cevap verebilirlik> Tutumsal
baglilik

Dolayh Etki Deger (Beta Katsayis19 Tiir
Miisteri memnuniyeti—=> 0,701 Anlamli
Tutumsal baglilik
Miisteri memnuniyeti—> 0,757 Anlamsiz
Siparis kalitesi = Tutumsal
baglilik
Miisteri memnuniyeti—> 0,762 Anlamsiz
Zamanindalik = Tutumsal
baglilik
Miisteri memnuniyeti—> 0,672 Kismi aracilik
Bilgi kalitesi=> Tutumsal
baglilik
Miisteri memnuniyeti—> 0,687 Kismi aracilik

Lojistik Hizmet Kalitesi degiskeninin miisteri bagliliginin tutumsal boyutu iizerinde anlamli ve
pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Tablo 8’de miisteri memnuniyetinin tutumsal baglilik
iizerindeki etkisine ait Beta Katsayis1 0,701 dir. Kismi araciliktan bahsedebilmek icin Beta Katsayisinin
araci degisken dikkate alindiginda diismesi gerekmektedir (Y1ldiz, 2021). Bu nedenle bilgi kalitesi (0,672)
ve cevap verebilirligi (0,687) kismi arac1 oldugu karar1 verilmistir. Hipotez sonuglarima ait Tablo 9 asagida

yer almaktadir.
Tablo 9: Hipotez Sonuglari

H1 Miisteri memnuniyeti miisteri baglhliginin davranigsal boyutunu Anlamsiz
pozitif olarak etkiler.

H2 Miisteri memnuniyeti miisteri bagliliginin tutumsal boyutunu Anlaml
pozitif olarak etkiler.

H3 Lojistik hizmet kalitesi miisteri bagliliginin davranigsal baglilik Anlamsiz
boyutunu pozitif olarak etkiler.

H3, Lojistik hizmet kalitesinin “siparig kalitesi” boyutu miisteri Anlamsiz
bagliliginin davranigsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.

H3, Lojistik hizmet kalitesinin “zamanindalik” boyutu miisteri Anlamsiz
bagliliginin davranigsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.

H3. Lojistik hizmet kalitesinin “bilgi kalitesi” boyutu miisteri Anlamsiz
baghliginin davranigsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.

H34 Lojistik Hizmet Kalitesinin “cevap verebilirlik” boyutu Anlamsiz
davranigsal baglilig1 pozitif olarak etkiler.

H4 Lojistik hizmet kalitesi miisteri bagliliginin tutumsal baglilik Anlaml
boyutunu pozitif olarak etkiler.

H4, Lojistik hizmet kalitesinin “siparis kalitesi” boyutu miisteri Anlamli
bagliliginin tutumsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.
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H4,

Lojistik hizmet kalitesinin “zamanmdalik ” boyutu miisteri
bagliliginin tutumsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.

Anlaml

H4c

Lojistik hizmet kalitesinin “bilgi kalitesi” boyutu miisteri
bagliliginin tutumsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.

Anlaml

Hd,

Lojistik hizmet kalitesinin “cevap verebilirlik” boyutu miisteri
bagliliginin tutumsal baglilik boyutunu pozitif olarak etkiler.

Anlaml

HS

Miisteri memnuniyeti ile misteri memnuniyetinin davranigsal
baglilik boyutu arasinda lojistik hizmet kalitesinin aracilik rolii vardir.

Anlamsiz

HS.,

Miisteri memnuniyeti ile misterinin baghiliginin davranigsal
baglilik boyutu arasinda  lojistik hizmet kalitesinin “siparis kalitesi”
boyutunun aracilik rolii vardir.

Anlamsiz

HS,

Miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliliginin davranigsal baglilik
boyutu arasinda lojistik hizmet kalitesinin “zamanindalik” boyutunun
aracilik rolii vardir.

Anlamsiz

H5c

Miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliliginin davranigsal baglilik
boyutu arasinda lojistik hizmet kalitesinin “bilgi kalitesi” boyutunun
aracilik rolii vardir.

Anlamsiz

H54

Miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliliginin davranigsal baglilik
boyutu arasinda lojistik hizmet kalitesinin “cevap verebilirlik” boyutunun
aracilik rolii vardir.

Anlamsiz

He:

Miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliliginin tutumsal baglilik
boyutu arasinda lojistik hizmet kalitesinin aracilik rolii vardir.

Anlaml

HG6.,:.

Miisteri memnuniyeti ile miigteri baglhiligin1 tutumsal baglilik
boyutu arasinda lojistik hizmet kalitesinin “siparis kalitesi” boyutunun
aracilik rolii vardir.

Anlamsiz

H6b:

Miisteri memnuniyeti ile miisteri bagliliginin tutumsal baglilik
boyutu arasinda lojistik ~ hizmet kalitesinin“zamanindalik” boyutunun
aracilik rolii vardir.

Anlamsiz

He6.:

Miisteri memnuniyeti ile misteri baglhiliginin tutumsal baglilik
boyutu arasinda lojistik hizmet kalitesinin “bilgi kalitesi” boyutunun
aracilik rolii vardir.

Kismi aracilik

H6d:

Misteri memnuniyeti ile misteri bagliligini tutumsal baglilik
boyutu arasinda lojistik hizmet kalitesinin “cevap verebilirlik” boyutunun
aracilik rolii vardir.

Kismi aracilik

SONUC VE DEGERLENDIiRME

E-ticaret aligverislerinin artmasi ile birlikte isletmeler geleneksel yontemlerden farkli olarak
miisterilerini memnun etmek ve onlar1 sadik miisteriler haline getirmek durumundadir. E-ticarette
memnuniyeti ve bunun sonucu olarak baglilig1 saglayacak en onemli unsur olarak lojistik faaliyetler
karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik faaliyetlerin tam olarak yerine getirilip getirilmedigini hangi unsurlarin
misteriler i¢in Onemli oldugunun tespiti de kalite Ol¢limleri olmaktadir. Bu c¢alismada, miisteri
memnuniyeti ile miisteri baglilig1 arasinda iliski ve lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ile
miisteri baglilig1 arasindaki iligkideki araci roliiniin olup olmadigi arastirtlmigtr.

Caligmanda yer alan hipotez testleri incelendiginde. “H1: Miisteri memnuniyeti miisteri bagliliginin
davranigsal boyutunu pozitif olarak etkiler” hipotezi red edilmistir. Diger ¢alismalarda benzer sekilde
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davranigsal boyutun bagliligi tam olarak yansitmadigim belirtmektedir (Berné vd., 2001; Dick ve Basu,
1994; Jacoby ve Kyner, 1973) Lin vd. (2016) de yaptiklar1 ¢aligmada lojistik servislerle miisteri
memnuniyetinin miisteri bagliligi tizerinde dogrudan bir etkisi olmadigini ifade etmislerdir.

“H2: Miisteri memnuniyeti miigteri bagliligmin tutumsal boyutunu pozitif olarak etkiler” hipotezi
kabul edilmistir. Benzer sekilde Bodet (2008) miisteri memnuniyetinin tutumsal baglilik {izerindeki
etkisinin oldugunu tespit etmistir.

“H3: Lojistik hizmet kalitesi davranigsal baglilig1 pozitif olarak etkiler.” hipotezi ve alt boyutlar1 red
edilirken “H4: Lojistik hizmet kalitesi tutumsal baglilig1 pozitif olarak etkiler” hipotezi ve alt boyutlari
kabul edilmistir. Huma vd. (2019)’nin ¢aligsmalarinda farkli bir sonug¢ elde edilmistir. Huma vd. (2019)
lojistik hizmet kalitesinin giiven ve davranigsal baglilik {izerinde 6nemli ve olumlu bir etkisi oldugunu;
ancak tutumsal baglilik iizerinde 6énemli ve olumlu bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir.

Miisteri memnuniyeti ile baglilik boyutlar1 arasindaki iligkide lojistik hizmet kalitesinin aracilik rolii
incelendiginde ise sadece “Miisteri memnuniyeti ile miisterinin tutumsal baglilig1 boyutlar1 arasindaki
iliskide lojistik hizmet kalitesinin aracilik rolii vardir.” hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Alt boyutlara bakildiginda ise “H6.: Miisteri memnuniyeti ile miisterinin tutumsal baglilig1 boyutlari
arasinda lojistik hizmet kalitesinin bilgi kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir” ve H64: Miisteri
memnuniyeti ile miisterinin tutumsal bagliligi boyutlar1 arasinda lojistik hizmet kalitesinin cevap
verebilirlik boyutunun aracilik rolii vardir.” Hipotezlerinin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde Karadeniz ve Isik (2014), Jaafar ve Rafiq (2017) ve Ilhan (2021) da lojistik hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerinde en etkili olan faktorlerinin bilgi kalitesi, siparis
kalitesi ve zamanindaliliktir oldugunu ifade etmektedirler.

Bu ama¢ dogrultusunda arastirma sonuglarina gore e- ticarette lojistik hizmet kalitesinin siparis
kalitesi, zamanindalik, bilgi kalitesi ve cevap verebilirlik boyutlarinin miisteri bagliliginin tutumsal baglilik
boyutunu pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica e-ticarette miisteri memnuniyetinin tutumsal
baglilig1 pozitif yonde etkilerken davranigsal baglilig1 etkilemedigi goriilmektedir. E-ticaret isletmelerinin
miisteri bagliligin1 saglamak i¢in miisteri memnuniyetine ve lojistik hizmet kalitesine 6nem vermeleri
gerektigi sdylenebilir.

Ayrica e-ticarette elektronik lojistik hizmet kalitesinin bilgi kalitesi ve cevap verebilirlik boyutlariin
memnuniyet ve tutumsal baglilik arasinda kismi aracilik rolii bulundugu goriilmektedir. Bu veriler
dogrultusunda e-ticarette miisterilere verilen bilgilerin dogrulugu ve sorularina cevap bulabilecekleri
kigilerin olmas1 miisteri bagliligini arttirarak isletmelere rekabet iistiinliigli saglayacag diisiiniilmektedir.

Calismadaki kisitlar kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmasi ve verilerin ¢evrimigi ortamda
toplanmasidir. Verilerin ¢evrimigi toplanmasi nedeni ile 6rneklem hacmi diisiik kalmistir. Bu durum
sonuglar etkileyebilmektedir. Lojistik hizmet kalitesi ile ilgili dnceki ¢aligmalar incelendiginde farkl
sektorlerde birbirinden farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir. Gelecek caligmalarda lojistik hizmet
kalitesi agisindan farkli sektorlerden karsilagtirmali bir ¢alisma yapilabilecegi disiiniilmektedir. Ayrica
miisteri memnuniyeti, lojistik hizmet kalitesi ve miisteri baglilig: iligkisi e-ticareti yapilan tek bir {irliin
grubu iizerinden calisilabilir. Bu ¢alismada tiiketici baglilig1 dikkate alinmis olup tekrar satin alma niyeti,
tavsiye etme niyeti gibi degiskenlerin de ¢aligmaya dahil edilebilir. Calisma sonuglarina gore e-ticaret
firmalarinin miisterilerin aligveris memnuniyetini arttirmasi gerektigini ortaya c¢ikarmaktadir. Miisteri
memnuniyetinin ve miisterilerin lojistik hizmet kalitesi algilarmin arttirilmas1 miigteri tutumsal bagliliginin
artmasina yardimeci olabilir.
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Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisinin hi¢hir sorumlulugu olmayip, tim
sorumluluk ¢calismanin yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayx: Bu arastirma icin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar
Etik Kurulu’nun 01.06.2022 tarih ve 9 sayili karari ile etik kurul onayr alinmistir.
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OZ: Degisimin ve gelisimin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda, bilisim teknolojilerinin énemi giderek artmaktadir. Is
hayatinda bilisim teknolojilerinden faydalanmak, amag ve hedeflere ulasmada oldukea etkilidir. Ozellikle bilisim
teknolojileri kullanimi, rekabetin yasandigi sektorler igin inovasyonu gergeklestirebilmenin kaginilmazi haline
gelmistir. Bu ¢alismada, bilisim teknolojileri kullanimi ve inovasyon yetenegi konulari ele alinmistir. Caligmanin
amaci, bilisim teknolojileri kullaniminin inovasyon yetenegi lizerindeki etkisini incelemektir. Caligmada, nicel
aragtirma yontemine bagvurulmustur. Veri toplama teknigi olarak anket formundan faydalanilmistir. Caligmanin
orneklemini, tekstil firmalarinda ¢aligan 311 ydnetici meydana getirmistir. Verilerin analizinde SPSS 23.0 yazilim
programindan yararlanilmistir. Veriler normallik dagilim testi, frekans, giivenirlik, korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizleriyle test edilmistir. Analiz sonuglarina goére bilisim teknolojileri bilgisinin, bilisim teknolojileri
uygulamalarinin ve bilisim teknolojileri araglarinin organizasyon yetenegini; bilisim teknolojileri bilgisinin ve
bilisim teknolojileri araglarinin 6grenme yetenegini, Ar-Ge yetenegini, kaynak tahsis yetenegini, liretim yetenegini;
bilisim teknolojileri uygulamalarinin ve biligim teknolojileri araglarinin pazarlama yetenegini; bilisim teknolojileri
araglarinin stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri bilgisinin ve
bilisim teknolojileri uygulamalariin stratejik planlama yetenegini; bilisim teknolojileri uygulamalarmin 6grenme
yetenegini, Ar-Ge yetenegini, kaynak tahsis yetenegini, iiretim yetenegini; bilisim teknolojileri bilgisinin pazarlama
yetenegini etkilemedigi belirlenmistir.
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ABSTRACT: In today’s world where change and development are experienced, the importance of information
technologies is increasing. Using information technologies in business life is very effective in achieving goals and
objectives. Especially the use of information technologies has become inevitable for innovation in sectors where
competition is experienced. In this study, the use of information technologies and innovation ability issues are
discussed. The aim of the study is to examine the impact of information technology use on innovation ability. In the
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study, quantitative research method was used. A survey form was used as a data collection technique. The sample of
the study consisted of 311 managers working in textile companies. SPSS 23.0 software program was used to
analyze the data. Data were tested with normality distribution test, frequency, reliability, correlation and multiple
regression analyses. According to the analysis results it has been observed that information technology knowledge,
information technology applications and information technology tools positively affect organizational ability. It has
been determined that information technology knowledge and information technology tools positively affect learning
ability, R&D ability, resource allocation ability and production ability. It has been observed that information
technology applications and information technology tools positively affect marketing ability. It has been determined
that information technology tools positively affect strategic planning ability. It has been observed that information
technology knowledge and information technology applications do not affect strategic planning ability. It has been
determined that information technology applications do not affect learning ability, R&D ability, resource allocation
ability, and production ability. It has been determined that information technology knowledge does not affect
marketing ability.

Keywords: Information Technologies, Use of Information Technologies, Innovation Capability, Textile Sector

Jel Codes: M10, M15, M19

1. GIRIS

Bugiiniin bilgi toplumunda bilisim teknolojilerinin bilgiye ulasmada ve bilgiyi islemede biiyiik
onemi bulunmaktadir (Ece ve Cendek, 2022). Bilginin yonetilmesi ve bilgiye sahip olma firma
basarisinin 6nemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Bu noktada bilisim teknolojisi kullanimi,
calisma hayati adma Onemli basari unsurudur (Vogel, 2005). Bilisim teknolojilerinin firmalarda
kullanilmaya baslanmasimdan beri, is hayatindaki etki alan1 da olduk¢a genislemistir (Nuroglu ve
Tatoglu, 2021). Bilisim teknolojileri, firmalarin rekabet giiciinii artirmak ve/veya rakiplerine gore rekabet
{istiinliigii elde etmek i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir (Ers6z ve Ozmen, 2020).

Cagdas bilisim teknolojilerinde bilisim teknolojileri, elektronik bilgi iletisim sistemleri ile iletisim
teknolojileri kapsaminda ele alinmaktadir. Dolayisiyla bilisim teknolojisini yerine, bilisim teknolojileri
kavrammin da kullamldigim belirtmek gerekir (Ozdemir, 2009). Bilisim teknolojileri, orgiitsel ve
yonetsel etkinligin saglanmasinda faydalanilan kritik aracglardan biridir (Perez-Arostegui vd., 2015).
Tanim olarak igle ilgili bilginin toplanmasini, bunun iglenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi
bir yere iletimini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye ulagilmasini bugiin i¢in optik, elektronik gibi
tekniklerle otomatik sekilde saglayan teknolojiler biitiiniine bilisim teknolojileri denmektedir (Akin,
1998).

Bilisim teknolojileri, toplanan wverileri firmalar i¢in kullanilabilir ve anlamli bilgiye
donistiirmektedir. Ayrica verilerin depolanmasini ve aglarla bir kullanicidan baskasma ulastirilmasini
saglamaktadir (Bouthillier ve Shearer, 2002). Bilisim teknolojilerinin firmalardaki uygulama alanlarini;
intranet, internet, ekstranet, kurumsal kaynak planlamasi, fonksiyonel bilisim sistemleri, yonetim biligim
sistemleri, uzman sistemler, bilgi sistemleri, yapay zeka ve elektronik degisim sistemleri seklinde ifade
etmek gerekir. Bunlar ise bilisim sistemlerinin alt yapilar1 olup, her biri firmalar i¢in farkli 6l¢iide 6neme
sahiptir (Ozdemir ve Dulkadir, 2017). Bilisim teknolojileri teknisyenlerinin sahip oldugu bilisim
teknolojileri bilgisi, Varga vd. (2004) bilisim teknolojileri araglar1 ve bilisim teknolojileri uygulamalari
da biligsim teknolojileri yeterliliginin kapsaminda yer almaktadir (Tippins ve Sohi, 2003).

Bilisim teknolojisi kullanimimin her alanda birtakim Onemli sonuglar1 vardir (Akolas, 2004).
Bugiiniin bilgi ¢aginda firmalar iiretim/hizmet faaliyetlerini gerceklestirirken, is siireglerinde bilisim
teknolojilerinden yararlanmaktadirlar (Akkoyun, 2021). Bununla birlikte bilisim teknolojilerinin yasam
kolay hale getirmesi, zaman tasarrufu saglamasi ve bilgiye erigsim imkani sunmasi gibi faydalar1 oldugu
belirtmek gerekir (Kaba ve Dogan, 2011). Bilisim teknolojileri kullanim1 &rgiitteki birimler arasinda
oldugu kadar, orgiit ile baska orgiitler arasinda hizli ve dogru bilgi alig-verisini miimkiin hale
getirmektedir (Emini ve Kocaoglu, 2011). Bilisim teknolojilerinin, firmalara sagladigi fayda ve
avantajlarin yaninda riskler ve tehditler icerdigini ifade etmek gerekir (Acilar, 2009).

Son yillarda bilisim teknolojileri kullanimi konusu arastirmacilarin iizerine yogunlastiklar:
konulardan biri olmustur. Literatlir incelendiginde bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili birtakim
arastirmacilarin (Bingdl, 2006; Aslan ve Ozata, 2007; Sézbilir, 2013; Sézbilir ve Yesil, 2015; Yildiz,
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2022) galigmalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda bilisim teknolojileri kullaniminin ¢esitli
degiskenlerle iliskilendirildigi belirlenmistir. Bu ¢aligmada, bilisim teknolojileri kullanimi ve inovasyon
yetenegi konulari birlikte ele alinmigtir. Caligmada, bilisim teknolojileri kullaniminin inovasyon yetenegi
lizerine etkisini test etmek amaclanmistir. Caligma, Kahramanmarag’ta gerceklestirilmis ve buradaki
tekstil firmalarinda calisan ydneticilere uygulanmistir. Biitiin bunlar, ¢alismanin yarattigi 6zgilinliik
acisindan oldukca 6nemlidir. Gelecekte yapilacak calismalara 151k tutmasi yoniiyle deger tasimaktadir.

Buradan hareketle ¢aligmada teorik ¢erceveye yer verilmis, hipotez gelistirme ve arastirma modeli
sunulmus, yonteme iliskin bilgiler agiklanmis, bulgulara yer verilmis, bulgular sonug ve degerlendirmede
tartigilmisgtir.

2. TEORIK CERCEVE

Bu boliimde, bilisim teknolojileri kullanim1 ve inovasyon yetenegi konularina teorik ¢er¢evede yer
verilmistir.

2.1. Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Yirmi birinci ylizyilin bilgi ¢agi olarak kabul edildigi goriilmektedir (Malhotra, 1997). Bilgi
kiiltiirel, sosyal ve teknolojik gelisimin temel itici glici konumundadir (Uzay, 2001). Nitekim Simon
(1983)’a gore teknoloji, insanin bilimi kullanarak dogaya iistiinliik kurmak i¢in tasarladigi rasyonel
disiplini ifade etmektedir. Teknolojideki gelisimin ve doniisiimiin egitim, siyaset, sanat ve bilim gibi
yasamin her alanim etkiledigini belirtmek gerekir (Akgiin vd., 2011). Ayrica teknoloji ve bilginin
senkronize gelisimi, yasamin biitiin alanlarina etkilemekte ve genel olarak bilisim teknolojileri seklinde
onlimiize ¢ikmaktadir (Irmak vd., 2022). Giinlimiiz diinyasinda firmalar zaman, maliyet ve kalite gibi
konularda rekabet igerisine girmislerdir. Bu kapsamda firmalarin zaman, maliyet ve kalite gibi konularda
bagar1 saglamasmin bilisim teknolojilerini kullanmasiyla dogru orantili bir yon kazandigi goriilmiistiir
(Ardi¢ ve Dulkadir, 2022).

Bilgi ve iletisim teknolojisi kavrami, bilisim teknolojisi kavramiyla es anlamli kullanilmaktadir
(Bieser ve Hilty, 2018). Bilisim teknolojilerinin temel olarak bilgisayar, telekomiinikasyon ve programlar
icin kullanilan genel bir terim oldugu goriilmiistiir (Perez-Lopez ve Alegre, 2012). Bilgi ve diislincenin
hizli akisini saglayan teknolojik araglar, bilgi-iletisim (bilisim) teknolojilerini ifade etmektedir (Afari-
Kumah ve Tanye, 2009). Bilisim teknolojilerinin genel olarak; hassas, esnek, hizli, kapasitesi fazla, tekrar
programlanabilir, depolama kabiliyeti bulunan, otomatik ve otonom iglem yapabilme 06zelligine sahip
sistemler oldugu goriilmiistiir (Bensghir, 1996). Diger taraftan bilisim teknolojileri yeterliligi kavram ise
bilisim teknolojilerinden olduk¢a kapsamlidir ve miisterilerin gereksinimlerini kargilamak igin bilgi
akisin1 diizenlemeyi ve kullanmay1 belirtmektedir (Gunasekaran vd., 2001). Tippins ve Sohi (2003),
bilisim teknolojileri yeterliligi boyutlarini bilisim teknolojileri araglari, bilisim teknolojileri uygulamalari
ve bilisim teknolojileri bilgisi olarak ifade etmistir. Bilisim teknolojileri bilgisi, bilgisayar temelli
sistemler gibi araglarla ilgili sirketin sahip oldugu teknik bilginin derecesini belirtmektedir (Tippins ve
Sohi, 2003). Bilisim teknolojileri uygulamalari, firmanin karar olusturmak ve etkinligini artirmak igin
bilisim teknolojilerini kullanim derecesi, bilisim teknolojileri uygulamalarini ifade etmektedir (Lopez vd.,
2009). Bilisim teknolojileri araglar1 bilgisayar temelli yazilim, donanim ve destek personelini
belirtmektedir (Tippins ve Sohi, 2003).

Rekabet sistemi i¢indeki isletmeler, firsatlar1 yakalamada bilisim teknolojilerinden
faydalanmislardir (Ozdemir ve Acar, 2020). Bilisim teknolojilerinin firmalara rekabet edebilme giicii
kazandirmada pozitif etkilerinin bulundugu goriilmiistiir. Bu kazanim, bilhassa bilisim teknolojilerinin
firmaya sagladigi hizli bilgi isleyebilme dolayisiyla rakiplerden daha ¢abuk karar verebilme, reaksiyon
gosterebilme, esneklik seklinde meydana gelmektedir (Porter ve Millar 1985). Bilisim teknolojisi tiretim,
pazarlama, satig ve miisterilerle iliski gibi farkli stireclerde kritik etkiye sahiptir (Elibol, 2005). Firmalarin
biiyiik boliimii etkinlik, verimlilik ve rekabet giiclerini gelistirmek adma bilisim teknolojisine giiven
duymuslardir (Barnat, 1996). Ayrica bilisim teknolojisi bilginin islenmesi, saklanmasi, doniistiiriillmesi ve
ilgili birimlere iletilerek bu bilgilere giivenli bicimde ulagilmasini da saglamaktadir (Ardi¢ ve Dulkadir,
2022). Bu dogrultuda gelismis bilisim teknolojileri sayesinde enformasyona ulagsmanin daha ucuz ve
kolay oldugunu belirtmek gerekir (Cetinkaya, 2011).

2.2. inovasyon Yetenegi
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Bugiin dinamik ¢evre, cetin rekabet ve teknolojik gelismeler firmalar i¢in birtakim zorluklara
neden olmustur (Kunt ve Sundu, 2021). Kiiresel rekabetin baskisi, kisalan iiriin yasam dongiisii ve taklit
kolaylig1 isletmelerin rekabetini siirdiirebilmesinde inovasyon yapmayt kaginilmaz hale getirmistir
(Aljanabi, 2018). Yiiksek rekabet kosullar1 ve hizla degisen piyasa sartlarinda ayakta kalmaya calisan
firmalar, devamli yenilik arayigina girmiglerdir. Bu firmalar, pazarda daha ¢ok tutunmak igin farklilik
yaratmay1 strateji olarak belirlemislerdir. Bu strateji icerisinde inovasyon yeteneginin kritik role sahip
oldugu goriilmiistiir (Calantone vd., 2002). Firmalarin, rekabet avantaj1 yakalamada ve bunu siirdiirmede
inovasyon yetenegini kullanmalar1 énem tagimaktadir (Gaun ve Ma, 2003). Bu yoéniiyle firmalar i¢in
rekabet giicli kaynagi olarak inovasyon yetenegine verilen énemin giderek arttigi goriilmistiir (Ortiz vd.,
2000).

Choudhury (2010)’a gore inovasyon yetenegi Onceki bilgilere dayanarak, yararli ve yeni bilgi
yaratma yetenegini olarak tanimlanmistir. Firmanin en kritik Orgiitsel yeteneklerinden biri inovasyon
yetenegi olarak goriilmektedir (Lin vd., 2010). Firmalarin inovasyon yetenekleri, bulunduklar1 pazarin
firsatlarindan faylanmay1 saglayan unsurlardir (Forsman, 2011). Momeni vd. (2015) inovasyon
yeteneginin inovatif {irlin ve hizmetlerin olusmasini saglayan oOrgiitsel yetenekler, yetkinlikler ve
kapasitenin tiimiinii kapsadigini belirtmiglerdir. Yam vd. (2011) tarafindan firmalarin inovasyon
yetenegini belirleyen kriterler ise; stratejik planlama yetenegi, Ar-Ge yetenegi, pazarlama yetenegi,
O0grenme yetenegi, organizasyon yetenegi, kaynak tahsis yetenegi ve ilretim yetenegi olarak ifade
edilmistir. Stratejik planlama yetenegi, sirket disinda ve iginde etkili olabilecek bu yetenek amaglarin
belirlenmesi ve hedeflerin istikrarli bigimde islemesinde Onciiliilk olusturan uygulamalar igerir (Adindu
ve Ofoegbu, 2014). Ar-Ge yetenegi, sirketlerin {irlin gelistirme ve aragtirma alanlarindaki yeteneklerinin
gosterilmesi olarak belirtilmistir (Cohen ve Levinthal, 1989). Pazarlama yetenegi, farkli pazar boliimleri
konusundaki miisteri iliskileri yetkinligi, yeterli bilgi, satig giiclinlin etkinligi, satis sonras1 hizmetlerin
kalitesi tarafindan sekillenir (OECD Oslo Manual, 2005). Ogrenme yetenegi, &grenme firmanin
bilgilerini ve becerilerini gelistirip isletme siire¢lerinin kurulmasina, etkinlestirilmesine, diizenlenmesine
ve iyilestirilmesine katki yapmaktadir (Hamel ve Prahalad, 1990). Organizasyon yetenegi, sirketlerin
inovasyon planlarinin basarili olarak ger¢eklesmesidir (Yam vd., 2011). Kaynak tahsis yetenegi, kaynak
tahsisi bilginin islenmesi amaciyla sirketlerin teminini gergeklestirdigi teknoloji, hammadde, bilgi,
finansal deger ve isgiicli gibi donanimin temin edilmesi olarak ifade edilmistir (Hemert vd., 2013).
Uretim yeteneginin, sirket performansmin artmasinda etki yaratabildigi ve sirket icin yeni iiretim
asamasina gecilmesinde baglangi¢ olusturabildigi belirtilmistir (Lau vd., 2010).

Kiiresel rekabet diinyasinda rakipleri tarafindan ayni anda elde edilemeyen kaynaklara ve
inovasyon yeteneklerine sahip olmak rekabet iistiinliigii saglamaktadir (Kastan, 2016). Inovasyon
yetenegi, firmanin basar1 yakalamasi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasmin kilit faktoridir
(Liao vd., 2017). Bununla birlikte firmalarin biiyiimesinde ve performansinda inovasyon yeteneginin
onemli bir basar1 faktorii oldugunu ifade etmek gerekir (Ukko vd., 2016). Nitekim rakiplere karsi rekabet
ustiinliigli saglamak i¢in bazi yeteneklere sahip olmanin, basari i¢cin On sart niteligi tasidigi goriilmiistiir
(Kunt ve Sundu, 2021). inovasyon yetenegine sahip isletmelerin saglayacagi kazanimlar ise yonetime
daha ¢ok giliven duyulmasi, piyasada firma imajmnin iyilestirilmesi, siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin
0zendirilmesi, dolayisiyla isgdrenlerin doyumlarinin yiikseltilmesi olarak distiniilebilir (Elgi, 2007).

3. HIPOTEZ GELISTIRME VE ARASTIRMA MODELI

Bu boliimde, bilisim teknolojileri kullanim1 ve inovasyon yetenegi degiskenleri arasindaki iliskiler
ve etkiler incelenmistir.

Biligim teknolojilerinde yasanan gelismeler, giinlilk hayatimizi sekillendiren kritik etkenlerden biri
haline gelmistir (Timisi, 2003). Bilisim teknolojilerindeki gelisme firmalarin bu degisimi 6ziimseyip
uygulamasmi beklememis, kendi i¢inde siirekli olarak ilerlemeyi siirdiirmiistiir. Rekabet ortaminda hizla
artls yasanmasi, inovasyona olan O6nemi ve bilisim teknolojilerine olan ihtiyaci da bir gereksinime
donistiirmiistiir (Ekinci, 2006). Bu noktada literatiirde bir firmanin teknolojik giicliniin, yeniligin
benimsenmesini pozitif yonde etkiledigi gosterilmistir (Grover, 1993; Maidique ve Zirger, 1984; Akt.
Barczak vd., 2007). Kurumun teknolojik yonden yeterli olmasinin, yenilik¢ilikteki basarisini olumlu
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etkiledigini ifade etmek gerekir (Ritter ve Gemiinden, 2004). Dolayisiyla firmalarin inovasyonu
gerceklestirmelerinde, iyi bir teknolojik altyap: onemli unsur olarak goriilmiistiir (Kilig, 2013).

Kurumlardaki ag iletisimi bilisim teknolojileri tizerinden gerceklestigi i¢in inovasyon kapasitesi
iizerinde etkili bir faktordiir (So6zbilir, 2013). Nitekim Bell (2005), calismasinda kiimelenme yapisi
icindeki sirketlerden agbaglari olanlarin, agbaglari olmayan sirketlere gore daha fazla inovatif
olduklarini, dolayisiyla agbaglarinin inovasyon kapasitesini artirdigini belirlemistir. Swanson ve Ramiller
(2004), Ismail ve Mamat (2012), Jaworski ve Kohli (1993), Benitez-Amado vd. (2010) ve Chen ve Tsou
(2007) yaptiklart ¢aligmada, bilisim teknolojilerinin inovasyon kapasitesini pozitif yonde etkiledigini
tespit etmislerdir. Sozbilir (2013)’in g¢aligmasinda, bilisim teknolojileri uygulamalar1 ve bilisim
teknolojileri araglarinin inovasyon kapasitesini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bilisim teknolojisi
bilgisinin inovasyon kapasitesini etkilemedigi tespit edilmistir. Bilisim teknolojileri ile inovasyon
kapasitesi iliskisinde bilgi yonetiminin araci rolii bulundugu belirlenmistir.

Kurumlardaki ag iletisiminin, parlak yeni fikirlerin gelisiminde etkili oldugu goriilmiistiir
(Lawrence ve Lorsch, 1967). Yenilik bilgi yogun siirecken, bilisim teknolojileri yenilik¢iligin unsuru
olarak degerlendirilmistir (Adamides ve Karacapilidis, 2006). Literatiirde yapilan ¢alismalarda bilisim
teknolojilerinin bilgi ve iletisimi hizlandirarak, etkinlestirerek ve teoride degisik sekillerde inovasyon
performansmi artirdigi ve pozitif etkiledigi goriilmiistiir (Ornegin; Melville ve Ramirez, 2008; Riggs,
1993; McKinsey Global Institute, 2011; Tsai, 2001; Kivimaki vd., 2000; Ismail ve Mamat, 2012).
Sozbilir (2013)’in yaptigr calismada, bilisim teknolojileri uygulamalarinin inovasyon performansini
pozitif yonde etkiledigi saptanmustir. Bilisim teknolojileri bilgisinin ve bilisim teknolojileri araglarinin
inovasyon performansini etkilemedigini tespit edilmistir. Bilisim teknolojileri ile inovasyon performansi
iligkisinde bilgi yonetiminin araci rolii bulundugu belirlenmistir.

Bilisim teknolojilerinin bir sirkete potansiyel rekabet avantaji saglayabilecek inovasyon yetenegi
de dahil olmak iizere cesitli yeteneklerin kaynagi olarak kabul edildigi gorilmistiir (Farrell, 2003;
Sambamurthy ve Zmud, 2000). Bu noktada Zhang ve Hartley (2018)’in yaptig1 bir ¢alismada, bilisim
teknolojileri sistemlerinin inovasyon yetenegiyle pozitif yonde iligkili oldugu saptanmustir.

Yukaridan hareketle bu calismada, bilisim teknolojileri kullaniminin inovasyon yetenegini
etkileyecegi varsayiminda bulunulmustur. Bu dogrultuda, ¢alismanmm modeli kurulmus ve hipotezleri
gelistirilmistir.
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Ogrenme Yetenegi (OY)

Ar-Ge Yetenegi (AGY)

Kaynak Tahsis Yetenegi (KTY)

Bilisim Teknolojileri Bilgisi (BTB)
Bilisim Teknolojileri Uygulamalar1 (BTU)
Bilisim Teknolojileri Araglar1 (BTA)

Uretim Yetenegi (UY)

Pazarlama Yetenegi (PY)

Organizasyon Yetenegi (OY)

PAZANNN

Stratejik Planlama Yetenegi (SPY)

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1. Biligim teknolojileri bilgisi 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler.

H2. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler.

H3. Bilisim teknolojileri araglar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler.

H4. Bilisim teknolojileri bilgisi Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler.

HS. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler.

Heé. Bilisim teknolojileri araglar1 Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler.

H?7. Bilisim teknolojileri bilgisi kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler.

HB8. Bilisim teknolojileri uygulamalari kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler.
H9. Bilisim teknolojileri araglar1 kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler.

H10. Bilisim teknolojileri bilgisi liretim yetenegini pozitif yonde etkiler.

H11. Bilisim teknolojileri uygulamalari iiretim yetenegini pozitif yonde etkiler.
H12. Bilisim teknolojileri araglar iiretim yetenegini pozitif yonde etkiler.

H13. Bilisim teknolojileri bilgisi pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler.

H14. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler.
H15. Biligim teknolojileri araglar1 pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler.

H16. Bilisim teknolojileri bilgisi organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler.

H17. Bilisim teknolojileri uygulamalari organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler.
H18. Bilisim teknolojileri araglar1 organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler.
H19. Bilisim teknolojileri bilgisi stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler.
H20. Bilisim teknolojileri uygulamalar stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler.
H21. Bilisim teknolojileri araclar1 stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler.
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4. YONTEM

Bu boliimde g¢aligmanin yontemi, evreni ve Orneklemi, 6lgekleri ve analizleriyle ilgili bilgiler
aciklanmustir.

4.1. Arastirmanin Yoéntemi, Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligmada, nicel arasgtirma yonteminden faydalanmilmigtir. Veri toplama teknigi olarak anket
formuna basvurulmustur. Anket formu, toplam ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde,
demografik &zellikler ve firmalarm o6zelliklerini dlgmeye iliskin dokuz soru bulunmaktadir. ikinci
boliimdeki bilisim teknolojileri kullanimina ve {giincii boliimdeki inovasyon yetenegine iligkin ifadeleri
Olemek icin 5°li Likert tipi Olgcekten yararlanilmistir. Caligmanin evrenini, Kahramanmarag Ticaret ve
Sanayi Odasina (KMTSO) kayith tekstil firmalar1 olusturmustur. Kahramanmaras’in tekstil sektoriinde
onemli bir yere sahip olmasi ve Kahramanmarag’ta birgok tekstil firmasinin bulunmast bu érneklemin
secilmesinde etkili olmustur. Evren belirlenirken, KMTSO 2022 yili verileri dokuma ve boya kasar
sanayi, iplik sanayi, orme ve konfeksiyon sanayi esas alinmigtir. Firma sayis1 407 olup, firmalardaki
yonetici sayist yaklagik 1628’dir. Caligmanin &rneklemini, tekstil firmalarinda galisan yoneticiler
meydana getirmistir. Bu kapsamda %95 giiven seviyesinde %35 kabul edilebilir hataya gére hesaplanan
orneklem sayist 1628 firma i¢in 311°dir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).

4.2. Arastirmanin Olcekleri

Bu c¢aligmada, bilisim teknolojileri dlgegi ve inovasyon yetenegi Olceginden faydalanilmustir.
Caligmada kullanilan 6l¢eklere iligkin bilgilere yer vermek gerekirse;

Bilisim Teknolojileri Olgegi: Tippins ve Sohi (2003) tarafindan gelistirilen bilgi teknolojileri
yetkinligi 6lgeginin Tiiren vd. (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmigtir. Literatiirde Kayapinar
ve Yirik-Kayapmar (2020)’in bilgi teknolojileri yetkinligi, Sozbilir ve Yesil (2015)’in biligim
teknolojileri yeterligi ve Sozbilir (2013)’in bilisim teknolojileri gibi isimlerle kullandig1 6lgekten bu
calismada faydalanilmistir. Bu 6lgek, 15 6nerme ve 3 boyuttan meydana gelmektedir. Boyutlar; bilisim
teknolojileri uygulamalar, bilisim teknolojileri araglart ve bilisim teknolojileri bilgisidir.

Inovasyon Yetenegi Olgegi: Yam vd. (2011)’nin gelistirdigi ve Giilyaz ve Ertiirk (2020)’{in
Tiirk¢e’ye uyarladigi dlgekten bu ¢aligmada yararlanilmistir. Bu 6lgek, 24 6nerme ve 7 boyuttan meydana
gelmektedir. Boyutlar; Ar-Ge yetenegi, 6grenme yetenegi, iiretim yetenegi, kaynak tahsis yetenegi,
organizasyon yetenegi, stratejik planlama yetenegi ve pazarlama yetenegidir.

4.3. Arastirmanin Analizleri
Bu c¢alismada, verileri analiz etmek i¢in SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 23.0
yazilim programi kullanilmigtir.

5. BULGULAR

Bu calismanim verileri normallik dagilim testi, frekans analizi, giivenirlik analizi, korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analiziyle test edilmistir. Bu analizlerin bulgular1 ve yorumlarina asagida yer
verilmistir.

5.1. Normallik Dagilim Testi

Veri analiz yontemleri parametrik ve parametrik olmayan yontemler olarak iki grupta incelenir.
Veriler normal dagilim gostermediginde parametrik olmayan ydntemden yararlanilir. Veriler normal
dagilim gosterdiginde ise parametrik yontemden faydalanilir (Field, 2009). Normallik varsayimida
carpiklik ve basiklik degerlerine gbre yapilir (Hair vd., 2014). Carpiklik ve basiklik degerinin + 2
arasinda olmasi parametrik testlerin yapilmasi i¢in yeterli bir gostergedir (George, 2011). Bu ¢alismada,
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmis ve sonuglar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Normallik Dagilim Testi

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
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Bilisim Teknolojileri Bilgisi 3,6339 ,83511 -1,217 1,380
Bilisim Teknolojileri Araglar1 3,7422 ,82599 -1,262 1,519
Bilisim Teknolojileri Uygulamalari 3,7187 ,80095 -1,220 1,567
Ogrenme Yetenegi 3,5712 97207 -1,004 513

Ar-Ge Yetenegi 3,6885 ,87677 -1,144 1,235
Kaynak Tahsis Yetenegi 3,7080 ,87801 -,980 721

Uretim Yetenegi 3,6629 ,89584 -1,103 1,094
Pazarlama Yetenegi 3,7514 ,86210 -1,244 1,548
Organizasyon Yetenegi 3,6372 ,89447 -,948 ,671

Stratejik Planlama Yetenegi 3,7322 ,86273 -1,279 1,686

Tablo 1’deki normallik dagilim testine gore degiskenlerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Bilisim teknolojileri ve inovasyon yetenegi carpiklik ve basiklik degerlerinin + 2 arasinda
George (2011) oldugu goriilmiistiir. Bu sonucglara dayanilarak veri setinin analizler igin uygun oldugu
kabul edilmis ve ¢calismada parametrik testler yapilmustir.

5.2. Frekans Analizi
Bu calismada, demografik o6zellikler ve firmalarin 6zelliklerine iliskin sorulara verilen yanitlar
frekans analiziyle test edilmis ve sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Frekans Analizi

Demografik Ozellikler Kategori N %
Cinsiyet Kadin 119 33,9
Erkek 231 66,1
s rars Evli 272 77,8
Medeni Hali Bekar 78 2
18-24 54 15,4
< 25-30 171 48,7
Yas Arahigi 31-35 110 31,6
36-40 15 43
Lise ve Alt1 33 9,4
Egitim Diizeyi On Lisans 73 20,8
Lisans 209 59,5
Yiiksek Lisans 35 10,3
nsan Kaynaklar1 66 18,8
Finans/Muhasebe 119 33,9
Ar-Ge 1 3
Departman Bilgi islem 34 9,7
Pazarlama 65 18,5
Uriin/Hizmet Uretimi 57 16,2
Diger 9 2,6
Ust Kademe 109 31,1
Statii Orta Kademe 177 50,7
Alt Kademe 65 18,2
Firma Ozellikleri Kategori N Y%
Kiigiik Firma 48 13,7
Firma Biyiikligii Orta Firma 131 37,3
Biiyiik Firma 165 47,3
Uluslararasi Firma 6 1,7
Iplik 7 2,0
. Pamuk Ipligi 1 3
Ana Faaliyet Alan Tekstil 331 946
Tekstil ve Makine 10 2,8
Tekstil, Kagit, Cimento 1 3
Ar-Ge Calisma Evet 48 13,7
Durumlari Hayir 303 86,3

Tablo 2’deki frekans analizine gore katilimeilarin 231°ini (%66,1) erkeklerin ve 119’unu (%33,9)
kadinlarin olusturdugu belirlenmistir. Bu durum, katilimcilarin ¢ogunlugunu erkeklerin meydana
getirdigini gostermistir. Katilimcilarin 272’sinin (%77,8) evli ve 78’inin (%22) bekar oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, bekar katilimcilarin daha az sayida oldugunu gostermistir. Katilimeilarin 54’
(%15,4) 18-24, 171’1 (%48,7) 25-30, 110°u (%31,6) 31-35 ve 15’1 (%4.3) 36-40 yas araligindadir.
Orneklemin en genis yas grubunu 171 (%48,7) katiimciyla 25-30 yas arahigidakiler olusturmustur.
Katilimcilarin 209’unu  (%59,5) lisans mezunlarinin olusturdugu saptanmistir. Lise ve alti egitim
diizeyine sahip 33 (%9,4) katilimci ise Orneklemin egitim diizeyi en kiigiik grubunu olusturmustur.
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Katilimcilarin 119’unun (%33,9) finans ve muhasebe, 66’sinin (%18,8) insan kaynaklari, 1’inin (%,3)
Ar-Ge, 34’iiniin (%9,7) bilgi islem, 65’inin (%18,5) pazarlama, 57’sinin (%16,2) {iriin/hizmet {iretimi ve
9unun (%2,6) diger departmanlarda c¢aligtigt gorilmiistiir. Finans/muhasebe departmanindakiler,
orneklemin en kalabalik ¢aligma grubunu olusturmustur. Katilimcilarin 109’unun (%31,1) iist kademe
yonetici, 177’sinin (%50,7) orta kademe ydnetici ve 65’inin (%18,2) alt kademe ydnetici oldugu tespit
edilmistir. Firmalarin 48’inin (%13,7) kii¢iik, 131’inin (%37,3) orta, 165’inin (%47,3) biiyiik ve 6’sinin
(%1,7) uluslararas1 biiyiikliige sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, uluslararasi biiyiikliige sahip
firmalarin az sayida oldugunu gostermistir. Firmalarin ana faaliyet alanlarindan 7’sinin (%2,0) iplik,
1’inin (%,3) pamuk ipligi, 331’inin (%94,6) tekstil, 10’unun (%?2,8) tekstil ve makine ve 1’inin (%,3)
tekstil, kagit, ¢imento oldugu goriilmiistiir. Firmalardan 48’inin (%13,7) Ar-Ge calismasi yaptigi
saptanirken, 303’{iniin (%86,3) Ar-Ge ¢aligmas1 yapmadig1 belirlenmistir.

5.3. Giivenirlik Analizi

Bu calismada, bilisim teknolojileri 6l¢egi ve inovasyon yetenegi dlgegi giivenirlik analiziyle test
edilmis ve sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Giivenirlik Analizi

Boyut Cronbach’s Alpha (a) Katsayisi
Bilisim Teknolojileri Bilgisi ,863
Bilisim Teknolojileri Araglari ,873
Bilisim Teknolojileri Uygulamalar1 ,856
Ogrenme Yetenegi ,763
Ar-Ge Yetenegi ,786
Kaynak Tahsis Yetenegi ,848
Uretim Yetenegi 817
Pazarlama Yetenegi ,851
Organizasyon Yetenegi ,796
Stratejik Planlama Yetenegi ,877

Tablo 3’teki giivenirlik analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin (,863), bilisim teknolojileri
araclarinin (,873), bilisim teknolojileri uygulamalarinin (,856), 6grenme yeteneginin (,763), Ar-Ge
yeteneginin (,786), kaynak tahsis yeteneginin (,848), liretim yeteneginin (,817), pazarlama yeteneginin
(,851), organizasyon yeteneginin (,796) ve stratejik planlama yeteneginin (,877) Cronbach’s Alpha (o)
katsayilar1 tespit edilmistir. Bu bulgular, ¢calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir diizeyde oldugunu
gOstermigtir.

5.4. Korelasyon Analizi
Bu ¢aligmada, bilisim teknolojileri kullanimi ile inovasyon yetenegi arasindaki iliskiler korelasyon

analiziyle test edilmis ve sonuclar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Boyut 1) (L.1) (1.2) (1.3) 2) 2.1) 2.2) 2.3) (2.4) (2.5) (2.6) 2.7

BTK (1) 1

BTB(L.1)  ,929%* 1

BTU(1.2)  ,970%*  853** |

BTA (1.3)  ,956%%  825%% 899 |

iy ) 825%%  754%x  7g7Ex glsEx ]

oY (2.1) 625%%  G05*E  588kE 508k 7glEx |

AGY (2.2)  ,762%%  J01**  720%*  756**  9l4**  7l2%x |

KTY (23)  ,776%*%  J01%%  739%%  773%%  gpg#x  700%%  g)p#k |

UY (2.4) ,760* L0691+ ,726%* ,7154%* ,923%* 680%* ,850%* ,815%* 1
PY (2.5) ,760%* ,679%* ,733%%* JT155%* ,941%* ,681%* ,827* ,862%* 851%** 1
0Y (2.6) | 7152%% ,720%* JT127%% ,704%* ,897%* ,691%* ,768%* ,809%* 815%* 808** 1

SPY (2.7) JITTH* ,095%* J137** JI87** ,941%* ,054** ,838** 837** ,847** 880**  ,813** 1

Not: **p<0,01

Tablo 4’teki korelasyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisi ile 6grenme yetenegi (r=,605;
p<0,01), Ar-Ge yetenegi (r=,701; p<0,01), kaynak tahsis yetenegi (r=,701; p<0,01), {liretim yetenegi
(r=,691; p<0,01), pazarlama yetenegi (r=,679; p<0,01), organizasyon yetenegi (r=,720; p<0,01) ve
stratejik planlama yetenegi (r=,695; p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir. Bilisim
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teknolojileri uygulamalar ile 6grenme yetenegi (r=,588; p<0,01), Ar-Ge yetenegi (r=,720; p<0,01),
kaynak tahsis yetenegi (r=,739; p<0,01), iiretim yetenegi (r=,726; p<0,01), pazarlama yetenegi (r=,733;
p<0,01), organizasyon yetenegi (=,727; p<0,01) ve stratejik planlama yetenegi (r=,737; p<0,01) arasinda
pozitif yonli bir iligski oldugu saptanmistir. Bilisim teknolojileri araglar1 ile 6grenme yetenegi (r=,598;
p<0,01), Ar-Ge yetenegi (r=,756; p<0,01), kaynak tahsis yetenegi (r=,773; p<0,01), {iretim yetenegi
(r=,754; p<0,01), pazarlama yetenegi (r=,755; p<0,01), organizasyon yetenegi (r=,704; p<0,01) ve
stratejik planlama yetenegi (r=,787; p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir.

5.5. Coklu Regresyon Analizi

Bu calismada, bilisim teknolojileri kullaniminin inovasyon yetenegi lizerine etkisi ¢oklu regresyon
analiziyle test edilmistir. Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in bazi 6n kosullar saglanmalidir. Bu
bakimdan Tolerans, VIF ve kosul indeksi degerleri incelenmistir. VIF’in en iist degeri 10, tolerans en alt
degeri 0,100 Hair vd. (2014), kosul indeksi degeri de 10-30 arasinda olmalidir (Gujarati, 2003). Bu
caligmadaki VIF degerlerinin 4,904-4,263 arasinda oldugu goriilmiistiir. Tolerans en alt degeri, 0,204
olarak belirlenmistir. Kosul indeksi degerlerinin ise 11,089-25,143 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu
durum, ¢oklu regresyon analizi yapilabilmesi i¢in 6n kosullarin saglandigini gostermistir.

Bu calismada, “H1. Bilisim teknolojileri bilgisi 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler”, “H2.
Bilisim teknolojileri uygulamalar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H3. Bilisim teknolojileri
araclar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve
sonuclar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Biligsim Teknolojileri
Araglarmin Ogrenme Yetenegi Uzerine Etkisi

Standartlasmamis Standartlasmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR? Tolerans VIF indeksi
Standart
B Hata B

Sabit ,743 ,198 3,751 ,000 1,000
BTB ,360 ,092 ,322 3,906 ,000 ,204 4,904 11,089
BTU ,092 ,131 0,75 ,704 ,482 76,300 397 392 ,207 4,840 25,143
BTA 318 ,118 ,265 2,688 ,008 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Ogrenme Yetenegi

Tablo 5°teki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin (p=,322; p<0,05) ve
bilisim teknolojileri araclarinin (B=,265; p<0,05) O0grenme yetenegini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bilisim teknolojileri uygulamalarinin (p=0,75; p>0,05) O6grenme yetenegini etkilemedigi
goriilmiistiir. Ogrenme yetenegine ait varyansmn %39,7’si bilisim teknolojileri kullanimi boyutlar:
tarafindan agiklanmaktadir. Bu bulgulara gére “H1” ve “H3” kabul edilirken, “H2” reddedilmistir.

Bu g¢aligmada, “H4. Bilisim teknolojileri bilgisi Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler”, “HS.
Bilisim teknolojileri uygulamalar1 Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H6. Bilisim teknolojileri
araclar1 Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve
sonuclar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Biligsim Teknolojileri
Araglarinin Ar-Ge Yetenegi Uzerine Etkisi

Standartlasmamis Standartlasmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR?  Tolerans VIF indeksi
Standart
B Hata B

Sabit 516 ,147 3,505 ,001 1,000
BTB 215 ,069 214 3,144 ,002 ,204 4,904 11,089
BTU ,092 ,097 0,83 944 ,346 167,524 592,588 ,207 4,840 25,143
BTA ,548 ,088 ,505 6,232 ,000 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Ar-Ge Yetenegi

Tablo 6’daki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin (f=,214; p<0,05) ve
bilisim teknolojileri araglarinin (f=,505; p<0,05) Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Bilisim teknolojileri uygulamalarmin (=0,83; p>0,05) Ar-Ge yetenegini etkilemedigi saptanmistir. Ar-
Ge yetenegine ait varyansin %59,2’si bilisim teknolojileri kullanimi boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir.
Bu bulgulara gore “H4” ve “H6” kabul edilirken, “H5” reddedilmistir.

Bu calismada, “H7. Bilisim teknolojileri bilgisi kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler”,
“H8. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H9. Bilisim
teknolojileri araglar1 kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 7’de gdsterilmistir.

Tablo 7. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Biligsim Teknolojileri
Araglarmin Kaynak Tahsis Yetenegi Uzerine Etkisi

Standartlasmanmms Standartlasmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R’ AR? Tolerans VIF indeksi
Standart
B Hata B

Sabit 451 ,143 3,143,002 1,000
BTB ,151 ,067 ,150 2,265 024 ,204 4,904 11,089
BTU ,159 ,095 ,143 1,675  ,095 183,588,613 610 ,207 4,840 25,143
BTA ,566 ,086 ,521 6,603,000 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Kaynak Tahsis Yetenegi

Tablo 7°deki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin (f=,150; p<0,05) ve
bilisim teknolojileri araglarinin (f=,521; p<0,05) kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri uygulamalarmin (f=,143; p>0,05) kaynak tahsis yetenegini
etkilemedigi tespit edilmistir. Kaynak tahsis yetenegine ait varyansin %61,3°l bilisim teknolojileri
kullanim1 boyutlar tarafindan agiklanmaktadir. Bu bulgulara gére “H7” ve “H9” kabul edilirken, “H8”
reddedilmistir.

Bu c¢alismada, “H10. Bilisim teknolojileri bilgisi {iretim yetenegini pozitif yonde etkiler”, “H11.
Bilisim teknolojileri uygulamalar1 iiretim yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H12. Bilisim teknolojileri
araclar1 iiretim yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve
sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Biligim Teknolojileri
Araglarmin Uretim Yetenegi Uzerine Etkisi

Standartlagmams Standartlagmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR?  Tolerans VIF Indeksi
Standart
B Hata B

Sabit 410 151 2,714 ,007 1,000
BTB ,165 ,070 ,160 2,347 ,019 ,204 4,904 11,089
BTU 178 ,100 ,157 1,783 ,075 164,338 ~87 ~83 207 4,840 25,143
BTA ,532 ,090 ,480 5,886 ,000 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Uretim Yetenegi
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Tablo 8’deki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin (p=,160; p<0,05) ve
bilisim teknolojileri araglarinin (f=,480; p<0,05) iiretim yetenegini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.
Bilisim teknolojileri uygulamalarinin (B=,157; p>0,05) iiretim yetenegini etkilemedigi belirlenmistir.
Uretim yetenegine ait varyansm %358,7’si bilisim teknolojileri kullanimi boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Bu bulgulara gore “H10” ve “H12” kabul edilirken, “H11” reddedilmistir.

Bu calismada, “H13. Bilisim teknolojileri bilgisi pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler”,
“H14. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H15. Bilisim
teknolojileri araglar1 pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek igin ¢oklu regresyon analizi
yapilmig ve sonuglar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarmin ve Bilisim Teknolojileri
Araglarinin Pazarlama Yetenegi Uzerine Etkisi

Standartlasmamis Standartlasmis ‘K0$“l
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR? Tolerans VIF Indeksi
Standart
B Hata B

Sabit ,601 ,145 4,136 ,000 1,000
BTB ,093 ,068 ,094 1,382 ,168 ,204 4,904 11,089
BTU ,248 ,096 ,228 2,580 ,010 165,154 ~88 ~85 ,207 4,840 25,143
BTA ,505 ,087 473 5,808 ,000 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Pazarlama Yetenegi

Tablo 9’daki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri uygulamalarinin (B=,228; p<0,05)
ve bilisim teknolojileri araclarinin (B=,473; p<0,05) pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri bilgisinin (p=,094; p>0,05) pazarlama yetenegini etkilemedigi tespit
edilmistir. Pazarlama yetenegine ait varyansin %58,8’1 bilisim teknolojileri kullanim1 boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Bu bulgulara gore “H14” ve “H15” kabul edilirken, “H13” reddedilmistir.

Bu calismada, “H16. Bilisim teknolojileri bilgisi organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler”,
“H17. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H18. Bilisim
teknolojileri araglar1 organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek icin ¢oklu regresyon
analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Bilisim
Teknolojileri Araglarini Organizasyon Yetenedi Uzerine Etkisi

Standartlasmamus Standartlasmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR? Tolerans VIF Indeksi
Standart
B Hata B
Sabit ,495 ,154 3,210 ,000 1,000
BTB ,344 ,072 ,334 4,791 ,000 ,204 4,904 11,089
BTU 332 102 294 3250 01 13156 .570 566 207 4840 25,143
BTA ,182 ,092 ,164 1,972 ,049 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Organizasyon Yetenegi

Tablo 10°daki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin (B=,334; p<0,05),
bilisim teknolojileri uygulamalarinin (p=,294; p<0,05) ve bilisim teknolojileri araglarimin (B=,164;
p<0,05) organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Organizasyon yetenegine ait
varyansin %57,0’si bilisim teknolojileri kullanimi1 boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir. Bu bulgulara
gore “H16”, “H17” ve “H18” kabul edilmistir.

Bu calismada, “H19. Bilisim teknolojileri bilgisi stratejik planlama yetenegini pozitif yonde
etkiler”, “H20. Bilisim teknolojileri uygulamalar stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler” ve
“H21. Bilisim teknolojileri araglar1 stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek igin
¢oklu regresyon analizi yapilmig ve sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Nisan 2024 Cilt: 9 Say1: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



Bilisim Teknolojileri Kullanimun... 47

Tablo 11. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Bilisim
Teknolojileri Araglarinm Stratejik Planlama Yetenegi Uzerine Etkisi

Standartlasmamis Standartlagmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR? Tolerans VIF Indeksi
Standart
B Hata i)

Sabit ,509 ,138 3,676 ,000 1,000
BTB 112 ,064 113 1,731 ,084 ,204 4,904 11,089
BTU ,096 ,091 ,089 1,054 ,293 194,113 627 623 ,207 4,840 25,143
BTA ,656 ,083 ,014 7,924 ,000 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Stratejik Planlama Yetenegi

Tablo 11’°deki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri araglarinin (B=,614; p<0,05)
stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri bilgisinin
(B=,113; p>0,05) ve bilisim teknolojileri uygulamalarinin (f=,089; p>0,05) stratejik planlama yetenegini
etkilemedigi saptanmistir. Stratejik planlama yetenegine ait varyansin %62,7’si bilisim teknolojileri
kullanimi boyutlan tarafindan agiklanmaktadir. Bu bulgulara gére “H21” kabul edilirken, “H19” ve
“H20” reddedilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisim siireci, yasantimizin her alanini
etkilemektedir. Bunun yaninda mevcut yapilarin degisimini de giderek hizlandirmaktadir (Cetinkaya,
2011). Yasanan hizli degismelere paralel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin birbiriyle koordineli
gelisimi, bilginin iiretimi ve aktarilmasinin olduk¢a verimli ve etkin hale gelmesini saglamistir. Bu
durum, bilisim teknolojilerini gittikge daha 6nemli noktaya tagimistir (Bensghir, 1996). Son zamanlarda
hizlanan kiiresellesme siireciyle birlikte varliklarinin devamliligi i¢in sirketlerin, siirekli yeni teknolojiler
ya da yeni uriin ve siiregler gelistirmek, yani yenilik yapmak veya transfer etmek zorunda kaldiklari
goriilmiistiir (Gokdogan ve Cakir, 2014). Bu yoniiyle bilisim teknolojileri, calisanlara igleriyle ilgili yeni
fikirler iiretmelerin de yardimc1 olmaktadir (Torkzadeh ve Doll, 1999; Davis, 1989).

Literatiir incelendiginde arastirmacilar tarafindan bilisim teknolojileri kullanimina olduk¢a dikkat
¢ekilmis ve konunun iizerinde Onemle duruldugu goriilmiistiir. Literatiirde bilisim teknolojileri
kullanimiyla ilgili teorik ve uygulamali ¢aligmalarin sayisinda artis yasandigi belirlenmistir. Bu
calismada, bilisim teknolojileri kullanimi ve inovasyon yetenegi konular1 birlikte ele alinmstir.
Caligmada, bilisim teknolojileri kullanimimnin inovasyon yetenegi iizerine etkisi test edilmistir. Bu
dogrultuda ¢alismanin sonuglariyla ilgili degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Bu ¢alismanin hipotez testi sonuglara gore “H1”, “H3”, “H4”, “H6”, “H7”, “H8”, “H9”, “H10”,
“H12”, “H13”, “H14”, “H15”, “H16”, “H17”, “H18” ve “H21” kabul edilmistir. Calismada bilisim
teknolojileri bilgisinin, bilisim teknolojileri uygulamalarmin ve bilisim teknolojileri araglarinin
organizasyon yetenegini; bilisim teknolojileri bilgisinin ve bilisim teknolojileri araglarinin 6grenme
yetenegini, Ar-Ge yetenegini, kaynak tahsis yetenegini, iiretim yetenegini; bilisim teknolojileri
uygulamalarinin ve bilisim teknolojileri araglariin pazarlama yetenegini; biligsim teknolojileri araglarinin
stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular, ¢alismadan beklenilen
sonuclarin teyit edildigini gostermistir. Bu ¢alisma gergevesinde yapilan literatiir taramasinda biligim
teknolojileri kullaniminin inovasyon yetenegi iizerine etkisini inceleyen c¢aligmaya rastlanilamasa da
bilisim teknolojileri kullaniminin yenilik¢ilik, inovasyon kapasitesi ve inovasyon performansi gibi
degiskenlerle iliskilendirildigi goriilmiistiir. Bu noktada, bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili yapilan
caligmalarda degisik sonuglara ulasilmistir. Carbonell ve Rodriguez (2006), yenilikcilik ile rekabet
arasinda anlaml bir iligski oldugunu saptamis ve bilisim teknolojileri kullanimini, yenilik¢iligin 6nemli
bir unsuru olarak degerlendirmistir (Adamides ve Karacapilidis, 2006). Bingol (2006), bilisim
teknolojileri kullanimu ile yenilikgilik iligkisini ele aldig1 ¢alismada, bilisim teknolojileri ile inovasyon ve
rekabetcilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Aslan ve Ozata (2007), bilisim
teknolojileri kullanimi1 diizeyinin yenilik¢iligi etkiledigini belirlemislerdir. Yildiz (2022), bilisim
teknolojileri kullaniminin inovasyonu pozitif yonde etkiledigini saptamistir. Bilisim teknolojilerinin
calisma yasam kalitesine etkisinde inovasyon ve bilgi kalitesinin aracilik rolii bulundugunu tespit
etmigtir. Sozbilir (2013), bilisim teknolojileri uygulamalarimin inovasyon performansini pozitif yonde
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etkiledigini gormiistlir. Bilisim teknolojileri uygulamalarinin ve bilisim teknolojileri araglarinin
inovasyon kapasitesini pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. Bilisim teknolojileri ile inovasyon
performansi iligkisinde bilgi yonetiminin araci rolii bulundugunu saptamistir. Bilisim teknolojileri ile
inovasyon kapasitesi iligkisinde bilgi yonetiminin araci rolii bulundugunu tespit etmistir.

Bu c¢alismanin hipotez testli sonuglara gore “H2”, “H5”, “H8”, “H11”, “H13”, “H19” ve “H20” ise
reddedilmistir. Calismada, bilisim teknolojileri bilgisinin ve bilisim teknolojileri uygulamalarinin
stratejik planlama yetenegini; bilisim teknolojileri uygulamalarinin 6grenme yetenegini, Ar-Ge
yetenegini, kaynak tahsis yetenegini, lretim yetenegini; bilisim teknolojileri bilgisinin pazarlama
yetenegini etkilemedigi tespit edilmistir. Bu bulgular, caligmadan beklenilen sonuglarin teyit
edilemedigini gostermistir. Bu calisma ¢ercevesinde yapilan literatiir taramasinda bilisim teknolojileri
kullannminin inovasyon yetenegi iizerine etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismayla karsilasilamasa da
bilisim teknolojileri kullaniminin inovasyon kapasitesi ve inovasyon performansi gibi degiskenlerle
iligkilendirildigi goriilmistiir. Bu noktada, bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili yapilan bir ¢alismada
farkli bulgulara ulagilmistir. Sozbilir (2013), bilisim teknolojileri bilgisinin ve bilisim teknolojileri
araglarinin inovasyon performansini etkilemedigini tespit etmistir. Bilisim teknolojileri bilgisinin
inovasyon kapasitesini etkilemedigini belirlemistir.

Bu c¢aligmada, toplam 21 hipotez test edilmistir. Hipotezlerden 14°ti kabul edilirken, 7’si
reddedilmistir. Hipotezlerin kabul/red durumu Tablo 12°de 6zetlenmistir.

Tablo 12. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotez Kabul/Red
H1. Bilisim teknolojileri bilgisi 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H2. Bilisim teknolojileri uygulamalar: 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H3. Bilisim teknolojileri araglar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H4. Bilisim teknolojileri bilgisi Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
HS5. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H6. Bilisim teknolojileri araglar1 Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H?7. Bilisim teknolojileri bilgisi kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
HS8. Bilisim teknolojileri uygulamalart kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H9. Bilisim teknolojileri araglar1 kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H10. Bilisim teknolojileri bilgisi liretim yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H11. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 iiretim yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H12. Bilisim teknolojileri araglari {iretim yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H13. Bilisim teknolojileri bilgisi pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H14. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H15. Bilisim teknolojileri araglar1 pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H16. Bilisim teknolojileri bilgisi organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H17. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H18. Bilisim teknolojileri araglar1 organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H19. Bilisim teknolojileri bilgisi stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H20. Bilisim teknolojileri uygulamalari stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H21. Bilisim teknolojileri araglari stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir

Yukaridan hareketle gelecekte calisma yapacak arastirmaci ve uygulayicilara 6nerilerde bulunmak
gerekirse; bilisim teknolojileri kullammmiyla ilgili c¢aligmalar yeni ve farkli degiskenlerle
iligkilendirilebilir. Bilisim teknolojileri kullanimimin baska degiskenlerle diizenleyicilik ve aracilik etkisi
incelebilir. Bilisim teknolojileri kullanim1 konulu ¢alismalar, baska il ve bolgelerdeki tekstil firmalarinda
yapilabilir ve ¢alismalarin sonuglar1 karsilagtirilabilir. Biligim teknolojileri kullanimiyla ilgili ¢alismalar,
daha genis katilimli o6rneklemler iizerinde uygulanabilir. Bilisim teknolojileri kullanimi1 konulu
calismalar, farkli iskollarinda gergeklestirilebilir. Tekstil sektdrii agisindan ise tekstil firmalarinda
calisanlarin bilisim teknolojilerine kolaylikla erisimleri firma tarafindan saglanabilir. Boylece tekstil
firmalarinda yenilikgilikle ilgili caligmalar hizla gergeklestirilebilir. Tekstil firmalarma yenilikgi
insanlarin istihdami daha fazla saglanabilir. Tekstil firmalarinda ¢aliganlarin yenilikgi fikirleri dinlenebilir
ve bu konuda c¢alisanlar desteklenebilir. Tekstil firmalarinda yenilikgilikle ilgili egitim ve gelistirme
programlar1 diizenlenebilir. Bu tiir programlara firma calisanlarmin katilimi saglanabilir. Bu sayede firma
calisanlari, yenilik¢ilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi adina bilinglendirilebilir. Biitiin bunlar, literatiire
katki saglamasi ve ¢aligmanin simirliliklarinin giderilmesi acisindan 6nemlidir.
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Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢calismanin yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayx: Bu arastirma icin Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 22.01.2022 tarih ve E. 94395 sayili karari ile etik kurul onayr alinmuistir.

Yazar Katkilari: /. yazar, 2. yazar ve 3. yazar ¢alismada, makalenin biitiiniine katkr saglamistir. 1. yazarin
katki oranmi: % 435, 2. yazarin katki orani: %35, 3. yazarin katki orani: %20 dir.

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar catismast yoktur. Calisma, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi tarafindan desteklenmistir.

Tesekkiir: KSU Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimine katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz.
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0OZ: Bu calismada ama¢ Otobiis Kaptanligi Programinin aktif oldugu yiiksekogretim kurumlarmimn egitim
programlarini tespit etmek ve farkli tilkelerdeki uygulamalara deginerek Otobiis Kaptanligi Programi hakkinda
literatiir olusturmaya caligmaktir. Arastirmanin verileri; otobiis kaptanliginin farkli {ilkelerdeki uygulamalari,
Otobiis Kaptanligi Programi bulunan yiiksekogretim kurumlari, mevcut programlarin aktiflik veya pasiflik durumu,
genel kontenjan bilgisi, zorunlu dersler, segmeli dersler ve staj uygulamasi bigiminde siralanmigtir. Nitel arastirma
yontemleri igerisinde bir veri toplama yontemi olan dokiiman taramasi yontemiyle toplanan veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. Dokiiman taramasi giivenilirligi ve temsil edilebilirligi denetlenmis yaymlar iizerinden
olusturulmusken nicel veriler OSYM, YOK Atlas ve ilgili yiiksekdgretim kurumlarmin web sayfalari iizerinden
erigilen bilgilendirme notlart yardimiyla olusturulmustur. Buna goére zorunlu dersler igerisinde mevzuat ile ilgili
derslerin genis bir yer tuttugu goriilmiis olup zorunlu dersler grubunda degerlendirilen Yonetim ve Organizasyon,
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Matematik derslerinin dogrudan otobiis kaptanlig1 veya soforliik meslegiyle ilgili
olmadig1 anlagilmistir. Se¢meli ders sayisinin ise meslek yiiksekokulu bazinda farklilik gosterdigi sonucuna
ulagtlmistir.
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ABSTRACT: The aim of this study is to determine the curriculum of higher education institutions where the Bus
Captain Program is active and to try to create literature about the Bus Captain Program by referring to the practices
in different countries. The data of the study are listed as the applications of bus captaincy in different countries,
higher education institutions with Bus Captain Program, the status of the existing programs as active or inactive,
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collected by document scanning method, which is a data collection method within qualitative research methods, and
subjected to content analysis. While the document review was based on publications whose reliability and
representativeness were checked, the quantitative data were created with the help of information notes accessed
through OSYM, YOK Atlas and the web pages of the relevant higher education institutions. Accordingly, it was
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Giinliik yasamdan is yasamina kadar hemen her alaninda etkinligini stirdiirerek insanlarin
hayatinda 6nemli bir yer tutan ulastirma sistemleri giiniimiiz diinyasinin ayrilmaz ve vazgeg¢ilmez bir
parcasi haline gelmistir.

Buna gore yiik ve yolcularin bir yerden farkli bir yere nakledilmesine ulasim adi verilmisken
bireylerin, mallarin ve haberlerin iletilmesini saglayan araglarin biitiiniine de ulastirma adi verilmigtir
(Miicahid, 2019). Bu baglamda ulastirma sektoriiniin kendi igerisinde; karayollari, havayollari,
demiryollari, denizyollar1 ve boru hatti biciminde bir siniflamaya tabi tutuldugunu belirtmek
gerekmektedir (Evyapan, 1987). Yolcu tagimacilig: istatistikleri gz oniinde bulunduruldugunda diinya
genelinde insanlarin en yaygin olarak faydalandigi ulastirma tlirliniin hi¢ siliphesiz ki karayolu
tasimaciligi oldugu goriilmektedir. Karayoluna olan talebin bu denli fazla olmasinda; basta yeryiizii
sekilleri, topografya, zemin yapisi, taginacak yiik miktar1 ve zaman ile ilgili degiskenler rol oynamaktadir
(Ekmekgi, 2012’den aktaran Miicahid, 2019).

1923 yili itibarryla Osmanli Devleti'nden Tiirkiye Cumhuriyeti’ne sadece 18.350 km’lik uzunluga
sahip bir karayolu agi1 kalmistir. Kalan yolun 13.900 km’si stabilize yollardan olusurken diger 4.450
km’si ise toprak yollardan olusmaktaydi. Bu donemde kullanilan ara¢ sayisi sinirli oldugundan ulagim
yatirnmlart genellikle demiryolu yapimma aktarilmistir. Cumhuriyet’in ilanindan 1950°1i yillara kadar
gegen siiregte karayollarinda kullanilan ara¢ sayilarinin ¢ok fazla olmamasindan dolayr bu dénemde
yapilan yatirimlarin ¢ogu demiryollarina aktarilmistir (Cetin, Barig ve Saroglu, 2011). Sonraki siiregte
karayolu yapimina dnem verilmis ve ¢ikarilan 19 Ocak 1925 tarih ve 542 sayili Yol Miikellefiyeti
Kanunu ile birlikte yol yapim c¢alismalar1 yiikiimliiliik esasmna dayandirilmistir. Heniiz makinenin
yayginlagsmadig1 ve kazma kiirekle yol yapimina devam edildigi bu dénemde Yol Miikellefiyeti Kanunu
yuriirliikten kaldirilmig ve yerine kokli bir ¢éziim olan 10 Haziran 1929 tarih ve 1525 sayili Sose ve
Kopriiler Kanunu ¢ikarilmistir (Ozdemir, 2013). 1950 yilina kadar gecen siiregte ise toplam karayolu ag1
43.743 km uzunluga ulagsmis ve Karayollar1 Genel Miidiirliigli kurulmustur. 1950°1i yilindan sonraki
stirecte ulagim sisteminde kokli degisiklik yapilmis ve motorlu tasitlarin seyrini kolaylastiracak yollarin
gelistirilmesine yoOnelik g¢aligmalara baglanmigtir (Karayollari Genel Midiirliigi, 2024). Ulasim
olanaklarinin, karayollarmin kullanimma doéniikk degisimler gostermesiyle birlikte hem otomotiv
endiistrisindeki gelisimler ivme kazanmis hem de kentlesmeye bagl olarak olusan ulasim ag1 gereksinimi
artmigtir. Bu baglamda 1960°ta toplam uzunlugu 61.542 km'ye ulasan karayolu agi 1984’te 310.398
km’ye 2015°te ise 238 776 km’ye ulasmistir (Aydemir ve Cubuk, 2016; Miicahid, 2019).

Gilinlimiizde insanlarin gerek denizyolu gerek havayolu gerekse demiryolu alternatifini kullanarak
seyahat etmelerinin yolu yine karayolu agini1 kullanmalarindan gegmektedir. Dolayisiyla bir¢ok alternatif
ulasim ag1 olmasma ragmen karayolu ulasimi halad biitlin insanlar i¢in bir zorunluluk olarak
gorlilmektedir. Glinliik yasamda sik¢a karsilasilan olgulardan birisi de motorlu tasitlar1 kullanma
yeterliligi bulunanlarin siiriicii olarak kabul edildigi ger¢egidir. Buna gore mevcut sistemde cinsiyet
ayrimi gozetmeksizin birgok yetiskinin tasit kullanma ehliyetine sahip oldugu ve bir tasit vasitasiyla bir
yerden bagka bir yere seyahat etme mecburiyetlerinin bulundugu bilinmektedir. Dolayisiyla insanlarin
ozellikle sehir ici toplu tasima alternatifi ya da sehirlerarasi yolcu tasimaciligi faaliyetleriyle ulasim
saglamalar artik kaginilmaz bir durumdur. Bunun i¢in en ideal yapida tasarlanmis olan ulasim araci ise
otobiislerdir. Ciinkii otobiisler hem yolcu hem de bagaj tasima kapasitesi bakimindan olduk¢a ergonomik
araglardir.

Her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de otobiisler hem sehir igi toplu tasimada hem de sehirlerarasi
yolcu tagimaciliginda yaygin olarak kullanilmaktadir. Gerek otomotiv endiistrisindeki gelisimler gerekse
kentlesmeye bagli olusan ihtiyaclar yolcu otobiislerinin her alanda kullanilir olmasmin niinii agmig ve
otobiisleri toplumun vazgecilmezleri arasina tagimistir. Bu baglamda Tiirkiye’de trafige kayitl otobiis
sayist yillar itibariyla artis gostermekle birlikte toplam otobiis sayist 2002°de 120.097 iken 2010°da
208.510%a 2015°te 217.056’ya 2023°te ise 210.740’a kadar yiikselmistir (Veri Kaynagi, 2024). Bu denli
yiiksek rakamlarm telaffuz edildigi mevcut piyasa kosullarinda otobiis ve otobiis isletmeciligi ile ilgili
uygulamalara ihtiyag duyulmasi ve sektdrde olusan agiklarin kapatilmaya calisilmasi olasidir. Otobiis
tedarikeiligi, teknik destek, servis imkanlari, terminaller, sigorta sirketleri, acenteler, araci kullanmak igin
gerekli olan belgeler, kaptan ve kaptan yardimcisi temini gibi hususlar temel ihtiyaglarin birkagini
olusturmaktadir. Bu denli genig bir faaliyet alanina sahip bir sektdriin otobiis kaptani ihtiyaci ise
glinimiizde sadece ii¢ meslek yiiksekokulu biinyesinde faaliyet gosteren Otobilis Kaptanligi Programi
tarafindan karsilanmaya ¢alisilmaktadir.
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Giinlimiize kadar yapilmis olan ¢alismalar genellikle sehirlerarast yolcu tasimaciligi ve sehir igi
toplu tasima ekseninde sekillenmis olup ele alinan konular IETT araglari, tramvaylar, metrobiisler,
minibiis, 6zel halk otobiisii ve ticari taksi soforliigii biciminde siralanmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda ise
genellikle soforlerin istihdam bigimleri, ¢alisma kosullari, toplumsal cinsiyet rolleri, is tatmin diizeyleri,
performanslari, psikolojik ihtiyaglart ve yasadiklar1 trafik kazalar1 gibi olgular ele alinmistir.
Digerlerinden farkli olan bu c¢aligmanin amaci Otobilis Kaptanligit Programinm aktif oldugu
yiiksekogretim kurumlarinin egitim programlarmi tespit etmek ve farkli iilkelerdeki uygulamalara
deginerek Otobiis Kaptanligi Programi hakkinda literatiir olusturmaya ¢aligmaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramasinda otobiis kaptanligmi egitim-6gretim ya da dogrudan Otobiis
Kaptanligi Programi bazinda ele alan herhangi bir ¢aligmaya ulasilamamistir. Bu nedenle c¢aligmalar,
literatlirde yaygin olarak ele alinan otobiis kaptanligi meslegiyle ilgili arastirmalar {izerinden ilerletilmeye
calisilmistir. Ayrica yabanci literatiirde yer alan uygulamalar hakkinda aragtirmalar yapilmis ve elde
edilen bulgular, otobiis kaptanliginin farkl iilkelerdeki uygulamalar1 baslig1 altinda sunulmustur.

Kiran (2010) calismasinda, dogadan esinlenilerek gelistirilmis olan sezgisel optimizasyon
tekniklerinden biri olan ar1 kolonisi optimizasyonunu ele almistir. Ari sisteminin bir metodu olan bu
teknikle, secili bir yolcu duragindaki arac kalkis saatleri {izerine incelemelerde bulunulmustur. Buna gore
ulagimda olusan aksakliklarin sofor sayisi, mola saatleri ve dinlenme siireleriyle ilgili oldugu tespitinde
bulunulmus ve bu dogrultuda iyilestirilmelerin saglanmasi i¢in ¢aligmalara baglanmistir.

Tiirten (2014) Kayseri ilinde yaptig1 ¢calismasinda 6zel halk otobiisii soforii olarak hizmet sunan
291 sofbriin stres faktorlerini belirlemeye yonelik bir aragtirma gerceklestirmistir. Buna gore uzun
caligma saatleri, terfi, takdir ve mesleki ilerleme gibi bircok faktoriin stresi tetikledigi goriilmekle birlikte
strese neden olan en temel unsurun maddi olanaklardan kaynakli faktorlere bagli oldugu sonucuna
ulagtlmigtir.

Adar ve Kilig¢ Delice (2019) ¢alismasinda sehir i¢i toplu tagima faaliyetinde bulunan soférlerin,
calisma bigimlerinin gerek kas ve iskelet sistemiyle ilgili sorunlara gerekse zihinsel agidan baski ve
yorgunluk hissine yol actig1 iizerinde durmustur. Sonug olarak giivenlikli bir toplu tasima faaliyetinde
bulunulabilmesi i¢in soforlerin is yiiklerinin azaltilmasinin 6nemi ortaya konmustur.

Miicahid (2019) calismasinda sehirlerarasit otobiis soforlerinin yaptiklar1 kazalari irdeleyerek
yapilan kazalarin nedenlerini ve sonuglarini ortaya koyarak onerilerde bulunmugtur. Bunun i¢in kamu ve
ozel sektorden 351 kigiyle goriigiilmiis ve goriisiilen kisilerin sorulara verdikleri cevaplar istatistik
programi yardimiyla analiz edilmigtir. Buna gore ¢alisma kosullarinda yasanan olumsuzluklarin yillik
kaza sayisin1 dogrudan etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Aveci (2021) sehirlerarasi yolcu tasimaciligi faaliyetinde bulunan otobiis soforlerinin is yasamlarini
sosyal hizmet uygulamalar1 baglaminda ele alan bir ¢alisma yapmistir. Bunun i¢in dncelikle 24 otobiis
soforii ile gorlismeler gerceklestirmis ve otobiis soforlerinin mesleklerine iliskin goriis, istek ve
beklentileri tanimlamistir. Sonug¢ olarak otobiis soforlerinin ¢alisma iligkilerine deginilerek is yeri
kaynakli stresorlerin soforlerde olusturdugu etkiler ortaya konmus ve buna gore sosyal politika
onerilerinde bulunmustur.

Kiirk¢li (2021) Adana ilinde sehir igi otobiis soforii olarak hizmet sunan kadinlarin goforlik
meslegine baglamaya karar verdiklerinde ailelerinden ve g¢evrelerinden nasil bir geri doniis aldiklarin
incelemeye ¢aligmistir. Bunun i¢in otobiis soforligli yapan 15 kadinla goriisiilmiistiir. Sonug olarak erkek
isi olarak atfedilen bir meslegi icra etmenin kadinlar agisindan bir damgalanma siirecine neden oldugu
gorlilmiis ve soforliik mesleginin cesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yol agtigi tespitinde
bulunulmustur.
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3. OTOBUS KAPTANLIGININ FARKLI ULKELERDEKI UYGULAMALARI

Diinyanin birgok yerinde otobiis kaptanligiyla ilgili farkli uygulamalar bulunmasina ragmen genel
olarak otobiis kaptani olabilmek i¢in tiniversite diizeyinde bir egitim derecesine sahip olma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Otobiis kaptanlig1 icin lise diizeyinde bir diplomaya sahip olmak yeterli goriilmekle
birlikte otobiis kaptanlarinin %36's1 bu dereceye sahiptir. Bunun yani sira otobiis kaptanlarinin %22 ‘sinin
Onlisans %19’unun ise lisans diizeyinde bir egitim derecesine sahip oldugu bilinmektedir (ZIPPIA, 2024).
Otobiis kaptan1 olmak icin oncelikle ilgili is alaninda uzmanlasmak ve yas sarti, siiriicii belgesi, ilk
yardim egitimi, psikolojik testler ve yangm sondiirme egitimi gibi zorunluluklar1 tamamlamak
gerekmektedir (Safety Training Pros, 2024; ZIPPIA, 2024). Buna gore ABD’de yapilan arastirmalar
mevcut otobiis kaptanlarinin %23'"iiniin kendi is alanlarinda uzman oldugunu gostermekte olup otobiis
kaptan1 olmak i¢in en ideal uzmanlik alanlarinin ise isletme %22.8, caza-adalet % 7.7, genel ¢aligmalar
%38.8, muhasebe 9%5.8, saglik yonetimi %S5.5, tibbi hizmetler % 5.3, egitim %4.9, psikoloji %4.1,
hemsirelik %3.6, 6zel alanlar %3.6, liberal sanatlar %3.5, kozmetik %2.8, okul oncesi egitimi %2.4,
otomotiv teknolojisi %2.4, yonetim %2.4, ilkogretim %?2.4, elektrik miihendisligi %2.3, iletisim %2.2 ve
insan kaynaklar1 %2.1 oldugunu gostermektedir (ZIPPIA, 2024). Otobiis kaptanlig1 konusundaki benzer
uygulamalar asagida siralanmstir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin New England bdlgesinde yer alan ve toplamda alti kampiisii
bulunan ‘Rhode Island Community College’ istihdam siirecine katki sunmak amaciyla {i¢ ayr1 program
basligi altinda mesleki egitim vermektedir. Bélgenin en biiyiik ikinci kamu kurumu olan ve egitim siiresi
iki y1l ile smirli olan bu kolejde ulastirma programi igerisinde okul otobiisii lisans1 egitimi verilmektedir.
Devletin zorunlu tuttugu kurallar1 konu alan teorik egitimlerden sonra yazili bir sinav yapilmakta basaril
olunmasi durumunda yol testi i¢in ikinci bir egitime gecilmektedir (Rhode Island Community Collage,
2024).

ABD’nin gilineyinde yer alan ‘Alabama Community College’ devlet iiniversitesi sistemi
kapsaminda otobiis soforlerini egitmek i¢in 6zel bir izin almistir. Buna gore kursiyerler 15 saatlik bir
egitimin sonunda yol testine ¢ikmakta basarili olunmasi durumunda kendilerine ticari siiriicii lisansi,
Alabama okul otobiisii sertifikasi ve ise hazirlik sertifikast verilmektedir (Alabama Community College
System, 2023).

Singapur Sosyal Bilimler Universitesi'ne bagli 6zerk bir enstitii olan IAL kendi sektdriinde uzman
calisanlar yetistirmek ve genglere mentor destegi saglamak i¢in egitim programlari diizenlemektedir. Bu
baglamda SBS transit ve egitim saglayicist NTUC LearningHub ile baglantili olarak ii¢ yil boyunca
yaklasik 80 kidemli toplu tagima otobiisli kaptanina mesleki ve teknik egitimler vermeyi hedeflemektedir
(Seow, 2023).

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Nitel aragtirma yontemleri igerisinde bir veri toplama yontemi olan dokiiman taramasi yontemiyle
elde edilen veriler sonraki asamada igerik analizine tabi tutulmustur.

4.1. Arastirmanin Verileri

Arastirmanin verileri “Bulgular” bashigi altinda sistemli bir bicimde siralanmig olup bu veriler;
Otobiis Kaptanlig1 Programinimn aktif oldugu yiiksekdgretim kurumlari, mevcut programlarin aktiflik ya
da pasiflik durumu, genel kontenjan bilgisi, zorunlu dersler, segmeli dersler ve staj uygulamasi bigiminde
belirlenmistir. Bu baglamda gerekli olan nicel verilere ilgili yiiksekdgretim kurumlariin web sayfalarinin
yani sira OSYM ve YOK Atlas kurumsal web sayfalari iizerinden erisim saglanmistir.

4.2. Verilerin Analizi

Dokiiman taramasi ve nicel veriler calismanin esasini olusturmaktadir. Dokiiman taramasi;
giivenilirlik ve temsil edilebilirlik yoniinden denetlenmis yayimlar ile yonetmelik, yonerge ve raporlar
iizerinden olusturulmusken nicel veriler OSYM, YOK Atlas ve ilgili yiiksekdgretim kurumlarinin web
sayfalar1 iizerinden alinarak tablolara iglenmis ve calismanin kurgusu olusturulmustur. Son olarak
tablolara iglenen her bir veri once kendi igerisinde sonrasinda diger tablolarla mukayese edilerek
arastirmaci tarafindan yorumlanmigtir.
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5. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde Otobiis Kaptanligi Programina dair; bagh bulunulan yiiksekogretim
kurumlari, program durumu, kontenjan bilgisi, zorunlu dersler, se¢meli dersler ve staj uygulamasi
hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur.

Tablo 1. Otobiis Kaptanlig1 Programi Temel Bilgileri

Yiiksekogretim Meslek Yiiksekokulu Program Durumu | Kontenjan
Kurumlari

Afyon Kocatepe | Sultandagi Meslek Yiiksekokulu 2020’de kapandi -

Universitesi

Amasya Universitesi | Tasova  Yiikksel =~ Akin  Meslek | 2019°da kapandi -
Yiiksekokulu

Karabiik Universitesi | Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi | Devam ediyor 32
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Kiitahya Dumlupinar | Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek | Devam ediyor 27

Universitesi Yiiksekokulu

Sinop Universitesi Gerze Meslek Yiiksekokulu Devam ediyor 32

Yozgat Bozok | Akdagmadeni Meslek Yiiksekokulu 2019’da kapandi -

Universitesi

Kaynak: (OSYM, 2018; OSYM, 2019; OSYM, 2020; OSYM, 2021; YOK Atlas, 2024).

Tablo 1’de goriildiigii izere Otobiis Kaptanlig1 Programina 2024 yil1 itibartyla toplam 91 kontenjan
ayrildig1 ve sadece Gerze MYO, Kiitahya Sosyal Bilimler MYO ve TOBB Teknik Bilimler MYO’da
Ogrenci alimma devam edildigi anlasilmaktadir. Buna gére Akdagmadeni MYO ve Tasova Yiiksel Akin
MYQO’da 2019 yili itibariyla Sultandagi MYO’da ise 2020 yil1 itibariyla 6grenci alimimin sonlandirdig
gorlilmektedir.

Tablo 2. Otobiis Kaptanligi Programi Zorunlu Dersler

Zorunlu Dersler Gerze MYO | Kiitahya Sosyal Tiirkiye Odalar ve

Bilimler MYO Borsalar Birligi
Teknik Bilimler MYO

Arag ve Yol Giivenligi Z

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I Y4 Z Z

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II Z Z V4

Cevre ve Kent Psikolojisi 4

Davranig Bilimleri Z

Endiistriye Dayali Egitim (EDE) Z

Endiistriye Dayali1 Egitim (EDE)* Z

Genel Hukuk Bilgisi 4

Genel Trafik Bilgisi Z Z Z

Halkla Iligkiler V4

Harita ve Yol Bilgisi Z

Hukuk Bilgisi Z

leri Siiriiciiliik Teknikleri Z Z Z

Ik Yardim Z Z

Insan Kaynaklar1 Y®6netimi Z

Is Giivenligi Z

Is Saglig1 ve Giivenligi V4

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku 4

Isletme Becerileri ve Grup Calismasi Z

Isletmede Mesleki Egitim 1 Z
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Isletmede Mesleki Egitim 11 Z

Isletmede Mesleki Egitim 111 z

Kara Ulagtirma Ekonomisi Z

Kariyer Planlamasi Z

Matematik Z

Meslek Etigi

Mesleki Yabanci Dil-1

NIN|N

Mesleki Yabanci Dil-IT

Motorlu Tasit Teknolojisi 4

Otobiis Elektrik Elektronigi Z

Otobiis Isletmeciligi Z Z

Otobiislerde Teknik Sistemler Z

Protokol ve Sosyal Davranig

Seyahat Acenteciligi

N|IN[N

Sigorta ve Tagimacilik Hukuku

Siiriis Psikolojisi Z

Siiriis Psikolojisi ve Stres Yonetimi

Tasit Motorlar1

Tasit Teknik Sistemleri [

NIN[N|N

Tasgit Teknik Sistemleri 11

Tasit ve Yol Giivenligi

N|N|N|N

Temel Siiriiciiliik Egitimi [

Temel Siiriiciiliik Egitimi 11

NIN|N
NIN|N

Trafik Mevzuati ve Kurallar1

NN

Trafik ve Denetleme Teknigi

Trafik ve Yol Giivenligi

Turizm ve Seyahat Sosyolojisi

Tiirk Dili I

NN[N|N
N[N

Tiirk Dili II

Ulastirma Mevzuati

Uygulamali Siiriicli Egitimi [

Uygulamal1 Siiriicti Egitimi 11

Yabanci Dil |

NININ|IN

Yabanci Dil I

NIN[N|N|INININ|N
N[N

Yonetim ve Organizasyon

Kaynak: (Kiitahya Dumlupmar Universitesi, t.y.; Kiitahya Dumlupmar Universitesi, 2023a;
Kiitahya Dumlupmar Universitesi, 2024; Sinop Universitesi, 2019; TOBB Teknik Bilimler MYO, 2022).

Tablo 2’de goriildiigii tizere Otobiis Kaptanligr Programinda zorunlu ders grubunda sunulan ders
sayisiin 55 oldugu ve bu derslerin meslek yiiksekokulu bazinda dagilimmin ise farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. Ayrica uzaktan 6gretim olanagtyla sunulan Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili
ve Yabanci Dil derslerine ayr1 bir grup basligi agilmadigi bu derslerin de zorunlu dersler grubu igerisinde
degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Otobiis Kaptanlig1 Programi Se¢meli Dersler

Aycil

Secmeli Dersler

Gerze MYO

Kiitahya Sosyal
Bilimler MYO

Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi
Teknik Bilimler MYO

Akademik Tiirkce

S

Arastirma Yontem ve Teknikleri

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi

Degerler Egitimi

Diksiyon

Girigimeilik [

Girigimcilik 11

Halkla Iliskiler

Iletisim

nNnnnnwnn nn nln

Ingilizce I

wn

Ingilizce 11

wnn

Insan Kaynaklar1 Ynetimi

w

Is Saglig1 ve Giivenligi

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku

Isletme Becerileri Grup Caligmasi

Isletme Y6netimi

Kaza Yeri Inceleme ve Bilirkisilik

Kitle Tagimacilig

Meslek Etigi

Mesleki Yabanci Dil I

Mesleki Yabanci Dil 1T

Miisteri Iliskileri Yonetimi

Protokol ve Sosyal Davranig Kurallari

Seyahat Acentaciligi

nNnnnnn nnnnnnnnwnn

Sinav Matematigi

Sigorta ve Tagimacilik Hukuku

Siiriis Psikolojisi

Turizm Cografyasi

Turizm Isletmeciligi

Turizm ve Seyahat Sosyolojisi

nNnwn wnn n

Ulastirma Sistemleri

S

Yonetim ve Organizasyon

S

Yonlendirilmis Calisma

S

Kaynak: (Kitahya Dumlupimar Univepgitesi, t.y.; Kiitahya Dumlupinar Universitesi, 2023a;
Kiitahya Dumlupinar Universitesi, 2024; Sinop Universitesi, 2019; TOBB Teknik Bilimler MYO, 2022).

Tablo 3’te goriildiigii tizere Otobiis Kaptanligi Programinda zorunlu ders grubunda sunulan ders
sayisinin 33 oldugu ve bu gruptaki derslerin meslek yiiksekokulu bazindaki segenek dagiliminin ise
oldukea farkliliklar gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica biitiin tiniversitelerde zorunlu héle gelen ve AKTS
karsiligr bulunmayan kariyer planlamasi dersinin Gerze MYO ve TOBB Teknik Bilimler MYO’daki
zorunlu veya se¢cmeli dersler grubunda belirtilmedigi Kiitahya Sosyal Bilimler MYQO’da ise bu dersin
secmeli dersler grubunda belirtildigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Otobiis Kaptanligi Programi Staj Uygulamast

Meslek Yiiksekokulu Zorunlu Staj Siiresi | AKTS
(Is Giinii)

Gerze Meslek Yiiksekokulu 30 8

Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 30 -

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Teknik Bilimler Meslek Istege Bagh -

Yiiksekokulu

Kaynak: (Kiitahya Dumlupmar Universitesi, 2023b; Sinop Universitesi, 2019; TOBB Teknik
Bilimler MYO, 2022).

Tablo 4’te goriildiigii lizere Otobiis Kaptanligi Programindaki zorunlu staj uygulamasmin meslek
yliksekokulu bazinda farkliliklar gosterdigi, staj uygulamasi konusunu her {iniversitenin kendi
dinamikleri igerisinde degerlendirdigi anlasiimaktadir.

6. TARTISMA VE SONUC

Soforliik meslegi icerisinde ayr1 bir disiplin olan otobiis kaptanliginin giiniimiizde gerek sehir ici
toplu tasima gerekse sehirlerarasi yolcu tasimaciligl agisindan énemli bir konuma ve pazar payina sahip
oldugu bilinmektedir. Buna gore otobiis kaptanliginin bilimsel bir platforma taginmasi ve belirlenen
hedefler 6l¢iisiinde 6grencilere mesleki yetkinlik kazandirilmaya caligilmast olumlu bir gelisme olarak
ortaya g¢ikmaktadir. Ancak Tablo 1’de goriildiigii lizere Otobiis Kaptanligi Programmin 2024 yih
itibartyla sadece Gerze MYO, Kiitahya Sosyal Bilimler MYO ve TOBB Teknik Bilimler MYO’da
Ogrenci alimina devam ettigi Akdagmadeni MYO ve Tasova Yiiksel Akin MYO’da 2019 yili itibariyla
Sultandagi MYO’da ise 2020 y1li itibariyla 6grenci alimini sonlandirdig anlagilmaktadir. Bu baglamda
sorumlulugun sadece kontenjani diigiik tutan MYQO’lara ya da ilgili programlari kapatan yiiksekdgretim
kurumlarina yiiklenmesi yanilgiya neden olabilmektedir. Ciinkii ¢oziimiin tek yetkili merci
yliksekdgretim kurumlari degildir. Bu nedenle pazar pay: yiiksek olan bu sektdre eleman temin etmek
icin Onlemlerin almmas1 ve politikalar iiretilmesi gerekmektedir. Buna gore Otobiis Kaptanligi
Programinin revize edilerek tercih edilebilir programlar arasina dahil edilmesi yoniinde caligmalar
baglatilmalidir.

Yabanci iilkelerde otobiis kaptanliginin farkli uygulamalari bulunmakla birlikte otobiis kaptanlig
konusu genellikle okul otobiisii kaptanlig1 bigiminde ele alimmustir. Buna gore otobiis kaptani ihtiyacini
karsilamak i¢in akademik programlar agmak yerine daha ¢ok akademik kurumlarin nezaretinde verilen
teorik ve uygulamali egitimlere (lisans, sertifika vb.) oncelik verildigi goriilmektedir. Bu baglamda
otobiis kaptanlig1 egitimi veren kurumlarin mevcut faaliyetlerini yaygin kampiis agina sahip kolejler ve
iiniversitelere bagl 6zerk enstitiiler {izerinden karsiladiklar1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla iilkemizdeki
mevcut akademik uygulama hem verilen mesleki egitimin niteligini arttirmakta hem de kazandirdigi
egitsel becerilerle 6grencilere yasam boyu 6grenme aligkanligi kazandirmaktadir.

Zorunlu ders sayisi toplami1 55 olmakla birlikte zorunlu ders sayisinin Gerze MYO’da 36, Kiitahya
Sosyal Bilimler MYO’da 24, TOBB Teknik Bilimler MYQO’da ise 23 olarak belirlendigi goriilmektedir.
Yine derslerin birgogunun hem birinci donemde hem de ikinci donemde (Tasit Teknik Sistemleri I, Tagit
Teknik Sistemleri II, Mesleki Yabanci Dil-1, Mesleki Yabanci Dil-II) alinabilecek bigiminde sunuldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda igerik itibartyla birbirinin benzeri olan Siiriis Psikolojisi, Siiriis Psikolojisi
ve Stres Yonetimi, Is Giivenligi, Is Sagligi ve Giivenligi, Otobiis Elektrik Elektronigi, Otobiislerde
Teknik Sistemler, Arag ve Yol Giivenligi, Tasit ve Yol Giivenligi, Trafik ve Yol Gilivenligi, Tasit
Motorlar1 ve Motorlu Tasit Teknolojisi derslerinin birlestirilerek sunulmasi miimkiindiir. Ayrica zorunlu
dersler igerisinde mevzuat ile alakali derslerin genis bir yer tuttugu goriilmekte olup zorunlu dersler
grubunda degerlendirilen Yonetim ve Organizasyon, Insan Kaynaklari Yonetimi ve Matematik
derslerinin diger dersler gibi dogrudan otobiis kaptanligi ya da softrlik meslegiyle ilgili olmadigi
goriilmektedir.

Secmeli ders sayisinin Gerze MYQO’da 5, Kiitahya Sosyal Bilimler MYO’da 4, TOBB Teknik
Bilimler MYO ise 27 olarak belirlendigi goriilmektedir. Se¢meli derslerdeki say1 ve gesitlilik bir yandan
Ogrencilerin gliclii yonlerini kesfetmelerine olanak sunarken diger yandan da ilgi duyduklar1 konularda
uzmanlagmalarina olanak sunmaktadir. Buna gore Gerze MYO ve Kiitahya Sosyal Bilimler MYO’da ders
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secme hakkinin daha kisith tutuldugu goriilmekle birlikte TOBB Teknik Bilimler MYO’da se¢cme
hakkinin daha genis bir 6l¢ekte tutuldugu goriilmektedir. Ayrica yine segmeli dersler grubunda yer alan
Arastirma Yontem ve Teknikleri, Stnav Matematigi ve Akademik Tiirkce derslerinin otobiis kaptanligi
alaninin disinda kaldig1 anlagilmakta olup bu derslerin daha ¢ok kariyer plani yapanlara ya da akademik
alanda ilerlemeyi diisiinen 6grencilere yonelik oldugu anlasilmaktadir.

Segmeli dersler grubunda yer alan Kaza Yeri Inceleme ve Bilirkisilik, Kitle Tasimaciligi, Turizm
ve Seyahat Sosyolojisi, Meslek Etigi, Sigorta ve Tasmmacilik Hukuku, Seyahat Acentaciligi ve Siiriis
Psikolojisi derslerinin igerik itibartyla mevzuat bilgisi gerektiren derslerle iligkili oldugu goriilmektedir.
Buna gore ilgili derslerin tamaminin zorunlu dersler grubu igerisinde degerlendirilmesinin daha dogru
olacag1 ongoriilmektedir.

Gliniimiize degin yapilmis benzer caligmalardan farkli olan bu arastirmada Otobiis Kaptanlig:
Programimin egitim programi irdelenmis olup Otobiis Kaptanligi Programi hakkinda bilgilendirmelerde
bulunulmustur. Literatiire katki sunacag diisiiniilen bu aragtirmanin sonraki siirecte yapilacak ¢alismalara
kaynak teskil etmesi beklenmektedir.

Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢calismanmn yazar(lar)ina aittir.
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regression analysis and Sobel tests. According to the results of the research, it was determined that there were positive
and significant relationships between the variables of organizational culture, openness toward organizational change
and organizational ethical climate. It has been observed that organizational ethical climate plays a mediating role
between the variables.

Keywords: Organization, organizational culture, openness to change, ethical climate

1. GIRIS

Giliniimiizde, saglik hizmetlerinin kalitesi ve etkinligi, sadece teknolojik ilerlemeler veya tibbi
bilginin genislemesiyle degil, ayn1 zamanda saglik kuruluslarinda hiikiim siiren 6rgiit kiiltiirii ve etik iklimle
de yakindan iligkilidir. Saglik sektoriinde calisan bireyler, sik sik degisen tedavi protokolleri, saglik
politikalar1 ve hasta ihtiyaclar1 karsisinda adaptasyon gostermek zorundadir. Bu adaptasyon siireci,
bireylerin degisime agikliklari ile dogrudan baglantilidir ve bu agiklik, orgiit kiiltiirii ve etik iklim tarafindan
bityiik 6l¢iide sekillendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii, bir kurulusun degerleri, liderlik anlayisi, tdrenleri,
oykiileri ve dil kullanim1 gibi unsurlar araciligiyla sekillenen bir kimlik ve davranislar biitiiniidiir (Mete,
2018). Orgiitsel degisime agiklik, bireylerin giincel fikirlere uyum saglama ve esnek bir degisime karsi
tutumlarini belirleme diizeyini ifade eder (Sinval, 2021). Orgiitlerdeki etik ilkeler, 6rgiit iginde nasil bir
tutum sergilenmesi gerektigini belirleyen yonergeler olduklarindan 6tiirii, orgiitler i¢erisinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Etik davraniglarin isletmeler igcindeki faaliyetler {izerinde etkisi sonucunda ortaya ¢ikan bir
kavram olan orgiitsel etik, genel etik davramiglara dikkat edilmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda,
orgiitlerin etik kurallara uyum saglamasi, ¢alisanlarin etik davraniglarina riayet etmeleri 6nemlidir (Ay vd.,
2009). Bu kavram, etik davraniglarin orgiit icindeki baglamini ve ¢aligsanlarin 6znel durumlarini ifade ettigi
gibi, orgiitlerin etik tutumlarini gésterme ve c¢evreye bildirme konusunda da bir kanit olarak hizmet
etmektedir (Simsek, 2014; Paine, 2005). Orgiitsel etik ikliminin énemi, kurumlarin ve isletmelerin etik
ilkelere kars1 sergiledigi ilgiyi, alakay1r ve tutumu yansitmakla birlikte, etik davranis ve tutumlari
degerlendirmenin daha kapsamli bir anlayis sunmasiyla ortaya cikar. Victor ve Cullen (1987) tarafindan
temelleri atilan bu konu, hala arastirmacilar ve yazarlar i¢in ilham kaynagi olmaktadir. Bu baglamda, orgiit
kdiltiiri ve etik iklimin saglik sektdriindeki calisanlarin adaptasyon kapasitesi ve degisime yanit verme
yetenekleri iizerindeki etkilerini anlamak, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak adina kritik bir 6neme
sahiptir.

Literatiirde orgiit kiiltiiriiniin saglik kuruluslarinda c¢alisanlarin degisime olan agikligi {izerindeki
etkisi ve bu siiregte etik iklimin aracilik rolii konusunda, bagimsiz, bagimli ve araci degiskenlerle ilgili
olarak ayr1 ayri ¢ok sayida calisma mevcut olmasia ragmen, bu degiskenlerin tiimiinii kapsayici sekilde
ele alan arastirmalara rastlanmamigtir. Bu nedenle bu calismanin amaci, orgiit kiiltiiriinliin saglik
kurumlarinda galigan bireylerin degisime agikliklarina etkisi ve davranislara yonelik etik ikliminin bu
etkideki aracilik roliiniin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Caligmanin, saglik kurumlarinda galiganlarin
degisime olan agikligini ve etik iklimin roliinii anlamak i¢in kapsamli bir ¢ergceve sunacagi, yoneticilere ve
liderlere, ¢alisanlarinin degisime nasil tepki verebileceklerini anlama ve bu siiregte etik bir ortami nasil
sirdirme konusunda rehberlik saglayacagi disiiniilmektedir. Arastirma sonuglarinin, saglik
kurumlarindaki yoneticilere, orgiit kiiltiiriiniin degisime olan etkisini daha iyi anlayarak uygun yonetim
stratejileri gelistirmelerinde yardime olabicegi, degisim siireclerini daha etkin bir sekilde yonetmeye ve
calisanlarin katilimini artirmaya yonelik onlemler almayi saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda ¢alisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Caligsmanin birinci béliimiinde kavramsal ¢erceveye yonelik
saglik kurumlarinda orgiit kiiltiirli i¢ odakli 6rgiit kiiltiirii orgiitsel degisime aciklik ile etik iklim kavramlari
aciklanacaktir. Caligmanin ikinci bolimiinii olusturan yontem kisminda arastirmanin amaci, dnemi, veri
toplama ydntemi, evreni ve drneklemi, veri analizi ile gegerlik-giivenirlik analizleri yapilmstir. Ugiincii
kisimda ise bulgulara yer verilerek, ¢calisma sonug ve oneriler ile tamamlanmigtir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, orgiit icinde olusan davranislar, orgiit icinde paylasilan inang, deger, biitiinlestirici ve
birlestirici etkileme dizileridir (Caliskan, 2013). Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan literatiir ¢aligmalarinda ayni
anlama gelen; kurum kiiltiirii, firma kiiltiirii, organizasyon kiiltiirii gibi kavramlarin tanimlaryla orgiit
kiiltiirii tanimlarinin benzer oldugu anlasiimaktadir. Orgiit kiiltiirii Schein’n (1997) yaptig1 tanmima gore;
orgiit igerisinde bulunanlarin kendi aralarinda gelistirdikleri goriis ve onerilerdir. Orgiit kiiltiirii, orgiitteki
insanlarm kendi aralarinda paylagtiklar1 davranislar ve inanglardir (Mete, 2018). Orgiit kiiltiirii; érgiitleri
bagka orgiitlerden ayiran, orgiitiin degerinin ne oldugunu, orgiitlerin iginde bulundugu durumu ortaya
koyan bir olgudur (Oztop, 2008). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Olgiisiinii gosteren araglarin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Akkog vd., 2012; Caliskan ve Kater, 2020).

Kiiltiir, calisanlarin {izerinde etkisi olan ve ¢alisan performansini arttiran bir faktdr olarak ele
alinmaktadir. Kiiltiir, orgiitleri birbirinden ayiran bir unsur olarak goriiliir. Genel olarak kiiltiir, belirli bir
orgiit icinde paylasilan degerler ve sembollerdir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar ile birlikte geliserek
sekillenmektedir. Ayn1 zamanda orgiit kiiltiirli ¢gevrenin de gelisme ve degismesinde 6nemli bir katkida
bulunur (Akinci, 2018). Orgiit kiiltiirii olusabilecek sorunlara kars1 personellerin bireysel olarak ¢dziim
bulmaya caligmasindan ziyade Orgiit icerisinde toplu sekilde daha hizli ve kolay ¢6ziim aramayi
saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii genel olarak ayni ortak amaca hizmet eden insanlarin ayni ortam iginde
birbirlerine verdikleri destek ile olusan bir topluluk olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerin hedeflerine
ulagmast igin iyi bir Orgiit yonetimi ortami olusturulmasi gerekmektedir (Tutar, 2017). Calisanlar
davraniglarini ve tutumlarim orgiite tasirlar ve bdylece orgiit kendi amaglar ile biitiinleserek gelisir ve
sosyallesir (Akinci, 2018). Orgiit kiiltiirii kavrami, Deal ve Kennedy (1982), Peters ve Waterman’im (1982)
yaptiklari ¢caligmalar ile popiiler bir hale gelmistir (Hofstede vd. 1990). Kurumsal kiiltiir/kurum kiiltiirii gibi
kavramlarla es anlamli olan orgiit kiiltiirii kavrami yer yer yapi, kontrol ve planlama gibi kavramlarla
kullanilmigsa da kavram; tarihsel ve biitiinsel olarak ele alinmis, toplumsal olarak planlanmis, insan
iliskilerine sik1 sikiya baglanmis ve farkli zaman dilimleri i¢inde degisebilen bir kavram olmustur. Orgiit
icinde yapi tas1 olarak bilinen davraniglar ilkesiyle zamanla ortaya ¢ikan orgiit kiiltiir{i, ¢calisanlar iginde
olusan davranislar, fikirler, hareketler ve ortak bir dil yaratir ve olusabilecek problemlere ortak ¢oziim
Onerileri bulunmasmi saglar. Bu iligkiler i¢inde bulunan ve dogru bir sekilde yonetilen oOrgiitler
stirdiiriilebilir bir rekabet iginde olmay1 saglayabilir (Eren, 2010; Barney, 1986).

2.2. i¢ Odakh Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiniin bireylerin performansini olumlu etkiledigi bilinen bir gercektir (Gregory vd.,
2009). Alt kdiltiirler, orgiit kiiltiirii ile baglantili kavramlar olup isletmelerin bagarilarimi 6lgen, orgiitlerin
kiiltiirleri ile genel amaglari arasinda bir ¢atigma oldugu zaman orgiitii diisiiren ve ¢iiriiten bir degiskendir
(Kose ve Unal, 2003; Luthans, 2011). Orgiit kiiltiirii disinda, isletmeler ve calisanlar arasindaki iliskileri
inceleyen Orgiit davranigi alanindaki ¢aligmalar 6zellikle alt kiiltiirlerin aragtirilmasini vurgulamaktadir.
Orgiitlerdeki alt kiiltiir, calisanlarin farkl1 diisiince ve goriisleri neticesinde olusur ve ana drgiit kiiltiiriinden
belirgin sekilde ayrilir. Bu farkliliklar, orgiitiin yapisina ve isleyisine 6zgii belirli tanim ve uygulamalarla
kendini gosterir (Field ve House, 1995). Literatiirde orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarina dair cesitli
tammlamalar yer almaktadir. Ornegin Ouchi (1980) 6rgiit kiiltiirii boyutlarini biirokrasi, pazar ve klan
kdiltiirii olarak ti¢ boyutta; Wallach (1983) destekleyici, yenilik¢i ve biirokratik olmak {izere ii¢ boyutta;
Denison ve Mishra (1995) tutarlilik, uyum yetenegi, misyon ve katilim kavramlariyla dort alt boyutta ele
almistir. Hofstede (1990), belirsizlikten kagma, giic mesafesi, erillik ve bireysellik olmak iizere dort alt
boyutta ele alirken (Hofstede vd., 1991); Jones (1983) orgiit kiiltiirlinii, islem maliyeti kavramindan
hareketle iretim, profesyonel ve biirokratik kiiltiir olarak ii¢ farkli boyutta incelemistir. Quinn ve
Rohrbaugh (1981), kiiltiirii orgiitsel performans ile iligkilendirip, karsilagtirmali degerler yaklagimi adli bir
boyut tanimlamistir. Quinn ve Spreitzer (1991) ile Denison ve Spreitzer (1991) tarafindan gelistirilen
kiiltiirel modelde, orgiit kiiltiirii dort farkli boyut altinda incelenmistir: i¢ odakli olarak grup ve hiyerarsik
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kiiltiir, dis odakl1 olarak ise gelisim ve rasyonel kiiltiir. Orgiitlerin tek bir kiiltiir boyutunu benimsemesi
genellikle miimkiin olmazken, bu boyutlardan birden fazlasini ve bunlarin ¢esitli 6zelliklerini entegre
ederek benimsemelerinin daha etkili oldugu kabul edilmektedir (Lund, 2003).

Grup Kiiltiirii; Grup kiltiirii, 6rgiit kiiltiiriiniin i¢ odakli boyutlar1 arasinda yer alir ve bu boyut,
1930’1u yillardaki Barnard ve Mayo'un 6rgiit kiiltiirii izerine yiiriittiikleri bigimsel olmayan ¢aligmalara
dayanmaktadir. Bu kiiltiiriin karakteristigi, orgiit i¢indeki iliskilerin dayanismasini, iiyeler arasindaki
biitiinlesmeyi, sadakati ve insan iligkilerini onemsenmektedir. Ayrica, galisanlar arasi giiven, samimiyet
gibi duygusal baglarin gelisimini tesvik eden bir yapiy1 ifade etmektedir (Cameron ve Quinn, 1992; Castka
vd., 2001). Otorite, orgiitler iginde genellikle ¢alisanlar aras1 bir gii¢ paylasimi seklinde tecelli eder ve bu
stirec cogunlukla gayri resmi yontemlerle yiiriitiliir (Erglin, 2007). Bu tiir bir orgiit kiiltiirii boyutu
igerisinde, karar alma siireclerinin kolektif bir anlayigla yonetildigi goriiliir. Calisanlar arasindaki siki
baglar, birbirlerine katki saglama ve dostane iliskilerin giiclendigi bir kurum kiiltiiriinii belirginlestirir.
Grup kiiltiirii esnek ve yenilik¢i bir tutum igindedir. Grup kiiltiirii calisanlara kiymet veren ve karsiliginda
bireylerden performanslarinin artmasini bekler. Bu orgiit kiiltlirii boyutundaki en 6nemli husus; orgiit ve
caligsanlarin birbirlerine her zaman destek vermeleridir dolayisiyla 6rgiit i¢in basarinin sirr1 ¢aliganlar iginde
moral ve uyumun iyi bir sekilde ilerlemesinden gecer (Caliskan, 2013). Orgiit, insan kaynaklari {izerinde
uzun dénemli yatirimlarin 6rgiit icin verimli olacagimi diisiinmekte ve orgiit i¢inde birbirlerine destek
vererek caliganlar arasinda motivasyonu yiiksek tutmayi amaglamistir (Berrio, 2003; Dwyer vd., 2003).

Hiyerarsik Kiiltiir; Hiyerarsik kiiltiir, orgiit kiiltliriiniin boyutlarmdan biridir. Bu kiiltiir boyutunda
biirokrasinin, mantik ile birlikte rasyonelligin de 6n plana ¢iktig1 bir orgiit kiiltiirii i¢ boyutudur (Sargut,
2001). Hiyerarsik orgiit kiiltiiriiniin benimsendigi yerlerde ¢alisanlar iginde siirekli gézetim ve denetleme
yapilarak calisanlarin itaat etmeleri beklenir. Hiyerarsik kiiltiiriin bulundugu yerlerde bireylerin kime itaat
edeceklerinin net bir sekilde bilmesi gerekmektedir. Orgiit liderlerine karsi kati bir itaat ve inanis
beklenmektedir (Ouchi, 1980; Ouchi ve Wilkins, 1985). Calisanlardan 6ncelikle belirlenmis planlar1 yerine
getirmeleri beklenir, bu planlar1 yerine getirme durumuna gore olusan yaraticilik sonucunda, bireylerin
alisilmis durumlarin disina ¢ikilmasi istenmez. Orgiit bu alisilmis durumlar igerisinde yaraticilik ile islerine
devam eden bireylerle yoluna devam etmektedir (Ergiin, 2007). Bu boyuttaki yerlerde calisanlar arasi
iligkiyi kurallar ve politikalar belirlerler. Hiyerarsik orgiit kiiltiirlinde, siiregler ve ilerleme yollar genellikle
kat1 bir planlama ve degisime diren¢ gdsteren bir yapidadir. Hiyerarsik kiiltiir boyutu, siirekliligi devam
ettirmek isteyen, yeniliklerden her zaman kaginan, var olan kurulu diizeni bozmak istemeyen bir yapiya
sahiptir. Orgiit alt {ist iliskilerine sadik kalinmasini, sadece verilen gorevlerin yerine getirilmesi istenerek,
bunun diginda ekstra bir ¢aba istenmemektedir. Bu orgiit tipinde iletisim dikey olarak saglanmaktadir.
Hiyerarsik kiiltiir boyutu, kat1 kurallara bagh kalan bireylerin devamliligini siirdiirebilecegi yerlerdir. Bu
orgiit kiiltlirii boyutunda basari; mevcut olan diizeni bozmadan ve diizenin siirdiiriilmesiyle saglanmaktadir
(Caligkan, 2013).

Orgiitlerin degisime ne derece acik olacaklar1 ve bireylerin degisime karst nasil bir tutum
izlediklerini 6grenmek icin oOrgiit kiiltiirii ile degisime agiklik kavramlarinin iliskileri iyi anlasilmalidir
(Foster ve Fishmen, 1995). Damigman ve Ozgen (2008) &rgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile orgiitsel degisim
kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yaptiklari ¢alismada, degisime agik bireylerde sorunlarin
yasanabilecegi, grup kiiltiirii egiliminde olan ¢aliganlarin samimi bir ortam i¢inde oldugu ve sorunlar
birlikte ¢cozebilecegine dair bulgular elde etmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda grup kiiltiirliniin, orgiitsel
degisime agikligi anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiigtiir. Bunun sonucunda grup kiiltiiriinii
benimseyen ¢alisanlarin drgiitsel degisime daha yatkin oldugu sdylenebilir. Danisman ve Ozgen (2003)
orgiit kiiltiirii alt boyutlar ile orgiitsel degisim kavramlar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 448
calisan iizerinde yaptiklari galigmada, hiyerarsi egiliminde olan ¢alisanlarin emir komuta iginde, otoriteye
sayg1 ve Orglit icerisindeki pozisyonlara 6nem verdigi ifade edilmektedir. Glirbiiz (2020) ise, Ankara ilinde
8 farkli liniversitede toplam 782 kisinin katilimiyla gerceklestirilen ¢alismasinda, orgiit kiiltiirii boyutlar
ile orgilitsel degisim arasindaki iliskide, orgiit kiiltiirli boyutlarinin 6rgiitsel degisim ve alt boyutlar ile
pozitif yonde anlamli bir iligskinin bulundugunu belirtmistir (Giirbiiz, 2020). Rashid vd. (2004) orgiit
kiiltiirti ile orgiitsel degisim tutumlarina yonelik yaptiklar1i ¢alismada, bireylerin orgiitsel degisim
karsisindaki davramislarinin algiladiklart orgiit kiiltlirline gore zaman zaman farklilik gosterdigini
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vurgulamistir. Bu c¢alismada ¢ikar iliskisi ic¢inde olan c¢aliganlarin, yapilacak olan degisime karsi
tutumlariin olumlu oldugu belirlenmistir (Wanberg ve Banas, 2000). 806 akademisyen ile yapilan anket
sonuclarina gore, orgiit kiiltiirliniin i¢ odagina sahip ¢aliganlarin orgiitsel degisim karsisinda ytiksek baglilik
sergiledigi belirtilmistir (Chen ve Wang, 2007).

2.3. Orgiitsel Degisime Acikhk

Orgiitsel degisime aciklik, bireylerin giincel fikirlere ne derece uyumlu oldugu, esnek bir degisime
kars1 nasil bir tutum icerisinde oldugunu anlatan ifade olarak tanimlanmaktadir (Axtell vd., 2002; Hinduan,
2009). Orgiit i¢inde bireyler arasindaki giiven ve calisma kiiltiiriinde siirdiiriilen saglam iliskiler, drgiitsel
degisimin temelini olusturur ve bu temel, sosyal degisim teorisi ile iliskilendirilebilir. (Redding, 1972;
Sinval vd., 2021). Sosyal miibadele teorisi, bireyler arasinda karsilikli etkilesimin ve verilen alinanin
sonuglar {izerine insa edilen iliskileri acgiklayan klasik sosyal psikoloji kuramlarindan biridir. Kuram,
orgiitlerdeki iliskileri en genis tamimla agiklayan sisteme sahiptir. Bu kuram sayesinde bireyler, orgiit
icerisindeki basarilarina ve iligkilerine gore kendilerine yeni pozisyonlar yaratmaktadirlar. Bu baglamda
yapilan ¢aligmalara gore, iist yoneticilerin ve kurumun bu konudaki giiven diizeyi ¢aligsanlar1 degisime karsi
pozitif bir yaklasim i¢ine girmeleri gerektigini sdylemektedir (Mahajan vd., 2012; Lee vd., 2018; Caligkan,
2021).

Orgiitsel degisimin en temel amaci verimliligi ve etkililigi yiikseltmektir. Baska bir deyisle,
bireylerin is gereklerini ve niteliklerini kapsamaktadir. Bireylerin verimliligini arttirmak, motivasyon
saglamak, degisime hazirlamak, bireyler arasi iletisim ve giiveni olusturmak orgiitsel degisime agik olmay1
saglamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996). Tiim orgiitlerde oldugu gibi saglik kurumlar da degisimden
etkilenmektedir. Ac¢ik bir sistem olan saglik hizmetleri daha ¢ok kirilgan bir yapiya sahiptir. Saglik
kurumlarinda degisimde personellerin ve yoneticilerin degisim silirecine inanmalar1 temel bir esastir.
Orgiitsel agidan degisime aciklik, degisim siirecinde basarili bir degisim siireci yonetmekte dnemli bir
etkendir.

Degisime aciklik kavraminin temel faktorii, bireylerin degisime karsi basa ¢ikma durumunda
davranigsal ve biligsel esnekligidir. Merakli, duyarl ve yenilik¢i bireyler her zaman degisime agik olma
yolunda pozitif bir egilime sahiptir. Degisime agiklikta, bireylerin islerinde degisimi isteyip istememelerine
ve bu degisim siirecinde islerinde olumlu veya olumsuz bir etkinin olmasina odaklanirlar (Choi, 2011;
Augustsson vd., 2017).

Degisim siirecinde yoneticilerin degisimi kolay bir yol olarak saglamasi, saglam bir misyon ve
vizyon olusturmasi, bireyler i¢in gii¢lii firsatlar yaratmasi, bireylerin kendi ¢ikarlari i¢in ileriyi diistinmesini
ve giiveni saglamalar1 orgiitlerde degisime agikligi pozitif yonde arttiran unsurlar olarak ifade edilmektedir
(Herold vd., 2008; Carter vd., 2013; Rafferty, 2012; Yue vd., 2019). Orgiitlerde bilgi paylasimimin tegvik
edilmesi, yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven iligkisini giiclendirir; degisim siirecinde ¢alisanlarin
aktif rol almasi desteklenir. Bu destek, ¢calisanlarin degisime pozitif bir sekilde yaklagsmalarini kolaylagtirir.
(Jeong vd., 2016)

Orgiitsel degisime agiklik seviyesinin pozitif olmast, is birligini pozitif ydnde etkilemekte ve bireyler
arasinda olusabilecek sorunlara ve yonetim eksikligi gibi degisime karsi direng durumlarim
onleyebilmektedir. Ayrica orgilitlerde degisime aciklik durumunun yiiksek olmasi bireylerin degisime hazir
olma istegini arttirmada dnemli bir etkiye sahiptir (Wanberg ve Banas, 2000).

Degisim siirecinde bireylerin tutumlariin iyi analiz edilememesi ve bu siire¢ icerisinde bireylerin
tutumlariin olumsuz iken olumlu gosterilmesi, degisim siirecinde sorunlarin olugmasi gibi olumsuz
durumlara sebebiyet vermektedir (Kondakei vd. 2010).

Oreg vd. (2011) bir degiskeni net bir bicimde degerlendirebilmek igin esas kavramlarin, degisime
kars1 olarak caliganlarin ne hissettigini (duygu), ne diislindiiglinii (bilis) ve ne elde etmek istedikleri
(davranig) ile iligkili oldugunu ifade etmektedir. Calismalar sonucunda biligsel tepkinin, bireylerin degisim
stirecinin hem kendileri i¢in hem de orgiitleri i¢in uygunlugunu belirledikleri reaksiyonlarla dogrudan
baglantili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Devos vd. (2007), degisim siirecinde basarisiz olma
sebeplerinden birinin de bireylerin duygusal ve biligsel yonlerinin yeterince 6nemli tutulmamasindan
dolay1 olustugunu ifade etmislerdir.

Bireysel Faktorler; Orgiitlerde uyumlu bir yapiya sahip bireyler hem kendileri igin hem de
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bulunduklar 6rgiite pozitif yonde fayda saglamaktadirlar (Kogel, 1999). Bundan dolay: bireysel faktorler
degisim siireci igerisinde degisimin basarili olmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin degisim
diisiinceleri, bireylerin siireci benimsemesi noktasinda onemli bir rol almaktadir. Siire¢ icerisinde
belirsizlik, bireyleri basarisiz olma endisesi yaratmaktadir. Bireylerin bu duygulara kapilmamak icin
strateji gelistirmesi gerekmektedir. Herold vd. (2008), bireylerin stratejilerinin, onlarin algi diizeyleriyle
dogrudan baglantili oldugunu ifade etmektedir. Bireysel faktorleri analiz etmek degisime agiklik siirecini
anlayabilmek icin gereklidir.

Orgiitsel degisime agikligi dogrudan etkileyen bireysel faktdrlerde, gorevde gegirilen siire ve yas
onemli faktorler arasinda bulunmaktadir. Giliniimiizde yapilan aragtirmalarda meslekte gecirilen siirenin
orgiitsel degisimi olumsuz, ¢alisanlarin egitim seviyesinin ise olumlu bigimde etkiledigi goriilmiistiir.

Bireysel faktorde, geng calisanlarin degisim siirecini olumlu karsilamasi yagh ¢aliganlara gore daha
olumlu yondedir. Degisime agiklik, orgiitlerdeki hiyerarsiye gore davramglarla iligkilidir. Bireylerin
duygularinin olumlu veya olumsuz olmasi veya hevesli ya da kaygili olmasi bu faktorleri etkilemekte olup,
degisim siirecini daha kolay benimseme ya da benimsememeye sebebiyet vermektedir (Iverson, 1996).
Orgiitlerde sorunlara kars: ¢oziim iiretmeye calisan bireylerin degisime acik olduklar1 ve degisim siirecine
katki saglayacaklar1 6n goriilmiistiir (Cunningham vd., 2002). Yapilan caligsmalarda 6z yeterlilik
kavraminin degisime aciklig1 pozitif yonde fayda saglandigi goriismiistiir. Ayrica proaktif yapiya sahip
bireylerin degisim siirecine daha agik oldugu belirtilmistir (Bozbayindir ve Alev, 2018).

Orgiitsel Faktorler; Orgiitsel degisime agik olan orgiitlerde, orgiitlerin giiniimiizde rekabet
igerisinde geri kalmamasi i¢in degisimin her zaman olmasi gerektigini ve degisimin kaginilmaz bir durum
oldugunu orgiit icerisinde yeniliklerle katki saglamasi1 gerekmektedir. Orgiitiin degisime ne kadar acik
oldugu ve degisim siirecinde diren¢ durumunu dogrudan etkileyen unsurlardan biri oldugu dile getirilmistir.
Ayrica, orglitlerin ve bireylerin degisime acgik olmasi temel olarak bireylerin 6grenme kabiliyeti ile
kiyaslanmaktadir (Gizir, 2008).

Orgiitsel faktorler, bireylerin degisim &zellikleri, bireylerin ydnetime kars1 olan giivenleri, bireyler
arasi iletigim, Orgiitte yasanan degisimler, orgiitiin ¢aligma bi¢imi, bireylerin birbirleri ile olan iligkileri,
orgiit yoneticilerinin degisimi kavrama bigimi olarak siralanabilmektedir. Orgiitlerin siirekli bir degisim
icinde olmasi diger orgiitlerinde degisimin vazgegilmez bir unsur oldugunu fark etmesine sebebiyet
vermektedir. Gelisme, ilerleme ve yenilesme kavramlari orgiitleri ve bireyleri her zaman etkilemektedir.
Degisimin olmasi gerektigini diislinen bireyler degisim siirecini planl bir sekilde yiiriitiirler (Can, 2006).
Degisimin baslamas1 ve basarili olunmasi 6rgiitlerin ve bireylerin degisime karsi ne kadar istekli oldugunu
kanitlamaktadir (Ozdemir, 2013). Dunham vd. (2011) tarafindan yapilan bir 6lgek ¢alismasinda degisime
duygusal acikligin, degisime biligsel ve degisime davranigsal agiklikta pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu
belirtmigtir. Bu baglamda etik tutumdaki ¢aliganlarin, degisime kars1 daha ilimli olabilecegi sdylenebilir.
Dolayisiyla, etik davraniglar igerisinde olan c¢alisanlarin orgiitsel degisime karsi daha olumlu bir tutum
icerisinde olabilecegi sdylenebilmektedir. Yapilan bu calismada i¢ odakli orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel
degisime acgikliga etkisinde davraniglara yonelik etik ikliminin kismi aracilik rolii iistlendigi goriilmiistiir.
Bu yontemlere bakildiginda orgiit kiltiirii ile orgiitsel degisime agiklik kavramlarinin daha genis
caligmalara yol gosterdigi goriilmektedir. Foster ve Fishmen’in (1995) firmalar iizerinden toplam 253 firma
ve caliganlar iizerinde gerceklestirdigi anket verilerine gore, orgiit kiiltiirii ile Orglitsel degisim
kavramlarmin etkilesiminin, degisimin ¢alisanlar tarafindan ne kadar istenildigini, orgiitiin degisime karsi
kapasitesinin olmasinin énemli oldugunu ifade etmektedir. Orgiitlerin degisime agiklig kiiltiirel yapilartyla
iligkilidir. Degisimin bagarili ve siirekliligini koruyabilmesi i¢in 6nce degisime agik bir tutum iginde olup
olmadigimi belirlemelidir (Wilkins ve Dyer, 1988).

2.4. Etik Iklim

Antik Yunan déoneminin en 6nemli isimlerinden biri olan Socrates, gliniimiizde halen kullanilmakta
olan yontem ve yasam plani1 kavrami igerisinde en basta gelmesi gereken ‘etik’ kavramim ele almistir.
Socrates’in diisiincesine gore iyiyi diisiinmek ve ona yonelmek i¢cin c¢ogulculuk kavramimi ele alan
profesyonellik gerektiren bir kavramdir. Etik kavramini en iyi anlama yoOntemi tartisma igerisinde
bulunmak ve bu tartigmalar1 bir kanita baglamaktir. Socrates’e gore; profesyonellik ¢ok 6nemli bir husustur
clinkdi bilgi ve erdem kavramlar birbirine baghdirlar (Platon, 2020; Magee, 2004). Etik, toplumlar arasinda
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bulunan insan iligkilerini, toplum davraniglarini, toplum igin olusan ahlaki degerlerin olusmasina ve
kriterlere uygun ahlaki kurallar1 incelemektedir. Is etigi, tarih boyunca ekonomi ve felsefe ile baglantili bir
konu olmustur ve 6zellikle 1980'lerden itibaren akademik bir alan olarak 6nem kazanmistir. Mees'in (2020)
calismasia gore, is etigi geleneksel anlayislardan farkli bir yaklagima sahiptir. 1960'lardan sonra ABD'de
ekonomik ve toplumsal sorunlarin artmasi, bu sorunlarin kamuoyu tarafindan benimsenip genel bir mesele
haline gelmesine neden olmustur. Medya ve diger dis etkenler, bu sorunlar etik konular baglaminda ele
alarak giindeme tagimislardir, bu Mayer ve digerlerinin (2009) ¢alismasinda belirtilmistir. Kish-Gephart ve
arkadaglariin (2010) ¢aligmalan ise, orgiitlerde etik dist davramislarin nasil olustuguna dair 6nemli
bulgular ortaya koymustur. Martin ve Cullen'in (2006) yaptiklar1 ¢alismalar, etik iklim, sosyoloji ve
felsefenin bir organizasyonda karar verme siireglerinde ne kadar etkili oldugunu vurgulamaktadir. Son
olarak, bu ¢aligmalar sayesinde etik iklimin alt boyutlar1 belirlenmis ve tanimlanmistir.

Etik iklim is yerinde ¢aligsanlarin diisiince ve davraniglarina onciiliik ve rehberlik eden, ¢alisanlarin
calisma hayatlarinda énemli ve dogru is ¢iktilarini tasarlayan ve etkileyen deger topluluklarinin timidiir
(Deshpande, 1996; Barnett ve Schubert, 2002; Cullen vd., 2003). Etik iklim, bireylerin orgiit icerisinde
nasil davranmalar1 gerektigini, hangi durumlarda hangi ¢6ziim yollarina bagvuracaklarim ve olasi
olusabilecek is problemlerine karsi nasil bir tutum igerisinde olmasi gerektigini vurgulamakta olan bir
kavramdir. Orgiitlerde farkli etik davranislarin olusmasindaki sebep, kurallar, prosediirler, bireyler arasi
iletisim, ekiplerin ¢ikarlari, bireylerin ¢ikarlar1 ve kisisel ahlaklar gibi faktorler etkilidir. Etik iklim kavrami
her kurum ig¢in farkli goriinebilir. Etik iklim konsepti i¢in "en iyi" ya da "en dogru" seklinde kesin ifadeler
kullanmak dogru degildir, ¢iinkii etik iklim, isletmelerde etik davraniglarin tegvik edilmesi anlamina gelir.
Etkili bir etik iklimin olusturulabilmesi i¢in, her bireyin etik davranislart siirekli olarak sergilemesi
gerekmektedir. Eger bir igletmede etkisiz bir iklim hakimse, bu genellikle bireylerin etik davraniglardan
uzaklagmasi ile tanimlanir. Etik iklimin etkili olup olmadigim belirleyen en 6nemli faktor, kurumlarin etik
iklimi destekleyecek stratejiler gelistirip gelistirmedigidir (Cullen vd., 1989).

Etik iklim kavraminin ¢alisanlar iizerindeki etkisinin deger tagimasindan sonra bu kavram ile ilgili
akademik caligmalar biiyiik bir 5nem kazanmstir. Victor ve Cullen'in (1987 ve 1988) calismalarinin is etigi
literatiiriine 6nemli katkilar1 olmustur. Bu dénemde yaptiklar arastirmalar, etik iklim teorisi alaninda 6ncii
caligmalar olarak kabul edilmektedir ve is etigi konusundaki artan ilgi nedeniyle dikkat ¢ekmistir. Victor
ve Cullen’a gore (1987, 1988) etik iklim, kurumlarda etik tutumlarin hangileri olmasini 6ngérmek diginda,
etik davraniglar agiklama firsati sunmustur. Bir bagka agiklamaya gore etik iklim, kurumdaki normatif
sistemleri agiklayan, Orgiit yoneticilerinin karar siirecinde planlamalar ve yonlendirmeler yapan ve etik
ikilem igerisinde kalindig1 durumlarda bunlara en uygun yanit1 bulan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Victor ve
Cullen, 1988). Wimbush ve Shepard’a gore (1994) etik iklim kavraminin ayn1 zamanda ¢alisma gruplar
veya toplam orgiit performansi ile iligkilendirilebilecegini ifade etmistir.

Etik iklim, calisanlar1 dogru davraniglara tegvik etmesi diginda, ¢alisanlara zor durumda kaldiklar
zaman ne yapmalar1 gerektigi hususunda da yardimer olur. Orgiitlerde isverenlerin isleyis prosediirlerine
baglantili olarak ortaya koyduklari genel tutum etik iklimdir. Is diinyas: agisindan; isyerlerinde yaptiklari
davraniglar, ortak paylagimlar ve isverenler i¢in anlamli olan ifadeler etik iklim kavramini tanimlamaktadir.
Orgiitlerin sikintili durumlarla karsilastiklarinda ¢dziim bulanlar, isverenlerin fikirleri ve tutumlaridir
(Wimbush ve Shepard, 1994). Is etigi sadece is ve isleyis hayat: kapsaminda degil, giindelik hayat
icerisinde de bireylere dogru ve yanlis ayriminda yardimer olan, is hayatinda dogrulanmis kurallar ve etik
degerleri inceleyen kavramdir (Jaramillo vd., 2006).

Kurallara ve Davraniglara Yonelik Etik Iklim Boyutlari; Bu ¢alisma, is etiginin énemli bir bileseni
olan 'Etik Iklim Kurami'm ve Victor ve Cullen'in bu alandaki 6ncii ¢alismalarini merkezine almaktadur.
Aragtirmada Victor ve Cullen tarafindan (1987 ve 1988) sunulan ve Martin ve Cullen tarafindan (2006)
adlandirilan Etik Iklim Kurami (EiK) iki temel boyuttan olusur. ik boyut felsefi etik kriterlere dayanir ve
egoizm, yardimseverlik ve deontoloji gibi kavramlar etrafinda kurulmustur. ikinci boyut ise sosyolojiye
dayalhidir ve Merton'un (1957) rol ve referans gruplar teorisini genis bir gercevede kullanir. Etik
davraniglan sekillendiren iklim, bireylerin ve kurumlarin ihtiyaglarma gore analiz edilir. Bu iklim, bireysel
ve kurumsal diizeyde farklilik gosterir ve yerel veya kozmopolit etki alanlarma gore siniflandirilir; bu
siniflar orgiit i¢i sosyal ve ekonomik sistemleri ifade eder (Neubaum vd., 2004, Victor ve Cullen 1987).

Etik iklimin bir yonii olan kurumsal model, Victor ve Cullen'in ¢aligmalar1 sonrasinda, pratikteki
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cesitli deneysel iklim tiplerinin kesfedilmesine katkida bulunmustur. Cesitli kurumlar ve organizasyonlar
lizerinde yapilan ¢aligmalar sonucunda, mevcut tiim iklim tiirlerine erisilmis olmasma ragmen,
arastirmalarda bes deneysel iklim tipinin 6zellikle yaygin olarak rastlandigi tespit edilmistir. Bu tiirler, etik
iklimin gesitli boyutlarin1 ve kurumsal ortamlardaki davrams kaliplarmni yansitir (Bulutlar ve Oz, 2009;
Simha ve Cullen, 2012). Etik iklim kurami kapsaminda, Victor ve Cullen tarafindan tanimlanan iklim
tiplerinden iigii sunlardir: Aragsal iklim: Bu iklim tipi, organizasyonun ve bireylerin ¢ikarlarmi énceleyen
egoist standartlar1 ifade eder. Bu iklim algisina sahip bireyler, verilen kararlar1 ¢ikar prensipleri ve
beklentilere dayal degerlere gore sekillendirirler. Onemser Iklim: Bu tip, iyilikseverligi, yardimlasmay1 ve
takim ¢ikarini 6ne ¢ikaran etik degerlere vurgu yapar. Bu iklimdeki bireyler, kararlarin birilerinin iyiligi
icin almdigin1 ve bu durumun kendileri i¢in olumlu oldugunu diisiiniirler. Bagimsiz iklim: Bu iklimde
bireyler, kararlar1 ve diislinceleri kendi ahlaki deger yargilarina gore onceliklendirirler. Bu tiir bir etik
iklimde, bireylerin ahlaki degerlerine uygun davranig ve diisiinceler 6ne c¢ikar ve ahlaki sonuglar bu
degerler cercevesinde sekillenir (Martin ve Cullen, 2006). Yasa ve Kural iklimi: Bu iklim tiiriinde bireyler,
dis etkenlerden bagimsiz, yasal ve kurallara dayal bir sekilde karar alma siire¢lerine sadik kalirlar.
Kararlar, genel olarak kurumsal normlar ve diizenlemeler 1s18mda almir. Usuller iklimi: Bu iklimde
calisanlar, organizasyonun resmi prosediirlerine ve kurallarina uygun kararlar almanin 6nemli olduguna
inanirlar. Buradaki diisiince, tiim kararlarin ve davranislarin organizasyonun ortak usulleri ve etik kurallar
dogrultusunda sekillenmesi gerektigidir.

Bu aragtirmalar ve analizler, bir orgiitiin kiiltiirii i¢inde bulunan ¢alisanlarin etik iklim anlayiginin,
degisime agik davranislar konusunda 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Grup kiiltiirii ve hiyerarsik
kiiltiir, organizasyonel degisime aciklikta farkli etkilere sahiptir ve etik iklim bu etkilerin aracilik roliinii
iistlenebilir. Grup kiiltiirlinii benimseyen calisanlar, etik davramislarinin degisim karsisinda 6nemli
oldugunu hissederken; hiyerarsik kiiltiire sahip calisanlar i¢in etik davraniglar, organizasyonel degisime
kars1 belirleyici bir faktor olarak goriilebilir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Orgiit kiiltiiriiniin saglik kurumlarinda ¢alisan bireylerin degisime acikliklarma etkisi ve
davraniglara yonelik etik ikliminin bu etkideki aracilik roliiniin tespit edilmesine yonelik olan bu
aragtirmada, oncelikle 6rneklem ve 6lgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan 6rneklemlerden elde
edilen veriler 151¢1nda olusturulan modele iligkin analizler yapilmistir. Bu kapsamda o6ncelikle her bir
degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir.
Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Tiim bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve arastirmacilara onerilerde
bulunulmustur. Kuramdan ve gorgiil arastirmalardan yola c¢ikilarak olusturulan hipotezler asagida
sunulmustur. Bu kapsaminda yapilandirilan aragtirma modeli Sekil 1’ de sunulmustur.

H1: I¢ odakli 6rgiit kiiltiirii, saglik kurumu ¢alisanlarinmn 6rgiitsel degisime agiklik algilarmi pozitif
ve anlaml olarak etkiler.

H2: Grup kiiltiird, saglik kurumu ¢aliganlarimin 6rgiitsel degisime aciklik algilarini pozitif ve anlaml
olarak etkiler.

H3: Hiyerarsik kiiltiir, saglik kurumu ¢alisanlarinin orgiitsel degisime aciklik algilarini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H4: I¢ odakli rgiit kiiltiirii, saglik kurumu ¢alisanlarmin davranislara yonelik etik iklim algilarini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

HS: Grup kiiltiirti, saglik kurumu ¢alisanlarinin davranislara yonelik etik iklim algilarini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

He6: Hiyerarsik kiiltiir, saglik kurumu ¢aliganlarinin davraniglara yonelik etik iklim algilarini pozitif
ve anlaml olarak etkiler.

H7: Davraniglara yonelik etik iklim, saglik kurumu ¢alisanlarinin orgiitsel degisime agiklik algilarini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

HS8: i¢ odakl &rgiit kiiltiiriiniin, saghk kurumu calisanlarinmn orgiitsel degisime agiklik algilart
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iizerine etkisinde, davraniglara yonelik etik ikliminin aracilik roli vardir.

H9: Grup kiiltiiriiniin, saglik kurumu galisanlarinin 6rgiitsel degisime agiklik algilari {izerine
etkisinde, davranislara yonelik etik ikliminin aracilik rolii vardir.

H10: Hiyerarsik kiiltiiriin, saglhk kurumu ¢alisanlarinin rgiitsel degisime aciklik algilar {izerine
etkisinde, davranislara yonelik etik ikliminin aracilik rolii vardir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Gaziantep Bolgesinde yer alan saglik kurumlar ¢aliganlar olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini bu bélgede yer alan saglik kurumu ¢aliganlarmin arasindan basit tesadiifi yontem
ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik 15000 kisi ¢aligmaktadir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik siirlar igerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate almarak 6meklem biiyiikliigii 375 kisi olarak
hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Calisma i¢in veri toplama siireci, 01 Mart 2023 ve 01 Temmuz 2023
tarihleri arasinda yapilmistir. Kolayda ornekleme yontemiyle tesadiifi olarak segilen toplam 700
katilimcilya internet tizerinden bir anket uygulanmistir. Gonderilen anketlerden 422°si geri donmiis ve 418
tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan ug¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilim1
bozan 12 veri seti ¢ikartiimig ve 406 katihmcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin % 62’ si kadin (n=252), % 38’ i erkek (n=154), % 57’ st evli, %43’
bekardir. Calisanlarin % 26’ s1 (n=104) lise, % 60 (n=244) lisans, % 12 si (n=49) yiiksek lisans, % 2 de
(n=9) doktora egitim derecesine sahiptir. Orneklemin, % 68 i (n=277) kamu, % 32’si (n=129) &zel
sektorde caligmaktadir. Calisanlarin yas ortalamas1 32,67; ¢alisma siiresi ortalamasi ise 2,75 yil olarak
tespit edilmistir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Aragtirmada kullanilan O6l¢eklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada olusturulan
modeli ve hipotezleri test etmek amaciyla analizler yapilmistir. Bu analizleri yapabilmek i¢in modeldeki
degiskenlerin dlgiilmesinde kullanilan biitlin 6l¢iim araglarinin gegerli ve giivenilir olmasi gerekmektedir
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(Simsek, 2007: 19). Bu amagla, arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklere iligkin yapilan gegerlilik ve
giivenirlilik ¢aligmalarina iligkin sonuglar, her 6lgekle ilgili boliimiin sonunda verilmistir.

I¢ Odakli Orgiit Kiiltiirii Olgegi (I0OK): Gaziantep bolgesinde yer alan kamu ve 6zel sektorde
gorev yapan saglik kurumu calisanlarinin i¢ odakl 6rgiit kiiltiirii ile ilgili algilarini belirlemek iizere Tseng
(1988), Quinn ve Spreitzer (1991), Wang ve Shyu (2003) tarafindan gelistirilen ve Tseng ve Lee, (2009)
tarafindan son hali verilen, iki boyutlu dlgek kullamlmustir. Olgegin, Tseng ve Lee, (2009) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .73 olarak belirlenmistir.
Toplam on iki ifadeden olusan 6lgekte i¢ odakl orgiit kiiltliriiniin her iki boyutu 6l¢iilmeye ¢aligilmistir.
Bu 6lgekte sorular “Caliganlar isletmeyi bir aile ve merkezcil bir kuvvete sahip olarak goriir.”, “Isletmemiz
genel miidiiriin degerlendirme ve dogrulukta iyi olmasina 6nem verir.”, “Calisanlarimiz kurallara siki bir
sekilde uyarak calisir.”, “Isletmemiz calisan kidemine dnem verir.” seklindedir. Olcekte cevaplar 5°1i likert
Olgegi ile alimmstir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Bu ¢aligmada, 6l¢egin yap1
gegerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda
verilerin 6l¢egin iki faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .83 ile .61 arasinda oldugu tespit
edilmistir. I¢ odakl 6rgiit kiiltiirii 6lgeginin uyum iyiligi degerleri diger 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri
ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 .96 olarak, i¢ odakli orgiit kiiltliriniin boyutlar1 olan grup kiiltiirii ve hiyerarsik
kiiltiir i¢in yapilan giivenirlik analizi sonuglar da sirasiyla, .94 ve .87 olarak bulunmustur. Tiim 6lceklere
iligkin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 Tablo 2’ de toplu olarak sunulmustur.

Davramislara Yonelik Etik Iklim Olgegi (DYEI): Gaziantep bolgesinde yer alan kamu ve 6zel
sektorde gorev yapan saglik kurumu galiganlarinin davraniglara yonelik etik iklim algilarin1 belirlemek
iizere, Caliskan (2022) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Etik Tklim Ol¢egi” kullanilmustir. Olgek, kurallara
yonelik etik iklim ve davraniglara yonelik etik iklim olmak iizere iki boyuttan olugmaktadir. Bu ¢aligmada,
orgiitsel etik iklim 6lgeginin ikinci boyutu olan davranmislara yonelik etik iklim 6l¢egi kullanilmigtir.
Caligkan (2022) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 saglik kurumlar
ornekleminde, .87 olarak bulunmustur.

Olgekte sorular, “Kurumumda, etik olmayan davranis hemen tespit edilerek gerekli islemler
baglatilir.”, “Kurumumda caligsanlardan biri, kendisine ¢ikar saglayan etik dig1 bir davranigta bulunursa
olumsuz tepki goriir.” seklindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile alinmustir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Caligmada olgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla
dogrulayict faktor analizi yapilmis, verilerin Ol¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigir ve faktor
yiiklerinin .89 ile .78 arasinda oldugu tespit edilmistir. Davraniglara yonelik etik iklim dl¢eginin uyum
iyiligi degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach
alfa giivenirlik katsay1s1.92 olarak bulunmustur. Tiim 6l¢eklere iliskin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar
2’ de toplu olarak sunulmustur.

Orgiitsel Degisime Actklik Olgegi (ODA): Saglik sektorii calisanlarmin algilanan drgiitsel degisime
aciklik diizeylerini belirlemek iizere Caligkan (2022) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Degisime Aciklik
Olgegi” kullanilmistir. Caliskan (2022) uyarlama c¢aligmasimi sanayi, egitim ve saglik sektorii
calisanlarindan olusan ii¢ fakli caligma grubu iizerinde gergeklestirmistir. Olcegin tiimiinde birinci ¢alisma
grubu i¢in Cronbach alfa katsayisi .845; ikinci ¢alisma grubu i¢in .857 ve iiglincii ¢alisma grubu i¢in ise
.921 seklindedir. Toplam alt1 ifadeden olusan 6lgekte sorular “Degisim, kurumdaki istenmeyen durumlarin
iyilestirilmesine yardimer olacaktir.”, “Kurumumun degisimle istenen amaglara ulasabilecegini
diisiiniiyorum.” seklindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile alinmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiltyorum). Calismada 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktor
analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .85 ile .78
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger olgeklerinki ile birlikte 1°de
sunulmustur. Ardindan Olcegin giivenilirligini tespit etmek iizere Cronbach alfa giivenirlik analizi
yapilmstir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .93
olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

C
MIN/ ( A ( RMS
.. X D FI GFI FI FI LI EA
Degiskenler 2 F > : <.0
¢ .
S .85 .85 .90 .90 .90 8
5
lLi¢c Odakh Orgiit 1 1 ( 0 ( {
Kiiltiiri ’ 0.04
.. 87 06 76 .94 93 98 97 97
(1. Diizey)
2.Dav1:amslara 3 1 ( 0 ( {
Yonelik Etik Tklim 83 17 21 90 91 94 92 93 0.03
(1. Diizey)
e k3. Orgiitsel Degisime 5 1, ( 0 ( { o0
gich ) 34 38 69 92 93 96 96 .97 :
(1. Diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “standartlara gore diizenlenmistir.

3.3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve Amos programinda analizler yapilmigtir. Bu
kapsamda, ilk agamada katilimcilarin i¢ odakl 6rgiit kiiltiirli, davraniglara yonelik etik iklim ve orgiitsel
degisime agiklik davranislarina iligkin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmigtir. Analizin ikinci adiminda, yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile aracilik etkisi
arastirllmigtir. Analizler sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri
Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Degiskenler arasi korelasyon degerleri

Degi D SS. 1 2 3 4 5
sken. t.
1.io 3.4 1,0 (.96
OK 9 2 )
2. 3,3 1,1 .96 (.95
GRPK 8 4 *% )
3. 3,6 99 .94 .80 (.87
4. 3,7 1,1 78 74 74 (.92
DYEi 0 3 sk sk sk )
5. 4,0 Sl 45 S 47 (
(")DA 4 93 ok sk sk % .93)

*p<.05, **p<.01,

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir.

Tablo 2’ de de goriildiigii gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimh ve bagimsiz degiskenler
arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir. Bu nedenle degiskenler arasinda Onemli etkiler
ongoriilebilmektedir.

Analiz kapsaminda modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadiginit belirlemek
maksadiyla dogrudaghiga (collinearity) da bakilmistir. Elde edilen tolerans ve VIF degerleri bagimsiz
degiskenler arasi ¢oklu baglanti olmadigini dogrulayan sonuglar vermistir (Tolerans > .2, VIF< 10).

3.4. Degiskenler Aras1 Hiyerarsik Regresyon Analizleri ve Sonug¢lari

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bigimi ile bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler iizerindeki agiklama giiclerini ortaya koymak amaciyla regresyon analizleri yapilmistir.
Regresyon analizlerinde ¢alisanlarin orgiitsel degisime agikliklari bagiml degisken olarak ele alinmis, i¢
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odakl1 orgiit kiiltiirii ile i¢ odakl1 drgiit kiiltiirliniin alt boyutlar1 ve davranislara yonelik etik iklim bagimsiz
degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken iizerindeki etkileri incelenmistir.

I¢ odakli 6rgiit kiiltiiriiniin, grup kiiltiirii (GRPK) ve hiyerarsik kiiltiir (HYRK) boyutlarinin, drgiitsel
degisime agiklik (ODA) iizerine etkisini ve bu etkide davramslara yonelik etik ikliminin (DYEI) aracilik
roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamali regresyon analizi
yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken iizerinde bir etkisi
olmalidir. Arac1 degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagiml degisken lizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken
(ODA) iizerinde anlaml etkisi siirmelidir. Bu kapsamda DYEI diizeyinin aracilik roliinii belirlemek
amaciyla, IOOK-DYEI, ODA; GRPK-DYEI, ODA ve HYRK-DYEI, ODA arasindaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular
Tablo 3, 4 ve 5’de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk agamada bagimsiz degisken i¢ odakli orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel
degisime agiklik arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adimimda IOOK’nin ODA’y1 (B= .51,
p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda IOOK nin aracilig1 arastirilan DYEI’ ne olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda IOOK’nin DYEi’yi anlamh olarak etkiledigi (B= .78, p<.01)
tespit edilmistir. Bu adimda aracilig1 arastirilan DYEI’nin ODA’ a olan etkilerine de bakilarak rapor
edilmistir. DYEI’nin ODA’y1 (= .47, p<.01) anlamh olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son
adiminda ise IOOK ve aracilig1 arastirilan DYEI birlikte analize sokulmus ve ODA iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda IOOK’nin DYEI ile birlikte analize sokulmasiyla ODA iizerindeki
etkisi devam etmis ve azalmis (=35, p<.01), DYEI’nin de ODA iizerindeki etkisi devam etmistir (B=
.19, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=5.7, p<.01). Bu bulgu IOOK’nin ODA’ya etkisinde
DYEI’nin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H1, H4, H7
ve aracilik hipotezi olan H8’ in desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Aracilik Testi Sonuglar1 (IOOK-DYEI-ODA)

p
DYEI ODA
Test 1
Yas -.14
Cal.Siir 21
esi
100K S1#*
Adjuste 25
d R?
AR? 25
(F=285%%)
Test 2 DYEi—O
DA
Yas =17 15
Cal.Siir .08 .09
esi
. 100K 18%* A7
(..)KIO Adjuste .61 22
d R?
AR? .60 22
(F=385%%) (F=223%%)
Test 3
Yas .16
Cal.Siir .05
esi
100K 35
DYEI 19%*
Adjuste A2
d R?
AR? 12
(F=248%%)
Sobel 5,7%*
Test(z)

Aracilik testinin ikinci agamasinda, i¢ odakl1 drgiit kiiltiirii alt boyutu olan grup kiiltiirii ile 6rgiitsel
degisime agiklik arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adimimda GRPK’nin ODA’y1 (B= .45,
p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda GRPK’nin aracilig1 arastirilan DYEI’ye olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda GRPK’niin DYEI’yi anlamh olarak etkiledigi (B= .74, p<.01)
tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise GRPK ve araciligi arastirilan DYEI birlikte analize
sokulmus ve ODA fiizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda GRPK’nin DYEI ile birlikte
analize sokulmasiyla ODA iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (p= .22, p<.01), DYEI’nin de
ODA iizerindeki etkisi devam etmistir (3= .31, p<.01). Bu sartlarm saglanmasinin ardindan aracilik
etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=8,3, p<.01). Bu
bulgu GRPK’nin ODA’ya etkisinde DYEI’nin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu
boliim analizleri sonucunda H2, HS ve aracilik hipotezi olan H9’ un desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Aracilik Testi Sonuglari (GRPK-DYEI-ODA)

B
DYEI ODA
Test 1
Yas 13
Cal.S .08
iresi
GRP A5%*
K
Adjust .20
ed R?
AR? .20
(F=239%%)
Test
2
Yas 21
Cal.S .16
iresi
GRP 74%*
G K
Adjust .55
RPK ed R?
AR? .54
(F=302%%)
Test
3
Yas 13
Cal.S 18
iresi
GRP 22%%
K
DYEI 31
Adjust .05
ed R?
AR? .05
(F=138%%)
Sobel 8.3%*
Test(z)

Ucgiincii ve son adimda, bagimsiz degisken hiyerarsik kiiltiir ile orgiitsel degisime aciklik arasindaki
iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda HYRK’nin ODA’y1 (B= .51, p<.01) anlamh olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda HYRK iin aracilif1 arastirilan DYEI’ ne olan etkisi incelenmistir.
Analiz sonucunda HYRK’nin DYEID’yi anlamh olarak etkiledigi (B= .74, p<.01) tespit edilmistir. Bu
asamanim son adimminda ise HYRK ve aracilifi arastirilan DYEI birlikte analize sokulmus ve ODA
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda HYRK’nin DYEI ile birlikte analize
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sokulmasiyla ODA iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .35, p<.01), DYEI’nin de ODA
iizerindeki etkisi devam etmistir (p= .21, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini
teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=6.1, p<.01). Bu bulgu
HYRK’niin ODA’ a etkisinde DYEi’nin kismi aracilik rolii iistlendigini gdstermektedir. Bu boliim
analizleri sonucunda H3, H6 ve aracilik hipotezi olan H10’un desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 5. Aracilik Testi Sonuglar (HYRK-DYEI-ODA)

p
DYEI ODA
Test 1
Yas .16
Cal.Siir .08
esi
HYRK S1%*
Adjuste .26
dR?
AR? 26
(F=167%%)
Test 2
Yas .09
Cal.Siir 11
esi
HYRK 74%*
H Adjuste .55
YRK dR?
AR? .55
(F=289%%)
Test 3
Yas .03
Cal.Siir .02
esi
HYRK J35%*
DYEI 21%%*
Adjuste 12
dR?
AR? 12
(F=136%%)
Sobel 6.1%*
Test(z)
4.SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada, grup kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiir gibi 6rgiit kiiltiiriiniin i¢ odakli boyutlarinin, saglik
kurumlarinda caligsan bireylerin orgiitsel degisime agiklik durumlar iizerindeki etkileri ve etik iklim
kavraminin bu siiregteki davranigsal boyutta nasil bir aracilik rolii {istlendigi arastirnlmistir. Gaziantep'te
bulunan kamu ve 6zel hastanelerde gdrev yapan 406 calisan ile anket yontemi kullanilarak yapilan
arastirma, Orgiit kiiltiirliniin degisime acgikliga etkisi ve etik iklimin aracilik rolii konularinda 6nemli veriler
sunmustur. Caligma sonucunda, saglik sektoriinde ¢alisanlarin i¢ odakli 6rgiit kiiltiiriine olan uyumlarinin,
orgiitsel degisime olan agikliklar ve etik davraniglar tizerindeki iligkileri hakkinda agiklayic bilgiler elde
edilmistir.
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Bu calismanin sonuglari, orgiit kiiltiirii ve etik iklim faktorlerinin saglik kurumlarinda orgiitsel
degisime agiklik iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu dogruluyor. I¢ odakli 6rgiit kiiltiirii tiirleri
olan grup kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiiriin, ¢alisanlarin 6rgiitsel degisime agiklik algilarini olumlu bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, orgiit kiiltiiriiniin ¢esitlerinin orgiitsel degisime agiklik algilari
iizerindeki etkisinin karmagikligini ortaya koymakta ve farkli orgiit kiiltiirii tiirlerinin bu algilar tizerindeki
etkilerini detaylandirmaktadir.

Bu aragtirmanin sonuglari, i¢ odakli rgiit kiiltiiriiniin 6zellikle grup kiiltiiri ve hiyerarsik kiiltiiriin
saglik kurumu caliganlarmin etik iklim algilar1 iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu
dogrulamaktadir. Bu, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin etik davraniglart hakkindaki algilarini sekillendirmede
kilit bir rol oynadigim1 gostermektedir. Ayrica, davraniglara yonelik etik iklimin, calisanlarin orgiitsel
degisime agiklik algilar1 {izerinde de pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Bu, etik
iklimin orgiitsel degisime karsi daha agik bir tutum gelistirmeyi tesvik eden bir faktor olduguna isaret
etmektedir.

Arastirmanin sonuglari, i¢ odakli 6rgiit kiiltiiriiniin 6zellikle grup kiiltiirti ve hiyerarsik kiiltiir saglik
kurumu calisanlarinin orgiitsel degisime acgiklik algilart tizerinde etkili oldugunu, ve bu etkinin,
davraniglara yonelik etik iklim araciligiyla gergeklestigini desteklemektedir. Etik iklim, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel degisime agiklik algilar1 arasinda 6nemli bir araci rol oynamakta, boylece orgiit kiiltlirliniin
etkisinin ¢aliganlar degisime agikligina nasil yansitildigini agiklayici bir baglam sunmaktadir.

Bu ¢alismanin analiz sonuglari, i¢ odakli orgiit kiiltiirii ile orgiitsel degisime agiklik arasinda anlaml
ve pozitif bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglariyla
uyumludur (Danisman ve Ozgen, 2003; Giirbiiz, Rashid vd., 2020; Wanberg ve Banas, 2000; Chen ve
Wang, 2007; Martin, 199; Foster ve Fishmen, 1995; Wilkins ve Dyer, 1988; Lundberg, 1985). Bu
caligmanin irdelenmesi, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel degisim arasindaki etkilesimin, ¢alisanlarin degisimi ne
kadar istediklerini ve Orgiitiin degisime olan kapasitesini belirleyen 6nemli bir faktdr oldugunu
gostermistir. I¢ odakli 6rgiit kiiltiirii ve davramislara yonelik etik iklim arasinda pozitif ve anlaml bir
baglant1 tespit edilmis; bu, iyi bir etik iklimin, ¢alisanlarin etik davranis algilarini gii¢lendirdigi ve orgiitsel
degisime kars1 daha agik olmalarini sagladigi anlamina gelmektedir. Ayrica, etik iklim ve orgiitsel degisime
aciklik arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki bulunmus, bu da etik iklimin, degisime agiklik arasinda da
olumlu bir iligki saptanmustir.

Sonu¢ olarak, i¢ odakli orgiit kiltiiriiniin, saghk kurumlarinda ¢alisan bireylerin degisime
acikliklarini etkiledigi ve davranislara yonelik etik iklimle arasinda aracilik rolii oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda, yapilan ¢aligma, saglik kurumlarindaki orgiit kiiltlirii ve etik iklimin, ¢alisanlarin orgiitsel
degisime aciklik algilar1 ve etik davraniglari tizerindeki etkilerini sistematik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bu bulgular, drgiitlerin degisim siireglerini daha etkili bir sekilde yonetmeleri ve etik degerlere uygun bir
caligma ortami olusturmalar igin ydneticilere onemli perspektifler sunmaktadir. Orgiit kiiltiirlerinin
desteklenmesi, saglik kurumlarinin degisime acikligin saglanmasi igin 6nem atfetmektedir. Analiz
sonuclarina gore saglik kurumlarinda ¢alisan bireylerin 6rgiit kiiltiirliniin alt boyutlar1 olan grup kiiltiirii ve
hiyerarsik kiiltiir egiliminde olmasi, o kurumdaki degisimlerin basarili ve olumlu olabilecegi sdylenebilir.
Yoneticiler ile ¢alisanlarin arasindaki iliskinin degisime agiklik ve etik davranislan etkiledigi goriilmiistiir.
Degisime acik olmak isteyen saglik kurumu yoneticileri, orgiit i¢erisinde samimi ve giivenilir bir tutum
sergilemeleri gerekmektedir. Degisime kars1 direng gdsteren ¢alisanlarin oldugu orgiitlerde, yoneticilerin
bu analizler sonucunda calisanlar1 orgiitsel degisime karsi agik olmalari hakkinda tutum sergilemeleri
gerekmektedir. Ayrica saglik kurumu yoneticileri ile calisanlar arasindaki tutumlan orgiitsel degisime
aciklik ve davraniglara yonelik etik iklim kavramlarin etkiledigi goriilmiistiir.

Bu caligmada yapilan arastirmalar ve analizler sonucuna bakildiginda bu konu hakkinda daha fazla
calisma yapilmasi gerektigi ve bu konular hakkinda yeterli kaynak ve veri olmadig1 i¢in yogunlagilmasi
gerektigi soylenebilir. Yapilacak olan ¢caligmalarda davranislara yonelik etik iklim i¢in literatiirde aragtirma
ihtiyac1 bulunmaktadir.
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Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismann yazara aittir.

Etik Kurul Onay:: Bu arastirma icin Toros Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’'nun 10.03.2023
tarih ve 22 sayili karari ile etik kurul onayr alinmigtir.
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	1. GİRİŞ
	Tablo 4: Ayrışma Geçerliği Sonuçları (Fornell ve Larckell Kriteri)
	Tablo 5: Ayrışma Geçerliği Sonuçları (HTMT Kriteri)
	4.1.Demografik Özellikler
	Tablo 7: Araştırma Modeli Doğrudan Etki Katsayıları
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