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ABSTRACT: Covid-19 pandemic has affected the wellness of people, and it seems to do so in the future. Prior
research demonstrates coping styles have a significant influence on wellness in different cultures. It is unclear what
styles Turkish people may use to maintain wellness in compelling pandemic process. The aim of the study was to
investigate the relationship between coping styles and the level of wellness during Covid-19 pandemic. A total of
492 completed the online survey. There were significant differences in the level of psychological, spiritual,
intellectual, and emotional wellness in favors of men. Multiple regression analyses showed that self-confident,
optimistic, and helpless coping styles, compared to submissive and social support seeking, are much stronger
predictors of wellness among Turkish people. The usage of these findings at the individual, community, and
professional level might benefit wellness not only in the ongoing pandemic but also in the aftermath of Covid-19.

Keywords: stress, coping styles, wellness, Covid-19

COVID-19 PANDEMISINDE STRESLE BAS ETME TARZLARI ILE
IYILIK HALI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

OZ: Covid-19 pandemisi insanlarm iyilik hallerini olumsuz bir sekilde etkilemis ve gelecekte de etkilerinin olacag:
0n goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar, basa ¢ikma tarzlarinin farkl kiiltiirlerdeki bireylerin iyilik hallerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Zorlayici pandemi kosullarinda ve sonrasinda bireylerin iyilik hali igin
hangi tarzlarin etkin oldugu belirsizdir. Bu ¢aligmanin amaci, Covid-19 pandemisi sirasinda bireylerin stresle basa
¢tkma tarzlarinin iyilik hali diizeyine etkisini arastirmaktir. Arastirmaya toplam 492 birey online anket ile
katilmistir. Yapilan analizler sonucunda, psikolojik, ruhsal, entelektiiel ve duygusal iyilik hali boyutlarinda erkekler
lehine anlamli farkliliklar bulunmustur. Coklu regresyon analizi sonuglari, bireylerin iyilik hali iizerinde kendine
glven, iyimser ve garesiz baga ¢ikma tarzlarinin boyun egici ve sosyal destek aramaya kiyasla daha giiglii etkilerinin
oldugunu gostermistir. Bulgularin bireysel ve profesyonel diizeyde kullanilmasi sadece devam eden pandemi
siirecinde degil, ayn1 zamanda Covid-19 sonrasindaki iyilik hallerinde de etkili olacaktir.

Anahtar Kelimeler: stres, bas etme stilleri, iyilik hali, Covid-19
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1. INTRODUCTION

Physical and psychological problems have increasingly received research attention during the
Covid-19 outbreak. Because of doubt, lack of knowledge, change in life style, and pandemic severity,
individuals have started to experience health-related problems such as anger, fear, anxiety, chronic pain,
insomnia, loneliness, depression, and stress (Deshetler et al., 2021; Devine et al., 2019; Kang et. al.,
2020; Kim et al., 2019; Torales et al., 2020; Xiang et. al. 2020). There are various studies underlining that
individual, situational, and group level differences were determined potential risk factors. Some of the
specific groups studied were females, individuals with lower socio-economic status, those who frequently
use social media, and those who lack adequate social support (Mowbray, 2020; Ozdin & Bayrak-Ozdin
2020). The effect of age in terms of pandemic-related stress and mental health is contradictory in several
studies conducted during the Covid-19 pandemic. For example, a high level of stress was linked to higher
levels of anxiety in older people compared to younger people (Pearman et al.,2020), while another study
indicated that the association did not differ based on age (Tulle et al., 2020).

Kang et al (2020) reported that individuals who suffer from mental health problems during the
Covid-19 pandemic might have difficulty with wellness in the near future. Covid-19 has had many long-
term health consequences; for example, people who have recovered from Covid-19 experienced latent or
ongoing health issues such as fatigue, headaches, attention disorder, hair loss, and dyspnea (Lopez-Leon
et al., 2021). Even people who had not previously been infected with the Severe Acute Respiratory
Syndrome (SARS) virus experienced posttraumatic stress symptoms including depression, insomnia, and
severe anxiety, often lasting from one to three years (Preti et al., 2020). Although everyone experiences
stress on a daily basis and tries to cope with it effectively, the unpredictability of the current situation and
uncertainty of how to control the pandemic has augmented the intensity of stress worldwide (Bao et al.,
2020). Besides the increased stress levels and their negative impacts on overall well-being, stress
reactions to trauma have been associated with long-term consequences such as depression, anxiety,
cardiovascular disease, distress, and a lower level of wellness (Garfin et al., 2018). Thus, stress coping
methods are and will play a crucial role in maintaining a healthy life and wellness during and after the
Covid-19 pandemic.

1.2. Stress and coping framework

Folkman and Lazarus (1984) identified stress as an environmental demand in a person to
environment interactions that endanger one’s harmony and force or exceed available resources. As a total
behavior pattern and one that varies from person to person, stress has physical, emotional, mental, and
social symptoms (Lazarus, 1990; Lazarus & Folkman 1984). Stress coping strategies are related to how
well an individual perceives and deals with these symptoms (Sethi-Singh, 1982). Cohen and Lazarus
(1979) outlined the ways to cope with stressful situations, and these are as follows: 1) reducing harmful
environmental conditions and improving individuals’ perspectives for recovery; 2) strengthening oneself
and adapting to negative circumstances and situations; 3) maintaining a positive self-image; 4) attaining
emotional stability; and 5) maintaining satisfactory relationships with other individuals.

During demanding quarantine periods, people lose individual and social support mechanisms due
to isolation and stay-at-home restrictions. These hamper the coping strategies needed to deal with stress
(Zhang et al., 2020). Coping is seen as a set of strategies instead of a personality trait; these strategies
mainly have problem-focused and emotion-focused forms. Problem-focused coping consists of learning
new skills, finding alternative ways of gratification, and developing new behavioral patterns. Emotion-
focused coping is based on internal emotional states that involve wishful thinking, minimization, or
avoidance of harmful and challenging environmental conditions (Lazarus & Folkman, 1984). These
coping strategies have been used to enhance wellness by individuals in response to harmful events
(Folkman & Lazarus, 1984; Vitaliano et al., 1987). However, people can respond to stressful situations in
both adaptive (positive) and maladaptive (dysfunctional/negative) ways. It was found that using
maladaptive coping strategies toward stress caused lower levels of wellness (Sica et al., 2021; Zacher &
Rudolph, 2020). During the pandemic, maladaptive coping strategies, including avoidance (Park et al.,
2020), drug and alcohol use (Ogueji et al., 2021), and denial (Chew et al., 2020) were often used to cope
with stress, and these strategies can be detrimental for different dimensions of wellness. Therefore,
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Lazarus and Folkman’s (1984) coping theory guides the present study, together with the Perceived
Wellness Model (Adams et al., 1997).

1.3. Wellness

The concept of wellness has been addressed in many different theories (Adams et al., 1997; Crose
et al., 1992; Hettler, 1984; Myers et al., 2000; Renger et al., 2000). Although the definition of wellness is
ambiguous, The World Health Organization (2006) defines wellness as the optimal state of health of
single individuals or groups of people. The realization of the fullest potential of an individual in regards
to his/her social, economic, physical, spiritual well-being, and fulfililment of role expectations in the
family and community, place of worship, and workplace are part of the new definition of wellness. The
balance of body, mind, and spirit has also been increasingly studied instead of simply focusing on the
absence of illness (Adams et al., 1997; Harari, Waehler, & Rogers, 2005; Smith, Tang, & Nutbeam,
2006). Briefly, the Perceived Wellness Model adopts salutogenic orientation, which emphasizes a
complete physical, mental, and social well-being and not merely the absence of disease (Adams et al.,
1997).

The definition of wellness includes physical, psychological, social, emotional, spiritual,
intellectual, and occupational well-being (Witmer & Young, 1996). These dimensions are indicative of
people’s feelings, behaviors, thoughts, cognitions, relationships, and the meaning and purpose of life;
each dimension can lead to an optimal state of health (Adams et al., 1997; Strout & Howard, 2015; Van
Rensburg et al., 2011). During the pandemic, the scarcity of coping strategies has caused conditions of
imbalance to the above-mentioned dimensions and, therefore, a possible worsening of these and the
resultant adverse effects on overall wellness and ultimately on the life of an individual (Fullana et al.,
2020).

1.4. Stress coping styles and wellness

There are distinct types or dimensions of coping strategies that ameliorate the level of an
individual’s wellness. For example, problem-focused coping has a moderating effect on the negative
consequences of stress on well-being (Chao, 2011.). In addition, researchers have found that emotion-
focused and problem-focused coping strategies are significantly associated with a higher level of well-
being (Dwyer & Cummings, 2001). The majority of the literature indicates that social support, as a
coping strategy, positively correlated with total well-being. The amount of social interaction with and
support from others influence health outcomes. Lu (2011) found that social involvement and integration
relieved the stress caused by Katrina Hurricane on psychological and psychosomatic health. In a recent
study on Covid-19, Greenberg et al. (2020) stated the importance of social support networks on people’s
wellness levels during the pandemic. The outbreak caused serious economic problems. Aslund et al.
(2014) indicated that a tangible social support is also an effective tool to cope with financial stress. Daily
life events, such as coping strategies, also affect well-being. Robinson (2000) found a direct relationship
between positive events such as romantic activities, getting enough sleep, academic development, and
having free time and cognitive well-being. Psychological resources play a vital role in coping with stress:
positive thoughts, self-assurance, generalized self-efficacy, and optimism have been strongly correlated
with wellness and resistance to stress (Lightsey, 1996).

It is also important to observe that there is reciprocal determinism between wellness and coping
strategies. Wellness behaviors can protect individuals from stress and related problems. The literature has
identified the impact of physical activity (Bland et al., 2014), a nutritious diet (Kuo et al., 2008), mind-
body activities such as prayer, (Ironson et al., 2002) yoga (Walsh & Shapiro, 2006), and a social support
system (Cohen, 2004) as methods for coping with stress. Besides, wellness behaviors lead to long-lasting
and positive outcomes in reducing various high-risk behaviors and negative coping methods such as
smoking, excessive alcohol consumption, and substance abuse (Wills et al., 2001).

Since the initial spread of Covid-19 in Turkey, many studies have been conducted to determine the
relationships between coping styles, anxiety, depression, stress, quality of life, life satisfaction, and well-
being (Guzel et al., 2020; Karakdse & Malkog, 2021; Ozcevik-Subasiet et al., 2021; Siimen & Adibelli,
2021; Yildirim et al., 2021). However, no studies have yet investigated the relationship between the level
of total and dimensions of wellness and coping styles among people.
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1.5. Current study

Although the importance of examining the relationship between coping styles and wellness has
been highlighted (Bhattacharya & Basu, 2007; Lebensohn et al., 2013; Maan-Diong et al., 2005), few
studies have focused on the association between wellness and certain coping styles during the Covid-19
pandemic in Turkey. As there is no clear information about the estimation of when the pandemic will be
over, there is a need to initiate research about how to maintain wellness with both available and potential
coping styles during the ongoing pandemic and in its aftermath. Given the theoretical and empirical
evidence presented above, the purpose of the current study is to investigate the relationship between
coping styles, dimensions of wellness, and overall wellness. In addition to coping with stress during the
Covid-19 pandemic, wellness promoted coping styles must be investigated in order to adjust to post-
Covid life. By investigating people’s coping styles and their relationship to psychological, physical,
social, spiritual, intellectual, and emotional components of wellness, governments and mental health
professionals can better determine community-based prevention and intervention strategies during and in
the aftermath of the pandemic.

2. METHOD
2.1. Participants and procedure

A cross-sectional study design was carried out to examine the relationship between coping styles
and wellness as well as its dimensions. Data collection occurred between May 2020 and November 2020
during the pandemic. The participants of the study comprises of a sample of 492 people living in various
provinces in Turkey. Out of total participants, there were 143(29.1%) males, and most were females.
(n=349, 70.9%). Most of the participants were between 26-35 years (n=216, 43.9%), reported in middle-
income class (n= 406, 82.5 %), and had bachelor’s degree (n=425, 86.4%). The majority of the
participants were employed (73.2 %) and healthcare professionals constituted 22 percent of total sample
(n=108).

Ethical approval for the study was obtained by the corresponding author’s university research
ethics committee. The study used an Internet based survey question to collect data. In the beginning of
the survey, participants were informed about the study with providing informed consent. Convenience
sampling strategy was utilized focused on recruiting the general public living in Turkey. Convenience
sampling is a method of collecting samples by taking samples that are conveniently located around a
location or Internet service (Edgar & Manz, 2017). The online survey was first disseminated in social
media and participants were encouraged to pass it on to others. While creating the online questionnaire,
the integrity check function was activated that the survey could not be submitted unless all questions
were answered. The 74-item questionnaire consisted of a socio-demographic data form, perceived
wellness scale, and coping style scale.

2.2. Measures

Socio-demographic form: The form provided information about the participants’ age, gender,
employment status, education level, and marital status.

Perceived Wellness Scale: The 36-item scale was developed by Adams et al. (1997) that includes
statements like, “My physical health has restricted me in the past” using a six-point likert scale from 1
(very strongly disagree) to 6 (very strongly agree). The survey assesses six wellness dimensions
(psychological, spiritual, social, physical, emotional, and intellectual wellness) in addition to creating a
wellness composite score. The scale was adapted to Turkish by Memnun (2005) who reported the
Cronbach’s Alpha value for the survey .91. The Cronbach’s Alpha was found to be .90 in the current
study.

Coping Styles Scale: The Coping Style Scale was created by Sahin and Durak (1995) based on the
Ways of Coping Inventory by Folkman and Lazarus (1980). The 30-item scale includes five subscales:
Self-confident, helpless, submissive, optimistic, and seeking social support. Internal consistency
coefficients of the subscales were ranging from .47 to .80. In the current study, the internal consistency
coefficients were found as follows: .62 for seeking social support, .80 for optimistic, .87 for self-
confident, .77 for helpless, and .57 for submissive style. According to Nunally (1994), composite
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reliability values of 0.60 to 0.70 are acceptable and values between .70 and 0.90 can be regarded as
satisfactory.

2.3. Data analysis

Statistical analyses were conducted using SPSS statistical software (version 22, SPSS Inc.). The
normality assumption was checked before analyzing the research data. According to George and Mallery
(2010), skewness and kurtosis values should be between -2 and +2 in order to show a normal distribution.
It was determined that the data showed normal distribution. The absolute values of kurtosis and skewness
of the variables are presented in Table 1. Second, descriptive statistics (frequencies, means, SD) were
used to describe the demographics of the sample. To examine the relationship of selected variables with
wellness and coping styles, Pearson correlation was used. To compare mean scores and coping styles
based on participants’ demographics, variance analysis and independent-samples t-test were used. To
determine whether coping styles predicted wellness and its dimensions, multiple regression analyses were
run and statistical significance was set at p equal to or less than .05 for all the tests.

Before multiple regression analysis, several assumptions were checked. Sampling adequacy was
tested by applying the formula N>50+8m (number of independent variables), N>90 and N=492.
According to Green( 1991), the sample size was adequate for multiple regression. The scatterplot of
standardized predicted values showed that the data met the assumptions of homogeneity of variance and
linearity. The data also met the assumption of independent errors that Durbin-Watson test were between
1.5 and 2.5 (Tabachnick & Fidell, 2013). Analysis of Mahalonobis’ distance test was carried out, which
showed that the data contained no outliers. Lastly, Variance Inflation Factor (VIF) values were less than
4 indicated that multicollinearity was not a concern (Tabachnick & Fidell, 2013).

3. RESULTS

Table 1 displays all the means and standard deviations of wellness dimensions. The average
perceived wellness score for Turkish sample was slightly low (M=13,52 SD=3,09). The results showed
the lowest scores in the dimensions of physical (M=3.94, SD=.96) and psychological wellness (M= 3.99,
SD=.76). The mean score of social (M= 4.56, SD= .95) and spiritual (M= 4.30, SD=1.08) wellness were
slightly higher.

3.1. Relationship of participants’ demographics with wellness and coping styles

A series of bivariate analyses including Pearson correlation, independent-samples t-tests, and one-
way ANOVAs were conducted to investigate association between socio-demographic  characteristics,
coping styles, and dimensions of wellness. The total wellness score, psychological, spiritual, intellectual,
and emotional dimensions of the men’s scores were significantly higher than women’s scores (p<.05). No
significant difference was found in physical (p=.28) and social (p=.99) dimensions of wellness regarding
gender. According to income level, the total wellness score and the scores of the participants with middle
and high income levels in physical, psychological, spiritual, intellectual, and emotional dimensions were
significantly higher than the scores of the participants with low income level (p<.05). No significant
difference was found in social dimension of wellness regarding to the income level (p=.10). To examine
wellness scores and participants’ education level, total and social wellness of the university graduate
participants were found to be significantly higher than high school graduates (p<.05). However, there was
no significant difference in physical (p=.05), psychological (p=.05), spiritual (p=.16), intellectual (p=.11),
and emotional (p=.13) dimensions regarding to education level.

Regarding to the stress coping styles, women preferred more helpless and submissive approaches
and less optimistic approach than men (p<.05). There was no significant difference in self-confident
(p=.07) and seeking social support (p=.85) between male and female. Participants with medium and high
income level choose more self-confident (F=7.30, p<.05) and optimistic (F=9.50, p<.05) approaches than
participants with low income level. Participants with low income level was significantly higher than
participants with middle and high income level regarding the helpless approach (F=441, p<.05).
Participants with university graduate degree used more frequently seeking social support approach than
participants with lower degrees (F=4.50, p<.05).
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A significant positive association was found between total wellness, self-confident (r=.637, p<.05),
optimistic (r=.602, p<.05) and social support seeking (r=.257, p<.05) approaches. A significant negative
correlation was found between total wellness and helpless (r=-.537, p<.05) and submissive (r=-.188,
p<.05) approaches.

Table 1. Means, standard deviations (SD), skewness, and kurtosis for the variables

N Mean SD Skewness Kurtosis

Psychological wellness Female 349 3.97 74 -.28 .07
Male 143 4,05 81
Total 492 3,99 76

Social Wellness Female 349 4,56 95 -54 -34
Male 143 4,56 93
Total 492 4,56 95

Physical Wellness Eemale 349 3.87 93 -.07 -.30
Male 143 4,10 1,02
Total 492 3,94 96

Spiritual Wellness Eemale 349 424 1,09 -.53 -.13
Male 143 4,46 1,04
Total 492 4,30 1,08

Intellectual Wellness Female 349 410 82 -.09 -.36
Male 143 427 85
Total 492 4,15 83

Emotional Wellness Female 349 420 95 -43 .02
Male 143 4,50 87
Total 492 4,29 94

Total Wellness Female 349 13.26 292 -.26 -.28
Male 143 14,17 3,40
Total 492 13,52 3,09

Self-confident Female 349 14.45 4.11 -43 -.32
Male 143 15.22 4.49

Helpless Female 349 11.13 4.60 33 -11
Male 143 9.52 4.96

Submissive Female 349 6.55 2.82 31 11
Male 143 5.58 3.19

Optimistic Female 349 9.04 3.22 -27 -30
Male 143 9.83 3.48

Social support seeking Female 349 7.74 2.36
Male 143 7.69 2.14 -.37 .06

A standard multiple regression analysis was conducted utilizing five coping approaches as
predictors in order to determine if participants’ wellness could be predicted by coping styles (Table 2).
The significant independent predictors of wellness were self-confident, helpless, optimistic, and social
support seeking. The overall model F(5,486)=116.7, p=.000, accounted for 54% of the variance of
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wellness. Self-confident approach had the strongest influence on the wellness ($=.34, p<.05). As
compared to self-confident approach, helpless approach, optimistic approach, and seeking social support
approach had a relatively low influence on wellness (5= -.30, .23, .11, p<.05, respectively).

Table 2. Coping styles predicting total wellness

B S.E. B t p
Self-confident 200 .27 .34 7.49 .000
Helpless -1.59 .20 -30 -7.79  .000
Submissive -11 .30 -01 -36 72
Optimistic 1.70 .35 .23 4.88 .000
Social support seeking 121 .34 A1 3.56 .000

R=.74; R?*=.54; F(5486=116.70; p=.000

A series of multiple regression analysis were conducted utilizing five coping approaches
as predictors in order to determine if participants’ dimensions of wellness by coping styles
(Table 3). The significant independent predictors of psychological wellness were self-confident,
helpless, optimistic, and social support seeking. The overall model F(5,486)=60.07, p=.000,
accounted for 38% of the variance of psychological wellness. Helpless coping approach had the
strongest influence on the psychological wellness (p= -.32, p<.05). The significant independent
predictors of social wellness were self-confident, submissive, optimistic, and social support seeking.
Social support seeking had the strongest influence on the social wellness (5=.21, p<.05). The multiple
regression analysis also showed that the significant predictors of physical wellness were self-confident,
helpless, submissive, and optimistic. As compared to social wellness, social support seeking was not a
significant predictor of physical wellness ($=.027, p=.527). The significant predictors of spiritual
wellness were self-confident, helpless, and optimistic. The overall model F(5,486)=58.21, p=.000,
accounted for 37 % of the variance of spiritual wellness. The significant independent predictors of
intellectual wellness were self-confident, helpless, optimistic, and social support seeking. Submissive
coping styles did not have a significant influence on the intellectual wellness (p= -.073, p=.097). Self-
confident and helpless approach had been found to be significant predictors on emotional wellness (= -
45, -31, p<.05, respectively). The overall model F(5,486)=101.82, p<.05), accounted 51% of the
variance of emotional wellness.
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Table 3. Coping styles predicting dimensions of wellness

B S.E. B t p
Psychological Wellness
Self-confident .023 .010 124 2.345 .019
Submissive .011 .011 .042 1.004 316
Optimistic .070 .012 .303 5.632 .000
Social support seeking .029 .012 .087 2.386 .017
R=.62; R?=.38; F(5485=60.07; p=.000
Social Wellness
Self-confident .041 .013 181 3.081 .002
Helpless -.018 .010 -.089 -1.768 .078
Submissive -.035 .015 -.108 -2.337 .020
Optimistic .048 .017 .166 2.780 .006
Social support seeking .088 .017 213 5.257 .000
R=.49; R?=.24; F(5486=30.40; p=.000
Physical Wellness
Self-confident .034 .014 .148 2.436 .015
Helpless -.050 011 -.248 -4.745 .000
Submissive .045 .016 137 2.854 .005
Optimistic .044 .018 .150 2.428 .016
Social support seeking 011 .018 .027 .634 527
R=.43; R?=.19; F(5485=21.68; p=.000
Spiritual Wellness
Self-confident .070 .014 275 5.186 .000
Helpless -.062 .010 -.272 -5.959 .000
Submissive -.003 .015 -.007 -.170 .865
Optimistic .062 .018 .189 3.487 .001
Social support seeking .027 .017 .057 1.541 124
R=.61; R?=.37; F(5.486=58.21; p=.000
Intellectual Wellness
Self-confident .065 .011 .327 5.885 .000
Helpless -.022 .008 -.126 -2.633 .009
Submissive -.021 .012 -.073 -1.663 .097
Optimistic .038 .014 152 2.671 .008
Social support seeking .038 .014 .105 2.737 .006
R=.56; R?=.31; F(5486=44.55; p=.000
Emotional Wellness
Self-confident .102 .010 .458 9.753 .000
Helpless -.062 .008 -.312 -7.728 .000
Submissive -.015 .012 -.049 -1.311 191
Optimistic .021 .014 .075 1.569 117
Social support seeking .008 .013 .020 .623 534

R=.71; R?=.51; F(5486=101.82; p=.000
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4. DISCUSSION

This study sought to find out the level of wellness and the impact of coping styles on people’s
wellness during the Covid-19 pandemic in a Turkish context. The results showed that Turkish people’s
physical and psychological wellness were lower than other dimensions of wellness. These results support
previous, well documented studies effectuated since the beginning of the pandemic, showing the
psychological effects of Covid-19 (Ozdin & Bayrak-Ozdin, 2020; Qiu et al., 2020). The total wellness
score, psychological, spiritual, intellectual, and emotional dimensions of the men’s scores were found to
be significantly higher than women’s scores. A possible explanation might be that increased domestic
workload of women during the quarantine period might have hampered their wellness behaviors and has
had an impact on their physical health, mood, and quality of life (Alon et al., 2020; Wenham et al., 2020).
Also, prior research has indicated that emotion-focused coping styles are positively associated with health
problems such as depression, anxiety, and somatic disorders (Greenberg, 2006). The physical and social
dimensions of wellness did not differ based on gender. It could be said that all people equally lost their
social interactions and recreational activities due to the many restrictions during the pandemic (Glizel et
al., 2020).

The results revealed that coping styles influenced wellness and that the self-confident style had the
highest impact on participants’ wellness. As a problem-focused coping style, the self-confident approach
emphasizes taking responsibility in dealing with stress and promotes awareness of this role in stressful
situations (Sahin & Durak, 1995).

There are five different coping strategies linked to the prediction of wellness. While the self-
confident, optimistic, and social support-seeking approaches significantly predicted psychological
wellness, the submissive approach did not contribute to psychological wellness. In line with other studies,
this result indicates that the more participants felt submissive, the more they tended to be dissatisfied with
themselves (Sagone & De Caroli, 2014). On the other hand, the submissive, optimistic, and social
support-seeking methods significantly predicted social wellness. Stay-at-home restrictions and reduced
social interactions due to the pandemic might also have resulted in decreased interpersonal relationships
among individuals and the level of support they gave to each other (Adams et al., 1997). In the present
study, the helpless approach had a strong influence and negatively correlated with physical wellness.
Peterson and Bossio (2001) indicated that behavior is a critical link in the process of attaining and
sustaining physical well-being. The authors also found that behavior should be encouraged with optimism
to augment physical well-being. One finding of this study also revealed that optimism significantly
predicted physical wellness but that the helpless approach significantly predicted spiritual wellness.
Previous studies have found that spiritual well-being is positively correlated with the coping style of the
fighting spirit and negatively associated with helplessness and fatalism (Olver, 2013). Our finding is also
consistent with Celik and Kose’s (2021) study that showed that people adopted a coping strategy based
on helplessness during the pandemic. The fact that the participants in the current study did not experience
a large-scale pandemic like Covid-19 recently and did not know how to adequately cope may have
caused them to use the helplessness approach and to therefore decrease their spiritual wellness. In this
study, the self-confident coping style was found to be the most predictive coping style of emotional and
intellectual wellness, as well as total wellness. Lazarus and Folkman (1984) also indicated that self-
confidence is positively associated with subjective well-being. Overall, only the self-confident style
significantly predicted all dimensions of wellness.

During the pandemic, people have faced many challenges such as social isolation, disrupted work,
changed family routines, and economic instability. People employing the self-confident approach might
clearly see that they still have power over in their lives, even during the pandemic. They may take risks
and redirect their energy towards different things that might help them effectively deal with stressful
situations. Optimistic and social support seeking styles were positively associated to wellness, while the
helpless style was negatively correlated to total, physical, social, psychological, spiritual, intellectual, and
emotional wellness. These results are also in line with previous research that showed significant
relationships between optimism and better physical health, meaningful relationships with others, and
quality of life (Brissette et al., 2002; Schou et al., 2005; Schwarzer, 1994). As a positive coping style,
optimism has a regulative function on negative emotions and stressors (Conversano et al., 2010), and a

Journal of Turkish Social Sciences Research
April 2022 Volume: 7 Issue: 1
Hasan Kalyoncu University



10 Avct and Kiraz Avct

higher level of optimism is associated with higher levels of preventive action taking against Covid-19
(Jovancevi¢ & Milicevi¢, 2020).

Problem-focused coping styles have a more positive impact on mental health and wellness than
emotion-focused coping styles such as submissive, desperate, and helpless styles (Mayordomo et al.,
2015). In our study, we found that the submissive style was negatively correlated to total, physical, social,
spiritual, and intellectual wellness and failed to significantly predict wellness. Regarding the stress coping
styles, women preferred more helpless and submissive approaches and less of the optimistic approach
than men. This is in line with other studies done on the topic, considering that women mostly use
emotion-focused coping styles (submissive, helplessness) and men use more problem-focused coping
styles (Ptacek et al., 1994). Women reported lower scores in all of the wellness dimensions and total
wellness in the current study. Research has shown that emotion-focused coping styles are less effective
and more likely to be related with distress than problem-focused coping styles (Billings & Moos, 1984;
Sigmon et al., 1995). This finding can be interpreted as demonstrating the fact that situations (disasters,
pandemics) do not play a determining role in women’s coping styles.

4.1. Implications for the everyday life of the individual

Understanding the impact of coping styles on wellness is important in identifying specific
resources as intensifiers of wellness (Hobfoll, 2010). We highlight several coping styles that show an
association with level of wellness and that may serve as protective functions. Understandably, the
uncertainty of when the pandemic and threat to life will end results in prolonged periods of stress (Estes
& Thompson, 2020). In stressful situations, people cannot clearly realize their abilities due to an
imperfect knowledge about themselves (Benabou & Tirole, 2000). Thus, the development of self-
confidence could be an important solution for people eager to maintain their wellness during and after the
pandemic. For example, there is a positive association between self-confidence and emotional wellness
that show that self intervention techniques such as relaxation and yoga (Powell et al., 2008), positive
psychology interventions such as a self-awareness worksheet, a daily mood tracker, or a problem solving
worksheet and techniques for disputing irrational beliefs might contribute to an increase self-confidence
and emotional wellness. Furthermore, these positive psychological interventions have a significant impact
on subjective and psychological well-being, as well as in helping reduce the negative effects of stress
(Bolier et al., 2013).

The physical and psychological dimensions of wellness have occupied the lowest rank among all
dimensions of wellness. It could be observed from the findings of this study that the optimistic coping
style has a high positive correlation to these wellness dimensions. Research has shown that optimism is a
protective factor for physical and psychological health (Taylor et al., 2000) and considered as kind of
flexible way to deal with inevitable life challenges. Because of the rapid spread of Covid-19 and due to
its ensuing restrictions, people’s lives have drastically changed; thus, they have to cultivate positive
emotions in their home, in relationships, and for themselves in order to experience a high level of
wellness. For example, individuals may express their negative feelings by talking or writing them down
instead of bottling them up to defeat the adverse effects of submissive and helpless coping styles.

In our study, Turkish women reported that they cope with stress by using submissive and helpless
coping techniques and had lower levels of wellness. The additional work and home responsibilities
brought on by life during the various lockdowns may reduce the performance of women and lead to
negative emotions that aggravate normal life obstacles. Also, women generally deal more with children
and experience family-related problems, financial uncertainty, and more severe mental distress more than
men do (Gausman et al., 2020). Our findings suggest that problem-focused (self-confident and optimistic)
coping styles are effective strategies for increasing the level of wellness. Therefore, women should
develop more positive coping styles in order to overcome stress related to Covid-19. They can start by
making a plan of action, including defining the problem, determining the goal, and taking action; this
might result in increased competence and a positive attitude toward their abilities when they reach their
goal.
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4.2. Implications for mental health professionals

These findings might also help mental help practitioners to create therapeutic models based on
cognitive, behavioral, and humanistic therapy. For example, therapists with a behavioral therapy
orientation could help patients eliminate problematic or negative behaviors by adapting the right or most
effective coping style. Emotion-focused therapy provides an increased awareness of adaptive and
maladaptive emotions that guide people in their choices and decisions (Greenberg, 2006). Therapists may
especially help women realize how emotions can be experienced physically and how they can influence
thinking and their actions. Accordingly, their emotion-focused (submissive, helpless) coping styles could
become effective styles of coping with stress.

4.3. Limitations and future research

So far, information about experiences during the Covid-19 pandemic have only included data
related to stress coping styles. The degree of stress level might affect participants’ coping styles. This
must be addressed in future studies. Another limitation of this study is the lack of data collected prior to
the Covid-19 pandemic as this does not allow for a comparison of levels of wellness. In a related way,
coping styles can be changed in different circumstances that preclude causal interpretations about
wellness scores. Additionally, the sample in this study included mostly women and people with
bachelor’s degree, so the results here are more generalized than diverse samples would be.

We would propose further research into the idea of whether women’s coping styles are changing in
different circumstances or whether this is because of gender stereotypes. Future studies may consider
examining pandemic-related life style changes and identifying wellness behaviors. Also, conducting
studies about how people modify or reduce pandemic-related sources of stress via individual behaviors
might provide novel insight in the augmentation of wellness. Lastly, coping styles and wellness behaviors
may be different due to cultural characteristics (Braun-Lewensohn, 2014); thus, comparison studies
across cultures are required to better understand the needs of people experiencing stressful situations.

The results of the study indicate how the importance of strengthening coping styles both in women
and men enable them to adapt effective coping styles in increasing and maintaining wellness. The results
of the study showed that coping styles not only have an impact on wellness but also that specific coping
styles (self-confident, optimistic) might be more effective than other styles in maintaining wellness
among Turkish people. Although the pandemic has changed our interactions—as seen with social
distancing and isolation rules—social support-seeking styles still play a significant role in influencing
wellness. Despite its limitations, the study findings provide new insight into the association between
coping styles and wellness and highlight the gender differences in this relationship during the pandemic.
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OZ: Siyasal katilma ve Digsal Siyasal Etkililik olgular1 arasindaki iliskiye odaklanan bu calisma bir iiniversite
ogrencileri tizerinde uygulanan anket caligmasiyla gerceklestirilmistir. Calismada Campbell vd.nin (1954, s. 187)
oncii caligmasinda yer alan genel olarak “siyasal etkililik duygusu”nu dlgen ifadelerine Craig vd.nin (1990, s. 292-
294) getirdigi i¢sel/digsal ayrimiyla elde edilen iki soruluk 6lgek kullanilmistir. Siyasal katilma 6lgegi Caprara
vd.lerinin (2009, s. 1012) ¢alismasindan alinarak uyarlanmistir. Anket, kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemine gore
ve web tabanli soru formu araciligiyla 280 kisiye uygulanmustir. Alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilen
SPSS 23 yazilimi yardimi ile Frekans dagilimlari ve Kendall’s Tau Korelasyon katsayilari ile analiz edilmistir.
Analiz, deneklerin siyasal katilim 6lceginde yer alan katilim tiirlerine “Evet” ve “Bazen” cevaplarim verdikleri
katilim tiirleri ile smirlandirilmigtir.  Calisma sonucunda oy verme davranist seklindeki siyasal katilma artarken
Dissal Siyasal Etkilik duygusunun da arttig1 gézlemlenmistir. Bu bulgu literatiirde konan bulgularla uyumludur.
Siyasal katilimlarin diger tiirleri ile olan iliskisi i¢in ileri aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Digsal siyasal etkililik, Siyasal Katilma, Kendall's Tau Korelasyon Katsayisi

AN OVERVIEW OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EXTERNAL
POLITICAL EFFICACY AND POLITICAL PARTICIPATION: ASTUDY
ON UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT: This study, which focuses on the relationship between the phenomena of political participation and
external political efficacy, was carried out with a survey conducted on university students. In the study, a two-
guestion scale obtained by the internal/external distinction brought by Craig et al. (1990, pp. 292-294) to the
statements measuring the "sense of political efficacy"” in the pioneering study of Campbell et al. (1954, p. 187) was
used. The political participation scale was adapted from the study of Caprara et al. (2009, p. 1012). The
questionnaire was applied to 280 people according to the easily accessible sampling method and through a web-
based questionnaire. We analyzed frequency distributions and Kendall's Tau Correlation coefficients by using SPSS
23 software. The analysis was limited to the types of participation in which subjects gave "Yes" and "Sometimes"
answers to the participation types included in the political participation scale. As a result of the study, we observed
that while the political participation in the form of voting behavior increased, the sense of External Political
Efficacy also increased. This finding is consistent with the findings in the literature. Further research is needed for
its relationship with other forms of political participation.
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1. GIRIS

Etkinlik duygusunun sonuglar iizerine 6zellikle 1980 ve 2000’li yillar arasinda ¢ok sayida alan
arastirmasi (Ashton, 1983; Nicholls, 1984; Schunk, 1989; Bandura, 1993; Bandura, 1997; Schulz, 2005)
yapildig1 goriilmektedir. Bunlarin arasinda okul veya is yonetiminde etkin katilim ve kontrol hissiyatiyla
baglantili arastirmalar dikkat ¢eker. Bu aragtirmalardan Bandura, giiglii bir etkinlik duygusunun kisisel
basariy1 bircok yonden gelistirdigini, bu duyguya sahip olanlarin zor gorevlere kaginilmasi gereken
tehditler olarak degil listesinden gelinmesi gereken zorluklar olarak yaklastigini, basarisizliktan sonra da
etkinlik duygusunu kurtarip ¢abalarini arttirdigini tespit etmistir (Bandura, 1997, s. 144-145). Bu ve
benzeri bulgular, siyasal alanda siyasal etkinlik duygusunun ne gibi etkisi olacagi sorusunu getirir. Bu
calismada 6zel olarak dissal siyasal etkililik duygusunun iizerine odaklanilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Etkinlik duygusunun 06zel bir boyutu olan siyasal etkinlik duygusu ¢aligmalari 50’lere kadar
(Campbell, Gurin, & Miller, 1954, s. 190) geri gitmekle beraber farkli boyutlarinin olmasina iligkin
calismalar daha yakin tarihlidir. Ornegin Pateman, siyasal etkinlik duygusunun siyasal kiltir gibi U
boyut icerdigi tespit etmistir: degerlendirici veya normatif boyut, kisinin etkinlik hissi veya ego giiclinden
olusan psikolojik boyut ve demokratik yapimin isleyisi hakkinda bilgi ve inanctan olusan biligsel boyut
(Pateman, 1971, s. 298). Dolayisiyla bireyler siyaseten etkinlik duygusunu gelistirdiklerinde bu ii¢ boyutu
referans almaktadirlar ve bu baglamda “siyasal etkinlik duygusu, mevcut siyasi gercekliklere kisa stireli
bir yanmit degil, bunun yerine, rejimin duyarlihigina iliskin daha siki bir sekilde yerlesik bir tutumdur”
(lyengar, 1980, s. 255). Diger yandan Almond ve Verba’nin The Civic Culture adli calismasinda siyasal
yeterlilik (political compotence) anlaminda ele aldiklar1 siyasal etkinlik duygusu, anahtar bir siyasal
tutum olarak degerlendirilir. Siyasal etkinlik duygusu yiiksek olan vatandaslarin demokratik, katilimc1 ve
sadik birer vatandas olduklarmin altini ¢izerler (Almond & Verba, 1989, s. 206-207).

Siyasal etkililik duygusunun kapsaminda yer alan “digsal siyasal etkililik duygusu”nun (external
political efficacy)! seklinde ayri bir boyut olarak admmn konmasi 6ncii ¢aligmalara getirilen yeni
perspektifle nispeten ge¢ donemde ortaya ¢ikmis bir olgudur. Balch’a (1974, s. 24) g0re "‘dissal etkililik’,
siyasal yetkililerin veya rejimin girisimleri etkilemeye duyarli oldugu inancidir.” Bir diger tanima gore
ise “digsal siyasal etkililik (EPE-External Political Efficacy), bireyin siyasi sistemi popiler talebe
potansiyel sekilde yanit veren olarak algilayp algilamadigin ifade eder.” (Pollock, 1983, s. 403) Daha
yakin tarihli bir tanimlamada ise siyasal etkinligin digsal boyutunun bir kisinin hiikiimetin duyarliligina
iliskin goriisiine isaret ettigi ve hiikiimetin gercekten dinleyip dinlemedigi sorunsalina bireyler tarafindan
verilen cevap oldugu yoniindedir (Dyck & Lascher, 2009, s. 406). Bir bireyin siyasi sistemin agikligina
ve duyarliligina olan inancim ifade eden olgu olarak tamimlayan bir diger bakis agisma gore digsal
etkinlik duygusu yuksek insanlar, -kendileri uygulamak isteyip istemediklerine bakilmaksizin-
vatandaglar tarafindan sisteme yonelik bir baski uygulandiginda sistemin tepki verdigine inanirlar
(Valentino, Gregorowicz, & Groenendyk, 2009, s. 208).

Diger taraftan siyasal aktorler segmenlerin goriislerini dikkate alarak, ¢ikarlarini gozeterek hareket
etmeleri ya da en azindan vatandaslarin 6yle oldugunu algilamalari/varsaymalari, bu vatandaslarda 6znel
yetkinlik (subjective competence) duygusunu olusturmalarina olanak yaratmaktadir (Almond & Verba,
1989, s. 137) ki bu olgu dissal siyasal etkililik duygusundan farkli bir boyuta isaret eder. Yalniz belirtmek
gerekir ki bu durum, her zaman demokratik kaygilarla gergeklesmeyebilir. Ornegin bir patronaj
iligkisinde bulunan segmen de siyaseti etkileyebildigi ve yonlendirebildigi hissiyatinda pekala da
bulunabilir. Burada Almond ve Verba’nin 6znel yeterlilik ile aslhinda igsel siyasal yeterlilik olgusunu
(internal political efficacy ya da personal political efficacy) ve siyasal etkinligin psikolojik boyutunu
kastettigi anlasilmaktadir. Bu ayrim Craig vd. tarafindan da onemle belirtilir: “Icsel siyasal etkinlik
duygusu daha ¢ok kisinin siyasal ilgisi ile giiclii bir iligki icindeyken dissal siyasal etkililik duygusu
hiikiimet kurumlarina giiven, politikalara yonelik tatmin ve sisteme yénelik destekle yakindan iligkilidir”

! Literatiirde kullanilan Efficacy kelimesi etkinlik, etkililik anlamlarma gelmektedir. Internal Political
Efficacy bireyin icel duygu durumuyla ilgili oldugu icin “Igsel Siyasal Etkinlik” olarak gevrilirken, External
Political Efficacy siyasal siireci etkilemesine yonelik oldugundan “Digsal Siyasal Etkililik” olarak ¢evrilmesi uygun
gorilmiistiir.
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(Craig & Maggiotto, 1982, s. 100). Benzer sekilde Gurin vd. igsel siyasal etkinlik duygusu yerine “kisisel
kontrol” (personal control) kavramini kullanirken Digsal Siyasal Etkililige yakin olarak da “ideolojik
kontrol” kavramini kullanir. Bu ¢aligmada yazarlar siyasal eylemin (hem gelencksel hem geleneksel
olmayan siyasal eylemler) i¢selle degil digsal kontrol duygusuyla iliskili oldugunu ortaya koymustur
(Gurin, Gurin, & Morrison, 1978, s. 291). Bunun gerekgesini su sekilde agiklarlar: “Kisisel kontrol,
mevcut iktidar iligkilerinin adaletini sorgulayan insanlarin politik tutum ve davranislart i¢in onemsizdir.
Strlamayt vurgulayan ideolojiyi kontrol etme konusundaki ideolojileridir. Onlarin siyasi inanglart ve
siyasi faaliyete katilimlariyla ilgili olan bireyciligin potansiyeli sumirlamayt vurgulayan unsur degildir.”
Dolayisiyla bireyler sorunun sistemsel kaynaklandigina dair kanilarmi gelistirdiginde bireysel olarak igsel
siyasal katilimin 6nemini yitirdigini goriiyoruz.

Pollock Dissal Siyasal Etkililigi, “bireyin siyasi sistemi popiiler talebe potansiyel olarak yanit
veren olarak algilayip algilamadigr” seklinde agiklarken (Pollock, 1983, s. 403) Kolln vd., siyasilerin
algilanan duyarlilign (perceived responsiveness) ile dissal siyasal etkililik arasinda teorik ve ampirik
ayrima gitmektedir. Algilanan siyasi duyarlilik, temsili siirecler hakkindaki biligsel inanglara- secilmis
temsilcilerin ve kurumlarm vatandaslarin istek ve goriislerine uyum saglamak i¢in nasil davrandiklaria —
karsilik gelirken digsal siyasal etkililik bu siireclerin sonuglar1 hakkinda olduk¢a genellestirilmis ve
duygusal olarak yiiklii inanglara karsilik gelmektedir. Bu teorik ayrimi ampirik amagla desteklemek {izere
digsal siyasal etkililik 6l¢en ifadelerden ayr olarak algilanan duyarliliga yonelik bir ii¢ biri bes ifadeli iki
Olgek daha gelistirmislerdir (KolIn, Esaiasson, & Turper, 2013, s. 1-2,5,14). Bu ¢alismanin konusu ise
Balch (1974) tarafindan gergevesi ¢izilen haliyle ele alinmis olan Digsal Siyasal Etkililik duygusu olup bu
kapsamda yapilan arastirmalara yer verilecek ve ¢alismanin uygulama kisminda ayni kaynakta yer alan
Digsal Siyasal Etkililik 6l¢eginden (EPE SCALE) yararlanilacaktir.

3. LITERATUR

Dissal siyasal etkililik duygusu literatiirde birgok farkli degiskenle iliskilendirilerek c¢alisilmistir.
Bu caligmalarin arasinda siyasal digsal etkililik ile rejim ve siyasal iktidarin demokratik niteligine
odaklanan g¢alismalar (Bentzen, 2014; Davis & Colema, 1976; Ulbig, 2008; Watts, 1973) yaninda
ekonomi ve gelir dagilimi dengesi ile iliskisine odaklanan ¢aligmalar (Norris, 2016; Karaman, 2004) ve
yine Digsal siyasal etkililik ile medya okuryazarlig: ile iliskisini inceleyen ¢alismalar da mevcuttur.
Ornegin medya okuryazarligmin siyasal katilim ve dissal siyasal etkililik arasinda bir arabuluculuk gorevi
gordigi tespit edilmistir (ZUfiga, Diehl, & Ardévol-Abreu, 2017, s. 590). Diger taraftan medyanin bir
“beke¢i kopegi” (watchdog) etkisi ile digsal siyasal etkililik duygusunda azaltma yaratabilecek gucte
olabilmesi i¢in o iilkede gergekten bir basin 6zgiirliigiinden bahsetmek gerektiginin altin1 ¢izen Bentzen,
ozgiirliik ne kadar az ise medyanin da iktidar propaganda aract olmaya daha ¢ok meyilli olacagini ifade
eder (Bentzen, 2014, s. 60). Medya, i¢ etkinligi gii¢lendirir ve bu da dis etkinligi etkiler. Brezilya,
Kanada veya baska bir yerde, medyanin maruz kalmasi ve vatandaglarin tepkisi nedeniyle politikacilar
gorevden basariyla ¢ikarildiginda dis etkinin artmasi beklenir (Bentzen, 2014, s. 45). Medya ile digsal
siyasal etkililik duygusu iligkisine odaklanan bir diger ¢alismada siipheci vatandaslarin “glivendikleri
bilgi kaynaklarin1 bulduklarinda ve aldiklar1 bilgiden memnun olduklarinda, sonu¢ muhtemelen karar
verme siireglerinde artan giiven ve daha giiclii bir dis etkililik duygusu olacag1” sonucuna varilmistir. Bu
caligmada medya kullaniminin bu yonde bir etkide bulunabilmesi i¢in vatandaglar tarafindan bu
kaynaklarin tatmin edici diizeyde giiven vermesi gerektigi aksi takdirde katiim ve etkinligin
baskilanacaginin alt1 ¢izilmektedir. Dolayisiyla “ilimli bir medya memnuniyetinin, etkinligi arttirmanin ve
ilgisizligi azaltmanin anahtart olabilecegini diisiindiirmektedir” (Pinkleton, Austin, Zhou, Willoughby, &
Reiser, 2012, s. 33). Bununla birlikte, katilimdan yoksun vatandaglar arasinda bilgi kaynaklarindan
memnuniyetleri, diisiik beklentilerini yansitiyor olabilir.

Digsal siyasal etkililik olgusunun koalisyon hiikiimetleri ile de iliskisini inceleyen aragtirmalar
bulunmaktadir. Buna gore, hiikiimette temsil edilen taraflarin sayisinin digsal siyasal etkililik iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgu, se¢menlerin genis koalisyonlar
oldugunda daha az etkiye sahip olduklarini hissedecekleri beklentisiyle tutarlidir. Bu sonug, segmenlerin
secimlerin kararliligina duyarli olduklarina dair en dogrudan kaniti saglar ve genis koalisyonlarin segmen
katilimmi neden diistirdiigiinii agiklamaya yardimer olur (Karp & Banducci, 2008, s. 325). Secim
sistemleri arasindan ise Nispi se¢im sistemlerinin oy verme davraniginin artmasina yol agan digsal bir
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siyasal etkinlik duygusu gelistirmeye vesile oldugunu, ancak koalisyon hiikiimetlerinin bu artisa fren
getirdigi tespit edilmistir (Karp & Banducci, 2008, s. 332).

Daha mikro diizeydeki ¢aligmalar digsal siyasal etkililik duygusunun siyasal tutum ve davraniglarla
olan iliskisine odaklanmistir. Ornegin bu calismalardan Niemi vd. dissal etkinlik duygusu ile siyasal
giiven arasinda giiclii ve olumlu yonde bir iligski (0,71) tespit ederken siyasal katilma (0,32) ve egitim
(0,20) ile diisiik ama yine olumlu yonde iligkiler tespit etmislerdir (Niemi, Craig, & Mattei, 1991, s.
1411). Bir diger ¢alisma, konusmaya izin verilse bile digsal siyasal etkinligin olmadigi durumlarin
konusmaya hepten izin verilmedigi durumlardan daha tehlikeli oldugunun altin1 ¢izer. Buna goére “ne
siyasi giiven ne de politika memnuniyeti tek basina artan sese olumlu yanit vermez, ancak vatandaslarin
hem soz hakki hem de etkilerinin arttigina inandiklarinda her ikisinin de degerlendirmeleri iyilesir”
(Ulbig, 2008, s. 524). Amerika ve 23 Avrupa llkesi gengleri tizerinde yapilan 2004 tarihli bir ¢alismada
ise siyasal katilim ve digsal siyasal etkililik arasinda ¢ok zayif bir iliski bulunmustur (Amna, Munck, &
Zetterberg, 2004). Yine Avrupa iilkelerinin gengleri lizerinde yapilan Kkarsilastirmali ¢aligmada
Iskandinav iilkeleri gibi koklii demokratik gelenege sahip iilkeler bir kenara birakildiginda yas ilerledikge
digsal siyasal etkinligin diistiigl tespit edilmistir.

Siyasal katilim tiirleri agisindan konuya bakildiginda bu alanda da ¢ok ¢esitli arastirmalar dikkati
ceker. Bu aragtirmalardan biiyiik bir kismi oy verme davranisi ile iligkilendirilirken digerleri geleneksel
olmayan siyasal katilma yollariyla iliskisine odaklanir. Ikinci grupta yer alan ¢alismalardan biri “i¢sel
yeterlilik duygulart yiiksek olup dissal siyasal etkililik duygusu siyasal sinizm derecesinde diistik bireyler,
alisilmadik, konformist olmayan katilima daha yatkin” oldugu sonucuna varmustir (Pollock, 1983, s. 401).
Oy verme davranis ile iliskiye odaklanan bir ¢alismada duygularin siyasal etkinlik duygusu ile birlikte
ele alinip degerlendirilmis ve dissal siyasal etkililik duygusu yiiksek olup bir olay iizerine 6fke duyan
bireylerin oy vermeye daha yatkin oldugu sonucuna varilmistir (Valentino, Gregorowicz, & Groenendyk,
2009, s. 328). Finkel ise oy verme davranisi seklindeki siyasal katilimin digsal etkinlik duygusunu, yani
siyasal otoritelerin vatandaslarin taleplerine duyarli oldugu inancini arttirdigini tespit etmistir (Finkel,
1987, s. 444). Ona gore oylama, bireyin hiikiimet kurumlarina ve bunlarin i¢erdigi norm ve degerlere
karst daha olumlu hissetmesine hizmet eder (Finkel, 1987, s. 461). Bireyler agisindan katilim kanallarinin
varliginin bilinip kullanima agik olarak algilanmasi -bu kanallar1 kullanmasa bile- o kisilerde digsal
siyasal etkililik duygusunu arttirmakta ve bu da nihayetinde hiikiimetin mesrulugunu giiclendirmektedir
(Ulbig, 2008, s. 535).

Geleneksel bir siyasal davranis modeli olarak oy verme, bireyin hiikiimet kurumlarina ve bunlarin
icerdigi norm ve degerlere karsi daha olumlu hissetmesine hizmet eder ve bdylece dissal siyasal etkinligi
arttirirken bir adayin se¢imini saglamaya c¢alismak i¢in zaman, c¢aba ve kaynak saglayan kisiler
adaylarinin kazanmasidan veya kaybetmesinden aragsal fayda (veya zarar) yaninda siyasi sonuglara
ulagsma becerilerinden daha emin olurlar ve bdylece igsel siyasal etkinlik duygularinda artisa yol agar.
Nihayetinde oy verme davranisi igsel siyasal etkinlige yonelik bir eylem degildir (Finkel, 1987, s. 458,
461; Bowler & Donovan, 2002, s. 374). Boylece oy verme davranisi sistemi mesrulastirirken ayni
zamanda oy kullanan bireylerde sisteme yoOnelik destegi ve siyasal otoritelerin vatandaslarin ihtiyacina
yonelik davrandigi seklindeki inanglarini beslemektedir. Benzer sekilde, ¢aligmada yiiksek digsal siyasal
etkililik duygusu saldirgan siyasal davranmigla negatif olarak iliskilendirildiginden oy kullanma ve
kampanya eylemleri gibi geleneksel davraniglarin her biri bu tutumlardan birinin daha yiiksek
seviyelerini desteklediginden, daha siddetli veya rejime meydan okuyan eylemleri dnleyebilecekleri iddia
edilmistir (Finkel, 1987, s. 461). Ote yandan Amerika’da gittikge azalan oy verme oranlarini agiklamaya
girisen bir ¢abada yas faktoriinden sonra en onemli etkenin, siyasal etkinlik duygusundaki azalmanin
1972°den sonraki oy verme oranlarina katilimin diismesinin en biiylik gerekgesi olarak tespit edilmistir
(Shaffer, 1981, s. 92). Hatta 1952-1956 yillar1 arasindaki oy vermeye katilim oranlarindaki gegici artig da
o dénemde digsal siyasal etkililik duygusundaki artisla iliskilendirilmektedir. Ozellikle de genglerde bu
duygunun daha yiiksek seyrettigi goz oniline alindiginda yasin siyasal katilima {izerindeki etkisine de
dolayli olarak katkida bulunmaktadir (Abramson & Aldrich, 1982, s. 519-520).

“Siyasi etkililige olumlu bir deger verilmiyorsa ya da etkisiz hisseden bir kisi bu durum igin
hikimeti suclamiyorsa o zaman bir dis etkisizlik duygusu giivenin diismesine yol agmamalidy” (Craig,
Niemi, & Silver, 1990, s. 300). Dolayisiyla diisiik digsal siyasal etkililik duygusu her zaman siyasal
giiveni diislirecektir diye bir kaideden bahsedemeyiz. Diger taraftan Clarke vd.nin 1989°da yaptigi
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calismada ne oy verme davranisi ve ne siyasal kampanyada yer almanm digsal siyasal etkililik ile
arasinda bir iligki tespit edilmistir (Clarke & Acock, 1989, s. 556). Calisma sonunda digsal siyasal
etkinligin tizerinde asil belirleyici olan noktanmn -bireylerin o aday igin oy versin ya da vermesin-
destekledikleri adayin kazanmasi oldugunu tespit etmislerdir (Clarke & Acock, 1989, s. 558). Bu durum
baskanlik secimleri i¢in ayrica degerlendirilmelidir, ¢linkii bu se¢imde oy kullanmak digsal siyasal
etkililik duygusuna olumlu bir etki yaratmaktadir (Clarke & Acock, 1989, s. 560-1) Diger bir deyisle,
birey eger siyasal kilit noktalarina séz gegirebilecek diizeyde gii¢lii bir aday1 destekliyorsa ve bu aday
kazanryorsa siyasal etkinlik duygusu adaya olan inang ve giiven vasitasiyla beslenmektedir. Bowler ve
Donovan’in ¢alismasi da kazanan adayin desteklenmesinin digsal siyasal etkililik duygusunu arttirdigi
yoniinde bulgular ortaya koymustur (Bowler & Donovan, 2002, s. 390). Sonug olarak oy verme davranist
ve digsal siyasal etkililik olgusu arasinda agikg¢a bir iligki gdzlemlenmekle beraber bunun niteligi bir¢ok
faktore gore degismektedir. Bu g¢aligmada ise hangi faktorlerin etkili oldugu sorusundan ziyade bu
iligkinin niteligi {izerinde durulacaktir.

4. YONTEM

Caligmada Campbell vd.nin (1954, s. 187) oncii ¢alismasinda  yer alan genel olarak “siyasal
etkililik duygusu”nu olgen ifadelerine Craig vd.nin (1990, s. 292-294) getirdigi igsel/digsal ayrimiyla?
elde edilen iki soruluk 6l¢ek kullanilmistir. Ankette yer alan siyasal katilim sorularinin lgegi, “Perceived
political self-efficacy: Theory, assessment, and applications” (Caprara, Vecchione, Capanna, & Mebane,
2009, s. 1012) adli ¢alismadan uyarlanarak alinmakla beraber bu ¢alismaya dissal etkinlik 6lgegi ile
dogrudan ilgili olan sorulara verilen cevaplar dahil edilmistir.

Anket, kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemine goére ve web tabanli soru formu araciligiyla 280
Kisiye uygulanmigtir. Veriler SPSS 23 paket programi ile demografik degiskenlerin frekans dagilimi ve
iki ordinal degisken arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Siyasal katilim ile digsal etkinlik degiskenleri
ordinal (sirall) oldugundan aralarindaki iliskiyi belirlemek i¢in Kendall’s Tau-b korelasyon katsayisi
kullanilmistir. Kendall’s Tau iligki katsaymin formiilii asagida verilmistir (Kraska-Mlller, 2013):

2Q

T=r—r—-1
%n(n—l)

Burada n; hesaplamada kullanilan rank g¢iftlerinin sayisi, Q; incelenen ranktan daha yiksek
ranklarin toplamidir.

4.1. Bulgular
Anketi cevaplayan kisilerin demografik frekans dagilimlarini gosteren Tablo 1 asagida verilmistir:

2 Digsal: (EPE-External Political Efficacy)*“-1 don't think public officials care much what people like me think
(NoCare)People like me don't have any say about what the government does (NoSay);
Icsel: (IPE:Internal Political Efficacy); Voting is the only way that people like me can have any say about
how the government runs things; Sometimes politics and government seem so complicated that a person like me
can't really understand what's going on
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Tablo 1. Frekans dagilimlari (Demografik Degiskenler)
Frekans Oran (%)

Cinsiyet Kadin 156 55.7
Erkek 124 44.3
18-25 91 325
26-35 112 40.0
Yas 36-45 54 19.3
46-55 16 5.7
56 ve uUstu 7 25
flkégretim 3 1.1
Ortadgretim 17 6.1
Egitim On Lisans 25 8.9
Lisans 156 55.7
Lisansustu 79 28.2
Yasamlarini en  Biiyiiksehir 156 55.7
¢ok gegirdikleri ;
yerlesim birimi ?ehlr 41 14.6
Ilge 70 25.0
Kasaba 5 18
Koy 8 2.9
,;Zgarl Ucret ve o, 30.0
2300-5000 80 28.6
Gelir 5001-9000 88 31.4
9001-15000 16 5.7
15000 ve (st 12 4.3
Total 280 100.0

Aragtirmaya katilanlarin %55,7’si kadin, %40°1 26-35 yas grubu, %55.7’si Lisans derecesine sahip,
%55.7°si yasaminin biiylik bir bolimiinii Biiyliksehir’de gegirmis ve %31.4°4 5001-9000 TL gelir
diizeyine sahiptir. Egitim agisindan bakildiginda yiiksek egitim i¢sel etkinlik duygusu igin etkili bir faktor
iken digsal etkinlik duygusunda -eger bu alinan egitim 6zel olarak siyasal sistemin bu kisiye daha fazla
etkileme firsati vermiyorsa- etkisi olmadigi ileri siiriilmektedir (Vetter, 1997, s. 24). Bowler vd. de
egitimin digsal siyasal etkililik iizerinde sinirli bir etkide bulundugunu tespit etmislerdir. “Cogu i¢ siyasal
etkinlik tahmininde onemli birer degisken olan cinsiyet, yas ve giiclii partizanlik, dis siyasal etkinlik
tahminlerinde daha az role sahiptir’ (Bowler & Donovan, 2002, s. 389). Boylece, deneklerin bu
Ozellikler bakimindan dengeli bir dagilim gostermemesinin yaninda az oldugu diisiiniilen rolleri
nedeniyle de asagida yapilan analizlerde bagimsiz degisken olarak yer verilmemistir.

Siyasal Katilim sorularina verilen cevaplarin dagilimi Tablo 2’de verilmistir: Asagidaki tablodan

99 Cers

da goriilecegi lizere deneklerin siyasal katilma Glgeginde yer alan ifadelerin “oy verme davranigi”, “iiriin
boykot etme”, “siyasal tartismalara girme” ile “siyaset hakkinda konusma” digindaki tirlere ylzde seksen
civari ve {istii diizeyinde agirlikli olarak HAYIR cevabi verdiklerinden siyasal katilimlariin genel olarak

diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Nisan 2021 Cilt: 7 Say1: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



Dissal Siyasal Etkililik ile...

Tablo 2. Siyasal Katilim Olgegi Cevaplarmin Frekans Dagilim

Frekans Oran (%)
Her se¢imde oy kullanirim Evet 229 81.8
Bazen 25 8.9
Hayir 26 9.3
Siyasi toplantilara katilirim Evet 16 5.7
Bazen 43 154
Hayir 220 78.6
Milletvekillerine bagvururum Evet 11 3.9
Bazen 25 8.9
Hayir 244 87.1
Uriin boykot ederim Evet 71 25.4
Bazen 75 26.8
Hayir 134 47.9
Siyasal tartigmalara girerim Evet 72 25.7
Bazen 130 46.4
Hayir 78 27.9
Siyasi bir rozet takarim Evet 11 3.9
Bazen 10 3.6
Hayir 259 925
Siyaseten destek olmak i¢in irlin satin alimim ~ Evet 25 8.9
Bazen 28 10.0
Hayir 227 81.1
Brosiir dagitirrm Evet 15 5.4
Bazen 9 3.2
Hayir 256 91.4
Siyasi olayin diizenlenmesine bizzat yardimc1  Evet 23 8.2
olurum Bazen 27 9.6
Hayir 230 82.1
Siyasi eylem i¢in dilek¢e imzalarim Evet 36 12.9
Bazen 37 13.2
Hayir 207 73.9
Politikacilarla dogrudan iligkilerim vardir Evet 18 6.4
Bazen 26 9.3
Hayir 236 84.3
Siyasete aktif olarak karigmis hissederim Evet 19 6.8
Bazen 44 15.7
Hayir 217 77.5
Cevremdeki kisilerle siyaset hakkinda Evet 102 36.4
konugrum Bazen 123 439
Hayir 55 19.6
Toplam 280 100.0
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Tablo 2’ye gore Evet cevabi sadece “Her se¢imde oy kullanirim” sorusunda yiiksek orana sahiptir.
Siyasal katilimin en diisiik formu olarak degerlendirilen oy verme davraniginin deneklerin biiyiik oranda
tercih ettigi tek katilim tiirii oldugu gézlemlenmektedir. Deneklerin cogunlugu siyasal katilimin sadece
bazi tiirlerine katildigini ifade etmislerdir. Bu tiirler “Her se¢imde oy kullanirim”, “Siyasal tartismalara
girerim” ve “Cevremdeki kisilerle siyaset hakkinda konugurum” seklindeki katilim yollaridir. Bu sebeple
de ¢alismanin istatiksel analiz bolimleri sadece bu katilim tiirlerine verilen cevaplarla sinirlandirilmisgtir.

Daissal siyasal etkililik sorularma verilen cevaplarin dagilimi Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3: Digsal Siyasal Etkililik Olgegine Verilen Cevaplarn Dagilimi

Frekans Oran
Yiksek DSE 69 24.6
(Katilmiyorum)
Benim gibi insanlarin hiikiimetin ne yaptigi Qg 53 18.9
konusunda soz hakki yoktur
Diisiik DSE 158 56.4
(Katiliyorum)
Yiksek DSE 163 58.2
(Katilmiyorum)
Siyasetcilerin ~ benim  gibi insanlarin  ne = Orta 60 214
diisiindiigiinii pek énemsedigini sanmiyorum Diisiik DSE 57 204
(Katiliyorum)
Toplam 280 100.0

Craig vd.nin (Craig, Niemi, & Silver, Political efficacy and trust: A report on the nes pilot study
items, 1990) gelistirmis oldugu ayrima dayanan dissal siyasal etkililik 6l¢eginin iki ifadesine deneklerin
katilimlar1 ile elde edilen veriler bireylerin Dissal siyasal Etkililiklerini “Diisiik”, “Orta” ve “Yiksek”
olarak gruplandirilmistir. Arastirmaya katilanlarin %56,4’1 “Benim gibi insanlarin hiikiimetin ne yaptig
konusunda séz hakki yoktur” goriisiinde olup diisik Digsal Siyasal Etkililige sahiptir. %358,2’si ise
siyasetcilerin kendi gibi insanlarin ne diisiindiiglinii 6nemsedigi ifadesine katilmayarak yiiksek Digsal
Siyasal Etkililik sahibidirler.

Siyasal Katihm ile Digsal Siyasal Etkililik Arasindaki iliskinin incelenmesi

Caligmanin bu kisminda siyasal katilim dlgeginde yer alan ifadelere verilen cevaplar ile digsal
siyasal etkililik dl¢eginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin birlikte analiz edilmesi suretiyle elde
edilen bulgulara yer verilecektir.
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Tablo 4: “Her Secimde Oy Kullanirim” v. Dissal Siyasal Etkililik (DSE)

. . . Siyasetcilerin ~ benim  gibi
Benim  gibi  insanlarin ) o i
hiikiimetin e yapti insanlarin  ne diislindligiinii
konusunda s6z hakki yoktur pek dnemsedigini
sanmiyorum
DSE Yiksek Orta Diisik § DSE Yiksek  Orta Diisiik  Toplam
Frekans 4 3 19 Frekans 15 4 7 26
= Satir Oran 15.4% 11.5% 73.1% « Satir Oran  57.7% 15.4% 26.9% 100.0%
> >
< < .
= SitunOran  58%  57%  12.0% = g‘;;‘:‘” 9.2% 6.7% 123% 9.3%
E Toplam 1.4% 1.1% 6.8% Toplam 5.4% 1.4% 25%  9.3%
E Frekans 5 8 12 Frekans 8 10 7 25
=
i s Satir Oran 20.0% 32.0% 48.0% s Satir Oran  32.0% 40.0% 28.0% 100.0%
=} N N
g B o @ Situn
E Sutun Oran 7.2% 15.1% 7.6% Oran 4.9% 16.7% 12.3% 8.9%
‘o
:f) Toplam 1.8% 2.9% 4.3% Toplam 2.9% 3.6% 2.5% 8.9%
D
= Frekans 60 42 127 Frekans 140 46 43 229
.. Satir Oran 26.2%  18.3%  55.5% .~ SatirOran 61.1% 20.1% 18.8%  100.0%
[} [}
> >
w S W Situn
itun Oran 87.0% 79.2%  80.4% Oran 85.9% 76.7% 75.4% 81.8%
Toplam 21.4% 15.0% 45.4% Toplam 50.0% 16.4% 154% 81.8%
Frekans 69 53 158 Frekans 163 60 57 280
Satir Oran 24.6% 18.9% 56.4% Satir Oran  58.2% 21.4% 20.4% 100.0%
Toplam .
SitunOran  100.0% 100.0%  100.0% g‘:;‘:‘” 100.0%  100.0% (}/SO'O 100.0%
Toplam 246% 18.9%  56.4% Toplam 58.2% 21.4% 20.4% 100.0%
Korelasyon -0.062 -0.107
p degeri 0.243 0.066

Tablo 4’e gore “Her segimde oy kullanirum” ile “Benim gibi insanlarvin hiikiimetin ne yaptigi
konusunda séz hakki yoktur” sorulan arasinda iligkinin yoni olarak beklenilen sonug¢ elde edilse de
istatistiksel olarak anlamli bir iliski ¢ikmamistir. Calismada DSE 6lgeginde yer alan ifadelere
katilmamalar1 1, kararsiz olmalar1 2, katilmalart ise 3 puanla degerlendirilmisidir. Siyasal katilma
ifadelerine ise Hayir cevabi 0, Bazen 1, Evet cevabi 2 puanla degerlendirilmistir. Aralarindaki korelasyon
iligkisinin yOniiniin negatif olmasi Siyasal Katilma skorlarinin artmasi ile Digsal Siyasal Etkililik
ifadelerine katilmalar1 derecelerinin diismesi anlamina gelmektedir. DSE o6l¢egindeki ifadeler olumsuz
anlam yiiklii olmasi1 sebebiyle de bu ifadelere katilimin diismesi aslinda DSE seviyelerinin yiiksekligine
isaret etmektedir. Bu ¢ercevede arastirmaya katilanlar s6z hakki olmadiklarini diistindiik¢e oy vermeme
egiliminde olmaktadir yani oy verme davranisi ile Digsal Siyasal Etkililikleri arasinda olumlu bir iliski
oldugu sdylenebilir. Bu bulgu verilen cevap oranlarinda da gézlenmektedir. “Her segimde oy kullanirim”
gorlisiine Hayir diyenlerin %73.1°1 s6z hakki olmadigimi diisiinmektedir. Ancak sasirtici olan “Her
secimde oy kullamirim” goriisiine Evet diyenlerin %55.5’inin de s6z hakki olmadigmi diisiinmesidir.
Tablo 4’¢ gore “Her secimde oy kullanmirim” ile “Siyasetcilerin benim gibi insanlarmn ne diistindiiginu
pek onemsedigini sanmiyorum” sorular1 arasinda diisiik de olsa istatistiksel olarak anlamli bir iligki elde
edilmistir. Arastirmaya katilanlar siyaset¢ilerin oy verenleri 6nemsemediklerini diisiindiik¢e oy vermeme
egiliminde olmaktadirlar. Bu bulgu verilen cevap oranlarinda da gozlenmektedir. “Her segimde oy
kullanirim™ goriigiine Hayir diyenlerin %57.7°1 siyasetgilerin oy verenleri énemsemedikleri seklindeki
ifadeye katilarak DSE skorlarinin diistiigii goriilmektedir. “Her secimde oy kullanirum” goriisiine Evet
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diyenlerin %61.1°1 ise bu ifadeye katilmayarak yiiksek DSE skoruna sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
Yapilan caligmalarda digsal siyasal etkililik duygusu yiiksek bireylerin oy vermeye daha meyilli olduklari
bulunmustur. (Rosenstone & Hansen, 1993, s. 145) Dolayisiyla ¢alismamizda elde edilen bu bulgular
literatiirdeki Digsal Siyasal Etkililigi yiiksek bireylerin oy verme davranigina daha ¢ok meyilli oldugu
yoniindeki literatiir sonuglariyla uyumludur.

Tablo 5: “Siyasal Tartismalara Girerim” v. DSE

Benim gibi insanlarim hiikiimetin ne Siyasetgilerin -~ benim  gibi
yaptig1 konusunda s6z hakki yoktur insanlarin  ne disiindiigiini
pek 6nemsedigini sanmiyorum
Yiksek Orta Diisiik Yikse Orta Diistik
DSE DSE k Toplam
Frekans 19 15 < < Frekans 47 16 15 78
Satir 24.4% 19.2% © 4 © Satir 60.3% 20.5% 19.2% 100.0%
Oran ol Oran
Sttun 27.5% 28.3% e Situn 28.8% 26.7% 26.3% 27.9%
a Oran & a Oran
e £ Toplam  6.8% 5.4% 15.7% < Toplam 168% 57%  54% 27.9%
E Frekans 27 24 79 Frekans 77 25 28 130
&n
£ Satir 20.8% 18.5% 60.8% Satir 59.2% 19.2% 21.5% 100.0%
Tg Oran Oran
28 Satun 39.1% 45.3% 50.0% Situn 47.2% 41.7% 49.1% 46.4%
E § Oran S Oran
N N
§ @ Toplam  9.6% 8.6% 28.2% @ Toplam 275% 8.9% 10.0% 46.4%
'r'/Z; Frekans 23 14 35 Frekans 39 19 14 72
Satir 31.9% 19.4% 48.6% Satir 54.2% 26.4% 19.4% 100.0%
Oran Oran
Situn 33.3% 26.4% 22.2% Situn 23.9% 31.7% 24.6% 25.7%
. Oran . Oran
[} (5]
o Toplam  8.2% 5.0% 12.5% o Toplam  13.9% 6.8% 5.0% 25.7%
Toplam  Frekans 69 53 158 Frekans 163 60 57 280
Satir 24.6% 18.9% 56.4% Satir 58.2% 21.4% 20.4% 100.0%
Oran Oran
Sttun 100.0% 100.0% 100.0% Situn 100.0  100.0%  100.0% 100.0%
Oran Oran %
Toplam  24.6% 18.9% 56.4% Toplam  58.2% 21.4% 20.4% 100.0%
Korelasyon -0.056 0.032
p Degeri 0.314 0.553

Tablo 5’e¢ gore “Siyasal tartismalara girerim” ile “Benim gibi insanlarin hiikiimetin ne yaptigi
konusunda soz hakki yoktur” sorular1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki elde edilememistir.
Ancak siyasal tartismalardan sakindik¢a s6z hakki olmadiklar: fikrine katildiklar: (DSE skorlar1 diistiigii)
goriilmektedir. Bu bulgu verilen cevap oranlarinda da gozlenmektedir. “Siyasal tartismalara girerim”
gorlisine Hayir diyenlerin %56.4°1, Evet diyenlerin %48.6’s1 s6z hakki olmadigmi diisiinmektedir.
Boylece Digsal Siyasal Etkililigi diisiikk olan bireylerin siyasal tartigmalara girme seklindeki siyasal
katilimlar1 da disiik oldugu anlagilmaktadir. Tablo 5’c gore “Siyasal tartismalara girerim” ile
“Siyasetcilerin benim gibi insanlarin ne diigiindiigiinii pek énemsedigini sanmiyorum” sorulari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki ¢ikmamigtir. Ancak arastirmaya katilanlardan siyasal tartismalara
girme egiliminde olanlarin siyasetgilerin oy verenleri 6nemsemedikleri seklindeki DSE skoru
diismektedir. Bu bulgu verilen cevap oranlarinda da gozlenmektedir. “Siyasal tartismalara girerim”
gorilisiine Hayir diyenlerin %60.3’1 siyaset¢ilerin oy verenleri onemsemediklerini diisiinerek diisitk DSE
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skoruna sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Benzer bulgu “Siyasal tartismalara girerim” goriigsiine Evet
diyenlerin %54.2’sinde de gozlenmistir. Dolayisiyla Digsal Siyasal Etkililik 6l¢eginde yer alan iki ifadeye
verilen cevaplar siyasal tartigmalara girme seklindeki siyasal katilma tiiriiyle farklilagmaktadir. Boylece
siyasal tartigmalara girme seklindeki siyasal katilma tiirline katilim artarken s6z hakki seklindeki DSE
artmakta, siyasilerin dinlemedigi seklindeki DSE diismektedir.

Tablo 6:” Cevremdeki Kisilerle Siyaset Hakkinda Konugurum” v. DSE

S e Siyasetcilerin benim gibi insanlarin
Benim gibi insanlarin hiikiimetin ne o . w e
< N ne disiindiiglini pek Onemsedigini
yaptig1 konusunda s6z hakk: yoktur
sanmiyorum
DSE Yiksek Orta Diisiik DSE Yiiksek Orta Diisiik Toplam
- oxac 10 13 ™ - ox o 35 9 11 55
£ ~ ~ =0 182% 23.6% O 0 . AN g ~ -~ =0 63.6% 16.4% 20.0% 100.0%
E +— =] +—
Z £ 35 5 < 145% 24.5% S . 35 5 5 21.5% 15.0% 19.3% 19.6%
g = =
% T Toplam 3.6% 4.6% 11.4% T Toplam 12.5% 3.2% 3.9% 19.6%
el
g Frekans 32 25 66 Frekans 72 30 21 123
= Satir 26.0% 203%  53.7% Saur 58.5% 24.4% 17.1% 100.0%
B Oran Oran
g Sutun satun
‘7 c 46.4% 47.2% 41.8% = 44.2% 50.0% 36.8% 43.9%
s & Oran g Oran
= [~ [~
_LE M Toplam 11.4% 8.9% 23.6% M  Toplam  25.7% 10.7% 7.5% 43.9%
é Frekans 27 15 60 Frekans 56 21 25 102
Q
= Satir 26.5% 14.7% 58.8% Satr 54.9% 20.6% 24.5% 100.0%
) Oran Oran
> " .
& SUUN 39106 283%  38.0% Sutun 34 406 35.0% 43.9% 36.4%
. Oran E Oran
D Toplam  9.6% 5.4% 21.4% T Toplam  20.0% 7.5% 8.9% 36.4%
Frekans 69 53 158 Frekans 163 60 57 280
Satir 0 o n Satir o 0 o o
ton Oran 24.6% 18.9% 56.4% Oran 58.2% 21.4% 20.4% 100.0%
oplam . ”
SUUN 400006 100.0%  100.0% SUUN 960006 100.0%  100.0%  100.0%
Oran Oran
Toplam  24.6% 18.9% 56.4% Toplam  58.2% 21.4% 20.4% 100.0%
Korelasyon -0.008 0.061
p Degeri 0.886 0.268

Tablo 6’ya gore “Cevremdeki kisilerle siyaset hakkinda konusurum” ile “Benim gibi insanlarin
hiikiimetin ne yaptigi konusunda séz hakki yoktur” sorular1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
elde edilememistir. Arastirmaya katilanlar ¢cevresindeki kisilerle siyaset hakkinda konusmama egiliminde
oldukca s6z hakki olmadiklart seklindeki DSE skorlar1 diigmektedir. Bu bulgu verilen cevap oranlarinda
da gozlenmektedir. “Cevremdeki kisilerle siyaset hakkinda konusurum” gorlisine Hayir diyenlerin
%58.2’s1 s0z hakki olmadigmi diisiinerek diisiik DSE skoruna sahip olduklar1 goriilmektedir. Tablo 6’ya
gore “Cevremdeki kisilerle siyaset hakkinda konusurum” ile “Siyaset¢ilerin benim gibi insanlarin ne
diigiindiigiinii pek onemsedigini sanmiyorum” sorulari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
¢ikmamigtir. Arastirmaya katilanlar gevresindeki kisilerle siyaset hakkinda konusma egiliminde oldukca
siyasetcilerin oy verenleri dnemsemedikleri seklindeki DSE skorlarinin diistigi goriillmektedir. Bu bulgu
verilen cevap oranlarinda da goézlenmektedir. “Cevremdeki kisilerle siyaset hakkinda konusurum”
goriisline Hayir diyenlerin %63.6’s1 siyasetgilerin oy verenleri Onemsediklerini diistinmektedir.
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Dolayisiyla DSE o6lgeginde yer alan iki ifadeye verilen cevaplar cevredeki kisilerle siyaset hakkinda
konusma seklindeki siyasal katilma tiriiyle farklilasmaktadwr. Bdylece ¢evredeki kisilerle siyaset
hakkinda konusma seklindeki siyasal katilma tiiriine katilim artarken soz hakki seklindeki DSE artmakta,
siyasilerin dinlemedigi seklindeki DSE diismektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligmada, hiikiimet liderleri ve kurumlarinin tepkisiz oldugu icin halkin siyasi sonuglari
etkileyemeyecegi inancin1 gosteren (Miller, Arthur, & Schneider, 1980, s. 253) bir kavram olan Digsal
Siyasal Etkililik olgusunun siyasal katilma ile olan iligkisini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Bu
cercevede caligmanin denekler tarafindan siyasal katilma 6l¢eginde yer alan katilma tiirlerine “EVET” ve
“BAZEN?” cevaplar1 verdikleri katilim tiirleri ile bu deneklerin Disgsal Siyasal Etkililik 6l¢cegine verdikleri
cevaplar karsilagtirilmistir. Frekans dagilimlar1 ve Kendall’s Tau Korelasyon katsayilar ile analiz edilen
bulgular bireylerin” Siyaset¢ilerin benim gibi insanlarm ne disiindiigiinii pek 6énemsedigini sanmiyorum”
seklindeki Digsal Siyasal Etkililikleri ile oy verme davraniglari arasinda olasi bir olumlu iligkinin varlig
tespit edilmistir. Ayrica se¢im sistemleri ile ilgili arastirmada Nispi se¢im sistemlerinin oy verme
davraniginin artmasina yol agan digsal bir siyasal etkinlik duygusu gelistirmeye vesile oldugu (Karp &
Banducci, 2008, s. 332) belirtilmisti, Ttrkiye’deki mevcut se¢im sisteminin aslinda oy verme davranigi
dolaymmiyla Digsal Siyasal Etkililigi arttirmaya yonelik bir etkisi oldugu yoniinde bir varsayim ileri
stirmek miimkiindiir. Ancak bu konuda kesin bir iligki kurabilmek i¢in (FPTP, Mutlak Majoriteryen,
Alternatif oy, Karma Secim sistemi gibi) alternatif se¢im sistemleriyle ilgili bir arastirmanin yapilmasi
gerekmektedir.

Arastirma genelinde Siyasal katilim arttikga Digsal Siyasal Etkililigin de arttigi saptanmustir.
Dolayisiyla siyasal katilim kanallarin1 kullanabilen bireylerin siyasal sistemin kendi talep ve
beklentilerine acik oldugu yoniindeki algisi da beslenerek sistemin mesruluk zeminini arttirict yonde rol
oynamasi s6z konusu olabilecektir. Bu agidan 6zellikle referandum gibi dogrudan demokrasi araglari ayri
bir 6neme sahiptir.

Diger taraftan ¢aligmada, Digsal Siyasal Etkililik 6lgeginde yer alan “Siyaset¢ilerin benim gibi
insanlarin ne diislindiigiinii pek Onemsedigini sanmiyorum” ifadesine katildikca (yani DSE skoru
diistiikge) siyasal tartigmalara girme ve gevresiyle siyasal konulari konusma seklindeki siyasal katilma
tirlerinde gozlenen artis sosyoekonomik ve siyasal diger faktorlerin de dahil edildigi ileri analiz
yorumlarma ihtiya¢ dogurmaktadir. Ancak g¢aligmadaki veri seti bu agilardan dengeli bir dagilim
gostermedigi icin farkliligin belirtilmesiyle yetinilmistir. Son olarak siyasal agidan daha aktif ve farkl
siyasal katilim tiirlerine agik bireylerle yapilacak bir aragtirma bu iki olgu arasindaki iliskiyi ¢oziimlemek
agisindan ¢ok daha verimli olacaktir.
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OZ: Insanlarin, ihtiyaclarini karsilayabilmelerinden kaynaklanan alis-veris esasina dayali ticari ydntemler
gecmisten giiniimiize oldukca ilerleme kaydetmistir. Ozellikle son on yilda gelisimi gozle goriiliir bir sekilde devam
eden e-ticaret yontemi, fiziksel ve geleneksel ticaret yontemini geride birakmaya baglamustir. E-ticaretin gelisimi
beraberinde e-lojistik sistemlerinin de gelismesini saglamistir. 2019 yilinin sonlarma dogru diinyaca salgin bir
hastaliga maruz kaldigimiz donemde, fiziksel temaslardan uzak bir sekilde ihtiyaclarimizi karsilayabilmemiz,
kendimizi salgindan korumak adina sart haline getirilmistir. Diinya devletleri salgindan en az hasarla kurtulabilmek
adina iilkelerinde bir¢ok yasak ve yaptirimlar olugturmuslardir. Diinya genelinde meydana gelen salginda, insanlarin
evlerine kapanmalart dogru bir strateji olarak goriilmiis ve uygulanmistir. “Evde kal” cagrilari, is yerlerinin
kapatilmasi, sokaga g¢ikma yasaklari gibi uygulamalar e-ticaret kullanimmin ve e-lojistik sistemlerinin hizla
gelismesini saglamistir. Gelisen teknolojiye ayak uydurarak ilerleyen e-ticaret ve e-lojistik sistemleri, pandemi
doneminde insanlarn kendilerini daha saglikli ve daha giivende olmalarini saglamugtir. insanlar sagliklarim
koruyabilmek adina bu sistemleri kullanarak ihtiyaclarini eksiksiz bir sekilde kargilayabilmislerdir.
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ABSTRACT: Commercial methods based on shopping, arising from the ability of people to meet their needs,
have made quite a progress from the past to the present. The e-commerce method, which has been developing visibly
in the last ten years, has begun to surpass the physical and traditional commerce methods. The development of e-
commerce has also led to the development of e-logistics systems. In the period when we were exposed to a worldwide
epidemic towards the end of 2019, meeting our needs away from physical contacts has become a must in order to
protect ourselves from the epidemic. World states have created many bans and sanctions in their countries in order to
get rid of the epidemic with the least damage. In the epidemic that occurred around the world, it was seen and
implemented as the right strategy for people to stay in their homes. Practices such as “stay at home” calls, closing of
workplaces, and curfews have led to the rapid development of e-commerce usage and e-logistics systems. E-
commerce and e-logistics systems, which progress by keeping up with the developing technology, have made people
feel healthier and safer during the pandemic period. Human have been able to meet their needs completely by using
these systems in order to protect their health.
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1. GIRIS

Diinyanin varolusundan bu yana insanlart bir arada tutan en temel sebeplerden bir tanesi
ihtiyaglarimizdir. Evrenin igerisinde yasam kriterlerini iginde barindiran, tek hayat kaynagi olan bu kiire
var oldugu zamandan itibaren bdlgelere, sinirlara ayrilmistir. Her ne kadar smir ve bolgesel ayriliklar
yapilmis olsa da diinyanin sinirh kaynaklarindan dogmus olan ihtiyaglar1 karsilayabilmemiz agisindan
kiiresel bir etkilesim halinde olmak bir tercih degil zorunluluk halini beraberinde getirmektedir. Gerek ayni
bolgedeki gerek ise sinir 6tesindeki insanlar ihtiyaglarini karsilayabilmek adina ticari etkilesim halinde
bulunurlar. Siirekli degisen ve degisirken de hizli gelisim gosteren diinyamizda dijitallesmenin verdigi etki
ile geleneksel olgulardan hizla uzaklasma egilimi gostermektedir. Gelenekselliginden uzaklastigimiz
sektorlerden bir tanesi de lojistik sektdriidiir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte elektronik
lojistik sistemi kullanmak gelisimlere ayak uydurmak, degisen tiiketici davramiglarina daha iyi cevap
verebilmek adina zorunluluk haline gelmistir.

Lojistik askeri bir gegmise dayanip 6nem arz ettigi kadar glinimuzde de oldukca 6nemli bir yere
sahip olmus ve ¢ok uzun zamandir fiilen kullanilan bir kavram haline gelmistir. Lojistik kavrami, 20.
ylizyilin baglarinda oldukca sik kullanilmis 1960 yil1 itibari ile ticari anlam tastyarak literatiirde yer alamaya
baglamistir. Diinyanin her gegen giin hizla kendini gelistirmesi ve bu gelisime ayak uydurabilmek adina
veya hizla gelisen diinyada ayakta kalabilmek gerekgesi ile gozle goriiliir bir sekilde artan rekabet giicii,
tiketici kesimin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in hammaddeden nihai tiiketim noktasina varig siirecinde
etkin ve az maliyet esaslar1 dogrultusunda lojistik sektorii geligimini surdurmektedir (Giimis, 2009).
Internetin hemen hemen her alanla kullanildig1 giiniimiiz teknoloji ¢aginda ticarette bundan faydasini
almistir. Uriinlerin ve hizmetlerin web ortaminda alinmasi ve satilmasi seklinde gergeklesen ticaret tiiriine
denilen e-ticaret, pandemi doneminde oldukga biiyiik hacimlere ulasmustir.

E-ticaret ilk defa 1960’lardan itibaren isletmelerin is ger¢eklestirme tarzlarinda degisikliklere sebep
olmustur ve giiniimiizde e-ticaret en trend konulardan biri olmustur. E-ticaretin tamimiyle web tzerinden
gerceklesmesi, elektronik ticaretin geleneksel ticaretten ayrismasini saglar. E-ticaret, nihai tiiketiciler igin
istedikleri mekandan istedikleri zaman aligveris yapabilme, farkli 6deme secenekleri, zaman tasarrufu ve
makul islem maliyetleri gibi faydalar sunarken, isletmeler i¢in de arada araci bulunmadan satig, yeni
pazarlar olusturmak, musteri sadakati ve gelirleri arttirmak, tedarikgilerle olan iliskileri gelistirmek,
depolama ve navlun maliyetlerini azaltmak ve benzeri avantajlar saglamaktadir (Gedik, 2021).
Yasadigimiz ¢agin teknolojik alt yapisi her alanda etkisini hissettirmekle beraber uyum igerisinde olmamizi
da 6ngoriir. En sik kullandigimiz ve hayatimizi artik onsuz devam ettiremeyecegimizi diisiindiiglimiiz bir
gelisim olan internet diinyay1 saran bir ag niteligindedir. Bu ag icerisinde diinyanin iki u¢ noktasinda
bulunan sirket ya da sahislar birbirleri ile her anlamda, ayn1 anda ve ayn1 zamanda iletisime gegebilir ve
etkilesim igerisinde olabilir. COVID-19 pandemisinin de etkisiyle lojistik ve e-lojistik yoniinu incelemek
lizere yapilmigtir. COVID-19 salgm iiretim operasyonlari, tedarik zinciri ve lojistik gibi ekonomik
uygulamalari, ticareti ve diger bazi sektorleri kiiresel bir bigimde etkilemistir (Singh vd., 2021). 2019
yilinin sonlarina dogru biitiin insanlig1 bir saglik krizi olarak etkisi altina alan salgin hastalik, diizeltilmesi
¢ok uzun siireclerden gegebilecek bir¢ok krize yol agmustir. Salgin sebebi ile teknolojik gelismelere olan
ihtiyag daha ¢ok artmistir. Insanlar fiziksel davranislardan kagiarak islerini teknoloji yardimi ile ¢6zme
egilimi gostermiglerdir. Lojistik sektorii pandemi doneminde zaman zaman koti etkilenmistir fakat
elektronik lojistik faaliyetleri uygulanmasi sonucunda bu etkilenis iyiye dogru da gidebilmistir.

Bu ¢alismada COVID-19 pandemisinin etkiledigi e-ticaret, lojistik, e-lojistik sektoru ele alinmigtir
ve kot pantolon satigi yapan e-ticaret markalari fiyat, lojistik siire¢ ve iade siiregleri olarak incelenmistir.

2. COVID-19 PANDEMISI VE SEKTOREL ETKIiLERI

2019 yilinin son aylarinda kiiresel bir salgin olarak ortaya ¢ikan ve biitlin insanligin ortak bir sorunu
haline gelen Korona viriis (COVID-19) pandemisi ilk énce Cin’in Vuhan eyaleti’inde 13 Ocak 2020
tarihinde tamimlanmustir. Salgin baslangic olarak Cin’in Vuhan eyaletindeki hayvan pazarlarinda
bulunanlarda ve yine aym bolgedeki deniz iiriinlerinde tespit edilmistir. Cok kisa zaman igerisinde ise
insandan insana bir bulagim yolu sergileyerek basta Vuhan olmak iizere Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger
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eyaletlerine ve ardindan diinya iilkelerine yayilarak kiiresel bir saglik krizi haline gelmistir
(https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html, Erigim tarihi: 22.03.2021).

COVID-19 yaklasik bir yil1 agkin siireg igerisinde, heniiz diinyanin yeni kesfetmis oldugu salgin bir
hastaliktir. Siddetli akut solunum sendromu olan Koronaviriis 2 (SARS-COV-2) ya da 19 Koronaviriis
hastaligi (COVID-19) olarak tanimlanmis ve 30 Ocak 2019 tarihinde ¢’ uluslararasi diizeyde acil saglik
sorunu’’ olarak agiklanmustir. Bu agiklamanin ardindan 11 Mart 2020 tarihinde ise pandemi yani diinya
genel sagligimi tehdit edici bulasici bir hastalik olarak ilan edilmistir (Kebudi, 2020).

Dunya genelinde meydana gelen, insanlik tarihinde daha 6nce karsilagilmamig olan ve miicadelesi
yaklasik bir yili askin siireci kapsayan COVID-19 pandemisi bir saglik problemi olmanmn haricinde
insanlii, beraberinde getirdigi bir¢ok ciddi problemle karsilastirmigtir. COVID-19’ un ortaya ¢ikisi
insanlari, zaman zaman karantina siire¢lerine ve sokaga ¢ikma yasaklarma mecbur kilmasiyla beraber
sosyal, psikolojik, ekonomik, egitim ve daha bir¢ok alanda problemleri beraberinde getirerek kiiresel saglik
krizi halinden ¢ikarak kiiresel bir¢cok krize yol agmustir.

Tablo 1: Sektorlere gore Kovid-19’dan etkilenme dereceleri

Sektirler Kovid-19 Krizsinden Etkilenen Uretim Miktan
Toptan ve perakende ticaret

frrialat

Emilak; idan ve destek hizmet faalivetlen
Konaklama ve yiyecek hizmetleni

Sanat, cflence, dinlence, spor ve difer huametler
Ulastirma, depolama ve haberlesme

ingaat

Finans ve Sigorta Hizmetleri

Madencihik ve tas ocakgihin

Tanm, ormancilik ve bahkcilik

Insan sagiliin ve sosyal hizmet faaliyetleri

Diigiik
Egitim Disiik
Diigiik
Dilsiik

Kamu yinctimi ve savunma; zorunlu sosyal glivenhk
Kamu hizmetlen (clekink, gaz vb. firctimu ve daftim)

Kaynak: Kara, 2020.

Tablo 1’ de Kovid-19 pandemisi’nin sektorler zerindeki etki dereceleri gosterilmistir. Tablo
incelendiginde; Toptan ve perakende ticaret, imalat, emlak: idari ve destek hizmet faaliyetleri, konaklama
ve yiyecek hizmetleri gibi sektorlerin yiiksek derecede etkilendigi; Sanat, eglence, dinlenme, spor ve diger
hizmetler, ulastirma depolama ve haberlesme sektorlerinin orta-yiiksek derecede etkilendigi; Insaat, finans
ve sigorta hizmetleri, madencilik ve tas ocakgilig1 sektorlerinin orta derecede etkilendigi; Tarim, ormancilik
ve balikgilik sektorlerinin diisiik-orta derecede etkilendigi; Insan saghig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri,
egitim, kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik, kamu hizmetleri (elektrik, gaz vb. liretimi ve
dagitimi) sektorlerinin ise diisiik derecede etkilendikleri gérilmektedir.

Ticari, ekonomik, sosyal hayat, saglik gibi bir¢cok alanda etki gosteren pandemi sadece bu kadar
etkiyle sinirlandirilamayacak kadar biiyiik zararlara yol agmistir. Sektorel zararlarin yaninda psikolojik
bircok probleme yol agmustir. insanlar pandemi sebebi ile alisik olduklari hayatin ¢ok fazla disinda
yasamak zorunda kalmiglardir. Bu zorunluluklar her anlamda insanlig: etkilemistir

COVID-19 salginin etkiledigi baslica sektorlerden bir tanesi turizm sektoriidiir. Biitiin diinya iilkeleri
ve normal sartlarda birgok turiste ev sahipligi yapan iilkemiz de ekonomide ¢ok énemli bir olguya sahip
olan turizm sektoriinde ciddi diisiisler yasamigtir. Talep esnekligi cok yiiksek oldugundan dolay1 turizm
sektorii ekonomiyi olumlu etkilemektedir fakat pandemi siirecinde seyahat yasaklarindan dolayi ulagimlar
engellenerek giris ¢ikiglar kisitlanmugtir. Turizm sektoriine iliskin tiiketim harcamalarinda ciddi diistisler
kaydedilmistir. Bu yasananlar sonucunda ise turizm sektorii pandemi siirecinden hizli ve kotii bir sekilde
etkilenmistir (Bahar ve ilal, 2020).
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Bu slre¢ icerisinde gozle goriiliir bir sekilde etkilenen bir diger husus is giici ve istihdamdir.
Pandemi her alanda etki ettigi gibi isgiicli alaninda da kotii etkiler yaratmistir. Diinyanimn farkli isgiicti
piyasalarinin emek arz ve taleplerini diisiise geg¢irmistir. Devletlerin aldiklar1 saglik tedbirleri sonucu
ekonomik aktivitelerin kisitlanmasina yol agmistir. Ekonomik aktivitelerin kisitlanmasindan dolayi ise bazi
isletmeler kiigiiltiilmiis, bazilar1 kalict veya gegici olarak kapatilmistir boylelikle emek talebi azalmistir.
Toplu ortamlarda durmama ve sosyal mesafeyi koruma onlemi neticesinde is¢ilerin hareketlerinin
kayitlandirilmasi sonucunda emek arzinda da diisiis s6z konusu olmustur (Kara, 2020).

COVID-19 egitim konusunda da ciddi degisikliklere yol agmustir. Siire¢ igerisinde diinya ve
Tiirkiye’de egitim ve 6gretim uzaktan egitim sistemi ile gergeklestirilmistir. Uzaktan egitim, 6grenen kesim
ile ogretici kesimin farkli yerlerde ve farkli zamanlarda bulundugu, aralarindaki etkilesim ve iletigimin
elektronik ortamda gergeklestirildigi bir 6gretim seklidir. Uzaktan egitim yonetiminde, erisim kolayliginin
olmasi, zaman tasarrufu saglanmasi, ayn1 zaman igerisinde bir¢ok kisiye ulasilmasi gibi avantajlar
saglarken dezavantajlarindan da bahsetmek miimkiindiir. Yiiz ylize etkilesim s6z konusu olmadigindan
dolayr diisiik etkilesim, yetersiz geribildirim, eksik deneyim, teknik arizlar ve aksakliklar da
dezavantajlaridir diyebiliriz (Akyavuz ve Cakin, 2020).

Volkswagen ve Ferrari gibi otomobil Greticilerinin iiretimleri askiya alinmigtir. Liikks mal tireten
sirketler iiretim yapmay1 durdurmustur. Gayri Safi Milli Hasilanin dortte birini olusturan ulagim, eglence
merkezleri, perakende, oteller ve restoranlar gibi sektorler goz ardi edilemeyecek diizeyde ciddi zararlara
ugramustir. Paris, Venedik, Roma gibi turizmde dnemli yere sahip olan sehirler terkedilmistir (Cinel, 2020).

Butlin diinyada ekonomik, sosyal, psikolojik neredeyse her alanda etkisini hissettiren KOVID-19
salgin1 giimritk kapilarinin kapatilmasi sonucunda {ilkeleri i¢ pazarlara ¢ekmistir. Uluslararasi ticari
islemlerde biiyilik zararlar meydana gelmistir. Bu durumdan en fazla etkilenen sektorlerden bir tanesi de
lojistik sektorii olmustur. Mesela insanlarin izolasyon siirecleri, uluslararasi ticaretin durmasi ve kapilarin
kapatilmasi, is gilicliniin azalmasi, hizmet taleplerinin diismesi sonucunda yiikleme akiglar1 diisiise
ugramistir (Geng ve Kaya, 2021).

Biitiin bu gergeklesen olumsuzluklarin ve ¢okiis gosteren bazi olgularin yaninda bazi sektorlerde
yukselis gozlemlenmistir. Salgin, iiretici ve tiiketicilerin sergiledikleri tutumu 6nemli 6l¢iide degistirmis
ve bazi sektorlerin yeniden sekil almasina neden olmustur. Bilhassa fiziksel magazalarin olumsuz
etkilenmesi halinde online perakendeciler satislarmi siirekli olarak arttirarak biiylik 6l¢iide miisteri
kazanmaglardir (Glven, 2020).

3. LOJISTIK, E-TICARET VE E-LOJISTIK

Lojistik kelimesi ilk olarak 1905 yilinda askeri alanda hizmet veren personellerin tedarikinin
karsilanmasi, sevkiyat, bakim, yenileme, malzeme tasimasi seklinde kullanilmigtir. Kelime anlami olarak
lojistik farkl dillerde farkli anlamlar tagimakla beraber hesap ve mantik baz alinarak temel oturtulmustur.
Temelde mantik ve hesap barindiran lojistik Tirkge’de ’istatistiksel mantik’’, Fransizcada “’logistique’’
(arz etmek, kisla-konak yeri) ve Yunancada ‘’logistikos’’ (hesaplama yetenegi) olarak anlamlandirilmistir.
Lojistik bir iriinii sunum noktasindan talep noktasina tagima, bir baska deyisle iiriiniin fiziksel dagitimi
seklinde ifade edilmektedir (Karahan Gokmen ve Ozdemir, 2016). En sade anlamu ile lojistik, hizmet ve
mallarin akigini etkin bir sekilde saglayabilmektir.

Lojistik bir kavram olarak CSCMP (2001)’e gore “Lojistik yonetimi faaliyetleri tipik olarak gelen
ve giden nakliye yonetimi, filo yOnetimi, depolama, malzeme isleme, siparis yerine getirme, lojistik ag
tasarimi, envanter yonetimi, tedarik / talep planlamasi ve ii¢lincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin
yonetimini igerir. Lojistik islevi, degisen derecelerde kaynak bulma ve tedarik, iiretim planlama ve
cizelgeleme, paketleme ve montaj ve miisteri hizmetlerini de icerir. Stratejik, operasyonel ve taktiksel
olmak tizere tim planlama ve yiiriitme seviyelerinde yer alir. Lojistik yonetimi, tiim lojistik faaliyetleri
koordine ve optimize eden, ayrica lojistik faaliyetlerini pazarlama, satis tiretimi, finans ve bilgi teknolojisi
gibi diger islevlerle entegre eden entegre bir islevdir” seklinde tanimlanmigtir.

Zaman, yer, miktar, bilgi, {irlin kelimelerinin “’dogru’ kelimesi ile biitiinlestirerek dogru {iriinleri
dogru yerlere dogru bilgilerle dogru miktarlarda dogru zamanda ulastirip miisteri memnuniyetini saglamak
dogrultusunda lojistik faaliyetleri yiiriitiiliir (Duran ve Tiirkoglu, 2019). Ifade edilis sekli ile de lojistik
faaliyetlerindeki bir tirlinli dogru zamanda teslim etmenin énemini, {iriiniin miktarinin dogru olmast, tiriiniin
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teslim edilecegi adresin dogrulugu, biitiin bu siirecte gecen bilgi akiginin kusursuz olmasinin ne kadar
6nemli oldugunu gorebiliyoruz. Hammaddeden baslayarak mal ve hizmetlerin dogru yerlere, hareket hali
icin bir arag olarak da ifade de edilebilir (incaz, 2015).

Cok genis bir alana konu olan lojistigin kavramsal agiklamalari da kaynaklara goére farklilik
gostermektedir. Sonug olarak kokeninin hesap ve mantigin birlesmesinden bir anlam elde etmis olan
lojistik, tiiketici ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir {iriiniin iiretildigi noktadan baglayarak tiiketim noktasina
faaliyetlerinin verimli olmasi lojistik sistemi agisindan 6nem arz eder. Gliniimiizde lojistik, bir malin
yerinin degistirilmesi, malin bir yerden alinip bagka bir yere tasinmasi gibi smirlandirilmalarin ¢ok daha
tasima, elle¢leme, depolama, stoklama, miisteri hizmetleri, sigorta, tahminleme, isleme, siparis, talep
yonetimi ve paketleme islemleri vardir (Oguz ve Oguz, 2020).

Birgok paydasa sahip olan lojistik yénetimi, paydaslarin ¢esitliligi nedeni ile koordineli bir bigimde
faaliyet gostermelidir. Lojistik faaliyetleri i¢ ve dis ticaretin gelismesi igin ¢ok onemli bir arag niteligi
tagimaktadir. Ekonomik kalkinmaya ¢ok biiyiik etkisi olan lojistik yonetimi, gostermis oldugu faaliyetlerin
koordine edilmesi ile uluslararasi ticarette tamamlayicidir.

Bu sebepten dolay1 lojistik sektoriinde rekabet edilebilirlik yiiksek seviyeye tasmabilir ise yeni
pazarlara girebilme ve dis ticaret hacminde artis gozlemlenecektir. Ulkelerin yoksulluk seviyelerinin
diistiriilmesi ve ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesi lojistik performans diizeylerinin iist seviyelere
ulagmasiyla gergeklesmektedir (Karli ve Tanyas, 2020).

Lojistik 1905 yilinda askeri bir 6neme sahip iken o yildan bu yillara ¢alisma alanlarin1 genisleterek
glinden giline artarak ilerleyen bir onem ile gilinlimiize kadar devam etmektedir. Son yillarda tedarik
fonksiyonunun yerine gecerek tireticiden tiiketiciye kadar gelen bu yolculuk agamasi siirecinde para, iiriin,
bilgi akisinin kaydi ve yonetimi ile ilgili fonksiyonlar yerine getirilerek isletme ekonomilerinde de hayati
bir 6nem tasimaktadir (Bilgig, vd., 2020).

Yasadigimiz ¢ag temellerini, bilgi, teknoloji, internet, dijital ortamlardan almaktadir. Teknolojinin
hizla gelismesi ile birlikte hizina yetismekte zorlandigimiz bir donemden bahsederken sahsi islerden
baslayarak devlet islerine kadar neredeyse her sey internet iizerinden gergeklestirilmektedir. internet
¢aginin bizlere sundugu kolay erisilebilen ve zamandan tasarruflu btiin hizmetler hayatimizin her alaninda
kendini goéstermektedir. Bu alanlardan bir tanesi de dijitallesme ile birlikte kendini gelenekselden
elektronik ortama tagiyan E-lojistik faaliyetleridir. Hammaddeden baslayarak tiiketiciye kadar olan lojistik
stirecinde hatasiz ve hizli bir sekilde ilerleyebilmek adina dijitallesme ile birlikte kendini gelenekselde
birakmadan ilerleme kaydetmistir. Teknolojinin bu kadar hizli bir sekilde gelismis olmasi ile beraber
neredeyse her faaliyetin elektronik ortama taginmasi ticareti de geleneksel halinden uzaklastirip elektronik
ortama tagimistir ve elektronik ticaretin artmasi ile lojistik sektoriindeki faaliyetler de artig géstermistir.

E-lojistik, WEB tabanli teknolojilerin kullanilmis oldugu organizasyonlar arasinda entegre edilmis
bir sistemdir. Rekabetin vazgegilmez unsuru olan E-lojistik sistemi lojistik stireclerinin internet ve bilgi
iletisimin kullanildig1 halidir. Miisteriler istemis olduklar1 {iriin veya hizmeti az maliyet, uygun zaman,
uygun yerde sunma imkani olan firmalari tercih etmektedirler. Lojistik firmalar1 ise miisteri beklentilerini
karsilamak maksadi ile miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hizli cevap verebilmek i¢in gelisen
teknolojiye ayak uydurmak, teknolojik uygulamalari o6grenmek, yonetmek ve uygulamak
mecburiyetindedirler. Buna bagl olarak da bilgi teknolojilerine kars1 etkin ve verimli kullanim saglayarak
stirdiiriilebilir rekabette 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Tekin vd., 2017).

E-lojistik uygulanabilen faaliyetleri, ambalajlama ve yiikleme, depolama, satin alma, tagima
yonetimi, geri doniisiim, stok planlama ve kontrol, miisteri hizmetleri talep tahmini, siparis siireci seklinde
siralayabiliriz. Internet teknolojilerinin dzellikle son on yilda gelisip ivme kazanmasi ile birlikte E-ticaret
mobil ticaret gibi alanlarda global igletmeler ve sirketlere altyapr saglamistir. Neredeyse her alanda
kullandigimiz bu teknoloji E-lojistik hizmetlerinin de bilgi teknolojileri kullanilarak miisterilere ulagim
saglanmas1 birtakim uygulamalarin sistemli bir sekilde ilerlemesini gerektirmektedir. Miisterilere
sunulacak hizmetlerin elektronik sistemler {izerinden siparis alinip verilmesi, verilen siparislere ait
bilgilerin takip edilmesi gibi hizmetler sunabilmek icin sistemli uygulamalar icermektedir. Miisteri
tarafindan elektronik ortamda gergeklestirilen siparis verme isleminden sonra, biitiin akisin kontrole tabi
tutuldugu ve yon verildigi, yonetim merkezinde degerlendirilmekte ve onay verilmesinin ardindan is emri
verilmesi ve verilen is emrinin merkeze bildirilmesi, merkeze bildirildikten sonra merkezdeki bilgi
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hizmetleri tarafindan malin yiiklendiginin siparisi veren miisteriye bildirilmesi, mal miisteriye ulagim
sagladiginda mali bosaltma isleminin yapilmasi ve bosaltim igleminin merkeze bildirilmesi son olarak ise
miisteri bilgi hizmetlerinin araciligi ile malin indirildigine dair miisteriyi bilgilendirmesi islemi
gerceklesmektedir. Yapilan biitiin bu uygulamalar elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. Bu elektronik
sistem icerisinde mal akisi siirekli gbzlemlenebilmektedir, boylelikle esnek ve hizli ¢éziim iiretimleri ile
hizmetin en iyi sekilde sunulmasi saglanmaktadir (Giileng ve Karagoz, 2008).

3.1. Koronaviris’iin E-Ticarete Etkileri

Insanlarin varolusuyla paralel olarak olarak ilerleyen ihtiya¢ karsilama gereksinimi, icerisinde
bulunulan durum ve donemlere gore degisikliklere ugrayarak gelismistir. Thtiyaclar karsilanirken bazen
tilke sinirlari igerisinde bazen ise tilke sinirlari disarisinda i¢ ve dis piyasalara gore ihtiyaglar dogrultusunda
fiziksel ticaretler yapilmistir. Fiziksel olarak gerceklestirilen ticari faaliyetler, diinya genelinde internetin
yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte degisime ugramistir.

Yaygin internet kullanimi birgok alanda insanlarin hayatini kolaylastirmistir. internet kullanimmin
artig1 elektronik veri tabanli sistemlerinin de hizla gelismesini saglamistir. E-ticaret sistemi de kokeni
internete dayanan ¢evrimigi alim-satim islemlerinin gergeklesmesini saglayan ticari bir sistemdir (Zhao ve
Arkadaglari, 2019).

Internet diinyay1 saran bir ag niteligi tasimaktadir bu sebepten dolay1 temelleri internete dayanan e-
ticaret sistemi aslinda diinyanin her yerine ulasabilecegimiz kiiresel bir pazar yeridir.

Teknolojinin hizla gelismesi ve yaygin internet kullanimi sonucunda e-ticaret gelistirilmeye devam
ederken 2019 yilimin sonlarinda meydana gelen salgin neticesi ile gelisimi hizla artis gdsterdi. Diinya Saglik
Orgiitiiniin “pandemi” ilam sonrasinda fiziksel erisim noktalarinin durulmasiyla e-ticaret insan
ihtiyaclarmin neredeyse hepsini karsiladi (Y1lmaz ve Bayram, 2020).

Koronavirus (Covid-19) biitiin sektorleri olumsuz etkilemistir, ancak bu olumsuz etkilere kargin e-
ticaret alanina énemli bir ivme kazandirmistir. Fiziksel temastan ve mesafeden kaginma, disar1 ¢ikmanin
guvenli olmamasi, karantina ve ¢esitli yasaklar gibi sebeplerle fiziksel alis-veris durma noktasina gelmistir.
Tabi her ne kadar fiziki magazalar bu durumdan ciddi sekilde etkilenseler de insan ihtiyaglarinin devam
etmesi goz ardi edilemez bir gergektir. Kosullar nasil olursa olsun, insan ihtiyaglari farkli 6l¢eklerde devam
etmektedir(https://www.ticimax.com/blog/corona-virusun-ekonomiye-etkisi-ve-e-ticaretin-yukselisi,
erigim tarihi:19.12.2021). Pandemi déneminde bir¢ok uriiniin e-ticaret sitelerinden ya da drtnlerin kendi
sitelerinden alinmasi hatta temel gida maddelerinin bile e-ticaret yoluyla satin alimmalar1 bu sektoriin
gelisiminde daha 6nce hi¢ olmadigi kadar sigratma yasatmistir. Sektor bu ivme ile katlanarak biiylimiis ve
ozelliklede B2C seklindeki e-ticareti hayatimizin vazgegilmez bir unsuru haline getirmistir.
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COVID-19°UN ETKILERI
2019-2020 YILI 3-4-5 AYLARININ KARSTLASTIRTT AMASI

246 MILYOM TL 20 1,3 MILYAR TL

62 MiLYON TL 169 168 MILYOM TL

S+
S+

3,2 MILYAR TL 102 6,5 MILYAR TL

83 MILYON TL 155 MILYOM TL

522 MILYOM TL 104 MILYON TL

2,2 MILYAR TL S48 MILYOM TL

3,9 MILYAR TL 978 MILYOM TL

Grafik 1: Covid-19’un Etkileri
Kaynak: (ETBIS, 2020, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, E.T.08.01.2022).

Yukarida Grafik 1’de e-ticaret istatistikleri, 2019 yilinda baslayan ve etkisi hala devam etmekte
olan Covid-19 pandemisinin etkisel verilerini gostermektedir. Gida Siipermarket 2019 yilinda 246 milyon
TL iken 2020 yilinda 1,3 milyara yiikselmistir. Bu yiikselis sonucunda 2019 yilindan 2020 yilina kadar
olan siiregte %420 artig tespit edilmistir. Kimyasal {iriin satiglar1 2019 yilinda 62 Milyon iken 2020
yilinda %169 artis ile 168 Milyon TL’ ye yiikselmistir. 2019 yilinda Beyaz esya 3,2 milyar TL iken 2020
yilinda 6,5 milyara yiikselmis ve % 102 oraninda artig gostermistir. Anne ve bebek harcamalar1 2019
yilinda 83 milyon TL iken 2020 yilinda %86 oraninda artis gostererek 155 milyona ulagsmistir. Gida
stipermarket, kimyasallar, beyaz esya, anne ve bebek iiriinii aligverislerinde artis yasanirken bazi iiriin ve
sektorler ciddi diisiiglere ugramislardir. Diisiis gosteren sektorler arasinda konaklama, seyahat-tagimacilik
ve hava yollart vardir.

2019 yilinda konaklama 522 milyon TL iken 2020 yilinda %80 diisiis oran1 ile 104 milyon TL’ye
diismiistiir. 2019 Seyahat-tagimacilik 2,2 milyar TL iken 2020 yilinda %76 oraninda 548 milyon TL
diisiise ugramistir. 2019 yilinda hava yollar1 3,9 milyar TL iken 2020 yilinda %75 oraninda 978 milyon
TL’ ye diigmiistiir.

Kiiresel baglamda derin etkilere neden olan Covid9 pandemisi, dinya genelinde ve Ulkemizde
bir¢ok alanda degisikliklere yol agmustir. Bu degisikliklerin bir tanesi de tlketici davraniglaridir. Salgin
hastalik karsisinda fiziksel mesafelere 6nem veren insanlar, ihtiyaglarini karsilayabilmek icin e-ticarete
yonelmiglerdir (Gengyiirek Erdogan, 2020). Verilere go6re e-ticarete yonelen insanlar Oncelikli
ihtiyaglarini 6n planda tutmustur. Bu sebepten dolay1 her iiriinlin e-ticaret sitelerinde satislart ayni oranda
yikselmemistir. Temizlik malzemeleri, kimyasal {rinler, yiyecek-igecek gibi ihtiyaglarin
karsilanmasinda artis gozlemlenirken seyahat-turizm, konaklama, ulasim gibi ihtiyaglarda diisiis
gbzlemlenmistir. E-ticaret, Covid-19 pandemisi nedeni ile biiyiik bir gelisme gostermistir ve bu gelisme
giiniimiizde gittikge artarak devam etmektedir.

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Nisan 2022 Cilt: 7 Say1: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi


https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Covid-19 Pandemi Déneminde E-Ticaret... 39

E-TiICARET iSLEMLERININ AYLARA GORE DAGILIMI (MILYAR TL)

2020 ®2021

Dl R -

HAZIRAN

Grafik 2: E-ticaret Islemlerinin Aylara Gére Dagilimi
Kaynak: (ETBIS, 2020, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, E.T.08.01.2022).

2019 yilina gore 2020 yilinda artis gosteren e-ticaret aligverisleri 2021 yilinda da artis gdstermeye
devam etmistir. Grafik 2°de 2020-2021 yillarinin Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis, Haziran olmak (izere 6
aylik kargilagtirmalarina yer verilmistir. 2020 Ocak ayinda 14,9 milyar TL iken 2021 Ocak ay1 25,8milyar
TL’ye yiikselmistir. 2020 Subat ayinda 15,2 milyar TL iken 2021 Subat ay1 23,9 milyar TL ye yiikselmistir.
2020 Mart ayinda 13,7 milyar TL iken 2021 yilinda 26,6 milyar TL ye yiikselmistir. 2020 Nisan ayinda
13,1 milyar TL iken 2021 yilinda 28,5 milyar TL’ye yiikselmistir. 2020 y1l1 mayis ayinda 15,5 milyar TL
iken 2021 Mayis aymda 29,5 milyar TL’ye yiikselmistir. 2020 yili Haziran aymda 17,5 milyar TL iken
2021 yilinda 26,8 milyar TL’ye yiikselmistir.

3.2. E-Lojistik Yazihm ve Uygulamalar

E-ticaret faaliyetlerinin arkasinda buzdaginin goriinmeyen yiizii olan bazi lojistik faaliyetler ve bu
faaliyetlerde kolaylik saglayan onemli bilisim donanim ve yazilimlart bulunmaktadir. Bu yazilimlar
firmalarin tedarik zinciri faaliyetlerinde maliyet, hiz, is¢ilik gibi birgok avantajlar saglayan onemli
yazilimlardir. Bu yazilimlar sayesinde lojistik e-lojistik haline gelmektedir. E-lojistik yazilimlart
gelencksel lojistige yardimci olan ve destekleyen niteliktedir. Lojistik faaliyetlerinin bir kisminin
elektronik ortamda yapilmasi islemine e-lojistik faaliyetleri denmektedir. Bu faaliyetlerin hayata
gecirilmesi amaci ile cesitli yazilimlar gelistirilmistir. Bilgisayarlara kodlanmis komutlar dizisi ile
olusturulmus yazilimlar sayesinde e-lojistik faaliyetleri hayata gegirilir hale gelmistir. Bu yazilimlar;
elektronik veri degisimi, barkod okuma ve iletigim sistemleri, radyo frekansli tanimlama, kurumsal kaynak
planlama, siparis yonetim sistemi, depo yonetim sistemleri, tasima yonetim sistemleri, ileri planlama
sistemleri, ara¢ takip sistemleri, karar destek sistemleri, uzman sistemler, fonksiyonel biligim sistemleri,
yonetim bilisim sistemleri, kurumsal belge yonetim sistemi, tedarik zinciri yonetim sistemi seklinde
siralanabilir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI): Elektronik veri degisimi, elektronik ortamda bilgilerin ve
gerceklestirilen islemlerin bilgisayarlar arasi aktarimi faaliyetidir. Elektronik veri degisimi sistemi
uygulandig1 sektorlerde veya isletmelerde giivenli ve hizli veri akist saglar. Lojistik islemleri elektronik
veri degisimi ile miisterilerin siparislerini alirken hata paylar diiser, bilgilerdeki akislar daha kusursuz
ilerler, yanitlar ve geri doniisler daha kolay saglanir, rekabette iistiinliik saglar (Giiles, 2014). Elektronik

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Nisan 2022 Cilt: 7 Say:: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi


https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

40

Akben ve Celebi

veri degisimi, ticaret yapmak amaci ile ortaklar arasindaki is bilgilerini fiziki ortam diginda olan elektronik
ortamda paylagma iglemidir (Murphy ve Daley, 1999).

Barkod-Karekod Okuma ve iletisim Sistemleri: Barkodlar s6z konusu iiriine ait olan bilgileri
tasirlar. Lojistikte olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan barkod sistemi, iirliniin imalatindan sonra kullanilir
ve iiriiniin depoya indirilmesi agamasindan sonra barkod terminalleri sayesinde {iriin bilgileri okutularak
elektronik tabanl sistemlere isletilir. Boylelikle stok kontrolii daha iyi bir sekilde ve zamandan tasarruflu
yapilir. Ayni zamanda stok kontrolii hatalar1 en aza indirgenir. Karekod ise barkodun dikdértgen veya kare
seklindeki halidir. Barkod sisteminin baz1 eksikliklerinden dolay1 gelisim gosteren karekod barkoddan
farkli olarak icerisinde iiriine ait internet erigimleri, e-posta bilgileri gibi bilgiler icermektedir (Saymn ve
Arslandere, 2016).

Radyo Frekansh Tamimlama (RFID): Radyo frekans tanimlama sistemi hicbir kabloya bagli
olmadan anten ve etiket olmak iizere iki bilesenden olusur (Tosun ve Zaim, 2018). Uriiniin stoklanmasi,
taginmasi, depolanmasi sonucunda radyo frekans antenleri araciligi ile manyetik iletisim yollar izlenerek
{iriin hakkinda bilgi alinmasini saglayan bir sistemdir. Uriinii tastyacak olan aracin bilgileri, aracin hangi
depoya hangi saatte girig yaptigi bilgisi, {irliniin bulundugu yer yani konum bilgisi, liriiniin depodan izinsiz
cikis yapmasii Onlemeye dair uyar1 sistemi, Uriinlerin sistematik bir sekilde ayrimi gibi olanaklari
saglayarak lojistik sektoriinii destekleyici sistemlerden birisi halini alir. Uriinlerin kimligi niteligindedir,
iiriine ait tiim bilgileri aktarir (Barcik ve Jakubiec, 2012).

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP): Kurumsal kaynak planlama, hammaddeden baslay1p nihai
tilkketiciye varig asamasindan sonraki destek veren hizmete kadar biitiin siireclerin elektronik sistemler
tarafindan gerceklesmesidir. ERP yazilimi, isletmelerin veya kurumlarm {iriiniin tedarikten baglayarak
aradaki biitiin tedarik zinciri faaliyetlerini kapsayacak sekilde gegen siiregte veri/bilgi yonetim sistemi
yardimi ile gergeklesmesini saglayan ileri diizey teknolojidir (Giiles vd., 2005). Lojistik sektoriinlin
kurumsal kaynak planlamasini benimsemesi ile birlikte miisteri taleplerine karsi daha hizli cevap niteligi
ve diisiik maliyet olanag1 saglanmustir.

Siparis Yonetim Sistemler (OMS): Otomatik sistemler ile siparislerin ger¢eklesmesi islemidir.
Siparis yonetimi isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Miisteri memnuniyeti, dogru iiriin
anlayisi, iiriinlerde takip ve kontrol gibi bir¢ok dnemli 6genin ger¢eklesmesine yardimei olur. Bu baglamda
lojistik sektdriinde 6nemli bir yere sahiptir (Karagoz, 2007).

Depo Yonetim Sistemleri (WMS): Depo yonetim sistemleri, lojistik sektériiniin kilit
noktalarindan bir tanesidir. Uriin dagitimi siireclerini birlesik halde saglayan sistemler biitiiniidiir. Basta
is¢ilik maliyetlerini aza indirgemek olmak f{izere lojistik sektoriine, sayimlarda az hata, iiriinlerin
hazirlanmasi, bilgi akisi ve ortaya ¢ikabilecek kargasalarin 6nlenmesi seklinde birgok fayda saglar. Depo
yonetim sistemi, Urlnlerin depolarda takibinin yapilmasini saglayan ve nasil yonlendirilmesi gerektigine
dair dogru ve verimli bir bigimde kullanilmasina katkida bulunan yazilim sistemlerinin tumudur (Tosun ve
Zaim, 2018).

Tasima Yonetim Sistemleri (TYS): Tasima yonetim sistemi, tesisler arasindaki yiik tasima
ticretlerinin akisini en iyi hale getirerek tagimacilik siirecinde navlun takibi yapar ve gerceklesecek olan
nakliye islemlerinin verimini arttirmak {izere gelistirilen bir uygulamadir. Bu sistem sayesinde iiriin
bilgileri es zamanl olarak bilgiyi alacak olanlarla paylasilir ve lojistikte tasima maliyetleri azalir
(Gunasekaran vd., 2007).

fleri Planlama Sistemleri (APS): ileri planlama sistemleri ile lojistik faaliyetlerinde ileriye
yonelik planlar yapilir. ileri planlama sistemleri etkin karar verme hedefleri dogrultusunda gergeklestirilir.
Talep tahminleri, tiriin miktari, teslimat siireleri ve {iretim maliyetleri konusunda bilgiler vererek ileride
yapilacak olan islemlere 151k tutar. Bdylelikle kontrol elde tutularak dogru ve saglikli kararlar verilir
(Toygar, 2018).

Arag Takip Sistemleri (GPS): Arag takip sistemleri ile araglara ait olan tiim bilgiler es zamanli
olarak yerlerine ulasgtirilir. Diigiik maliyet, 7-24 erisim olanagi, es zamanli bilgi paylasimi ile lojistik
sektorlinti destekler niteliktedir. Arag takip sistemleri araca dair neredeyse tiim maliyetlerin hesaplanmasini
yapar, ruhsat bilgileri, tamir-bakim istatistikleri maliyetleri, giizergah maliyet hesaplamalari gibi araca dair
belgelerin izlenmesini ve kaydini saglar (Giinasekaran vd., 2007).

Karar Destek Sistemi (KDS): Baz bilgilere karar vermekte problem yasanilan durumlarda
cesitli bilgi analiz ve diizenleri yapilarak nitelikli kararlar verilmesini saglayan sistemdir. Lojistik
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faaliyetlerinde kullanimi neticesinde problem ¢oziimlerinde hiz kazanilir, maliyetler diiger, verimlilik orani
artar, Uiretim siireglerinde 6zel kararlar alinir (Tiirkmen ve Sarican, 2017).

Uzman Sistemler (US): insanlarin yapmus olduklari ¢aligmalar1 ve deneyimleri insan dis1 varlik
olan makinelere aktaran yapay zekalar uzman sistemlerdir. Uzman sistemler mantik gergevesinde
problemleri ¢o6zebilme yazilimlariyla donatilmiglardir. Bazi alanlarda yeterince kalifiye elemani
bulunmadigindan dolay1 bu sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik islemleri uzman sistemler ile dretim
islemlerini kolaylastirir, techizat ve makineleri daha etkin kullanir, iglemlerdeki hata oranlar1 diigser ve
kararlar1 olumlu yonde etkiler (Tekin vd., 2005).

Fonksiyonel Bilisim Sistemleri (FBS): Bilisim sistemleri ¢esitli programlar ve insani gii¢lerin
bir araya gelmesi ile olusur. Bilisim sistemleri verileri hazir bir vaziyete getirir veya verileri kendisi
olusturur. Stok, i, para ve buna benzeyen islem akiglarini kaydedip gézlemleyerek destek sagladigi alanlari
etkin ve verimli kilmak iizere gelistirilmistir. Insan kaynaklari, pazarlama, iiretim, tedarik bilgi sistemleri
seklinde alt tabanlara ayrilirlar (Sahin, 2013)

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS): Isletme ve kurumlarm y&netimine destek veren bir
sistemdir. Isletme faaliyetlerinde planlama ve kontrol olanaklar1 saglamasi ile beraber performans
tahminlerinde de bulunarak destek veren bir sistemdir. Isletme yonetiminde gerceklesecek olan
faaliyetlerin teknolojik desteklerle gerceklesmesidir. Lojistik sektoriiniin bu sistemi benimsemesinin temel
sebebi diisiikk maliyet olanagi saglamasidir. Yeni {iriin olusturulmasina ve mevcut iiriiniin gelistirilmesine,
kaliteli hizmet sunumuna, rekabet guci avantajina, ileriye yonelik planlamalara ve benzeri birgok imkana
olanak saglar (Tekin vd., 2005).

Internet (Uluslararas1 Ag): Kavramsal olarak Tiirk¢e karsiligi olmayan internet diinya capindaki
milyonlarca bilgisayar aginin birbirleri ile baglanarak cesitli bilgi ve hizmetlere erisim imkani saglar.
Kisacasi bir¢ok bilgisayar agmi birbirleri ile baglanti kurarak iletisimin saglanmasidir. E-lojistik
islemlerinin temelleri internet agma baghdir. E-lojistik faaliyetlerini gerceklestirmek internet ile
mumkiindir (Karahisar, 1999).

Kurumsal Belge Yodnetim Sistemi (KBYS): Kurumlar arasi islemlerin verimli yiiriitiilebilmesi
amaci ile bilgi teknolojilerinin sunmus oldugu imkanlarin kullanildig1 bir sistemdir. Kurumlarda belge
yoOnetim sistemi uygulamalar1 resmi iletisim ve gerektigi yerde kurum i¢i gerektigi yerde kurumlar arasi
bilgi aligverisini saglar. Isletmelerin iiretim asamasindan nihai tiiketiciye teslim asamasina kadar olan biitiin
siiregte meydana gelen biitiin belge ve evraklarin kontrolii, muhafaza edilmesi, diizenlenmesi ve ait oldugu
yerlere iletimini saglayan sistemdir. Basarili bir kurum igin kurumsal belge yonetim sistemi etkin
kullanilmali ve lojistik agisindan 6nemlidir (Kiilcii vd., 2013).

Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi (TZYS): »Tedarik zinciri yénetimi, genisleyen faktorler
bilesenini planlama ve kontrol etme amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem aragtirma
tekniklerini kullanarak ve daha iyi {iriin ve hizmetler tireterek miisteri memnuniyetini saglamay1 hedefler.”
(Cetindas, 2018). Uriiniin hammadde tedarikinden baslayarak teslim edilene kadarki siiregte verimliligi
arttirmak amaci ile bilgi akisi ve problem payi diisiik hizmet saglayan sistemdir. Tedarik zinciri yonetimi
faaliyetlerinin entegrasyonu saglanarak iletisimlerin dogru kurulmasina, kaliteli hizmet sunumuna ve
islerin maliyetinin diisliriilmesine yonelik olusturulan bir sistemdir (Giiles vd., 2005). TZYS biligim ve
iletisim teknolojilerini ne kadar etkin kullanir ise lojistik sektorii de o kadar verimli hale gelir. Az maliyet,
kaliteli Urin, etkin pazar arayisi gibi olanaklar1 da beraberinde getirir.

Yukaridaki kisimlarda da bahsedildigi gibi E-lojistik uygulamalar1 elektronik aygitlara
programlanmis olan ve islerin yapilmasini saglayan yazilim sistemleri ile gerceklestirilir. leri teknoloji
kullanilan bu dénemde her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde geleneksel yollardan giderek ayakta
kalmak neredeyse imkansizdir. Geligen teknolojik sistemler heran takip edilmeli ve sektdrlerde uygulama
yontemleri ile uygulanmalidir.

4. PANDEMIi DONEMINDE E-LOJISTiK

2019 yilmin sonunda baslayan ve etkileri hala devam eden Covid-19 pandemisi her gegen gin
etkisini daha ¢ok hissettirmektedir. Hissedilen etkiler bazi alanlarda iyi bazi alanlarda kotii seklinde
algilanmaktadir. Bu algilar sektorlerden sektorlere degisiklik gdstermektedir. Mesela fiziki olarak faaliyet
gosteren restoranlar agisindan ekonomik kriz olarak algilanan pandemi yemek sepeti gibi online satig
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siteleri i¢in oldukga karli bir donemi ifade eder. Fiziksel temaslarin engellendigi, sosyal mesafe kurallarinin
etkin uygulandigi, evlerde gegirilen karantina siiregleri gibi pandemi siireci gidisatlar1 bir¢ok sektorii
¢okertirken bazilarimi zirveye tagtyarak daha fazla gelismesini saglamigtir.

Degisime dogru giden yeni diinya diizeninde en fazla 6neme sahip olan sey teknolojik sistemlerdir.
Covid-19 pandemisinin de etkisiyle tiiketici davranislari ¢ok hizli bir sekilde degisiklik gostermeye
baglamistir. Tiiketiciler yeni donemde aligverislerini fiziki ortamlarda yapmaktan gittikce uzaklasarak
elektronik ortamlarda imkan sunulan e-ticaret sitelerine yonelmektedirler. Elektronik ticaret ile yapilan
faaliyetlerine gore iyi ve kotii etkilenmistir, bazi alanlarda diisiis yasarken bazi alanlarda ise sektorde
yiikselisler meydana gelmistir. Yapilan ¢alismanin literatiir taramasinda bulunan verilere gore lojistik
sektorii basta glimriik mevzuatinin degisimden etkilenmistir. Pandemi’den sonra uluslararasi ticarete agilan
glimriik kapilar1 siki bir yonetim kontroliine tabi tutulmustur. Degisen glimriik mevzuati lojistik sektoriinii
sarsmigtir. Glimriik islemlerinin randevulu sistemle ¢caligmasi, glimriik kapilarindaki araglarin uzun siireler
kapilarda beklemeleri, teslimatlarmma gecikmesi, tiretimlerin yavaslamasi gibi birgok etken lojistik
faaliyetlerinde aksakliklara neden olmustur. Lojistik faaliyetlerinin haricinde bu aksakliklar sektorde yer
alan ¢alisanlarin motivasyonlarint da olumsuz yonde etkilemistir (Geng ve Kaya, 2021). Pandemi
doneminde bir diger lojistik sektorii ile ilgili ¢calismada da etkinin olumsuz yonde ilerledigi kanisina
vartlmigtir. Lojistik sektord, iilke ekonomilerinin kalkinmasimi saglayan énemli bir sektordiir.

Covid-19 salgini diinya etkilerini her alan ve her sektorde etkisi altina almigtir. Bu sektorlerden bir
tanesi de lojistik sektoriidiir. Bu baglamda lojistik sektorii inig ¢ikiglar yasayarak dalgalanmalar géstermis
ve ekonomiyi olumsuz etkilemistir. Uluslararasi ticaretin ithalat ve ihracat islemlerinde lojistik sektor
birlikte hareket eden ayrilmaz bir biitiindiir. Salgin sonucunda ithalat ve ihracata dayali biitiin olumsuz
faktorler lojistik sektoriinde de olumsuz etkiler birakmistir (Cinaroglu ve Akgaci, 2020).

Covid-19 pandemisi, gimrik mevzuatlarinin degismesi ile ekonominin kot yénde etkilenmesi
gibi sonuglar dogurmustur. Pandemi bazi sektorleri zarara ugratirken ¢evrimigi firmalarm gelisimine
katkida bulunarak gida ve benzeri ihtiyaglarin teslimi igin lojistige duyulan ihtiyag artis gostermistir.
Lojistik yiyecek, icecek, maske gibi ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in hayati 6neme sahip olan malzemelerin
dogru zamanda teslimi i¢in ¢ok dnemli bir sektordiir. ilag ve asilarin tasinmasi i¢in giivenli bir sekilde
ulastirma  sarttir. Asilarin 6zel bir sekilde tasinmasi gerekmektedir, bu sebepten dolay1 lojistik
faaliyetlerinin kusursuz bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Choi, 2021).

Lojistik faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen Covid-19 pandemisi E-lojistik faaliyetleri icin
avantaj saglamaktadir. Elektronik lojistik uygulamalar1 tam olarak pandemi dénemine uygun sistemler
biitiintidiir. Bu donemde insanlar aras1 kurulan hem psikolojik hem de fiziksel mesafede uygulamasi en
etkin sekilde ilerleyen sektor E-ticaret sektoriidir (Utikad, 2020). E-ticaretin etkin oldugu bu dénemde E-
lojistige duyulan ihtiyag da paralel olarak ilerleme gdstermektedir. Elektronik ortamda yapilan
aligveriglerin taginmasi, paketlenmesi, miisterilere geri doniisler saglanmasi, araglarin takiplerinin es
zamanli olarak gerceklestirilmesi, bilgi paylasimlari gibi birgok fiziksel temastan uzak olarak yapilandirilan
sistemler elektronik lojistik faaliyetleri ile mimkindir. Covid-19 pandemisi déneminde lojistik sektori
fiziksel ve geleneksel anlamda kot etkilenirken elektronik ticari ortamlarda iyi yonde etkilenme
egilimindedir.
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Grafik 3: 2020 Ocak — 2020 Kasim Aylar1 Site Trafigi Karsilagtirmasi
Kaynak: contentsquare.com, Utikad lojistik sektdr rapor, 2020

Elektronik ticaret sitelerinde artig ve diisiis gosteren sektorler grafikteki gibi degisim gostermistir.
Turizm % 64,70, Liiks % 20, Miicevher / Saat % 66,50, Telekomiinikasyon % 13,10, Moda % 36,10, Ev
Mefrusat1 / Kendin Yap % 34,50, Banka / Sigorta % 0,40, Kozmetik % 98,90, Medya % 35,50, Spor
Ekipmanlar1 % 58,90, Perakende Teknoloji % 66,90, Supermarket % 123,10 seklinde degisiklikler
mevcuttur. Bu degisikliklerin e-lojistik sektoriinii gelistirdigini birkag¢ 6rnekle su sekilde agiklanabilir;
LCW perakende giyim sektoriinde pandemiden Onceki ddneme goére % 140 oraninda biiyiime
gercgeklestirmistir  (https://webrazzi.com/2021/01/21/Ic-waikiki-nin-e-ticaret-platformu-yili-yuzde-140-
buyumeyle-kapatti/, erisim tarihi:10.05.2021).

Temel sistemi elektronik ticaret {izerine kurulmus olan amazon.com sitesi pandemi doneminde
finansal verilerinin 2021 yilinin ilk ¢eyreginde 2020 yilina oranla % 44 artis gostermistir(https://
webrazzi.com/2021/04/30/amazon-yilin-ilk-ceyreginde-108-5-milyar-dolar-gelir-elde-etti erisim tarihi:
05.10.2021).

5. YONTEM

Caligmanin alan g¢alismasi i¢in ¢ok yaygin kullanilan bir tekstil {iriinii olan Kot pantolon’un web
sayfalarindan e-ticaret yontemiyle satin alinmalar1 baz alinmistir. Bu nedenle kot pantolon markalarina ait
ve B2C (Business to Customer) satig yapan web sayfalar1 taranarak markalar, iiriinlerin génderim siireleri,
sunduklar1 6deme kolayliklari, gonderim yaptiklar1 kargo firmalar1 ve iade siireleri agisindan arastirilip
gruplandirtlmigtir,

6. BULGULAR VE YORUM

Kot pantolon satig1 yapan markalar olan; LCW, Colin’s, Koton, Collezione, Mavi, Defacto, LTB,
Loft, Levis, U.S. Polo Assn., Lee Cooper, Lacoste, Tommy Hilfiger, Wrangler, Beymen firmalarin web
sayfalar1 taranarak elde edilen bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2: E-Ticaret web sayfalari kriterler agisindan kargilagtirma*
Firmalar Siire Fiyat Odeme Kargo Iade Siireleri
Kolayhg: Firmasi
LCW 1-5 Gun Max: 249.99 TL Uye olmadan | Aras, Yurtigi, | 120 Giin
Min: 44.99 TL Hepsijet,
Kolaygelsin
Colin’s 3-7 Gln Max: 349.90 TL Uye olmadan | Aras, PTT, 60 Gin
Min: 39.99 TL UPS, MNG
Koton 1-5 Gin Max: 279.99 TL Uye olmadan | MNG 30 Giin
Min: 49.99 TL
Collezione 1-5 Giin Max: 214.99 TL Uye olmadan | MNG 2Yil
Min: 137.99 TL
Mavi 2-3 Gln Max: 359. 99 TL Uyelik Aras, PTT, 30 Gin
Min: 151.99 TL Zorunlu Hepsijet,
Defacto 3-10 Giin | Max: 259.99 TL Uye olmadan | Bolgeye 60 Giin
Min: 119.99 TL uygun kargo
firmasi
LTB 5-7 Gin Max: 314.92 TL Uyelik UPS Sire belirsiz
Min: 99.99 TL Zorunlu
Loft 3-6 Giin Max: 399.90 TL Uyelik MNG 30 Giin
Min: 145.99 TL Zorunlu
Levis 2-8 Gun Max: 1.599. 90 TL Uyelik Yurtici 30 Gin
Min: 299.99 TL Olmadan
U.S.Polo 2-7 Giun Max: 599.95 TL Uyelik Tercih Edilen | 30 Giin
Assn. Min; 124. 95 TL Olmadan Kargo
Firmasi
Lee Cooper 2-8 Gun Max: 254.09 TL Uyelik MNG 14 Gin
Min: 110.03 TL Zorunlu
Lacoste 2-4 Gin Max: 1.199 TL Uye Olmadan | Yurtici 30 Gun
Min: 899 TL
Tommy 3-5 Gin Max: 1.299 TL Uyelik Yurtici 90 Giin
Hilfiger Min: 639.20 TL Zorunlu
Wrangler 1-7 Giin Max: 119 $ Uyelik UPS 30 Gun
Min: 29.99 $ Zorunlu
Beymen 2-7 Giin Max: 27.450.00 TL Uye Olmadan | Yurtici 30 Gin
Min: 299.00 TL

*: Subat 2022 bilgileri baz alinmustir.

Tablo 2 incelendiginde; en popiiler firmalarin online B2C satis hizmetlerini sure, fiyat, 6deme
kolaylig1, kargo firmasi, iade siireleri bakimindan incelenmesi bulunmaktadir.
Tablo incelendiginde; LCW tekstil firmasi, 1-5 giin siire icerisinde teslimat yapmaktadir, fiyat
konusunda ise biitiin firmalarin ortak satig iiriinii olan kot pantolon ele alinarak max ve min fiyat incelemesi
yapilmistir ve bu inceleme sonucunda LCW firmasmin max fiyat1 249.99 TL- min fiyat: ise 44.99 TL dir.
LCW o&deme kolayligi bakimindan fiyelik sarti olmadan islemlere devam ederek online satig
gerceklestirmektedir. Aras, yurtigi, hepsijet ve kolaygelsin isimli dort tane kargo firmasi ile ¢aligmaktadir.
Uriiniin iade siresi ise 120 gindiir.
Diger bir firma olarak ele aldigimiz Colin’s firmasi ise 3-7 glinde teslimat, 349.90- 39.99 TL max-
min fiyat, tiyesiz islem devamliligi, 60 giin iade siiresi ile Aras, PTT, UPS, MNG seklinde dort tane kargo
firmasi ile ¢alismaktadir.
Koton firmasi, 1-5 glin teslimat suiresi, 279.99- 49.99 TL max-min fiyat araligi, iiye sartt olmadan
islem devamlilig1 30 giin iade siiresi ile MNG kargo ile calismaktadir.
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Collezione firmasi, 1-5 gin rlin teslim suresi, 214.99- 137.99 TL max-min fiyat araligi, iyesiz islem
devamliligr ve iki y1l iade siiresi ile MNG kargo ile ¢aligmaktadir.

Mavi firmasi, 2-3 giin teslimat suresi, 359.99- 151.99 TL fiyat aralig1 zorunlu iiyelik sarti, 30 giin
iade suresi ile arasi, PTT, hepsijet seklinde {i¢ tane kargo firmasi ile ¢alismaktadir.

Defacto firmasi, 3-10 glin Uriin teslim stresi, 259.99-119.99 TL max-min fiyat araligi, iiye olmadan
islem gerceklestirilmesi ve 60 giin iade siiresi ile bolgeye uygun kargo firmasi ile ¢alismaktadir.

LTB firmasi, 5-7 gun teslimat stresi, 314.92- 99.99 TL max-min fiyat araligi, zorunlu tiyelik sarti
ile iglem gergeklestirmesi ve belli olmayan iade siiresi ile UPS kargo firmasi ile galigmaktadir.

Loft firmasi, 3-6 giin teslimat suresi, 399.90- 145.99 TL fiyat araligi, zorunlu iiyelik sart1 ve 30 giin
iade siiresi ile MNG kargo firmasi ile ¢alismaktadir.

Levis firmasti, 2-8 giin teslim slresi, 1.599.90-299.99 TL max-min fiyat aralig1, iiye olmadan 6deme
kolaylig1, 30 giin iade siiresi ve yurti¢i kargo ile ¢alismaktadir.

U.S. POLO ASSN. firmasi, 2-7 is gilinli igerisinde {iriin teslimati gerceklestirmekte, iirlinleri
alabilmek i¢in liye zorunlulugu sarti ile satis yapmaktadir. 599.95- 124.95 TL max-min fiyat araligi ile
tercih edilen kargo firmasi ile calismaktadir. Iade siireleri ise 30 giindiir.

Lee Cooper firmas1 254.09- 110.03 TL fiyat araligi ile 2-8 is giinii igerisinde Urtinlerini MNG kargo
ile teslim etmektedir. Firma iadeleri 14 giin igerisinde kabul etmekte ve online aligveriglerde tiye
zorunlulugu sart1 istemektedir.

Lacoste firmasi iirlinlerini 2-4 is giinii igerisinde yurtici kargo ile teslim etmektedir. Firmanin kot
pantolon satislarindaki max-min fiyatlar1 1.199- 899 TL arahigindadir. Uriinlerin satis1 {iye olma
zorunlulugu olmadan gerceklesmektedir ve iade siireleri 30 giindiir.

Tommy Hilfiger firmas: online satiglarii 3-5 is giinii icerisinde yurti¢i kargo araciligi ile
gergeklestirmektedir.  Firmanin kot pantolon satiglarindaki max-min fiyatlarn 1.299-639.20 TL
araligindadir. Firma {iriin aligverislerini gerceklestiren tiiketicilere iiye olma zorunlulugu sartt koymustur
ve iade siireleri 90 giin igerisinde gerceklesmektedir.

Wrangler firmasi trtinlerini 1-7 is giini igerisinde, UPS kargosu araciligi ile gergeklestirmektedir.
Firmanm satisa sunmus oldugu kot pantolonlarm max-min fiyatlar1 29.99-119 $ arasindadir. Uriin iade
sreleri ise 30 gline sabitlenmistir.

Beymen firmasi {irlinlerinin satiglarim 2-7 is gilinii icerisinde yurtici kargo araciligi ile
gergeklestirmektedir. Kot pantolonlarinin max-min fiyatlar1 27.450.00- 299 TL arasindadir. Aligveris
islemleri sirasinda iiye olma zorunlulugu bulunmamaktadir ve iade siireleri 30 giindiir.
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Tablo 3: Firmalarin Kriterlerinin Siralamas1™*
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Minimum | Maximum | Teslim Calismakta
Firmalar Fiyat Fiyat Sdreleri Olduklar1 | iade Odeme

Siralamasi | Siralamas1 | Hiz Kargo Sureleri Kolayhg:

Siralamas1 | Sayilari

LCW 2 13 3 4 120 Giin Yok
Colin’s 1 9 6 4 60 Gln Yok
Koton 3 11 3 1 30 Gun Yok
Collezione 8 15 3 1 2 Yil Yok
Mavi 10 8 1 3 30 Gin Var
Defacto 6 12 10 Uygun Olan | 60 Giin Yok
LTB 4 10 8 1 Belirsiz Var
Loft 9 7 5 1 30 Giin Var
Levis 12 3 9 1 30 Giin Yok
U.S. Polo Assn. 7 6 7 Uygun olan | 30 Giin Yok
Lee Cooper 5 14 9 1 14 Giin Var
Lacoste 15 5 2 1 30 Gun Yok
Tommy Hilfiger 14 4 4 1 90 Gun Var
Wrangler 13 2 6 1 30 Giin Var
Beymen 11 1 7 1 30 Giin Yok

*: Subat 2022 bilgileri baz alinmstir.

Tablo 3’de inceleme yapilan 15 tane firma, minimum fiyatlari, maximum fiyatlari, teslim siiresi
hizlari, galigmakta olduklar1 kargo firmasi sayilari, iade siireleri ve 6deme kolayliklar1 agisindan  kendi
aralarinda kiyaslanip degerlendirilmistir. Firmalarin minimum fiyat siralamasi en diisiik fiyattan en yiiksek
fiyata dogru siralanmistir, maximum fiyatlari en yiiksek fiyattan en diigiik fiyata dogru siralanmustir, teslim
stireleri hiz siralamasi en hizli teslimden en yavas teslime dogru siralanmistir, galigmakta olduklart kargo
firmalar1 sayisi en GOk sayidan en az sayiya gore siralanmistir, iade siireleri en fazla olandan en az olana
dogru siralanmigtir.

Tablo 4: Firmalarin Fiyat Siralamasi™

Minimum Fiyat Siralamasi

Maximum Fiyat Siralamasi

Colin’s Beymen

LCW Wrangler
Koton Levis

LTB Tommy Hilfiger
Lee Cooper Lacoste
Defacto U.S. Polo Assn
U.S. Polo Assn. Loft
Collezione Mavi

Loft Colin’s

Mavi LTB

Beymen Koton

Levis Defacto
Wrangler LCW

Tommy Hilfiger Lee Cooper
Lacoste Collezione

*:Subat 2022 fiyatlar1 baz alinmustir.
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Firmalarin incelenmis olan Urlinu kot pantolon fiyatlart minimum ve maximum olarak ele alinmistir.
Kot pantolonlar en ucuz fiyat ve en pahali fiyatlari ile degerlendirilmistir. Firmalarin minimum fiyatlarinin
ucuzdan pahaliya dogru siralanigina gore en diisiik fiyatla kot pantolon satan firma Colin’s firmasidir.
Minimum kot pantolon satis fiyatlarina gore siralamanin devami 2. sirada LCW, 3. Sirada Koton, 4. Sirada
LTB, 5. Sirada Lee Cooper, 6. Sirada Defacto, 7. Sirada U.S. Polo Assn., 8. Sirada Collezione, 9. Sirada
Loft, 10. Sirada Mavi, 11. Sirada Beymen, 12. Sirada Levis, 13. Sirada Wrangler, 14. Sirada Tommy
Hilfiger ve Minimum fiyati en yiiksek olan firma ise 15. Sirada yer alan Locaste firmasidir. Firmalarin
incelenmesi sonucunda maximum kot pantolon satiglarinin fiyat siralamasi en yiiksek fiyattan en diisiik
fiyata dogru olusturulmustur. Maximum fiyati en yiiksek olan firma Beymen firmasi 1. siradadir.
Siralamanin devamu ise 2. Sirada Wragngler, 3. Sirada Levis, 4. Sirada Tommy Hilfiger, 5. Sirada Lacoste,
6. Sirada U.S. Polo Assn., 7. Sirada Loft, 8. sirada Mavi, 9. Sirada Colin’s, 10. sirada LTB, 11. Sirada
Koton, 12. Sirada Defacto, 13. Sirada LCW, 14. Sirada Lee Cooper, 15. Sirada Collezione seklindedir.
Collezione firmasi maximum fiyatta en sonuncu sirada yer alan firmadir.

Ulkemizde ¢alisan insanlar icin belirlenen asgari iicret sabit ve esit gelir seklindedir taban olarak
belirlenen bu iicretin miktar1 ¢alisgan insanlarin emegini isverenlere karst koruyabilmek amaci ile
belirlenmektedir. Fakat her insanin ¢aligma sekli para kazanma yollar1 ayni degildir. Bu sebepten dolay1
elde edilen gelirler kisiden kisiye degisiklik gosterir. Gelir degisiklikleri insanlarm alim giiclerini de
etkilemektedir. Ayn1 gelir miktarina sahip olmayan insanlar ayni alim giiciine de sahip degillerdir.
Firmalarin fiyatlarina bakarken gilinlimiizdeki en taban fiyat olan asgari iicreti g6z Oniinde
bulundurdugumuzda, asgari iicretle ¢alisan bir insanin alim giiciiniin yetmeyecegi tek iiriin Beymen
firmasmin max. fiyati olan 27.450.000 TL degerinde satisa sunulan kot pantolondur. Lacoste ve Tommy
Hilfiger firmalarinin max. fiyatta satisa sunmus olduklar1 kot pantolonlar giintimiizdeki asgari {icretin
neredeyse yarisina denk gelmektedir. Bir diger max. fiyat1 yiiksek olarak gbze ¢arpan levis ve wrangler
firmasidir. G6z 6niinde bulundurulan asgari ticret ele alinarak incelenen ve degerlendirilen diger firmalarin
max. ve min. fiyatlar1 ¢ok u¢ noktalarda degillerdir. Firmalarin belirlemis olduklar1 fiyatlar ve fiyat
araliklart miisterilerin alisverislerini etkilemektedir. Dolayisi ile firmalarin miisteri kitlelerini miisterilerin
alim giigleri belirlemektedir. Incelenen firmalarda en diisiik fiyat Colin’s firmasinin 39.99 TL ile satisa
sunmus oldugu kot pantolondur. En yiiksek fiyat ise Beymen firmasinin 27.450.00 TL ile satisa sunmus
oldugu kot pantolondur. Buradan ¢ikarilan sonug sudur ki e-ticaret aligveriglerinde alim giiciimiize gore en
diistik fiyattan en yiiksek fiyata kadar tiim iiriinleri gérebilme ve secebilme avantajina sahibiz. E-ticaret
sisteminin sunmus oldugu bu seffaflik sayesinde bilgilere kolay erisebiliyoruz ve kendi biitgemize uygun
olan iiriinii secebiliyoruz. Fiziksel magazalarda gezerek géremeyecegimiz veya gezerken ¢ok zaman kaybi
yasayacagimiz iiriine dair bilgileri e-ticaret sisteminde ¢ok kisa zamanda edinebiliyoruz.

Firmalar teslim siiresi siralamalari en hizlidan en yavasa dogru seklinde degerlendirilmistir.
Degerlendirmelerin sonucunda {iriinii en hizli sekilde teslim eden firma Mavi firmasidir. En hizlidan en
yavag telim siralamasina gore 2. Sirada Lacoste firmasi yer almaktadir. 3. Sirada ayni teslim siirelerine
sahip olan LCW, Koton ve Collezione firmalar1 yer alamaktadir. 4. Sirada Tommy Hilfiger firmasi yer
almaktadir. 5. Sirada loft firmas1 yer almaktadir. 6. Sirada ayni teslim siirelerine sahip olan Wrangler ve
Colin’s firmalar1 yer almaktadir. 7. Sirada ayni teslim siirelerine sahip olan Beymen ve U.S. Polo Assn.
firmalar1 yer almaktadir. 8. Sirada LTB firmasi yer almaktadir. 9. Sirada ayni teslim siirelerine sahip olan
Levis ve Lee Cooper firmalar1 yer almaktadir. 10. Sirada ise Defacto firmasi yer almaktadir.
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Tablo 5: Firmalarin Kargo Teslim Siireleri Siralamasi

Firmalarin Kargo Teslim Siireleri Siralamasi
Mavi

Lacoste

LCW- Koton-Collezione
Tommy Hilfiger

Loft

Wrangler - Colin’s
Beymen — U.S. Polo Assn.
LTB

Levis — Lee Cooper
Defacto

Firmalarin teslim siireleri miisteri memnuniyeti ve miisterilerin siirekliligi acisindan olduk¢a énemli
bir yere sahiptir. Internet alisveris islemlerinde, islemin baslangi¢ noktasindan sona kadar olan siirecindeki
kargo teslimi islemi tamamlayici niteliktedir. Bu sebepten dolay1 kargo ne kadar hizli teslim edilirse
aligveris islemleri o kadar hizli tamamlanmaktadir. Bir miisterinin bir {iriine karar vermesi ve o 0rini almak
icin web sitesine girmesi ile baglayan e-ticaret aligverisi yolculugu baslamaktadir. Bu iglem {iriin miisteriye
teslim edilene kadar devam etmektedir ve hem firma hem de miisteri tarafindan iiriin takibi yapilmaktadir.
Teslim siireci ne kadar kisa tutulursa islem siireci de o kadar ¢abuk gerceklesmektedir. Firmalar arasinda
tagimacilik ve teslimati en hizli sekilde gergeklestiren firma, 2-3 is giinii teslim siiresi ile Mavi firmasidir.
Firmalar arasinda tagimacilik ve teslimati en geg¢ gerceklestiren firma ise 3-10 is giinii teslimat siiresi ile
Defacto firmasidir.

Firmalarin birlikte ¢alismig oldugu kargo firmalar1 degisiklik gostermektedir. Yapilan incelemelere
gore bazi firmalar birden ¢ok kargo firmasi ile ¢alismaktadir. Bazi firmalar yalnizca bir tane kargo firmasi
ile c¢alisgirken bazilar1 ise Triinlerin teslim edilecegi bolgelere uygun olan kargo firmalari ile
caligmaktadirlar. Caligilan kargo firmalar1 sayisina bakilinca 4 tane kargo ile ¢alisan LCW ve Colin’s
firmalar1 say1 olarak diger firmalarin en bagindadir. Mavi firmasi 3 tane kargo firmasi ile galigmaktadir ve
ikinci sirada yer almaktadir. Defacto ve U.S., Polo Assn. firmalar1 bolgeye uygun kargo firmalar ile
calismayi tercih etmektedir. Diger firmalar Koton, Collezione, LTB, Loft, Levis, Lee Cooper, Lacoste,
Tommy Hilfiger, Wrangler, Beymen ise birer tane kargo firmasi ile ¢aligmaktadirlar.

Bir diger degerlendirmeye alinan kriter Uriiniin teslimati gergeklestikten sonrasma dair islemi
kapsamaktadir. Uriin teslim edildikten sonra (iriinden kaynakli herhangi bir problemle karsilasildiginda
iiriinii iade etme siireleri, incelenen firmalara gore en ¢ok siireden en az silireye kadar siralanmustir.
Collezion firmasi 2 yil iade siiresi ile en uzun siireyi kapsamaktadir ve 1. Sirada yer almaktadir. Ardindan
120 giin ile LCW firmasi 2. siradadir. 3. sirada 90 giin iade siiresi ile Tommy Hifiger firmasi yer almaktadir.
4. sirada 60 giin iade siiresi ile Colin’s ve Defacto firmalar1 yer almaktadir. 5. sirada 30 giin iade siiresi ile
Koton, Mavi, Loft, Levis, U.S. Polo Assn., Lacoste ve Wrangler firmalari yer almaktadir. 6. sirada 14 giin
iade siiresi ile Lee Cooper firmasi yer almaktadir. LTB firmasi ise belirsiz iade siiresi ile firmalar arasinda
siralama degerlendirmesinde yer alamamaktadir.

Firmalarin birden ¢ok kargo firmasi ile ¢aligmalar1 avantaj sagladigi kadar dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Elektronik ortamlarda yapilan aligverisler internet erisiminin saglanabildigi her
bolgeye hitap etmektedir. Bu bolgeler metropoller, kiigiik sehirler, kasabalar olabilir ve her bolgede bitiin
kargo firmalari bulunmayabilir. Bu sebepten dolay1 belli kargo sirketleriyle ¢aligmak yerine bélgeye uygun
kargo sirketleri veya tercih edilen kargo sirketleri ile ¢alisan firmalar daha verimli hizmet sunabilirler ve
miisteri memnuniyetini daha kolay saglayabilirler. Firmalarin satmis olduklar iiriinlerden kaynakli olan
hatalar iade yolu ile telafi edilebilir. Firmalar miisterileri memnun edebilmek ve {iriin hatalarina karsi
¢oziimci yaklasabilmek adina iriinlerinin arkasinda durmalidirlar. Bu durum miisterileri memnun etmenin
haricinde miisterilerde giiven duygusu olusturmaktadir. Firmalar iriinlerinin hatalarin1 telafi etmeye
calistikca ve bu siireyi uzattikca miisterilerin firmaya olan giivenleri artar. Ornegin bir firma iiriin iadesini
tiikketici haklarmin vermis oldugu siire haricinde kabul etmiyorsa kafamizda iirlinlin giivenilir olup
olmadigma dair siipheler olusabilir. Fakat firma iade siiresini arttirdik¢a aldigimiz liriine ve firmaya giiven
duyariz. lade siiresine garanti olarak bakabiliriz. Incelenen firmalar icerisinde en uzun siire Collezione
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firmasina aittir. Collezione firmasi {iriinlerinin 2 yil boyunca arkasinda durmaktadir. Firmalar arasinda iade
stiresini en kisa tutan firma ise 14 giin siire ile Lee Cooper firmasidir. E-ticaret sistemi ile yapilan
aligveriglerde fiziksel olarak dokunmadigimiz, goziimiizle gorlip inceleyemedigimiz firiinleri satin
almaktayiz. Bu sebepten dolayi iiriinler bizlere teslim edilmeden once iiriinlerin hatalarina dair bir bilgiye
sahip olamayiz. Bu tiir durumlar karsisinda {ir(in iade sureleri e-ticarette cok 6nemli bir yere sahiptir.

Firmalarin e-ticaret aligverigleri sirasinda, web sayfalarmma {iye olarak veya iiye olmadan
aligveriglerini tamamlayabilmeleri incelemelerine gore liye olmadan aligveris islemlerini gergeklestiren,
tyelik gerektirmeyen firmalar; LCW, Colin’s, Koton, Collezione, Defacto, Levis, Lacoste, Beymenve U.S.
Polo Assn. firmalaridir. Alicilarin aligveris islemlerini gergeklestirmeleri igin web sayfalarina iiye olma
zorunlulugu ile ¢alisan firmalar ise Mavi, LTB, Loft, Lee Cooper, Tommy Hilfiger, Wrangler firmalaridir.

Yasadigimiz ¢agin gelismis teknolojileri sayesinde hayatimizdaki biitiin islemleri hizlica halletmeye
aligkin hale geldigimiz bu dénemlerde yavas ilerleyen ve dniimiize engel ¢ikaran internet islemleri canimizi
sikabilir. Engellerle karsilastigimiz zaman yaptigimiz isten cayma olasiligimiz artabilir. Bu tarz insani
ozellikleri tagtyabilme ihtimalimizi goz 6nlinde bulundurursak firmalardan aligveris yaptigimiz zaman tiye
olma zorunlulugu gibi zaman alic1 islemlerden kagmabiliriz ve iiriinii almaktan vazgegebiliriz. Incelenen
firmalardan 9 tanesi {iye olma zorunlulugu olmadan aligveris yapabildigimiz firmalar iken 6 tanesinde Uye
olmadan aligveris yapamiyoruz. Genel olarak yapilacak olan alisveris islemleri tercinh meselesidir fakat tye
olma zorunlulugu hizli giden sistemde hiz kesmek bir alg1 olusturabilir. Uye olma zorunlulugu firmalar
agisindan iyi bir veri toplayicisi olabilir fakat miisterilerin alisveris yapabilme hizi agisindan zaman alici
bir islemdir.

Covid-19 Pandemi déneminde e-ticaret ve e-lojistik sistemleri dahilinde incelenen firmalar ile
yapilan bu ¢aligmada, firmalarm kayith olduklar1 Ticaret Bakanligina bagli olarak olusturulan ETBIS (E-
Ticaret Bilgi Sistemi) istatistiklerine gore 2019-2021 yillarini kapsayan e-ticaret islemleri her y1l bir 6nceki
yila gore daha fazla artis gdstermektedir. Incelenen firmalar ETBIS sistemine kayith oldugundan dolay1
sistemin bazi istatistikleri yapmis oldugumuz ¢alisma ile paralel niteliktedir.

E-TICARET FAALIYETINDE BULUNAN iSLETMELER
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247,654 256,861
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200,000
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100,000
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Hem Kendi Sitesi
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Grafik 4: E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletmeler(2019-Guniimiiz)
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, E.T.17.01.2022).

Grafik 4’te firmalarin 2017 yilindan gliniimiize kadar olan siiregte T.C. Ticaret Bakanlhiginin e-ticaret
istatistiklerinin elde edilebilmesi amaci ile olusturmus oldugu e-ticaret bilgi platformu grafigi yer
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almaktadr. Istatistik incelemelerine gore ETBIS e kayitl site sayis1 2019 yilinda 21.515 iken guiniimiizde
24.917° ye yiikselmistir. 2019 yilinda ETBIS e kayitl: isletme sayis1 16.202 iken giiniimiizde 20.682’ye
yiikselmigtir. 2019 yilinda pazar yerinde faaliyet gosteren isletme sayisi 57.394 iken giiniimiizde 247.654’¢
yiikselmistir. 2019 yilinda hem kendi sitesi hem de pazar yerinde faaliyet gosteren isletme sayis1 5.139 iken
giiniimiizde 11.475’¢ yiikselmistir. 2019 yilinda e-ticaret faaliyetinde bulunan toplam isletme sayis1 68.457
iken giiniimiizde 256.861 e yiikselmistir.

2019 yili ve giiniimiize kadar e-ticaret’te ciddi artiglar meydana gelmistir. Covid-19 pandemi
déneminde miisterilerin e-ticaret aligverigleri artmigtir buna bagli olarak isletmelerin de e-ticarete olan
ilgileri artmigtir. Hizla gelisen teknoloji sayesinde e-ticaret sistemleri olusturulmustur fakat sistem
kullanilma zirvesini covid-19 pandemi doneminden sonra yasamaya baglamistir. Hem miisterilerin hem de
firma sahiplerinin yogun bir sekilde ilgi duyarak faydalandig: e-ticaret sistemi istatistiklerine gore giin
gectikce daha ¢ok tercih edilmeye baslamustir.

7. SONUC VE ONERILER

13 Ocak 2019 tarihinde ilk olarak Cin’in Vuhan eyaletinde tanimlanan Kovid-19 pandemisi hizla
diinyanin her yerine yayilmustir. Salgin, insandan insana bulasan siddetli bir akut solunum yolu hastaligidir.
30 Ocak 2019°da “uluslararas1 diizeyde acil saglik sorunu” olarak agiklanmasmin ardindan 11 Mart
2020’de “pandemi” olarak ilan edilmistir. Pandemi kisa siire i¢erisinde diinyay: etkisi altina almistir ve bu
etki hala devam etmektedir. Biitiin insanligin sagligini tehdit etmek baslangi¢ olmustur ve devam etme
siirecinde etki alan1 oldukga genislemistir. Saglik sorunlar1 ardindan sosyal hayata dair higbir sey eskisi
gibi olmamustir. Devletler tilkelerindeki insanlar1 pandemiden koruyabilmek adina sokaga ¢ikma yasaklari
uygulamistir, siir kapilar1 kapatilmistir, seyahat yasaklari, sosyal mesafe kurallar1 gibi bircok uygulama
getirmislerdir. Kurallara uymayan vatandaslara cezai uygulamalarda bulunulmustur. Keskin kurallar ve
ayn1 zamanda salgin ile miicadele etmeye calisan insanlar her anlamda kisitlanmislardir. Biitiin bunlarin
sonucunda Ulke ekonomileri ciddi boyutlarda sarsilmiglardir. Bu sarsintilar bir¢ok soruna ve krize yol
acmistir. Neredeyse biitiin sektdrler salginin etkisinde kalarak ekonomik diisiis ve krizlere ugramislardir.
Cogu sektor krizlerle savasirken bazi sektorlerde yiikselmeler meydana gelmistir. Salgin, insanlig1 fiziksel
olarak birbirlerinden uzaklastirmistir.

Yapilan ¢alismada, pandemiye ragmen devam etmek zorunda oldugumuz hayatimizin, bir kisim
ihtiyaglarina kars1 elektronik sistemlerle ticaret yapan 15 tane firma incelenmistir. Yapilan incelemeler
firmalarda satisa sunulan kot pantolonlarn minimum- maximum fiyatlarina, teslim siirelerine, iade
siirelerine, kargo firmalarina ve odeme kolayliklarma gore degerlendirilmistir. Firmalarin fiyat
degerlendirmeleri sonuclarina gore en diisiik fiyat Colin’s firmasma ait iken en yliksek fiyat Beymen
firmasma aittir. Elektronik ticaretin avantaji olarak ele alacagimiz konulardan bir tanesi, elektronik ticaret
sisteminin en diisiik fiyattan en yliksek fiyata kadar biitiin fiyatlar1 siralayabiliyor olmasidir. Bu durum
insanlarin biitgelerine gore hareket etmelerini kolaylagtirmaktadir.

E-ticarette alinacak olan {iriine karar verildikten sonra iiriin, dogru zamanda ve dogru yere teslim
edilmelidir. Incelenen firmalar arasinda iiriin teslim siireleri birbirlerinden farklidir. Firmalarin iiriinlerini
teslim etme siirelerine bakildig1 zaman, en hizli siirede {iriin teslimi gergeklestiren firma, Mavi firmas1 iken
en uzun siirede {iriin teslimi gergeklestiren firma Defacto firmasidir.

Incelenen Firmalarin ¢alismakta olduklar1 kargo firmas sayilari, en fazla 4 olmakla beraber bolgeye
uygun kargo firmasi imkani sunan firmalar da vardir. Say1 olarak en fazla kargo firmasiyla ¢alisan firmalar,
LCW ve Colin’s firmalaridir. Incelenen firmalar arasinda en fazla kargo firmasiyla galistyor olmalar1 bir
avantaj olarak goriinse de daha avantajli olan firmalar, bolgeye uygun kargo firmalariyla ¢alisan Defacto
ve U.S. Polo Assn. firmalaridir.

Firmalarin, iiriinler nihai tiiketiciye ulastiktan sonra Uriinlerine olan glvenlerinin bir gdstergesi
olarak sayabilecegimiz iade siireleri, e-ticaret aligverislerinde ¢ok onemli bir yere sahiptir. E-ticaret
aligverislerinde iirlin tiiketiciye ulasmadan 6nce Uriiniin tiiketici tarafindan incelenmesi miimkiin degildir.
Bu sebepten dolay1 iade siireleri uzun tutulan firmalar, tiiketicilere daha fazla giiven vermektedir. incelenen
firmalar arasinda iade siiresini en uzun tutan firma 2 y1l siire ile Collezione firmasidir. lade siiresini en kisa
tutan firma ise 14 giin siire ile Lee Cooper firmasidir.

Firmalarin incelenen bir diger kriteri olan 6deme kolayligi, 15 firma icerisinde 9 tanesinde Uye
olmadan gergeklestirilebiliyorken, 6 tanesinde iiyelik zorunlu olarak gergeklestirilmektedir.
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Elektronik ticaret sistemlerine gosterilen ilgi, incelenen firmalar da dahil olmak lizere birgok firma
tarafindan artmigtir. Artan ilgi ile beraber e-ticaret sistemleri eskiye nazaran daha fazla gelisme
kaydetmistir. E-ticaret sistemlerindeki gelisime yonelik artislar hizla ilerlemeye devam etmektedir. 2019
yilindan 2020 yilina kadar olan suregteki artis 2021 yilinda 2020 yilina gore daha fazla artig gostermistir.
Artisin yonii her yil bir 6nceki yila gore daha fazla ilerlemektedir.

Pandemi ile hayatimiza fiziksel uzakliklarla ama hala etkilesim halinde olabilecegimiz yasam
kosullar1 ile devam etmek zorunda olusumuz bizleri teknolojik gelismelere daha fazla ihtiya¢ duydugumuz
bir déneme yoneltti. Bu donemde ihtiyaclar ve isleri bilgisayar teknolojileri araciligi ile gergeklestirmek
kagmilmaz oldu. Dénemin gozle goriiliir yiikseliste ilerleyen e-ticaret sektdriine her yerde rastlamak
miimkiin hale geldi. Insanlar ihtiyaclarin1 web tabanli ticari sitelerle karsilamaya yoneldiler. Elektronik bir
ortamda siparisi verilen iirtin ve hizmetler nihai tiiketicilerine yine elektronik ortamda ulastilar. Siparis
alimindan teslim sonrasi miisteriye geri doniise kadar olan biitiin aligveris siireci elektronik ortamlarda
gergeklestirildi. E-ticaret sektorii bu donemde O6nem kazandi ve onem kazandik¢a kendini daha ¢ok
gelistirme yolunda ilerledi. Kovid-19 donemi lojistik sektoriinii de etkisi altina almigtir. Gergeklesen e-
ticaret aligverislerine paralel olarak lojistik sektdriine duyulan dnem de artis gostermektedir. Uriinlerin
dogru bilgilerle, dogru yerlere ulastirilmasi, tamamen e-ticaretin lojistik sistemine baghdir.

Gumrik mevzuatlarinda yapilan kisitlamalar, giimriik kapilarinin kapatilmasi, seyahat engellerinin
olmasi gibi olgular lojistik sektoriinii kotii anlamda etkilemistir. Yaganan bu ani degigsimler sektorii hizla
etkisi altina alabilmistir. Fakat lojistik sektoriiniin gelisen ve gelismekte olan yizii e-lojistik donemin
etkilerinin biraz daha diginda kalarak iyi yonde etkilenmistir. Ticaret ve lojistik sektorleri birbirlerine
destek veren sektorlerdir. Geleneksel ticaretin ¢okiis yasadig1 yerde lojistik de ¢okils yasar. Mesela sinir
kapilarinin kapatilmasindan dolay: etkilenen dis ticaret islemleri kesinlikle lojistigi de etkilemistir. Ticaret
ve lojistik bu sekilde birbirlerinden etkilenebiliyorsa e-ticaret ve e-lojistik de birbirlerinden etkilenir.
Pandemi doneminde yiikselise gecen e-ticaret, e-lojistigi de beraberinde yiikselise gegmistir. Siparislerin
elektronik ortamlarda verilmesi ile baslayan e-ticaret iglerinin devamini getirebilmek admna e-lojistik
uygulamalarinin da aktif bir sekilde kullanilmasini saglar. Elektronik lojistik faaliyetleri ¢esitli yazilimlarla
programlanmus fiziksel temaslardan uzak bir sistemdir. Sistemin bu sekilde kurulup ilerlemesi pandemi
déneminin olumsuz etkilerini engellemeyi saglar. E-ticaret ve e-lojistik birbirlerinden ayr1 olarak ya da
birbirlerine paralel olarak her tirll fiziksel temaslardan uzak sistemlere dayandiklarindan dolay1 pandemi
doneminde yiikseligler gosteren sektorlerdir.

Geleneksel sistemlerde ticaretin gergeklestigi yerlerde genellikle bir lojistik faaliyeti de mevcuttur.
Geleneksel sistemlerde birbirinin neredeyse ayrilmaz pargasi olan ticaret ve lojistik sektorleri, teknolojiyle
beraber kendilerini gelistirdikleri zaman da birbirlerine paralel olarak ilerleyecek ve gelisim
gostereceklerdir. Yapilan arastirmalar sonucunda iilkemizde e-ticaret, e-lojistige gore daha hizli gelisim
gostermektedir fakat e-ticaretin hizli gelisimi sonucunda, daha hizli lojistik sistemlerine olan ihtiyag
artacaktir. Lojistik sistemlerinin hizl1 olmasi i¢in yine teknolojiden faydalanilacaktir ve e-lojistik sistemleri
ulkemiz de dahil olmak Uzere kiiresel baglamda, yuksek bir ilgi artis1 ile kars1 karsiya kalacaktir. Bugin
neredeyse her firma, her isletme e-ticaret sistemlerine yonlenmistir. E-ticarete olan bu ydnelis yarinki
glinlerde, e-ticarete paralel olarak e-lojistik sistemlerinin de daha fazla gelisimine dogru olacaktir.

Etik Beyami: Bu calismamin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanmin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilart: /. yazar ve 2. Yazar ¢calismada makalenin biitiiniine katki saglamigtir. 1. yazarin katki orani: %50,
2. yazarmn katkir orani: %50 dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catismast yoktur.
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OZ: Finans piyasasimin kurumsal yapisini olusturan en 6nemli aktor Bankacilik sektoriidiir. Hassas bir yapiya
sahip olmasindan dolay1 bankacilik sektorii, sektorel dalgalanmalara maruz kalarak yogun tartigmalarin odag:
haline gelmektedir. Bu caligma Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin bilango ve gelir tablolarindan
elde edilen finansal oranlar1 kullanilarak bankalarin risk ve finansal performanslarindaki benzerlik ve
farkliliklar yoniiyle, ¢ok degiskenli bir istatistik yontem olan kiimeleme analizi ile Karsilastirilmalarini
amaglamaktadir. S6z konusu siniflandirma hiyerarsik kiimeleme analizi yontemlerinden biri olan Ward
yontemi, hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi yontemlerinden biri olan K-ortalamalar yontemi ve hiyerarsik-
hiyerarsik olmayan yontemlerin birlesimi olarak hibrid bir yoéntem olan iki adimli kiimeleme ydntemi
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Bir {ilke ekonomisi igerisinde faaliyet gosteren finansal sistemi olusturan unsurlar finansal
araci, finansal ara¢ ve finansal piyasa seklinde siralanabilir. Bankalar veya bankacilik sistemi ise
iilkelerin finansal sitemlerinin kilit unsurunu olusturmaktadirlar. Bu nedenle bankalar iilke
ekonomisinin en dnemli mali kurumlarmdan biri olarak goriilmektedir. Ekonomilerin giicii ve
kararl biiylime oranlar1 sergilemeleri finansal sistemin ve finansal kurumlarmn gii¢lii olmasma ve
istikrarlt bir gelisim gostermesine dogrudan dogruya baghdir.

Ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 saglayan ekonomik faaliyetlerin en 6nemli finansal araci
kuruluslar1 bankalardir (Afsar, 2011, s.144). Bankalar ekonominin tekrar yapilanmasinda ve uzun
periyotlarda siirdiiriilebilir makroekonomik istikrarin elde edilmesinde etkili olmaktadirlar (Ertay,
2014, s.7). Bankalar, finansal sistem igerisinde 6demeler sistemi vasitasi ile kaynaklarin (fonlarin)
bir yerden bagka bir yere gegmesine aracilik etmektedirler (Kale, 2017, s.210). Bankacilik sistemi,
ayn1 zamanda finansal basarisizliklara veya kriz senaryolarina karsi olduk¢a duyarlidir. Sistemin
icerisinde yer alan bankalardan birinin basarisiz olmasi diger bankalar ve reel ekonomide negatif
digsalliklara sebep olabilmektedir. Bagka bir ifade ile piyasa riski dogurabilmektedir. Bu negatif
digsalliklar bankalar arasi islemler, acil varlik satislar1 ve bankacilik akinlarinin sebep oldugu
bulagma etkisiyle meydana ¢ikarken, reel ekonomide varlik fiyatlarinin diisiise ge¢mesi, finansal
aracilik i¢in yapilan harcamalarin artmasi, kredi ve para miktarinin daralmasi gibi etmenlere bagl
olarak gergeklesmektedir. Banka oOl¢eginin biiylimesiyle bu gibi olumsuzluklarin da siddeti
artmaktadir ve banka basarisizliklar1 sonucunda bankacilik krizleri yasanabilmektedir (Navruz,
2019, 5.62).

Tum dinyada kendini gosteren ve tekrarlayan finansal krizler ekonomileri ve finansal
sistemleri tehdit etmektedir. Glinlimiiz bankacilik sistemlerinin birbirleri ile olan etkilesimleri goz
oniine alindiginda sistemik risk (piyasa riski) tehlikesi gegmise nazaran ¢ok daha yiiksektir.
Sistemik risk degerlendirmesinin temel noktalarindan biri ise makro 6lgekli ihtiyati politikalarin
olusturulmasi icin sistemik olarak kilit ve 6nemli bankalarin belirlenmesidir (Ercan ve Sayaseng,
2016, 5.113).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bankacilik sektorii kiiresel ¢aptaki krizlerin etkisiyle
onemli soklar yasamistir (Aydimn, 2019, s.182). Bu siirecte doviz ve TL cinsinden mevduatlari,
sermaye yeterlilikleri ve dzsermaye karliliklar1 azalmistir. Bununla birlikte Tiirkiye ekonomisine
bakildiginda bankacilik sektorii son altmis yilin ikinci yarindan itibaren piyasa ekonomisi ve liberal
yaklagim sistemini uygulamaktadir. Boylece disa agik ve uluslararasi piyasalar ile entegre
durumdadir. Bu gelismeler yurtdisindan kaynak girisini, finansal piyasalarin hacmini, kurum ve
iirlinlerin ¢esitliligini arttirtp piyasalarin istikrarli olmasina temel olusturmustur. Kaynaklar ve
krediler ¢esitlendikge 6zel sektorde kullanilan krediler biiyiimiis ve istihdama katkis1 artmigtir. Bu
gelismeler bankacilik sistemi ile ekonomik sistem arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir (TBB,
2018, s.4).

Bu etkilesimler nedeniyle bankalarin finansal basarisizliklari iilke ekonomisi ve entegre
oldugu piyasalara verebilecegi zararlar goz oniine alindiginda bankacilik diizenleme ve denetleme
yaklagimlarinin 6nemi artmaktadir. Finansal sistem icerisinde onemli bir yere sahip bankacilik
sisteminin bilegenlerinin mevcut finansal durumlarinin net bir sekilde ortaya koyulabilmesi gelecek
planlamalar1 ve ekonomi politikalarmin tutarliligi i¢cin 6nemlidir.

Bankacilik sisteminin mevcut ve potansiyel giicliniin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in
bankalarin benzerliklerinin ve farkliliklariin ortaya konulmasi ve birbirleri ile kiyaslanmasi etkili
bir yontem olabilir. Sahiplik, faaliyette bulunulan bélge, blyuklik, finansal gdstergeler, sunulan
hizmetlerin ve iriinlerin ¢esitliligi, uygulanan stratejiler ve politikalar baglaminda bankalarin
siniflandirilmasi ve bu smiflandirmalarin agiklanmasi s6z konusu olabilmektedir.
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Bu calismanin amact, bir dizi ihtiyat ve karlilik oranlarina gére homojen gruplara dahil olacak
bankalar1 belirlemektir. Bu ¢aligma ile bankalarin denetiminde ve gozetiminde kullanilan diger
tekniklere alternatif bir yaklagim getirilmeye calisilmistir. Bu amagla ¢aligmada, ‘‘Kiimeleme
(Clustering) Analizi” teknigi kullanilmistir. Kiimeleme analizleri, ¢ok faktorlii istatistiki analiz
yontemlerindendir. Kesifsel bir teknik olan kiimeleme analizi, 6rneklemdeki tiim birimler arasinda
belirli ortak oOzelliklere ve farkliliklara gore karsilastirma yapilmasina ve birimlerin belirli
gruplandirilmasina olanak tanir. Bu teknigin temel ilkesi, bir grubu olusturan bilesenler arasindaki
varyansin en aza indirilmesi ve ayn1 zamanda gruplar arasindaki varyansin maksimize edilmesidir.
Bu c¢alisma kapsaminda yararlanilan kiimeleme analizi yontemi bankalarin risk ve finansal
performanslarindaki benzerliklerin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Tiirk Bankacilik
Sektorii'nde (2008-2018) donemi itibari ile aktif olarak faaliyet gdsteren ticaret bankalar1 dikkate
almmugtir. Gergeklestirilen bu ¢alismanin, ekonomik biiyiime noktasinda gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye i¢in de 6nemli bir yeri olan bankacilik sektériinlin finansal agidan daha iyi
taninmasi ve finansal performanslarmin karsilastirilmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniillmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Neely ve Wheelock’un (1997) yapmis olduklari ¢aligmada; ABD ticari bankalarini ele alarak
1980-1995 yillar arasindaki veriler ile tasarruf mevduat sigortasi baglamida banka karliligini
arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda, miisteri gruplari ile yillik kisi bagi gelirdeki degigsme
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir.

Tunay ve Silpar (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirk ticari bankacilik sektoriinde
karlilik ve performans analizi yapmak adma kiimeleme analizini kullanmislardir. Bu c¢aligmada
ticari bankalar1 “milli 6zel sermayeli bankalar, milli kamusal sermayeli bankalar, yabanci 6zel
sermayeli bankalar olarak ii¢ grup halinde inceledikleri gibi ayrica bir biitiin olarak ticari bankacilik
sektoriinii de analize tabi tutmuslaridir”. Yapilan analizler sonucunda 1 blyuk 6lcekli, 6 orta élcekli
ve 27 kiiciik olgekli banka yer aldig: tespit edilmistir. Bankalarm performanslarm etkileyen igsel
ve digsal degiskenlerin karliligi agiklamadaki giiciiniin yiiksek ve anlamli oldugunu ortaya
koymuglardir.

Sgrensen ve Puigvert Gutiérrez (2006) tarafindan yapilan g¢alismada Avrupa bolgesi
bankacilik sektdriindeki bazi temel kaliplar1 ve egilimleri iilkelerin homojenlik derecesi agisindan
tespit etmek amaciyla kiimeleme analizi yapmuslardir. Yapilan analiz sonucunda Avrupa Bolgesi
iilkelerindeki bankacilik sektorlerinin 1998- 2004 doneminde biraz daha homojen hale geldigini
tespit etmiglerdir. Kiimeleme agisindan, Bati ve Orta Avrupa iilkeleri (Almanya, Fransa, Belgika ve
bir dereceye kadar Hollanda, Avusturya ve Italya gibi) birlikte kiimelenme egilimindeyken, Ispanya
ve Portekiz ve Yunanistan da genellikle birlikte kiimelendigi ayrica Irlanda ve Finlandiya ayri
kiimeler olusturdugu tespit edilmistir.

Kegek ve Cinser (2008) tarafindan c¢aligmada, ticaret bankalarinin performanslarini
incelemek amaciyla 34 adet bankanin 2005 yili mali tablolarin1 yararlanarak kiimeleme analizi
uygulamiglardir. Kiimeleme analizi sonucunda olusan siniflamada 6nemli degiskenlerin ortaya
cikmasi adina degiskenleri diskriminant analizine tabi tutmuslardir. Arastirmaya konu olan 34 adet
ticari banka kiimeleme analizi sonucunda 2005 yili mali oranlara gore performanslari agisindan
gruplandirilmiglardir. Hangi oranlarin performans degerlendirmesinde baz alinmasi agisindan
“bagaril1”, “risk tagiyan” ve “risk unsuru tagimayan” seklinde gruplar olusturulmustur. Caligmada
2005 yili mali oranlarina gore performans degerlendirme sonucunda en bagarili banka Deutsche
Bank olurken en riskli banka Adabank oldugu tespit edilmistir.

Dogan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada kiimeleme analizi yontemi ile bankalarin finansal
performansini belirlemek ve finansal yonden benzer nitelikli bankalari tespit etmek amaciyla 1998-
2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faal olarak calisan ticaret bankalar1 ele almmistir. Calismada
“sermaye yeterliligi, bilango yapisi, aktif kalitesi, likidite, karlilik, gelir gider oranlar1 ve aktif
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biiyiikliigli gibi degiskenler baz alinarak kiimeleme islemi yapilmistir”. Bu doénemler icerisinde
meydana gelen krizler bankacilik sistemini derinden sarstig1 i¢in kriz 2005 yilina ait finansal oran
seti kullanilmustir,

Dardac ve Boitan (2009) tarafindan yapilan ¢alismada; kredi kuruluslarinin risk profiline ve
karliliklarina iliskin benzerlikleri tamimlayabilmek adina Romen kredi kurumlarinin 2004-2006
yillart arasindaki verilerini baz alarak yapmis olduklar1 kiimeleme analizi sonucunda olusturulan
kiimelerin risk ve karlilik agisindan benzer olduklarini tespit etmislerdir.

Vardar (2010) tarafindan yapilan ¢alismada bankalarin tiizel miisteri segmentasyonunun
belirlenebilmesi amaciyla kiimeleme analizi yapmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bir bankanin 1500 adet tiizel miisterileri arasindan 60 adet 6rnek birim se¢mistir. Birimlerin
finansal verileri kullanilmak suretiyle 13 adet degisken diizenlenerek bankalarin gercek hayatta
uyguladiklar1 segmentasyon ve kiimeleme analizi sonucunda olusan kiimeleri karsilagtirmigtir. Bu
karsilastirmanin sonucunda bankalarin gerecek hayatta uyguladiklar1 segmentasyon ile kiimeler
arasinda bir bagimlilik tespit etmistir.

Brown (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Asya Pasifik Bolgesi’ndeki bankalar ele alinarak
banka verimliligini analiz etmek adina kiimele analizi yontemiyle bankalar1 gruplandirmak suretiyle
gruplarin etkinligini incelemistir. Sonu¢ olarak ekonomilere dayali karsilastirmali verimlilik
sonuglari i¢in, sonuglar genellikle ¢ok biiyiik veya daha kiigiik boyutlu bankalarin ayr1 kiimelerde
yer aldigimi ve dolayisiyla ayr1 verimlilik seviyelerinde olduklar tespit edilmistir.

Yilmaz ve Uzgdren (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde
yer alan bankalarin temel faaliyetlerini iller bazinda siniflandirarak benzer 6zelliklere sahip olan
bankacilik faaliyetlerine sahip illerin belirlenmesini amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda
kiimeleme analizi kullanarak yaptiklar1 analiz sonucunda Tiirkiye’deki bankalar1 6 grupta
toplamislar ve Istanbul ile Ankara’nin diger illerden farklilik gdstererek ayri grupta yer aldigim
tespit etmislerdir. Bunun nedenini ise Istanbul 6zel sektdriin finans merkezi olma &zelligini
tagimakta iken Ankara kamunun finans merkezi olma 6zelligini tasimasi oldugunu belirtmislerdir.

Dao ve Khan (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada; kiiresel kredi ve likidite krizinin Vietnam
bankacilik sektoriiniin finansal yapisimi zayiflattigini vurgulayarak banka hatalarinin énlenmesi,
bankalarin tanimlanmasi, gruplandirilmasi o6zelliklede sorunlu bankalarin tanimlanabilmesi
amaciyla kiimele analizi yapmislardir. Sorunlu ve savunmasiz bankalar1 gruplandirmak amaciyla
33 adet ticari bankanin mali verilerini kullanmiglardir.

Calis ve Baynal (2016) k-ortalamalar yontemi ile Tirkiye’de faaliyet gosteren bir banka
subesine ait iki yliz miisterinin, on iki farkli degiskene kiimelenmesi ve kiimelerdeki miisteri
profillerine gore satis stratejilerinin gelistirilmesini amaglamis, analizde veri madenciligi yazilimi
olarak SPSS Clementine programi kullanilmis ve sonuglar yorumlanmustir.

Ercan ve Sayaseng (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; Avrupa Merkez Bankasi’ndan elde
edilen konsolide bankacilik gdstergeleri temin edilerek Avrupa bankacilik sektdrii hakkinda bilgiler
saglamak admna kiimeleme analizi gergeklestirmiglerdir. Kiimeleme islemi bankacilik sektori
oranlarina ve finansal krizden etkilenen kiime gruplarindaki degisikliklere gore belirlenmistir.
Ayrica bankalarin yabanci miilkiyetinin bu bankalarin karakteristigine veya kiimelenmesine katkida
bulunup bulunmadigini veya iilkeye 6zgii bir kompozisyon olup olmadigini inceleyerek bankacilik
sektorlerinin bankacilik oranlarina gore gruplandirilmasinin, benzer cografi bolgedeki ve daha
yiiksek ekonomik ortakliga sahip AB iilkelerinin benzer kiimede gruplanma egiliminde oldugunu
tespit etmislerdir.

Yaman Yilmaz (2020) tarafindan yapilan calismada; bankacilik verilerinden olusan
degiskenlerin kullanilmasiyla ve kiimeleme analizi yontemi ile Tiirkiye’deki iller arasindaki
benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymay1 amaglanmistir. S6z konusu ¢calismada “10 farkli bankacilik
gostergesi ile 81 il i¢in analizler yapilmigtir. Bunun sonucunda ise kiimeleme teknigi veya kullanilan
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verinin niteligi ne olursa olsun Istanbul ilinin diger tiim illerden bankacilik degiskenleri bakimindan
oldukga farkli oldugunu tespit etmistir”.

Tekin ve Temelli (2020) tarafindan yapilan ¢alismada; Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari
bankalar sermaye oranlarina gore kiimelere ayrilarak karsilastirilmistir. TBB’den elde edilen 7 farkli
sermaye orani kullanilarak k-ortalamalar yontemi ile 2009-2018 yillar1 arasindaki donemleri baz
alan 4 farkli kiimeleme analizi gergeklestirmiglerdir. Yapilan analiz sonucunda yerli ve yabanci
olmasina bakilmaksizin bankalarin biiyiik bir boliimii tek kiimede yer aldigini, bankalarin sermaye
yeterlilikleri agisindan oldukca benzer oldugunu ve en basari bankanin Deutche Bank oldugunu
tespit etmislerdir.

Tekin ve Bastak (2021) tarafindan yapilan ¢alismada Islami bankacilik tercihlerinde etkili
olabilecek faktdrler arastirilmis olup bu amag¢ dogrultusunda 242 adet ticari ve Islami banka
miisterisinin banka secimlerini etkileyen unsurlar tespit edilmistir. Calismanin sonuglarina gore
kadin miisterilerin daha ¢ok ticari bankalari tercih ettigi diger yandan kamu sektoriinde ¢alisanlarin
ise daha ¢ok Islami bankalar1 tercih ettigi saptanmustir. Ayrica 20-30 yas araligindaki katilimcilarin
ticari bankalar1 ve triinlerini tercih ettigi tespit edilirken ayrica dini hassasiyetlerin ve siyasi
tercihlerin de banka tercihlerini etkiledigi belirlenmistir.

Bu calisma ile giincel gelismeler ve veriler 1s18inda Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin
gOriiniimil ve bankalarin finansal oranlar baglaminda birbirleriyle benzerlik ve farkliliklar1 ortaya
konulacak olunup bu baglamda yatirimcilarin, banka yoneticilerinin ve politika yapicilarin
kullanabilecekleri bilimsel bilgiye ulagilmas1 hedeflenmektedir.

2. VERI SETi VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci ve kapsami, yontemi, 6rneklemi, veri toplama araglari, veri
analizi ve bulgular kism1 yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin, finansal tablolarindan
tiiretilen finansal oranlarin kullanilarak ¢ok degiskenli istatistiki yontemlerden biri olan Kiimeleme
Analizi yontemi ile siniflandirmaktir. Boylece iilkemizde faaliyet gosteren ticari bankalardan
hangileri arasmmda homojen bir yapi1 oldugu ortaya c¢ikarilmaya galisilacaktir. S6z konusu
aragtirmanin kapsamim Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 24 ticari banka olusturmaktadir. Bu bankalar
Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Arastirmanin Kapsamina Giren Bankalar

Banka Ad1
Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Deutsche Bank A.S.
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Akbank T.A.S.
Anadolubank A.S.
Fibabanka A.S.
Sekerbank T.A.S.
Turkish Bank A.S.

Tirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
Alternatifbank A.S.
Burgan Bank A.S.
Denizbank A.S.

HSBC Bank A.S.

ICBC Turkey Bank A.S.
ING Bank A.S.

QNB Finansbank A.S.
Turkland Bank A.S.
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
Société Générale (SA)
Citibank A.S.

2.2. Ydntem

Giinliikk yasantimizda c¢esitli kavram ve nesneleri gruplama yoluna gitmemiz oldukca
yaygindir. Bu gruplama bankalar {izerinde de yapilabilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren “ticari
bankalar” denildigi zaman bankalarin sahiplik yapisina gore bir tanimlama yapmis oluruz. Bu
tanimlama “bankalarin sahiplik yapist ile ilgilenenler agisindan bir anlam ifade etmektedir”. Fakat
“ticari bankalar” seklinde yapilan bir gruplama bankalarin finansal durumu hakkinda ve finansal
rasyolar ile ilgili bir anlam ifade etmemektedir. Bu baglamda yapilan gruplama taraflarin ilgi
alanlaria gore belirlenir ve ona gore bir anlam yiiklenebilir (Dogan, 2008, s. 109).

Calismada Tiirkiye’de 2008-2018 yillar1 arasinda faaliyet gosteren ticari bankalarin “sermaye
yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, karlilik, gelir-gider yapis1 ve biiyiikliik kriterleri” baz alinarak ve
Kiimeleme Analizi tekniklerinden hiyerarsik kiimeleme yontemlerinden biri olan Ward yontemi,
hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden biri olan K-ortalamalar yontemi ve bu iki yontemin
birlestirilmesiyle hibrid bir yontem olan ki Adimli Kiimeleme (TwoStep) yontemi kullanilarak
bankalar yapisal 6zelliklerine gore benzer kiimelere ayrilmaya calisilacaktir.

2.3. Orneklem ve Degiskenlerin Secilmesi

Calismanin 6rneklemi, Tiirkiye bankacilik sektoriinde 2008-2018 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren ticari bankalardan olugsmaktadir. Uygulama kapsamina giren bankalar, arastirmanin
kapsami1 boliimiinde yer alan Tabloda gosterilmistir.

Gozlem kiimesi olusturularak gozlemleri kiimelere ayirmada faydalanilacak olan degiskenler
secilmigtir. Arastirmanin degiskenlerini bankalarin bilango ve gelir tablolarindan elde edilen
finansal oranlar olusturmaktadir. Calismada kullanilan verilere Tiirkiye Bankalar Birligi taratindan
2008-2018 yillar1 arasinda yayimlanan raporlardan ulasilmistir.

Elde edilen veriler bilango yapisi, aktif kalitesi, karlilik, gelir-gider yapisi, sermaye yeterliligi,
likidite, sektor paylari, sube rasyolar1 ve faaliyet rasyolar1 olarak kategorilere gore ayrilarak
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degiskenler her bir gosterge icin korelasyon analizi yapilarak incelenmistir. Ayrica degiskenler
arasinda kiimeleme yapmak amaciyla en anlamli degigkenlerin belirlenmesi igin ANOVA testi
yapilmustir. Kiimeleme analizi i¢in toplamda 32 finansal oran kullanilmis olup s6z konusu oranlar
Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Tirkiye’deki Ticari Bankalarin Mali Tablolarina Gore Degiskenler ve Gosterimleri

Simge Degiskenlerin Aciklamasi
S1 Sermaye Yeterliligi Orani
Bl TP Varliklar / Toplam Varliklar
B5 YP Varliklar / YP Yiikiimliiliikler
B6 TP Mevduat / Toplam Mevduat
B7 TP Krediler / Toplam Krediler
B8 Toplam Mevduat / Toplam Varliklar
Al Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar
A2 Toplam Krediler / Toplam Varliklar
A3 Toplam Krediler / Toplam Mevduat
A4 Donuk Alacaklar / Toplam Krediler
A5 Duran Varliklar / Toplam Varliklar
Ab Tuketici Kredileri / Toplam Krediler
L2 Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
L3 TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler
L5 YP Likit Aktifler / YP Pasifler
K1 Ortalama Aktif Karlilig
K3 Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler
K4 Net Dénem Kari (Zarari) / Odenmis Sermaye
Gl Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Varliklar
G2 Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Faaliyet Briit Kari
G3 Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Varliklar
G4 Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri
G5 Diger Faaliyet Giderleri / Faaliyet Briit Kar1
G6 Kredi Karsiliklari / Toplam Varliklar
G7 Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri
G8 Toplam Gelirler / Toplam Giderler

G10 Faiz Giderleri / Toplam Varliklar

G11 Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

G12 Faiz Giderleri / Toplam Giderler
F3 Kidem Tazminati / Personel Sayisi (Bin TL)
F4 Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri
F6 Faaliyet Briit Kar1 / Toplam Varliklar

2.4. Veri Matrisinin Olusturulmasi

2008-2018 donemi igerisindeki her bir yil i¢in 6rneklem igerisinde bulunan bankalar ve
degiskenler kullanilarak Microsoft Excel kullanilarak veri matrisi olusturulmustur. Veri matrisinde
yer alan bilgiler; bankanin adi, degisken olarak kullanilan finansal oranlarin adi ve bu finansal
oranlarin sayisal degerlerinden olugsmaktadir.

Veri matrisinin olusturulmasimdan sonra her yila ait veri matrisi SPSS 25 paket programina
aktarilarak kiimeleme analizi uygulamasina gegilmistir.

3. BULGULAR

Calismanin bu kisminda K-ortalamalar, Ward ve Iki adimli kiimeleme analizlerine ayr1 ayr1
yer verilmistir.

3.1. Kiimelerin Belirlenmesi
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Calismada oncelikle SPSS 25 paket programi araciligiyla K-Ortalamalar Kimeleme Analizi
gergeklestirilmigtir. K-Ortalamalar yonteminde anlamli ve dogru sonuglara ulasabilmek icin iki
kosulun saglanmasi beklenir. Bunlar, degiskenlerin ve en uygun kiime sayisinin belirlenmesidir.

Bu ¢alismada kiime sayisinin belirlenmesi amaciyla literatiirde yer alan 6lgiitlerden biri olan
asagidaki Formiilde yer alan esitlik kullanilmigtir;

k=(n/2)?

Burada n gézlem sayisini gostermek tizere K kiime sayisini ifade etmektedir (Tathidil, 1992,
ss. 260-264). Bu esitlige gore k=(n/2)¥2 = (24/2)Y? = 3,46 ve 3’iin iizerinde oldugundan kiime say1s1
“4” olarak alinmustir.

Calismada kiime sayismin belirlenmesi amaciyla ayrica ortalama Silhouette degerlerinden de
yararlanilmistir. Her bir kiime sayis1 i¢in ortalama Silhouette istatistigi hesaplanmistir. Tablo 3’e
bakildiginda en yiiksek ortalama Silhouette degerine karsilik gelen kiime sayisinin 4 oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle uygun kiime sayisi bu yontemde de 4 olarak kabul edilmistir.

Tablo 3. Kiime Sayisinin Belirlenmesi

Kiime Sayisi Ortalama Silhouette
0,681
0,744
0,746
0,520
0,540
0,533
0,500
0,521

o ~NoohwiN

3.2. K-ortalamalar Kiimeleme Analizi Sonuclari

Kiime sayisinin belirlenmesinden sonra K-Ortalamalar kiimeleme analizi gergeklestirilmigtir.
Tabloda analiz sonuglar1 yer almaktadir. Buna goére s6z konusu bankalardan 20 tanesi tek bir
kiimede toplanmistir. Bu bankalarin biiylik ¢cogunlugu yerli sermayeli bankalardan olusmaktadir.
Ozellikle yabanci sermayeli biiyiik capli bankalarin Kiime 1, Kiime 3 ve Kiime 4 seklinde ayri
kiimeler olusturduklar: dikkati ¢ekmektedir.
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Tablo 4. K-ortalamalar Yontemi Sonuglari
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Banka Ad1 Kime Kiime Merkezine Uzakhk
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 63,826
Kime 1
Deutsche Bank A.S. 63,826
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A. 95,842
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 144,320
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 50,170
Akbank T.A.S. 67,864
Anadolubank A.S. 43,355
Fibabanka A.S. 60,408
Sekerbank T.A.S. 43,720
Turkish Bank A.S. 87,115
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 27,675
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 49,617
Kiime 2

Yap1 ve Kredi Bankast A.S. 41,886
Alternatifbank A.S. 52,415
Burgan Bank A.S. 74,503
Denizbank A.S. 38,143
HSBC Bank A.S. 65,245
ICBC Turkey Bank A.S. 60,826
ING Bank A.S. 71,813
QNB Finansbank A.S. 47,190
Turkland Bank A.S. 73,805
Turkiye Garanti Bankasit A.S. 62,393
Société Générale (SA) Kiime 3 ,000
Citibank A.S. Kime 4 ,000

Tablo 4’te yer alan K-ortalamalar yontemi sonuglarina gére bankalarin hangi kiimelerde yer
aldiklar1 ve uzaklik degerleri gosterilmistir. Tabloya gore 24 banka arasindan bir kiimeleme
yapildiginda bankalarin 4 kiimeye ayrildig1 goriilmektedir.

Bankalarin finansal oranlar1 bazinda birbirlerine benzerlikleri yoniinden kiimelenmesinde
biiyiik ¢apli yabanci sermayeli bankalari ayri kiimelerde yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica Kiime
2’de agirlikli olarak kamu, 6zel sermayeli ve yerli sermayeli bankalar yer almaktadir. Buradan
hareketle finansal oranlar bazinda bankalarin benzer performans gosterdikleri sdylenebilir. Ayrica
yabanci sermayeli bankalardan Arap Tiirk Bankasi A.S. ve Deutsche Bank A.S’nin diger yabanci
sermayeli bankalardan ayrilarak tek bir kiimede birlestigi goriilmektedir. Buda bu iki bankanin
finansal oranlar bazinda benzerlik gosterdigi ve diger yabanci sermayeli bankalardan farklilagtigini

gostermektedir.
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3.3. Kiime Ortalamalarimin Hesaplanmasi
Tablo 5’te olugan kiimelerin finansal oran baglaminda kiime ortalamalar1 gdsterilmistir.
Tablo 5. Kiime Ortalamalariin Hesaplanmasi
Kumeler

1 2 3 4
Sermaye Yeterliligi Orani 27,90 16,68 21,60 19,90
TP Varliklar / Toplam Varliklar 52,50 68,08 64,80 80,10
YP Varliklar / YP Yikamliiliikler 79,70 78,26 61,90 58,20
TP Mevduat / Toplam Mevduat 33,95 58,80 12,90 60,00
TP Krediler / Toplam Krediler 51,80 73,38 56,60 74,20
Toplam Mevduat / Toplam Varliklar 44,50 62,08 33,90 72,00
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar 29,60 18,80 24,80 20,10
Toplam Krediler / Toplam Varliklar 33,95 62,64 35,20 40,60
Toplam Krediler / Toplam Mevduat 111,00 102,84 193,30 56,20
Donuk Alacaklar / Toplam Krediler 0,75 4,20 4,80 7,60
Duran Varliklar / Toplam Varliklar 3,60 4,87 6,00 3,20
Tuketici Kredileri / Toplam Krediler 0,05 23,27 43,00 20,20
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikimliliikler 109,27 48,87 321,43 78,29
TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler 29,00 13,55 24,09 46,84
YP Likit Aktifler / YP Pasifler 40,74 32,55 43,14 24,78
Ortalama Aktif Karlilig 2,45 1,22 -1,40 2,00
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler 2,95 1,40 -0,60 2,40
Net Donem Kar1 (Zarari) / Odenmis Sermaye 30,55 46,92 -6,20 458,90
Ozel Karsihiklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Varliklar 4,90 3,17 8,50 5,60
Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Faaliyet Briit Kar1 78,75 60,03 119,70 74,60
Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Varliklar 1,50 1,38 -2,20 1,90
Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri 56,30 54,76 -13,30 37,40
Diger Faaliyet Giderleri / Faaliyet Briit Kar1 50,00 53,09 94,30 61,20
Kredi Karsiliklar: / Toplam Varliklar 0,30 1,16 1,20 0,80
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 462,85 188,10 530,40 272,50
Toplam Gelirler / Toplam Giderler 182,35 135,68 128,10 138,30
Faiz Giderleri / Toplam Varliklar 1,95 4,94 2,70 4,00
Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler 82,95 86,85 116,50 87,00
Faiz Giderleri / Toplam Giderler 35,90 63,57 27,70 45,50
Kidem Tazminati / Personel Sayis1 (Bin TL) 2,50 1,53 2,80 1,40
Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri 49,15 46,94 57,50 36,30
Faaliyet Briit Kar1 / Toplam Varliklar 6,40 5,34 7,00 8,00
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Yukaridaki tabloda olusan kiimelerin finansal oranlar baglaminda ortalamalari
goriilmektedir. Tablo 5’teki analizlerde yer verilen tiim finansal oranlarin her kiimedeki ortalama
degerleri yer almaktadir. Ornegin sermaye yeterliligi oran1 en yiiksek kiime 1°de gorillrken en
diisiik kiime 2’de goriilmektedir. Bunun anlami yerli sermayeli bankalarin biiyiik ¢ogunlugunun
sermaye yeterlilik rasyosunun yabanci sermayeli bankalardan diisiik oldugudur. Kiime ortalamalar1
tablosundan kiimelerin finansal oranlar baglaminda daha detayli incelemesi ve karsilastirmasi
finansal oran gruplari tablosu verildikten sonra agiklanacaktir.

Kiimeler bazinda “sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite oranlari, karlilik oranlari, gelir-
gider yapisi ve biiyiikliik 6l¢egi oranlar” Ekler kisminda sunulmustur ve kiimeler bazinda su sekilde
Ozetlenebilir;

Sermaye Yeterliligi: Kiime 1 icerisinde yer alan iki bankanin da 2008-2018 yillar1 arasindaki
sermaye yeterlilik oran1 ortalamasi standart sermaye yeterlilik rasyosunun iizerindedir ve yiiksek
dizeydedir. Ayrica sermaye yeterlilik rasyosu en yiksek kiimeyi de 27,90 ile Kiime 1
olusturmaktadir.

Kiime 2’nin sermaye yeterlilik oranina bakildiginda ise 16,68 oldugu goriilmektedir ve bu
diger kiimeler arasinda en diisiik degere sahip kiimedir. Kiime 2’de yer alan bankalarin sermaye
yeterliligi oranlarina bakildiginda 2008-2018 yillar1 arasindaki ortalama degerleri arasinda en diisiik
sermaye yeterliligi oranina sahip bankanin 14,4 ile Sekerbank T.A.S. oldugu en yiiksek degere sahip
bankanin ise 23,5 ile Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S oldugu goriilmektedir.

Kiime 3’iin sermaye yeterlilik oran1 21,60 oldugu ve Kiime 4’{in sermaye yeterlilik oraninin
ise 19,90 oldugu tespit edilmistir. Yillar bazinda bakildiginda ise Kiime 3’te yer alan Société
Générale (SA) bankasmin 2008-2018 yillar1 arasindaki sermaye yeterlilik ortalama degerinin 21,6
oldugu Kiime 4’te yer alan Citibank A.S.’nin ise 19,9 oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak 4 kiimede de yer alan bankalarin sermaye yeterlilik rasyolarinin standart
sermaye orani rasyosunun iistiinde oldugu ve bankalarin bu oraninin yiiksek oldugu séylenebilir.

Aktif Kalitesi: Bankalarm, Finansal Varliklar/ Toplam Varliklar, Toplam Krediler/ Toplam
Varliklar, Toplam Krediler/Toplam Mevduat, Donuk Alacaklar/ Toplam Kredi, Duran Varlik/
Toplam Varlik ve Tiiketici Kredileri/ Toplam Krediler rasyolar1 2008-2018 yillar1 arasinda
incelendiginde, aktif kalitesinin belirleyici unsuru olan kredilerin kalitesinin genel anlamda iyi
oldugu sonucuna ulasilabilir.

. Kiime bazli incelendiginde ise Finansal Varliklar/ Toplam Varliklar oraninin en
yiiksek oldugu kiime 29,60 ile Kiime 1, en diisiik oldugu kiime ise 18,80 ile Kiime 2 oldugu
tespit edilmistir.

. Toplam Krediler/ Toplam Varliklar rasyosuna bakildiginda ise 62,64 ile en yiiksek
degere sahip kiimenin Kiime 2, en diisiik degere sahip kiimenin ise 33,95 ile Kiime 1 oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda getirili aktiflerin en 6nemlisi olan kredilerin toplam aktifler
icindeki paymin yiiksek olmasi istenen bir durumdur. Fakat tiim varliklar arasinda toplam
kredilerin likiditesi en diisiik varliklar oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda ve geri
O0denmesi konusunda igerisinde bir¢ok risk barmdirdigi unutulmamalidir.

. Toplam Krediler/Toplam Mevduat rasyosuna bakildiginda ise en yiiksek deger
Kiime 1’de 111,00 ile gerceklesirken en diisiik deger Kiime 4’te 56,20 ile gerceklesmistir.
Bu noktada toplam mevduat ile kredilerin karsilanmasi konusunda en basarili kiimenin
Kiime 1 oldugunu sdyleyebiliriz.

. Donuk Alacaklar/ Toplam Kredi orani ise aktif kalitesi agisindan 6énemli bir oran
olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii donuk alacaklar, baz1 sebeplerden dolay1 verilen
kredinin geri 6denememesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu oranin diisiik
olmasi istenmektedir. Bu noktada kiime bazli incelendiginde Kiime 1’in 0,75, Kiime 2’nin
4,20, Kiime 3’iin 4,80 ve Kiime 4’iin 7,60 degerini aldig1 tespit edilmistir.
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. Duran Varlik/ Toplam Varlik rasyosunda ise toplam varliklar icerisindeki duran
varliklar ifade edilmektedir. Bu rasyonun en yiiksek oldugu kiime 6,00 ile Kiime 3 iken en
diisiik oldugu kiime 3,20 ile Kiime 4 olarak tespit edilmistir. Tuketici Kredileri/ Toplam
Krediler oraninin ise en ylksek gerceklestigi kiime 43,00 ile Kiime 3 iken en diisiik
gerceklestigi kiime 0,05 ile Kiime 1°dir.

Bilanco Yapisi: Bilango yapisi yabanci para agisindan ele alindiginda yabanci para cinsinden
aktiflerin yapanci para cinsinden pasifleri kargilama oranmin (YP Aktif /YP Pasif) tim kimeler igin
oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir. Kiime 1°de 79,70, Kiime 2’de 78,26, Kiime 3’te 61,90 ve
Kiime 4’te 58,20 oraninda yabanci para cinsinden aktifler ile yabanci para cinsinden
karsilanmaktadir. Buda kiime igerisinde yer alan bankalarin diisiik kur riskine sahip olduklarini
gostermektedir.

Ayrica YP Aktif /YP Pasif oram1 2008-2018 yillar1 arasindaki ortalama degerlerine
bakildiginda tiim bankalarin yabanci para cinsinden aktifler ile yapanci ara cinsinden pasifleri
karsilama konusunda bagarili oldugu ve 24 banka arasindan en yiiksek degere sahip olan bankanin
96,6 ile Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., en diisiik degere sahip olan bankanin ise 57,3 ile
QNB Finansbank A.S. oldugu goriilmektedir.

Likidite: bankalarin likit aktiflerinin toplam aktifler i¢cindeki paymin, yabanci kaynaklari
karsilama diizeyinin ve yabanci para likiditesi incelendiginde, TP Likit Aktifler /Toplam Aktifler
rasyosunun en yiiksek oldugu kiime 46,84 ile Kiime 4 olurken en diisiik oldugu kiime 13,55 ile kiime
2 olmustur. YP Likit Aktifler /YP Pasifler oranina bakildiginda ise en basarili kiimenin 43,14 ile
Kiime 3 oldugu goriilmektedir.

Karlilik: Ele alinan tiim bankalarin (24 adet) karlilik oranlarina bakildiginda Ortalama Aktif
Karliligi, Ortalama Ozkaynak Karlihigi, Vergi Oncesi Kar/ Toplam Aktifler ve Net Dénem Kari
(Zarar1) / Odenmis Sermaye rasyolarmin tiimiinde Turkland Bank A.S. ve Société Générale (SA)
bankalar1 2008-2018 yillar1 arasinda zarar ile kapatirken diger tiim bankalarm karlilik
ortalamalarinin iyi seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Ayrica kiime bazli inceleme yapildiginda Ortalama Aktif Karliligi’ nmin, Vergi Oncesi Kar /
Toplam Aktifler oraninin ve Net Dénem Kar1 (Zarar1) / Odenmis Sermaye oranmin Kiime 3’te
negatif bir degere sahip oldugu diger kiimelerde ise pozitif oldugu tespit edilmistir. Bu da Kiime
3’te yer alan bankanin kar elde edemedigini ortaya koymaktadir.

Gelir-Gider Yapisi:_“Bankalarin agirlikli olarak menkul kiymetlerden, bankalara yapilan
plasmanlardan ve kredilerden elde edilen faiz gelirleri agirlikli olarak mevduata ve kullanilan
kredilere verilen faizlerden olusan faiz giderlerini yiiksek diizeyde karsilamaktadir. Bununla birlikte
kiimede yer alan baz1 bankalarda kambiyo zararlan etkisiyle faiz dis1 gelirlerin negatif olarak
gergeklestigi ve faiz dig1 giderleri kargilamada yetersiz kaldigi goriilmektedir”. Faiz Dig1 Gelirler
(Net) / Toplam Varliklar ve Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri oranlar1 Kiime 3’te
strastyla -2,20 ve -13,30 olarak gerceklesmistir. Arica toplam gelirler ile toplam giderleri kargilama
konusunda tiim kiimeler basarilidir.

3.4. Kiime Merkezleri Arasindaki Uzakhk

Kiime merkezleri arasindaki uzakligin verildigi Tablo 6’da elde edilen 4 kiime arasindan
birbirine en yakin olan kiimelerin Kiime 1 ve Kiime 2 oldugunu, birbirine en uzak kiimelerin ise
Kiime 3 ve Kiime 4 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Kiime Merkezleri Arasindaki Uzaklik

Kime 1 2 3 4
1 293,903 271,015 480,404
2 293,903 468,656 428,102
3 271,015 468,656 611,480
4 480,404 428,102 611,480

3.5.5. ANOVA Testi Sonuglari

Calismada bankalarin kiimelere ayrilmasinda en anlamli degiskenlerin belirlenmesi amaciyla
ise ANOVA testinden yararlanilmistir. ANOVA testi sonucunda asagida koyu renkli satirlarda
belirtilen oranlarin %10 anlamlilik diizeyinde bankalarin kiimelere ayrilmasinda istatistiksel olarak
anlamli olmadiklar1 goriilmiistiir. Bunun anlami bu degiskenlerin bankalar bazinda birbirine ¢ok
yakin degerler aldiklaridir. Dolayisiyla bu finansal oranlarin analizde yer alip almamalar1 kiimelerin
olusumunda istatistiksel agidan etkili degildir.
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Tablo 7. ANOVA Testi

Tekin ve Bastak

Sermaye Yeterliligi Orani

TP Varliklar / Toplam Varliklar

YP Varliklar / YP Yikiimlilikler

TP Mevduat / Toplam Mevduat

TP Krediler / Toplam Krediler

Toplam Mevduat / Toplam Varliklar
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar
Toplam Krediler / Toplam Varliklar
Toplam Krediler / Toplam Mevduat
Donuk Alacaklar / Toplam Krediler

Duran Varliklar / Toplam Varliklar
Tuketici Kredileri / Toplam Krediler

Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler

YP Likit Aktifler / YP Pasifler

Ortalama Aktif Karlilig

Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

Net Donem Kari (Zarari) / Odenmis Sermaye

Ozel Karsihiklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Varliklar

Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Faaliyet Briit Kar1

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Varliklar
Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri
Diger Faaliyet Giderleri / Faaliyet Briit Kar1
Kredi Karsiliklar1 / Toplam Varliklar

Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

Toplam Gelirler / Toplam Giderler

Faiz Giderleri / Toplam Varliklar

Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

Faiz Giderleri / Toplam Giderler

Kidem Tazminati / Personel Sayisi (Bin TL)
Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri
Faaliyet Briit Kar1 / Toplam Varliklar

Cluster Error

F Sig.
Mean Square df Mean Square df

82,463 3 7,009 20 11,766 0,000
206,527 3 80,625 20 2,562 0,084
209,203 3 162,004 20 1,291 0,305
990,663 3 119,580 20 8,285 0,001
356,000 3 83,741 20 4,251 0,018
463,909 3 48,510 20 9,563 0,000
78,685 3 43,432 20 1,812 0,177
803,341 3 36,958 20 21,736 0,000
3447,074 3 216,938 20 15,890 0,000
11,797 3 2,810 20 4,198 0,019
2,292 3 2,127 20 1,077 0,381
480,025 3 197,835 20 2,426 0,096
24999,682 3 104,812 20 238,519 0,000
488,170 3 60,098 20 8,123 0,001
97,066 3 72,686 20 1,335 0,291
3,494 3 0,559 20 6,252 0,004
3,207 3 0,773 20 4,148 0,019
56217,927 3 2325,307 20 24,177 0,000
11,685 3 0,655 20 17,837 0,000
1317,685 3 94,666 20 13,919 0,000
4,254 3 0,173 20 24,605 0,000
1551,699 3 475971 20 3,260 0,043
568,529 3 180,849 20 3,144 0,048
0,479 3 0,133 20 3,591 0,032
78522992 3 329,525 20 238,292 0,000
1365,013 3 200,033 20 6,824 0,002
6,762 3 0,609 20 11,109 0,000
296,527 3 16,578 20 17,887 0,000
882,284 3 42,398 20 20,810 0,000
1,039 3 1,322 20 0,786 0,516
77,902 3 76,539 20 1,018 0,406
3,450 3 1,192 20 2,893 0,061
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Tablo 7’de verilen ANOVA sonuglarina gore; YP Varliklar/ YP Yiikiimliiliikler, Finansal
Varliklar (Net)/ Toplam Varliklar, Duran Varliklar/ Toplam Varliklar, YP Likit Aktifler/ YP
Pasifler, Kidem Tazminati/ Personel Sayisi, Personel Gideri/ Diger Faaliyet Giderleri ve Faaliyet
Briit Kari/ Toplam Varliklar oranlar1 hari¢ diger oranlarm %10 anlamlilik diizeyinde bankalarin
kiimelere ayrilmasinda anlaml olduklar1 gériilmektedir.

Kiimelere ayrilmada en etkili degiskeni tespit etmek amaciyla F degerlerine bakildiginda ise
en etkili degiskenin Likit Aktifler/ Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler (F=238,519) degiskeni oldugu
gorlilmektedir. En az etkili degiskenlerin ise sirastyla Kidem Tazminati/ Personel Sayisi (F=0,786),
Personel Gideri/ Diger Faaliyet Giderleri (F=1.018) oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak kiimelerdeki goézlemlerin dagilimi tesadiifi degildir ve sig. > 0,05 olan
degiskenlerin bankalarin kiimelere ayrilmasinda anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

3.5. Hiyerarsik Kiimeleme Yontemi Sonug¢lar:

Calismada daha sonra Ward baglantt yontemi kullanilarak hiyerarsik kiimeleme analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Dendrogram grafigine bakildiginda bir birim
uzaklikta 5 kiime, 5 birim uzaklikta ise 3 kiime olustugu goériilmektedir. Olusan kiimelerde yer alan
bankalar genel anlamda K-Ortalamalar yontemine gore olusan kiimelerde yer alan bankalarla
aynidir.

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

o S 10 15 20 25
Akbank T A S. Fl = 1 ; 1 L 4
Tlrkiye Garanti Bankas: A5 23
Tlrkiye Vakiflar Bankas T80, 3
Tirkive by Bankas A5 10
v ve Fredi Bankas &5 11—
Tirkive Cumbwuriyveti Ziraat Bankas: & 15—
Tlrkiye Halk Bankas A.5. 2
Fibabarka &5 5] o
ICBC Turkey Bank A S 19
Burgan Bank A5 14—
Turkland Barnk A 5. 22—
= Turkish Bank A.5. a8
Fekerbank T.AS T
Tirk Ekonomi Bankas A 5 o]
Anadolubank &5, S
Alernatifbank & 5. 12—
Denizhank &S 16—
QIMB Finansbank 4.5 21—
HSBC Bank A5 18
MG Bank &5 20—
Citibank A 5. 15
Arap Turk Bankas A 5. 13
Dewutsche Bank A5, 17 -J
Societe Gandrale (SA) 24

Sekil 1. Dendogram

“Dendogramin yatay ekseninde baglanti uzakliklari, dikey ekseninde ise bankalar verilmistir. Yatay
eksen boyunca sag tarafa dogru gidildik¢e birbirine uzakliklar1 daha az olan bankalar1 i¢ine alan
kiimelerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Dendogramda kiime igerisindeki homojen yapry1 ve
kiimeler arasindaki heterojen yapiy1 bozmadan kiime sayisinin belirlenmesi 6nemli bir noktadir. Bu
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dogrultuda yatay eksen boyunca sagdan sola dogru gidilerek birlesimler arasindaki bosluklar
dikkate alinmigtir.”

3.6. Iki Adimh Kiimeleme Sonugclar

Iki adimli kiimeleme (TwoStep), ashinda biiyiik veri kiimelerini analiz etmek amaciyla
tasarlanan ve yaklagim kriteri ile kiimelerdeki gozlemleri siniflandirmaya yarayan bir yontemdir.
Klasik kiimeleme yontemleri ile kiyaslandiginda siirekli ve kategorik Ozelliklere olanak
saglamaktadir. Bu yontem ile en uygun kiime sayisi otomatik olarak belirlenebilmektedir. Ayrica
iki adimli kiimeleme yontemi hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden K-ortalamalar ve
hiyerarsik yontemlerden biri olan Ward yonteminin birlestirilmesi ile olusturulan hibrid bir
yontemdir (Tekin, 2018, s. 423).

Caligmada son olarak iki adimli kiimeleme analizi gergeklestirilmistir. Analizde kiime sayisi
4 olarak belirlenmistir. Sonug olarak olusan kiimeler daha 6nce kullanilan iki yontemle benzerdir.
Yani énceki yontemlerde olusan kiimelerde oldugu gibi Iki Adimli Kiimeleme analizi sonucunda
da bankalarin genel olarak yerli sermayeli ve biiyiik capli yabanci sermayeli bankalar olmasina gore
kiimelendigi gézlemlenmisti. Fakat K-ortalamalar yontemine gore yapilan kiimelemede biiytik capli
yabanc1 sermayeli bankalardan Arap Tiirk Bankas1 A.S. ve Deutsche Bank A.S. ayni1 kiimede yer
alirken iki adimli kiimeleme yonteminde bu bankalar ayri kiimelerde yer almaktadir.

Ayrica K-ortalamalar yonteminde Société Générale (SA) genel olarak yerli sermayeli
bankalarin olusturdugu kiimede yer alirken bu yontemde kendi basina bir kiime olusturmustur.
Diger bir taraftan K-ortalamalar yonteminde Citibank A.S. kendi bagima bir kiime olustururken bu
yontemde ¢ogunlugu yerli sermayeli bankalarin olusturdugu kiimede yer almaktadir.
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Tablo 8. iki Adiml1 Yoéntem Sonuglari

Kiime Bilesimi Kime No

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
Akbank T.A.S.

Anadolubank A.S.

Fibabanka A.S.

Sekerbank T.A.S.

Turkish Bank A.S.

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankast A.S. Kime 1
Alternatifbank A.S.

Burgan Bank A.S.

Citibank A.S.

Denizbank A.S.

HSBC Bank A.S.

ICBC Turkey Bank A.S.

ING Bank A.S.

QNB Finansbank A.S.

Turkland Bank A.S.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Deutsche Bank A.S. Kiime 2
Arap Tiirk Bankas1 A.S. Kiime 3
Société Générale (SA) Kiime 4

3.7. Kiimelemede Yararlanilan Oranlarin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Tabloda, analiz sonucu ortaya ¢ikan kiimelerin olusumunda kullanilan finansal oranlarin
onem dereceleri goriilmektedir. Buna gore en belirleyici finansal oranin Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yakamlalikler oldugu goriilmistir. En az etkili finansal oranlar ise Duran Varliklar / Toplam
Varliklar ve Net Dénem Kari (Zarari) / Odenmis Sermaye oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Bankalarm Kiimelenmesinde En Onemli Oranlar
Simge  Finansal Oran Onem Derecesi
L2 Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1
G7 Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 0,8812
G3 Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Varliklar 0,4451
S1 Sermaye Yeterliligi Oran1 0,4434
G11 Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler 0,4411
B6 TP Mevduat / Toplam Mevduat 0,4209
Gl Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Varliklar 0,3799
B8 Toplam Mevduat / Toplam Varliklar 0,3522
G12 Faiz Giderleri / Toplam Giderler 0,3146
G2 Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Faaliyet Briit Kar 0,3078
G10 Faiz Giderleri / Toplam Varliklar 0,3019
A2 Toplam Krediler / Toplam Varliklar 0,2722
B1 TP Varliklar / Toplam Varliklar 0,2651
A3 Toplam Krediler / Toplam Mevduat 0,2484
G8 Toplam Gelirler / Toplam Giderler 0,2442
K1 Ortalama Aktif Karliligi 0,1859
L3 TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler 0,1663
F4 Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri 0,1609
B7 TP Krediler / Toplam Krediler 0,1498
K3 Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler 0,1420
G4 Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri 0,1403
G6 Kredi Karsiliklar1 / Toplam Varliklar 0,1047
G5 Diger Faaliyet Giderleri / Faaliyet Briit Kar1 0,1002
F6 Faaliyet Briit Kar1 / Toplam Varliklar 0,0949
L5 YP Likit Aktifler / YP Pasifler 0,0917
A4 Donuk Alacaklar / Toplam Krediler 0,0792
F3 Kidem Tazminati / Personel Sayisi (Bin TL) 0,0790
A6 Tuketici Kredileri / Toplam Krediler 0,0739
Al Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar 0,0689
B5 YP Varliklar / YP Yikiimlilikler 0,0341
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A5 Duran Varliklar / Toplam Varliklar 0,0167

K4 Net Dénem Kari (Zarar1) / Odenmis Sermaye 0,0045

3.8. Kuime Kalitesinin Belirlenmesi

Kiime kalitesinin belirlenmesinde ¢esitli yontemler kullanilabilir. Kaliteli bir kiimeden sz
edebilmek i¢in bir kiime igerisindeki Ogelerin birbiri ile benzer, kiimeler ise birbirinden farkh
olmalidir. Silhouette hem uyum hem de ayrismanin 6l¢iilebilmesi igin tercih edilen populer bir
katsayidir. Bir kiimedeki her 6ge i¢in i¢inde bulundugu kiimedeki tiim 6gelere olan ortalama mesafe
Olciiliir. Ayrica kiimelerin birbirine olan mesafelerini de dlgmeye olanak saglamaktadir. Kalitesi
yiiksek olan bir kiimede, kiime i¢i mesafeler kiigiik; kiimeler aras1 mesafeler biiyiik olmalidir. Bu
deger -1 ile +1 arasinda deger almaktadir (Norusis, 1998, s. 397).

Tablo 10°da yer alan Silhouette kiime i¢i bitisme ve kiimeler arasi ayrisma (kohezyon ve
separasyon) Ol¢egine gore 4 kiimeli sonug oldukea iyi (0,70) sayilabilecek kalitededir.

Tablo 10. Kiime Kalitesi

Silhouette kiime ici bitisme ve kiimeler arasi ayrisma (kohezyon ve Ortalama Silhouette
separasyon) dlcegi

0,6527 0,7

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmanin amaci, ililkemizde faaliyet gdsteren ticari bankalarin, finansal tablolarindan
tiretilen finansal oranlarin kullanilarak ¢ok degiskenli istatistiki yontemlerden biri olan Kiimeleme
Analizi yontemi ile siniflandirmaktir. Boylece iilkemizde faaliyet gosteren ticari bankalardan
hangileri arasinda homojen bir yap1 oldugunu ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Calismanin kapsami 2008-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren 24 adet ticari bankalardan olusmaktadir. Arastirmanin degiskenlerini bankalarin bilango
ve gelir tablolarindan elde edilen finansal oranlar olusturmaktadir. Calismada kullanilan verilere
Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan 2008-2018 yillar1 arasinda yayimlanan raporlardan ulasilmistir.
Toplanan veriler, “bankalarmn bilango, gelir tablosu, bilango dis1 yilikiimliiliikler tablosu ve finansal
performans rasyolari basta olmak iizere bilangonun vade dagilimi, faiz riski ve kur riski tablolari ile
krediler, mevduat, personel ve subelere iligkin ¢ok c¢esitli ve detayl bilgileri kapsamaktadir”. S6z
konusu yillar arasinda gézlem ve degisken kiimeleri kullanilarak olusturulan veri matrisleri SPSS
istatistik paket programi araciligiyla Kiimeleme Analizi uygulamasina tabi tutulmustur. Kiimeleme
analizi ise hiyerarsik kiimeleme yontemlerinden biri olan Ward yontemi, hiyerarsik olmayan
kiimeleme yontemlerinden biri olan K-ortalamalar yontemi ve bu iki yontemin birlestirilmesiyle
hibrid bir yéntem olarak olusturulan Iki Adimli Kiimeleme Yo6ntemi (TwoStep) kullanilarak 3 ayr1
yontemle yapilmistir.

S6z konusu bu ¢ yontemden her birine gore ilgili yillar esas alinarak (2008-2018) kiime
sayis1 belirlendikten sonra olusan kiimelerin genel olarak finansal ozellikleri tespit edilmeye
calisilmigtir. Elde edilen kiimeler; “sermaye yeterliligi, bilango yapisi, aktif kalitesi, likidite, karlilik
ve gelir-gider yapisi rasyolari esas alinarak banka bazinda incelendiginde finansal oranlar temelinde
birbirine en ¢ok benzeyen bankalarin bir araya geldigi goriilmektedir”.

2008-2018 yillari i¢in yapilmis olan bu analizde yillar itibari ile ortak olan nokta kiimelerin
finansal oranlar temelinde karakteristiklerini tanimlamaktir. Calismada elde edilen sonucglara gore
kiimeleme analizinin bankalar1 finansal oranlar temelinde benzer bankalarin siniflandirilmasinda
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kullanilmasi i¢in uygun bir analiz aract oldugu sonucuna varilmistir. 2008-2018 yillar itibariyle
yapilan uygulamalar sonucunda, gozlem kiimesinde yer alan bankalarin anlaml bir seklide alt
kiimelere ayrildig1 ve bu kiimelerde finansal agidan benzer bankalarin bir araya geldikleri tespit
edilmigtir. Ayrica analize tabi tutulan 24 adet banka arasinda benzer finansal performans sergileyen
bankalarin ayn1 kiimede yer aldig1 tespit edilmistir.

Analiz sonucunda olusan kiimeler incelendiginde, bankalarin bir araya gelmesinde sahiplik
yapist ve biiyiikliik 6lgeginin etkili olmadig1 sonucuna varilmistir. Ciinkii analiz yapilan 3 yonteme
gore olusan kiimelerde en kalabalik kiime ¢ogunlukla kamu, yerel sermayeli ve yabanci sermayeli
bankalarin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Diger kiimeler ise biiyiik ¢apli yabanci sermayeli
bankalarin ise kendi basina bir kiime olusturdugu gézlemlenmistir. Bu kiime olusumlar1t Ward, K-
ortalamalar ve Iki Adimli Kiimeleme yénteminde de benzerlik gdstermektedir. K-ortalamalar
yonteminde yabanci biiyiik sermayeli bankalardan Arap Tiirk Bankasi A.S. ve Deutsche Bank A.S.
ayni kiimede yer alirken; iki adimli kiimeleme yonteminde bu bankalar ayr1 kiimelerde yer almustir.
Ayrica K-ortalamalar yonteminde Société Générale (SA) genel olarak yerli sermayeli bankalarin
olusturdugu kiimede yer alirken iki adimli kiimeleme ydnteminde kendi basma bir kiime
olusturmustur. Diger bir taraftan K-ortalamalar yonteminde Citibank A.S. kendi bagma bir kiime
olustururken, iki adimli kiimeleme yonteminde ¢ogunlugu yerli sermayeli bankalarin olusturdugu
kiimede yer almaktadir. TUm bu sonuglar goz oniine alindiginda, geleneksel bankalarin giderek
birbirleri ile homojen bir yapi sergilemeye basladiklar1 ve sahiplik yapisina bakilmaksizin
bankalarin rekabet edilebilecek diizeyde gelistikleri goriillmektedir.

Kiimeleme analizinin bankacilik sektdriiniin daha detayli taninmasina olanak sagladigi ve cok
sayida finansal oran ile bankay1 bir anda degerlendirme imkan1 vermesi agisindan hem bankalarin
hem de sektdriin finansal yapisini anlamada kullanish bir yontem oldugu séylenebilir. Yapilan
aragtirmada, kamu bankalari, 6zel sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalar ayrimi
yapilmaksizin bankalarin bir araya gelerek mevcut durumlarindan ¢ok farkl kiimeler olusturduklari
gorlilmistiir. Fakat ele alinan 3 yonteme gore yapilan analizlerin ortak noktasi kamu bankalarinin
birbirinden hi¢ ayrilmadig: fakat 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalarda kiimeler arasi
degisimler goriilmektedir.

Yapilan bu g¢alismanin bankacilik sektoriiniin finansal yapisinin daha iyi anlagilmasi
acisindan Onemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica ilgili literatiir incelendiginde bankacilik
sektoriiniin finansal oranlar bazinda performans siniflandirilmasinda ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden (TOPSIS, COPRAS, ELECTRE gibi), parametrik ve parametrik olmayan
yontemlerden yararlanildigi goriilmektedir. Klimeleme analizi yonteminde ise genel itibari ile
kiimeleme analizi yontemlerinden sadece birinin tercih edildigi goriillmektedir. Bu ¢alismada diger
caligmalardan farkli olarak 3 yontem (Hiyerarsik-Ward, Hiyerarsik olmayan-K-ortalamalar ve
Hibrid-/ki Adimli Kiimeleme) bir arada kullanilarak literatiire ek katki saglanmasi amaglanmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar hem banka ydnetimleri hem de diger paydaslar igin
onemlidir. Bankacilik sektoriiniin hassas bir yapiya haiz olmasindan dolay: finansal ve ekonomik
krizlerden en c¢ok etkilenen kurumlar bankalardir. Bankalarin finansal agidan (varlik ve kaynak
yapilari) birbirlerine siki sikiya bagli olmalar1 bu ¢alismanin 6énemini arttirmaktadir. Kurumsal ve
bireysel tasarruf sahiplerinin giiveni lizerine kurulu bankacilik sistemi igerisinde yasanan bir
olumsuzluk tiim bankacilik sektdriinii etkilemekte ve tasarruf sahipleri basta olmak {izere tiim
ekonomiye zarar vermektedir. Bu nedenle ¢alismada elde edilen bulgularin basta ekonomiye yon
verenler olmak iizere, banka yoneticileri ve diger paydaslara yol gosterici olacagi diigiiniilmektedir.

Bu g¢aligmanin en o6nemli kisitt drneklemdir. Caligmanin 6rneklemi, Tiirkiye bankacilik
sektériinde 2008-2018 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 24 adet ticari bankadan olusmaktadir.
Calismada kullanilan veriler s6z konusu yillarda bankalarin mali tablolarindan temin edilmistir.
Kullanilan verilerin 2008-2018 yillar1 arasinda siirekli olmasina dikkat edilmis ve ¢alismanin ele
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aldig1 donemler arasinda verilerine ulagilamayan bankalar ¢alismadan g¢ikarilmistir. Bu nedenle
caligmada 24 bankanin verileri analize tabi tutulmustur.

Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara uwyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip,
tiim sorumluluk ¢alismamin yazar(lar)ina aittir.

Yazar Katkilart: /. yazar, ¢alismada Giris, LiteratQr boliimlerinde katki saglamistir. 2. yazar, ¢alismada
Analiz, Sonug boliimlerinde katki saglamistir. 1. yazarin katki orani: %50, 2. yazarin katki orani: %50

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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1. INTRODUCTION

Currency fluctuations regularly affect the evolution of macroeconomic fundamentals in the
historiography of Turkey. Despite the lack of severe hyperinflation episodes, high and chronic inflation has
been a periodic feature of state financial accounts. This paper surveys the association between the volatility
of the Turkish lira and the welfare attributes of the Turkish humanitarian regime, considering the role of
currency crises in contemporary challenges of political economy.

First, a historical account portrays Turkish debt dynamics and financial evolution from an import-
substitution growth standard to construction centred industrialization. The legacy of high public debt and
foreign borrowing that had often characterized past state administrations arguably extends to the present
day. With the modernization of state finance, the development model of the 1980s attempts to break from
this pattern by the combination of capital liberalization and the sheltering of strategic export-producing
sectors. Whereas unsustainable fiscal balances negatively influence currency dynamics over the 1970-2000
interval, macroeconomic fundamentals are deemed relatively stable up to the final years of this era. The
first significant debacle of the modern lira manifests over 2000-2001 by the effect of international financial
crises and a misaligned stabilization scheme under the supervision of the IMF. In the ensuing consolidation
process, sustained high interest rates evoke the problem of currency over-valuation which enables cheap
FX borrowing and gradually builds up the import dependency of Turkey. A construction-centred economic
model further eventuates that the growing FX funds are only weakly embedded in the national economy.
The developments foresee recent crisis events as well, typified by weakened export products and foreign
currency indebtedness.

Progressing to recent time periods, the paper observes the monetary management of this financial
configuration by the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT). Over the past decades, an inflation
targeting monetary regime has repeatedly exceeded its pre-specified rates. Along with the identification of
various inflation drivers, the long-term contribution of an expectation formation component deserves
fundamental consideration - not least as it directly interacts with the chronology of the Turkish debt identity.
To facilitate a balanced public finance and produce currency stability guarantees, the CBRT has introduced
novel monetary instruments. Comments are presented on the asymmetric interest corridor and reserve
option mechanism, as well as overall reserve structure and their relationship to statistically notable inflation
drivers.

The paper proposes that similar structural queries equally appear inside the humanitarian context of
the EU-Turkey agreement and particularly what concerns patterns of wealth allocation. In other words, the
pillars of the financial review are suited to inform an enquiry into real wealth constituents with strategic
welfare properties in a humanitarian setting. The paper studies the intersection of international
humanitarian funding and state-defined aims, with specific regard to the cash transfer mechanism of the
Emergency Social Safety Net (ESSN) and the opportunity it entails to preserve the real value of the
allocated funds. Overall, the prevalence of informal economies, housing market transformations, and the
accumulation of high-interest bearing private debt appear as influential policy variables within the current
model for welfare provision.

2. CURRENCY CRISES AND ECONOMIC INSTITUTIONS

In analysing the legacy of the Turkish public debt profile, Taskinsoy (2019a) detects ‘addiction to
foreign borrowing’ already at the time of the Crimean war with sustained high costs to the Ottoman state
administration. In 1881 the Ottoman Public Debt Administration is established to collect reparation
payments, with strong European and especially British governing influence up to the First World War.
Shortly after, as the Turkish Republic is declared the Paris Convention of 1925 delineates that the state
shall assume Ottoman debt payments, completing the final such transfer only as of 1954 (Taskinsoy 2019a).

In turn, within the modern economic chronology of Turkey, Orhangazi and Yeldin (2021) describe
the early 1980s development model as ‘import substitution industrialization’, subsequently abandoned in
favour of aperture to international trade whereby tax and credit incentives boost an export-oriented growth
model and full capital liberalization completes by 1989.
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For this period, Akcay et al. (2001) review the fiscal profile of the state (1970-2000) to propose that
a nonstationary debt-to-GNP ratio reflects on the continuous presence of an ‘unsustainable fiscal outlook’.
The authors remark that the consolidated budget deficit is often merely half of total state borrowing
requirements, and indeed this measure exercises no permanent statistical influence over the inflation rate.
Instead, they design a scaled ‘public sector borrowing requirement’ (PSBR) that compensates for scarce
data at the time and better reflects on real fiscal deficits. Already at this stage, the results confirm the
consensus view that fiscal imbalances are the ‘main culprit’ to inflation dynamics — although the authors
remind of the inertial nature of inflation with a long-term expectation formation component. The statistical
strength of expectations is recorded for more recent time periods via the empirics of Kara et al. (2017),
expounded in the related section.

Over the late 1990s, a period of stable macroeconomic fundamentals concludes as Turkey is exposed
to the contagion effect of the Asian and Brazilian financial crises. The ensuing stabilization package by the
International Monetary Fund (IMF) prescribes an austerity and disinflation-based programme to stabilize
the lira, including the establishment of the fixed exchange rate currency board of the CBRT (known as
‘tablita’). Orhangazi and Yeldan (2021) rightfully remark that this approach permits — if not encourages —
speculative capital flows and a continuously widening current account deficit, a deep financial crisis
resulting by February 2001 after which the Lira devalues by 51, GDP contracts by 7, and inflation soars by
62 percentage points. Currency fluctuations are of strategic importance throughout this period — Taskinsoy
(2019a) confirms that chronic inflation within the 60-80 percent margin exacerbates the 2000-01 lira crisis
at the aggregate costs of 30% of GDP. He agrees that the stabilization package of the IMF had been heavily
misaligned, even drawing on the original criticism of Keynes vis-a-vis financial watchdog institutions that
often ‘compel’ world inflation on the economic periphery.

In the post-2001 consolidation episode the government institutes a ‘neoliberal structural reform’
whereby fiscal policy is contracted and high interest rates produce an overvalued exchange rate. In addition,
the state fosters swift privatization to recover a budget surplus and regain capital stability (Orhangazi &
Yeldan 2021). Recalling the seminal paper of Giavazzi and Pagano (1990), the elements of this recovery
process might classify as an ‘expansionary fiscal contraction’ mechanism. Initially regarded as a success
story, this path is now understood to have unleashed a cycle where the continuous appreciation of the lira
preserves a negative current account balance and incentivizes the high import proportion of intermediate
and capital goods, having established the import dependency of Turkey (Figure 1).

Up to the Global Financial Crisis (GFC) of 2008, the appreciating lira overstates the real GDP of
Turkey in dollar terms which attracts foreign capital and facilitates a growth model ‘centred around a
construction boom’ (Orhangazi & Yeldan 2021). Consequently, the traditional influence on export industry
is replaced by a construction-centred and import-dependent development model with capital shifting away
from productive intermediates. The authors characterize this process as premature de-industrialization and
‘jobless growth’ where capital injections and investment shift to sectors with low value-added production.
For instance, the traditionally strong textile industry experiences the gradual downgrading of its export
competitiveness. Instead, cheap foreign denominated liquidity is primarily employed in the construction
sector, its economic share growing from 7% to 17% between 2004-17. Crucially, to finance this economic
shift external borrowing by construction and real estate companies extends from $1.5bn in 2006, to $26bn
by 2018 (Orhangazi & Yeldan 2021).

These institutional precursors reflect on the ‘original sin’ of Turkish indebtedness, the term
conceptualized by Eichengreen and Hausmann (1999) to explain how foreign currency (FX) funds are
drawn to compensate for incomplete domestic markets with impaired borrowing capacity in local
denominations. Combined, import dependency and excessive FX borrowing aggravate the challenge of
economic consolidation. Recollecting the analysis of Reinhart and Rogoff (2009) on banking crises, the
global nature of the GFC makes it ‘far more difficult for many countries to grow their way out through
higher exports, or to smooth the consumption effects through foreign borrowing’.
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Figure 1: Current Account Balance, Turkey

Source: Orhangazi & Yeldan (2021) from CBRT data (left: bn$; right: %gdp)

Before turning to recent currency dynamics, it is instructive to review statistical crisis predictors up
to the events in 2008. Ari & Cergibozan (2018) study a twenty-four-year interval (1990-2014) and identify
leading determinants of currency crises in the inflation rate, portfolio investments, and foreign capital flows
— these three policy variables serve as ‘early warning systems’ to anticipate adverse episodes. Moreover,
their statistical approach suggests that currency crises before 2001 primarily result from internal
imbalances, subsequent shock events often externally induced via contagion. Similarly, Cémert and Yeldan
(2018) analyse macroeconomic fundamentals preceding Turkish crises and confirm the monetary nature of
currency shocks before the GFC. Incidents in 1994 and 2001 are financially driven with high government
deficits and the monetary burden of high inflation and interest rates at times ‘feeding each other’. In turn,
the shocks of the 2008-09 interval operate across the real sector and expose the weakness of the import-
based growth model as well as the vulnerable profile of high private debt. Following the global financial
crisis, low interest rates generate cheap borrowing costs which initially allows an expansionary recovery.
Nevertheless, the relative over-valuation of the lira once again poses a structural problem. To the renewed
appreciation pressure, the push factors result from the global introduction of quantitative easing policy and
interest rates converging to the zero lower bound in advanced economies. Simultaneously, the pull factor
is determined by high domestic interest rates in Turkey near 10% which nonetheless seem vital to keep the
inflationary pressure under control. Nevertheless, the conditions re-emerge to allow a degree of speculative
arbitrage over the lira whilst further augmenting the foreign indebtedness of the private sector (Orhangazi
& Yeldan 2021).

The external conditions of abundant global liquidity and low interest rates combine with an internal
policy shift relative to the institutional history of Turkey. The change of policy regime and the renewed lira
crisis induce a modified economic paradigm where Turkey completes the final loan payment to the IMF as
of May 2008 — the country officially distanced from the institution ever since. Nonetheless, Taskinsoy
(2019a) contends that this is not a ‘true economic graduation’ as Turkey is characterized by ‘elongated
addiction to the US. dollar’ with a sustained need to attract foreign currency capital. The absence of
autonomous graduation is also detectable leading up to the most recent currency crisis as residents increase
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their FX holdings by twenty percent (Aug’18 — Apr’19), the net FX position of private firms remains high,
and foreign borrowing is essential to cover debt obligations (Taskinsoy 2019a). Simultaneously, FDI alone
falls by 40 points in 2017, confirming the mounting need to recover FX resources (Figure 2):
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Figure 2: FDI and Investment flows
Source: Taskinsoy (2019a) from CBRT data

The need for reliable FX funding is problematic as, for instance, the IMF might demand conditions
that do not suit the specific needs of Turkey. Relative to the 2001 crisis, the present volatility of the lira is
aggravated by the abandonment of ‘expansionary contraction’ strategy as recent economic policy is
frequently characterized by low fiscal discipline (Orhangazi & Yeldan 2021). The 10th of August 2018
documents a single day drop of 18% in the value of the currency — by this point, the current account deficit
is 5.8 percent of GDP, total foreign currency debt peaks at the value of $457bn, and the major portion
($146bn) of maturing debt is owed by the private sector and banks (Arbaa & Varon 2019). With a third of
lending by Turkish financial intermediaries conducted in FX, the four largest banks lose 6-8 percent of
stock value on the event day, as well as the Eurozone bank index drops by 4.3 percentage points induced
by contagion. Studying cumulative abnormal returns in 2018, Arbaa & Varon (2019) further register
abnormal losses of 38 percent for a three-day period for Turkish banks. As a side note, within the Eurozone,
banks situated in countries which are the ‘most committed to the monetary union’ are affected to the
greatest extent, rather than banks with the strongest direct exposure to Turkish financial markets.

Overall, recent currency dynamics display most of the culprits of previous crisis intervals, namely
premature de-industrialization, excessive private debt, an impaired fiscal profile, and the expectations-
driven inflation premium. Next, the task is to observe how monetary instruments address this challenge —
the subsequent discourse specifying which of these financial variables are influential in the Turkish welfare
context.

3. MONETARY INSTRUMENTS

As the previous section considered policy attributes at distinct crisis intervals in Turkey, it is
instructive to examine current monetary dynamics as well as the use of novel tools in central banking. Kara
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et al. (2017) reveal that the inflation-targeting monetary regime of Turkey repeatedly exceeds targets (4-
7%, 2006-16) with consumer price inflation (CPI) growing at the yearly average of 8.2% (Figure 3):
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Figure 3: Consumer price inflation (% CPI) vs. targets
Source: Kara et al. (2017) from Turkstat and CBRT data

The authors then design a reduced form, time varying parameter Philips Curve to capture the
statistical strength of different inflation drivers. They find that the likely candidates of the output gap (0.50)
and real wage shocks (0.16) significantly lead inflation movement, even if the size of their impact is
moderate. In the focus period, the exchange rate pass-through to import prices varies between 13-18
percent, whilst the import price pass through to inflation reduces 12-9 percent. The implication is that the
exchange rate is a major push factor in driving inflation, which the findings confirm detecting a 2-points
average impact per year (4-point maximum taken in 2015). Additionally, as the actions of the policy regime
often prioritize tax hikes over expenditure cuts, fiscal policy contributes to inflation by 0.8 points (or for
instance, 1.4-points in 2016). The 4-point constant term which is unexplained in the model, the authors
attribute to expectation formation in pricing due to weak monetary guarantees of price stability — an
expectation driver already identified in the institutional chronology of Turkey, and an important factor to
explain the ‘chronic’ nature of inflation.

To mitigate the recurring volatility of the Turkish legal tender, the CBRT introduces monetary tools
regarded as novel even in the context of macroprudential reforms. It is a global trend following the GFC
that the monetary mandate extends beyond price stability to target wider shock resistance. As the former
deputy governor of the CBRT Murat Uysal points out, in this period expansionary capital inflows continue
to place appreciation pressure on the lira contributing to weakened export products and an import-heavy
private industry (Uysal 2017). Two instruments stand out to address this configuration: a specifically tuned
interest rate corridor and the so-called reserve option mechanism (ROM). The ‘asymmetric interest
corridor’ is specified as ‘the differential between the overnight lending and borrowing rates charged by the
CBRT on its operations’, used as a macroprudential instrument (Uysal 2017). Simply put, the width of the
corridor is set by the ‘ceiling’ of the overnight lending rate and the ‘base’ of the borrowing rate (Kara &
Ekinci 2018). The corridor allows short-term interest rates to temporarily differ from the policy rate on
either end, to assist efficient capital flow management. In terms of reserves, the ROM is introduced to
enable banks to hold a percentage of required lira buffers in foreign currency (FX) or gold — this is to
stabilize ‘excess capital flow volatility’ in a market-based mechanism without necessitating open FX
auctions from the part of the central bank (Kara & Ekinci 2018). In fact, the ROM is often proposed as a
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‘market friendly automatic stabilizer’. For instance, if strong capital inflows lower FX borrowing costs this
prompts banks to hold more of their reserves in foreign tender, mitigating exchange rate volatility without
direct state interference (Uysal 2017). In essence, the corridor stands to treat the volatility of capital flows
and ROM would alleviate the real impact of these flows on macroeconomic fundamentals.

Concerning the empirical literature about ROM, the contribution of Aslaner et al. (2015) captures
whether its automatic stabilizing feature is indeed effective. Since the inception of the mechanism up to
2014, banks had accumulated beyond $50bn of reserves on CBRT accounts with the portion of ROM gold
holdings also steadily increasing. The authors establish that two factors explain ROM utilization by
financial intermediaries: first, the relative cost of lira against foreign currency funding. Second, the reserve
option coefficient (ROC) set by the CBRT and specified as ‘the amount of foreign currency/gold for
meeting one unit of required (lira) reserve’. In line with the original objective the coefficient would be kept
constant, however Aslaner et al. (2015) emphasize that such a breakeven ROC is based ‘more on theory’
than empirical findings. Interestingly, FX liquidity holdings do not significantly drive ROM utilization by
banks. Instead, short-term movements in the relative cost of lira funding matter, proxied in the paper by
the overnight money market rate and the weighted average cost of CBRT funding. The authors conclude
that short-term policy movements within the interest corridor undermine the automatic stabilization feature
of ROM, despite that the corridor is an essential instrument of monetary flexibility to address capital flow
volatility. Therefore, the authors propose to broadly fix the cost of holding lira reserves by adjusting the
remuneration of reserve requirements, for instance altering it in concert (one-to-one) with the short-term
market interest rates (Aslaner et al. 2017).

As Taskinsoy (2019b) records, it is the Bretton Woods system to conclusively establish the position
of the US. dollar as the world reserve currency. Within the financial edifice of Bretton Woods the dollar
becomes the ‘key currency in the settlement of international payments’, having served as the sole legal
tender tied in value proportions to gold (Bayram et al. 2017). In the contemporary economic climate, the
major portion of foreign exchange volumes continues as dollar denominated whereas approximately half
of global currencies are in ‘tight trading range’ to the dollar. Regarding the global composition of foreign
reserves, the two most popular reserve currencies are the dollar (62 percent) and the euro (20 percent),
albeit the dominance of the dollar has decreased from a peak 80 percent share (Taskinsoy 2019b). Recently,
gold holdings have regained popularity in central banking as a reserve asset with beneficial safe-haven and
store of value characteristics. Following the GFC for the first time in two decades, central banks have
emerged as net buyers of gold. Forex reserves are in continuous use to guarantee the credibility of a floating
exchange rate policy, a relevant query for Turkey given its autonomous monetary regime. Moreover, the
reserve structure of the CBRT is strategic in performing its monetary mandate due to the prevalence of
foreign funding in the Turkish private industry.

On similar lines, Kilci (2019) studies CBRT reserves in relation to financial stability and argues that
the reserve volume is a decent crisis predictor, as well as an essential instrument to stabilize the lira under
shock events. Earlier studies approximate reserve adequacy via import measures and short-term capital
flows — for instance, Yaman (2003 in Kilci 2019) argues that over 1988-2002 reserve levels in Turkey had
been ‘higher than optimum’. In the post-2008 climate, Bayram et al. (2017) calculate optimal reserve
holdings in four monetary regimes including Turkey, considering the top four reserve currencies (dollar,
euro, sterling, yen) and gold as the fifth asset. They propose that the CBRT shall increase its gold holdings
given ‘outstanding performance’ over the GFC and reduce dollar holdings to strengthen its monetary
profile. The empirics of Kilci (2019) integrate later periods as well, characterized by the recurrent volatility
of the lira. She notes that the IMF applies two criteria to measure reserve adequacy: first, the optimal reserve
volume determined as 25% of annual imports. Second, net international reserves are compared against
short-term financial obligations, producing a debt tolerance metric of the ‘capability to rollover external
debt’. Kilci demonstrates adequate reserve levels for the 2011:Q3 — 2018:Q4 period by the first measure
but postulates insufficient reserve volume by the second approach which she holds as the more relevant for
it sets the optimal ‘buffer stock’ in crisis events. The reserve level continues to be relevant as it conditions
monetary efficacy to stabilize the lira in the case of external policy spill-overs and/or domestic inflationary
pressure.

The dilemma of reserve composition considers portfolio elements with different store of value
attributes, a query which relates to the allocation of the humanitarian budget. Overall, financial
dollarization appears as problematic in Turkey exacerbating ‘original sin’, raising the real value of debt,
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and impairing the efficacy of the monetary mandate. Conversely, as the humanitarian budget of the EU-
Turkey agreement operates with the most popular reserve currencies with attractive monetary features, the
funding source might provide unique opportunity within the Turkish welfare regime — prescribing the
subject to the remaining section.

4. HUMANITARIAN FUNDS AND WELFARE

Absolute and relative currency value intersect with the humanitarian context on various dimensions
—the informal economy and wealth accumulation patterns providing one such theoretical link. There is an
extending body of empirics to examine economic transformations in Turkey resulting from refugee
migration waves. Tanrikulu (2020) unveils positive association with the price level in Turkey (2012-20),
the strongest increase in CPI observed for South-eastern Anatolia. Erdem (2019) equally finds that the CPI
rate is often 1-2 percentage higher in border regions relative to the Turkish average (2008-2018). However,
‘price reductions in the post-immigration era have also been recorded, particularly in the informal labour-
intensive sectors’ (Tanrikulu 2020).

In fact, the conclusions of Konuk and Tiimen (2016) stand in contrast to these findings. Utilizing
Turkstat data, the authors contend that refugee migration had induced the general decline of the price level
by a 2.5 percent margin. The channel of such price reductions is the mediation of labour cost advantages
as refugees might supply inexpensive labour primarily in sectors where informality is the dominant form
of employment. In fact, for these sectors the observed average price reduction is 4% whereas prices in the
formal labour-intensive sectors are virtually unchanged (0.4%). The alternative inflation channel of a
positive demand shock is excluded by the authors, controlling that the price decline is about 7 percent for
elementary food products and 2 percent for luxury items.

Overall, regional variation is present regarding this simple relationship between the price level and
the welfare regime. In terms of the reverse channel, Celik et al. (2020) test CBRT and TurkStat data (2004-
20) and find that unit increases in economic growth and inflation reduce informal labour (0.233 and 0.039),
whereas a unit growth of unemployment induces a proportionate growth of the informal workforce (0.991)
— implying nearly perfect substitutability across official and undeclared labour forms. Upon the refugee
shock wave the formal employment of Turkish citizens followed a slightly increasing trend, reflecting on
the fact that refugees lack access to formal job openings and the added competition manifests especially
for unofficial jobs (Del Carpio & Wagner 2015). This economic diversification was paired with the
empirical trend of residential change, most importantly an 11 percent average price increase in high quality
housing rent (Tumen 2016), denoting an interaction across economic and social identities.

Recently, the volatility of the lira has intensified the policy discussion over the treatment of the
refugee crisis, the administrative competition growing for an impaired set of resources. Informal labour
identities are relevant in this respect due to empirical substantiation to the argument that the unofficial
economic sector acts as a ‘buffer zone’ in crisis episodes. Specifically, Kahlayar et al. (2020) elaborate on
the exposure of the informal sector to four types of financial crises in Turkey — namely internal, external,
currency and banking. The authors employ time series analysis (1980-2011) utilizing data on GDP, terms
of trade, a size estimate of informal economies and crisis variables inserted as a dummy. The results
demonstrate a permanent positive effect on the size of the informal sector, with a 4-7 average percentage
growth in the first three years. The initial response is stronger to internal than to external and to banking
relative to currency crises; but similar long-term effects are determined. Specifically, it takes a 1-2-year
lag following a currency crisis to impact the informal economy near the average marginal value.

Overall, the informal economic identity of refugees and the resulting existential precarity constitute
a link from currency crises to the humanitarian landscape. Oba et al. (2019) analyse the income structure
of the poor in Turkey, pointing out that property and school tuition are often financed by the accumulation
of high interest-bearing financial debt. The authors postulate that income inequality is relatively well
understood but wealth inequality less so, despite its insightful characteristics to inform policy action.
Accordingly, they define wealth as a ‘stock of assets’ with ownership features and earning periodic interest,
income simply set as the current flow of earnings and one aspect of wealth. Two other wealth sources are
specified as intergenerational transfers and crucially, state created opportunity. In this latter aspect, funding
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sources with currency denominations that hold nominal worth present an opportunity particularly given the
wealth structure of the poor with proportionately high emphasis on social transfers (Figure 4):

TOTAL FIRST LAST
QUINTILE QUINTILE
Wages and salaries 49,7 39,7 51,4
Casual 2,5 14,5 0,4
Entrepreneurial 19,8 16,9 23,7
Agricultural 5,0 8,9 3,7
Non-agricultural 14,8 8,0 20,0
Rental income 31 1,2 4,3
Property income 2,5 1,4 3,4
Social transfers 19,6 20,5 14,7
Pensions and survival benefits 18,0 12,8 13,8
Other social transfers 1,6 7,7 0,8
Inter-household transfers 2,5 4,5 2,0
Other 0,2 1,3 0,0

Figure 4: Structural breakdown of household income (%, with overlaps)
Source: Oba et al. (2019) from TUIK data, 2016

In terms of the overall financialization of the Turkish economy, the authors stress how it is expected
to exacerbate wealth inequality as debt volumes rise and debt refinancing becomes more costly. They
designate this process as the ‘socialization’ of private debt whereby earnings from work lose nominal
worth, intergenerational transfers do not constitute a reliable income source; and access to property and
consumption is realized by periodic debt accumulation. This, in turn, provokes a ‘wealth redistribution
mechanism’ where the wealth structure of lower income groups is the most exposed to financial and
currency crises — a relevant query not least as Turkey scores highest on income GINI within the OECD in
2019 (Oba et al. 2019).

The housing sector constitutes another link where the monetary profile of Turkey connects to the
humanitarian scene. Balkan et al. (2018) argue that housing is strategic in the evolution of social networks
with direct labour implications, whilst housing evolution reshapes the industrial character of a city and
reflects on the level of congestion in public services. Whereas initially refugees had been expected to
prioritize affordable rental accommodation over home ownership, as it had become clear that an early
resolution to the Syrian war is excluded a second wave of demand is typified by refugees seeking permanent
homes. Studying rentals and the ‘quasi-experiment’ of a positive demand shock, the authors examine the
first wave where refugees still cluster in well-defined provinces defining clear treatment and control regions
(Balkan et al. 2019). Reviewing the Survey of Income and Living Conditions (2010-13), the findings
demonstrate a 2-5 percent increase in housing rent for control regions, almost entirely due to high quality
and high-rent housing — in agreement with the earlier study of Tumen (2016). In fact, no statistically
significant impact is detected on the rents of lower-quality accommodation. Erdem (2019) also notes the
steady increase in the number of housing sales in border regions with rents on average 3-4 percentage
points higher in refugee populated provinces (2013-15).

In conclusion, informal labour and a degree of residential clustering frequently define the economic
identity of refugees. Therefore, in the midst of the recurring currency crisis it is important to revisit the
‘welfare mix’ encoded in the Turkish humanitarian setup. In this regard, Yilmaz (2019) highlights the three
policy domains of social assistance, employment, and health. He argues that the legal status of ‘temporary
protection’ delineated by the state, as well as the contours to the EU-Turkey agreement strengthened the
public policy mandate vis-a-vis that of humanitarian agencies who recently specialize in protection work
where the welfare regime is otherwise weak. Yilmaz holds the welfare state of high capacity for social

Journal of Turkish Social Sciences Research
April 2022 Volume: 7 Issue: 1
Hasan Kalyoncu University



86 Gergely and Obrycki

assistance and healthcare, but less effective to address employment which he argues is disregarded by both
the public and humanitarian domains.

In tandem with currency dynamics, a humanitarian initiative to consider is the Emergency Social
Safety Net (ESSN) from 2016 onwards amounting to the largest unconditional cash transfer program in the
history of Turkey. As an UCT scheme, the ESSN exhibits the advantages of regularity, predictability, and
low programming costs, whereas its effectiveness has been documented as similar to in-kind relief
(Gentilini 2016 in Cetinoglu & Yilmaz 2021). On this basis, the humanitarian pattern of recent years is that
cash is becoming the preferred instrument of international donor institutions such as the DFID, the World
Bank or ECHO (Cetinoglu & Yilmaz 2021). Generally, the ESSN is a product of the 2016 EU-Turkey
agreement which the European Commission has declared as the ‘biggest humanitarian project it has ever
funded’ (European Commission 2016) — initially set at a value of €348mn and totalling €1.5bn as of
February 2020 (Cetinoglu & Yilmaz 2021). On the side of recipients, this has been equivalent to a monthly
flat benefit of 120 lira, with marginal nominal updates over recent years but insufficient to halt real value
inflation. The ESSN has become a central element to the Turkish humanitarian concept, yet the authors
argue that it comes with certain compromises. Specifically, it might enlarge the ‘assistance and protection
divide’ in so far as to qualify, refugees need to possess a registered address or one of either temporary or
international protection statuses. It is possible to demarcate four areas where the ESSN contradicts the
‘socioeconomic reality’ of Turkey, identified by Cetinoglu & Yilmaz (2021). First, in that it requires two-
staged registration for eligibility despite that a large portion of refugees stay unregistered for prolonged
intervals. Second, by its reliance on targeting - those who shift province for working purposes find it hard
to change the location of their registration. Third, and crucial in the recent currency crisis the level of
payments has declined from the daily value of $1.3 in initial program stages to $0.5 as of November 2020,
‘well below the World Bank’s indicator of extreme poverty’. Fourth, a relevant factor regarding housing
and the wealth structure of the poor, the scheme ‘categorically’ excludes many refugees without an official
address. In turn, one-third of participants who do benefit from the ESSN ‘reported that they spent the cash
benefit directly on rent” (Maunder et al. 2018 in Cetinoglu & Yilmaz 2021), as well as many rent increases
might be instituted by landlords upon taking notice of an ESSN beneficiary.

To close with a discussion on the upcoming evolution of the humanitarian scene, Cetinoglu (2019)
argues that the ‘state-led humanitarianism’ of Turkey stands in contrast to the ‘interventionist’ model of
the West, yet the two approaches equally design a ‘weak’ protection framework. Globally, Western
humanitarianism is often criticized as an ‘instrument of interventionism’ fitting in the framework of
financial globalization and drawing an asymmetric balance between donors and receivers. At the same
time, by the gradual resolution of the refugee crisis from 2015 Turkey has become the second largest
government donor after the US., reshaping the global ‘humanitarian configuration’ and aspiring to position
itself as a humanitarian state. Cetinoglu (2019) contends that in seeking businesses, values and political
alliances, the Turkish approach is akin to the Western model although placing more emphasis on value-
based outcomes vis-a-vis concepts of efficiency or investment return. For instance, a cornerstone of the
European refugee policy is to stress regions of origin and cultural affinity even if such terms would not
theoretically integrate into international refugee law — essentially outsourcing humanitarian protection.
Turkey, in turn, emphasizes the same cultural affinity to position itself as the leading authority in treating
the refugee crisis as a dominantly internal affair. Overall, the current protection status offered to refugees
results in ambiguity regarding the time scale and conditions of long-term integration (Yilmaz 2019). The
present paper discussed this ambiguity in terms of recent monetary dynamics, with specific regard to
informal economies, private debt structure, and the housing sector — structural factors that the policy regime
ought to consider when enacting its decisions.

5. CONCLUSION

Turkey’s institutional and fiscal heritage demarcates a narrow room to navigate monetary regulation
to treat capital flow dynamics and impose guarantees to currency competitiveness. As a recurring pattern,
high foreign debt levels and fiscal imbalances strongly manifest to the present day. Together with a
misaligned stabilization program, the deep lira crisis at the start of the millennium (2000-2001) has
conclusively established the discontinuation of a prior export-led growth model. In the subsequent
consolidation attempt to recover economic fundamentals, the structural character of the economy shifts to
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a construction-centred and import-led standard, coupled with accelerating private debt in foreign
denominations.

Consequently, the Turkish economy experiences the slow accumulation of fundamental imbalances
with the appreciation of the lira, the downgrading of export competitiveness, and the crowding-out of
traditionally strong industrial links in the national economy such as those within textile. Following the
global financial crisis of 2008-2009, fiscal mismatches further contribute to exceeding inflation targets and
the repeating currency crisis episodes. Overall, the paper has considered how these financial features and
macroeconomic fundamentals shape the inflation profile of the Turkish legal tender, together with the
identification of empirically notable inflation drivers.

Subsequently, the research observed novel monetary instruments that aim to control capital flow
volatility and address elements of the financial exposure. For instance, the CBRT has introduced the reserve
option mechanism as a proposed automatic market stabilization tool, which invites banks to hold a portion
of reserve portfolios in foreign currency denominations or gold. In view of the discussed imbalances within
the Turkish economy, the composition of reserves appears as strategic to recover monetary credibility and
integrate long-term currency stability guarantees.

More specifically, the paper has argued that in the political economy of Turkey, it is vital to turn
capital flows to the advantage of fiscal stability and one such opportunity arises within the humanitarian
context of the EU-Turkey agreement. To this end, the study has specified concrete links between currency
volatility and the attributes of the Turkish welfare regime. The prevalence of informal economies, housing
market transformations, and reliance on high-interest bearing private debt for wealth accumulation have
been identified as influential policy components within the humanitarian scene. To treat the resulting
existential precarity, the cash transfer scheme of the ESSN provides unigue opportunity to preserve the real
value of the allocated funds. Overall, the theoretical links specify influential target variables when policy
objectives are set within the current system for welfare provision, as well as the broad economic growth
directives of Turkey.
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TURK SOSYAL BiLIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkge veya ingilizce olabilir.

2. Dergiye ancak bagka bir yerde yaymlanmamig veya halen yayilanmak tizere degerlendirme siirecinde
olmayan yazilar gonderilebilir. Makale yazimi ile ilgili bilimsel arastirma ve yazma kurallar1 esas
alinmalidir.

3. Sisteme yiikleyeceginiz dosyaya isim verirken bosluk ve noktalama igaretleri kullanmamaya, ismin ¢ok
uzun olmamasina 6zen gostermelisiniz. Dosyanizi gondermeden 6nce kisisel bilgi denetimi yapmalisiniz.
(Dosya/Sorunlar1 Denetle —Belgeyi Incele meniisiinden Belgeyi Incele — Denetle — Belge Ozellikler ve
Kisisel Bilgiler — Tiimiinii Kaldir — Kapat — Kaydet)

4. Yazar adlart ve kurumlar1 ile yazarlari c¢agristiracak bilgilerin makale iginde yer almamasi
gerekmektedir. Tezlerden {iretildigi, kongre veya sempozyumda sunuldugu gibi bilgiler ilk génderimde
makalede yer almamal1 ancak editore notlar kisminda iletilmelidir.

5. Makalelere Tiirkce dzet ve anahtar kelimeler ile Ingilizce 6zet ve anahtar kelimeler eklenmelidir.
Ozetlerin her biri ortalama 100-150 kelime araliginda olmalidir. Makalelerde en fazla 5 adet anahtar kelime
ve en az 3 adet JEL siniflandirma kodlar1 (varsa) yer almalidir.

6. Makaleler Word programinda, Times New Roman karakterinde ve tek satir aralikli yazilmalidir. Metin
icin 11 punto, basliklar i¢in 12 punto ve dipnotlar i¢in 10 punto karakter kullanilmalidir. Tablo ve sekiller
sayfaya sigmal1 ve okunur olmalidir.

7. Makale arastirma ve yayin etigine uygun olmalidir. Dergimize gonderilen makalelerin 6zgiinliigii intihal
tespit yazilimi (iThenticate, Turnitin vb.) aracilifiyla kontrol edilmektedir. Anket, miilakat, odak grup
calismasi, gdzlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimeilardan veri toplanmasini gerektiren nitel
ya da nicel yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirli arastirma icin etik kurul onay1 gerekmektedir. Arastirmada
“Etik Kurul Onay1” alinmasi gerekli ise; makalenin “Gere¢ ve Yontem” boliimiinde Etik Kurul onayina
iligkin bilgiler (etik kurulun ad1, onay belgesinin numaras1 ve tarihi) belirtilmelidir.

8. Kaynaklara gondermeler, metin i¢inde acilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrac i¢indeki sira soyle
olmalidir: Yazar(lar)in soyadi, kaynagin yil1.

Ornegin:

..... ifade edilmistir (Taylor, 2010).

..... belirtilmektedir (Grundy ve Moxon, 2013).

..... (Stephens ve Malone, 2010; Schultz vd., 2011).

9. Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli, gonderme yapilmayan kaynaklar,
kaynakcaya konulmamalidir. Kaynaklar, soyadina gore alfabetik siralama yapilarak yazilmalidir. Dipnot,

atif ve kaynak gostermeye iliskin olarak APA 6 sistemi esas alinacaktir.

10. Taslak makale formatina buradan ulasabilirsiniz.
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11. Yayimlanan makalelerin sorumlulugu yazar veya yazarlarina aittir. Yazilardaki goriisler dergiye mal
edilemez.

JOURNAL OF TURKISH SOCIAL SCIENCES RESEARCH
AUTHOR GUIDELINES

1. Article may be in either Turkish or English.

2. Only manuscripts that have not been published elsewhere or that are not currently in the evaluation
process for publication can be sent to the journal. Scientific research and writing rules should be taken as
basis for article writing.

3. When naming the file to be uploaded to the system, author(s) should be carefull not to use spaces and
periods, and the name should not be too long. Personal information check should be made before
submitting the file.

4. The names of the authors, their institutions and the information that may remind the authors should not
be included in the article. Information such as produced from theses, presented in congress or symposium
should not be included in the article in the first submission, but should be sent to the editor in the notes
section.

5. Turkish abstract and keywords and English abstract and keywords should be added to the article. Each
of the abstracts should be between 100-150 words on average. Articles should contain at most 5
keywords and at least 3 JEL classification codes (if any).

6. Articles should be written in Word, in Times New Roman characters and single-spaced. The font
should be 11 pt for text, 12 pt for headings and 10 pt for footnotes. Tables and figures should fit on the
page and be legible.

7. The article should be in accordance with research and publication ethics. The originality of the articles
will be checked through Plagiarism detection software (iThenticate, Turnitin etc.). Ethics committee
approval is required for all kinds of research conducted with qualitative or quantitative approaches that
require data collection from participants by using survey, interview, focus group interview, observation,
experiment and interview techniques. If "Ethics Committee Approval" is required for the research; In the
“Materials and Methods” section of the article, information regarding the approval of the Ethics
Committee (name of the ethics committee, number and date of the approval document) should be stated.

8. All references cited in the text should be in parentheses. Reference in parentheses should be in the
following order: Surname(s) of Author(s), Publication Year.

For instance:

..... is stated (Taylor, 2010).

..... is suggested ((Grundy ve Moxon, 2013).

..... (Stephens ve Malone, 2010; Schultz vd., 2011).

9. All references cited in the text should be specified in the references section, References should be
written in alphabetical order by surname. APA 6 system will be taken as basis for footnotes, citations and
references.
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10. You can access the draft article format here.

11. The responsibility of the published articles belongs to the author(s) of articles. The opinions in the
articles cannot be attributed to the Journal of Turkish Social Sciences Research.
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