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Oz

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), gerceklesen teknoloji kullamminin davramgsal niyetlerle iliskili oldugunu ve
bunun da teknolojiyi kullanma konusundaki tutum ve algilanan fayda tarafindan belirlendigini ortaya koyar.
Teknolojilerin kabul ve kullanimin etkileyen faktdrleri arastiran cok sayida calisma yapims ve bircok model ile
incelenmigtir. Bu calismalar degerlendirildi§inde TKM nin siklikla tercih edilen bir model oldugu goriilmektedir.
Bunlarn yani sira literatiirde TKM'ye farkl degiskenler ilave edip modelin agiklayiciligim artiran ¢alismalar da
mevcuttur. Bu arastirmada gemi kaptan: ve giiverte zabitlerinin gemilerdeki elektronik seyir teknolojilerini kabul
ve kullanimlarimn ne durumda oldugunu ve bu teknolojilerin kabullerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu
analiz etmek ve ileride gemilere uygulanmas: diigiiniilen teknolojilere verilecek tepkileri de ongormek amaciyla
literatiirde dogrulugu, gecerliligi ve agiklama giicii yiiksek olarak kabul edilen TKM tercih edilmigtir. Bu noktadan
hareketle ¢calismamn amaci, gemilerde yonetici diizeyinde gorev yapan gemi adamlarmdan kaptan ve giiverte
zabitlerinin elektronik seyir teknolojilerini kullanim ve kabullerini etkileyen faktorleri TKM kapsanunda incelemek
ve ortaya gikartmaktir. Arastirmanin amacina yonelik olarak Istanbul merkezli ve uluslararast deniz tagimaciligt
yapan 21 gemi isletmesine ait gemilerde calisan 170 gemi adanundan anket teknigi ile ulasilan veriler, SPSS 21
ve AMOS 21 istatistiksel paket programlariyla yapisal esitlik modeli kullmlarak analiz edilmistir. Analiz bulgu-
lar1 TKM literatiiriinde yer alan sonuglar ile benzerlik gostermis ve TKM nin yonetici diizeyindeki gemi adam-
larinin elektronik seyir teknolojilerini kullanma davramslarini agiklamada yeterli oldugu belirlenmistir. Bunun
yam stra arastirma bulgular, TKM'de yer alan degiskenlerin, gemi kaptanlarimn ve giiverte zabitlerinin el-
ektronik seyir teknolojilerini kullanim ve kabuliine yonelik gerceklesen davramslarmdaki degisimin %28’ini
actkladigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, Gemi Adamlari, Elektronik Seyir Teknolojileri, Gemi
Yonetimi.
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Investigation of the Use of Electronic Navigation
Technologies by Management Level Seafarers with
Technology Acceptance Model

Abstract

The Technology Acceptance Model (TAM) reveals that actual technology use is related to behavioral
intentions and this is determined by the attitude and perceived benefit in using technology. Numerous
studies, which investigate the factors that affect the acceptance and use of technologies, have been con-
ducted with many models. When these studies are evaluated, it is seen that TAM is a frequently pre-
ferred model. In addition to these, there are studies in the literature that add different variables to TAM
and increase the explanatoriness of the model. In this research, the authors preferred TAM, which is
accepted as a high accuracy, validity and explanation power in order to analyze the acceptance and use
of the electronic navigation technologies of the ship’s captain and deck officers and the factors affecting
the acceptance of these technologies, and to predict the reactions to the technologies planned to be applied
to the ships in the future. From this point of view, the aim of this study is to examine and reveal the
factors affecting the use and acceptance of the electronic navigation technologies of the seafarers who
work as managers in the ships within the scope of TAM. For the purpose of the research, the data ob-
tained by survey method from 170 seafarers working on ships belonging to 21 international maritime
shipping companies which operate in Istanbul and were analyzed with the structural equation model
using SPSS 21 and AMOS 21 statistical package programmes. The findings of this study were similar
to the results in the TAM literature, and it was determined that TAM was sufficient to explain the
behaviors of seafarers who work at the executive level and use electronic navigation technologies. In
addition, findings show that the variables in TAM explain the 28% of the change in the behaviors of
ship captains and deck officers towards the use and acceptance of electronic navigation technologies.

Keywords: Technology Acceptance Model, Seafarers, Electronic Navigation Technologies, Ship
Management.
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Giris

Teknoloji kabul modeli (TKM), gerceklesen teknoloji kullanimimin, davrarus-
sal niyetlerle iligkili oldugunu ve bunun da teknolojiyi kullanma konusun-
daki niyetler tarafindan belirlendigini ortaya koyar. TKM, baslangicta bilisim
teknolojilerinin kullanimina ve kabuliine iliskin ¢alismalarda tercih edilmis
olmasina ragmen daha sonralari farkli kiiltiirlerde ve farkh teknolojilerin ka-
buliine yonelik (Schepers ve Wetzels 2007, s.90) bireylerin algilari, egilimleri,
tutumlar ve davraniglari arasindaki nedensel iligkileri agiklamak icin tercih
edilmistir. Ayrica TKM, teknolojinin gerekliliginin diisiintildiigii sekttrlerde,
gelisen teknolojiye uygun olarak yenilikgi teknolojilerin kabullenilmesindeki
ve adaptasyonundaki engel veya kolaylastirici unsurlar: tespit etmeye yara-
yan faktorleri ortaya ¢ikartmak igin de kullanilmis bir modeldir. TKM esas
olarak bireylerin teknolojik tercihlerini tespit etmek, yeni teknolojilere yone-
lik tepkilerini ve direnglerini 6l¢mek ve degisime kars1 gosterecekleri davra-
ruglar1 ve tutumlar1 6ngormek amaciyla gelistirilmistir.

Teknolojinin kabulii ve kullanimi birgok model ve yontem ile test edilmis
olmasina ragmen literatiir incelendiginde bu modellerden en ¢ok tercih edi-
lenin TKM oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle calismanin amaci,
gemilerde yonetici diizeyinde gorev yapan gemi adamlarindan kaptan ve gii-
verte zabitlerinin elektronik seyir teknolojilerini kullanim ve kabullerini etki-
leyen faktorleri TKM kapsaminda incelemek ve ortaya ¢ikartmaktir. Bu calis-
mada kaptan ve giiverte zabitlerinin, gemilerdeki elektronik seyir teknoloji-
lerini kabul ve kullanim diizeylerini 6l¢mek ve teknolojik gelismeler parale-
linde gemilere uygulanacak yeni teknolojilere yonelik kaptan ve giiverte za-
bitlerinin verecekleri tepkileri ongormek amaciyla literatiirde gegerliligi ve
dogrulugu kabul edilmis olan TKM esas alinmustir. Dolayisiyla bu calismada,
teknoloji kullanimini agiklama ve tahmin etme giictiniin kuvvetli, anlagilabi-
lir ve kolay uygulanabilir olmasi nedeniyle TKM tercih edilmis ve gemilerde
kaptan ve giiverte zabitlerinin kullandi8: elektronik seyir teknolojileri agisin-
dan test edilmistir. Elektronik seyir teknolojileri (EST), gemilerin sevk ve ida-
resine iliskin her tiirlii bilgiyi ve veriyi saklamak, tiretmek, gostermek, ilet-
mek ve paylasmak icin kullanilan; GMDSS (The Global Maritime Distress
and Safety System), GPS (Global Positioning System), ARPA (Automatic Ra-
dar Plotting Aid) Radar, ECDIS (Electronic Chart Display and Information
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System), NAVTEX (Navigational Telex), AIS (Automatic Identification Sys-
tem) gibi sistemleri kapsamaktadir. EST, gemilerde gemi adamlarinn is sii-
reglerini kolaylastiran teknolojiler olduklar: gibi denizde can ve mal emniye-
tinin saglanmasi ve ayrica deniz ve ¢evresinin korunmasma yonelik 6nemli
faydalari olan sistemlerdir. Arastirmada Istanbul merkezli ve uluslararasi de-
niz tasgimaciligl yapan 21 gemi isletmesine ait gemilerinde ¢alisan 170 gemi
adamindan anket teknigi ile toplanan veriler, SPSS 21 ve AMOS 21 istatistik
programlar kullanilarak yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Teknoloji
kabuliine iliskin bir¢ok sektorii ve farkl teknolojileri ele alan arastirmalar ya-
pilmis olmasma ragmen gemi adamlarmu ve elektronik seyir teknolojilerini
konu alan herhangi bir ¢calismanin yapilmamais olmast literatiirde 6nemli bir
eksikliktir. Dolayisiyla bu calismanin literatiire katki yapmasi beklenmekte-
dir.

Literatiir incelemesi, Hipotezler Ve Arastirma Modeli
Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabul modeli (TKM) ilk kez Davis (1985) tarafindan bireylerin bili-
sim teknolojilerini kabullenmesine ve kullanmasina yonelik davranislarin
actklamak ve tahmin etmek amaciyla (Davis, Bagozzi ve Warshaw,
1989,5.983; Liao ve Cheung, 2001, 5.302) Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan
gelistirilmis olan Sebepli Davranis Teorisi esas almarak olusturulmus bir mo-
deldir (King ve He, 2006, s.740; Chin, 2016, 5.265). Sebepli davranis teorisine
gore, inanglar tutumlar1 belirleyerek niyetleri ortaya ¢ikartir, bu da davrans-
lar1 meydana getirir. Diger bir ifade ile bireyin gergeklestirecegi davranisa yo-
nelik inanci, tutumunu olusturur ve yakin gevreden edinilmis olan 6znel
norm ile birlikte bireyin davranigsal niyetini sekillendirir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw,1989, s.983). TKM'de inang, tutum, niyet ve davrars iliskisi, bilisim
teknolojilerinin kullanim ve kabuliinii belirlemek i¢in kullanilmistir. TKM
bazi kisitlar1 nedeniyle elestirilmis ve bu nedenle de modele farkh degisken-
ler de eklenerek agiklayicilik giicliniin artirilmasi igin ¢alismalar yapilmistir
(Legris, Ingham ve Collerette,2003, s.192). Bu amagla, Venkatesh ve Davis
(2000) yaptiklar: ¢alismada, ozellikle teknolojinin kullanimini, goniilltiliik
esasina dayal orgiitlerde teknoloji kabuliine etkili oldugunu tespit ettikleri
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oznel norm gibi degiskenlerin yar sira ugunluk ve gontilliik gibi degisken-
leri de TKM'ye ekleyerek Genisletilmis TKM (E-TKM), Venkatesh ve arka-
daslar1 (2003) tarafindan yapilan ¢calismada ise Birlestirilmis Teknoloji Kabul
ve Kullanim modeli (UTAUT) ve Venkatesh, Thong ve Xu (2012) UTAUTu
gelistirerek UTAUT 2 modelleri literatiire kazandirilmistir. Bu modeller ara-
sinda TKM'nin, bireylerin teknolojiyi kabul davramslarimi agiklamada ve tah-
min etmede giiglii ve en tutarli model oldugu ortaya konulmustur (Mathie-
son,1991,s.174;Venkatesh ve Davis, 2000,5.192; Gefen, Karahanna ve
Straub,2003, s.52; Wang,2003, s.334; Legris, Ingham ve Collerette,2003, s.195;
King ve He,2006; Kurt,2015,5.225). TKM, bireylerin teknolojiyi kullanmay1 ka-
bullenme veya reddetme siirecini belirleyen; dissal etkenler, algilanan kulla-
rmum kolayligy, algilanan fayda, kullanmaya kars: tutum, davranissal niyet ve
gerceklesen davrars gibi alti farkli faktoriin bulundugunu ortaya koymak-
tadir. Digsal degiskenler, teknolojiyi kullanan bireylerin demografik ve kisisel
farkliliklari ile sistemin 6zelliklerini iceren degiskenlerdir. Algilanan kulla-
rmm kolaylig1 (AKK), bireylerin teknolojiyi kullanmay1 ne kadar kolay bul-
duklarma ve fazla gaba sarf etmeden teknolojiyi kullanacaklarina iligkin al-
gty1, Algilanan fayda (AF), teknoloji kullanimin bireyin is performansi tize-
rindeki etkisine yonelik algisini ifade eder. Kullanima kars1 tutum (KKT), bi-
reyin teknolojiyi kullanmaya yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirme-
sidir. Davramigsal niyet (DN), bireyin belirlenen davrarus: gergeklestirmeye
hazir olmasidir. Gergeklesen kullanim (GK) ise mevcut teknolojinin bireyler
tarafindan kullanilmasi1 davramsidir (Davis 1989, s.320-322).

TKM’ye gore bireylerin teknolojiye karst olumlu yondeki algiladiklar
fayda ve kullanim kolaylig1, teknolojinin kullanimina karst olumlu tutumu
olusturmakta ve bu tutum nedeniyle de bireylerin teknolojinin kullanimina
yonelik davranigsal niyetlerinin de olumlu olmasiyla teknolojinin kullani-
mina yonelik davranisi gerceklesmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989,
5.985). Legris, Ingham ve Collerette (2003)’e gore TKM'nin temel amaci, digsal
degiskenler, inang, tutum ve niyet arasindaki nedensel iliskileri ve ayrica tek-
nolojiden algilanan faydanin ve kullanim kolayligmin, teknoloji kabuliinde
onemli iki faktor oldugunu ortaya gikartmaktir. Bireylerin daha 6nceden s6z
konusu teknolojiye karst deneyimlerinin olmasi, algilanan kullanim kolayl-
gmi olumlu yonde etkiledigi gibi (Dasgupta, Granger ve McGarry, 2002)
TKM kapsaminda yer alan tiim parametrelerin esit oldugu kabul edildiginde,
teknolojinin kullanimi1 ne kadar kolay algilanirsa, teknolojinin o kadar daha
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faydali oldugu algilanmaktadir (Venkatesh ve Davis 2000, s.343). Dolayisiyla
bireylerin teknolojiye karsi deneyimli olmalari, algilanan kullanim kolayli-
gmi ve teknolojiden algiladiklar: fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

Teknolojiyi kullanma veya kullanmama noktasinda bireylerin davranisla-
rin1 agiklamak ve yeni teknolojilere kars1 davramglarimi tahmin etme konu-
sunda etkili bir model olan TKM (Liao and Cheung 2001) ile ilgili Davis,
Bagozzi ve Warshaw (1989) tarafindan yapilan, bireylerin bilisim teknolojile-
rini kullanma, kabul veya reddetme nedenlerini inceledikleri ¢alismalarinda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, teknolojiyi kullanmayn et-
kileyen gesitli nedenlerin arasmdaki iki 6nemli faktér oldugunu ve algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligini etkileyen bireysel, orgiitsel veya tek-
nolojiye gore degisen birgok dissal degiskenin bulundugunu vurgulamuslar-
dir. Arastirmada yeni bir bilisim teknolojisine karsi ¢alisanlarin olumlu tu-
tumlarimn, s6z konusu teknolojiyi kullanmanin kolay olduguna ve kullanma
nedeniyle is performanslarmin artacagma yonelik inanglarina bagl oldugu
sonucuna varilmigtir. Aragtirmada ulasilan 6nemli sonuglardan biri de bili-
sim teknolojilerini kullaniminin ve kabuliiniin tahmin edilebilmesi icin birey-
lerin niyetlerinin belirlenmesi gerektigidir.

Legris, Ingham ve Collerette (2003) tarafindan yapilan meta analizi ¢alis-
masinda, TKM kullarularak yapilmis 22 ¢alismanin sonuglarma gore,
TKM'nin istatistiksel agidan giivenilir bir model oldugunu ancak érneklem-
lerin daha ¢ok 6grencilerden ve arastirilan teknolojilerinin sistem gelistirme
veya ofis uygulamalarindan secilmis oldugunu, bunlarin yerine 6rneklem
olarak ¢alisanlarin ve is stireglerini kolaylagtiran teknolojilerinin segilmesinin
daha dogru olacagini vurgulamuslardir.

Hu vd. (1999) Hong Kong'daki devlet hastanelerinde gorev yapan tip
doktorlarmin teletip teknolojisini kullanma ve kabuliinii belirlemek igin TKM
uygulayarak yaptiklari calismada, TKM'nin doktorlarin teletip teknolojilerin-
den algilanan faydann, teknolojiyi kullanma niyetlerini ve kullanima kars:
tutumlarm belirledigini tespit etmislerdir.

Lu, Lai ve Cheng (2006) Tayvan’da faaliyette bulunan 75i iiretim ve 10'u
ticaret isletmesindeki 85 ytik ilgilisinin diizenli hat tasimaciliginda internet
hizmetlerini kullanma niyetlerini arastirdiklar1 calismalarinda, algilanan kul-
lanim kolayhiginin, yiik ilgililerinin internet hizmetlerini kullanma niyetlerini
en fazla etkileyen degisken oldugu ve ayrica algilanan kullanim kolayligimin,
algilanan fayda iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Kim, Park ve Lee (2007) Kore’de faaliyet gosteren isletmelerin 374 ¢alisan
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, internet kullanimini ve kabuliinii bireysel
farkliliklar, gorev ozellikleri ve yonetim destegi gibi dis etkenlerin etkisinde
TKM ile aciklamaya ¢alismislardir. Arastirmada bireysel olarak internet kul-
lanimina ve kabiiliine, deneyim, algilanan fayda ve algilanan kullanim ko-
layliginn etkiledigi, algilanan faydanin da algilanan kullanim kolayligindan
ve yOonetim desteginden etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica internet kullani-
minda deneyimli olan ¢alisanlarin, internetten algiladiklar faydanin ve kul-
lanim kolayligimn arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Gallego, Luna ve Bueno (2008) acik kaynak kodlu Linux yaziliminin ka-
biiliine iliskin bireysel tutumlar: etkileyen faktorleri TKM ile ortaya cikart-
mak icin 347 kullaa tizerinde yaptiklari calismada, algilanan faydanin ve
davrargsal niyetin, gerceklesen kullanimi agiklamada etkili oldugu ortaya
ctkmustir. Ayrica aragtirmada algilanan kullanim kolaylhigimn, davranissal ni-
yet iizerinde en fazla etkiye sahip degisken oldugu rapor edilmistir.

Hu ve digerleri (2011) tarafindan kolluk kuvvetlerinin ileri e-devlet uygu-
lamalarina ulagsmalari i¢in gelistirilen bir mobil teknolojinin kabuliinii TKM
ile inceledikleri calismalarinda, arastirmaya katilan ¢alisanlara s6z konusu
teknoloji hakkinda egitim verilmis ve sonrasinda bu teknolojiyi kullanma ni-
yeti Ol¢lilmiistiir. Arastirmada algilanan faydanin, kullanim kolayligimn ve
sosyal faktorlerin, davranigsal niyeti etkiledigi tespit edilmistir.

Lin, Fofanah ve Liang (2011) ¢alismasinda, Gambiya'da e-Devlet girisim-
lerinin kabuliinii TKM kullanarak inceledikleri ¢alismalarinda, 276 e-Devlet
kullanicisindan elde edilen veriler gore algilanan kullanim kolayligimin, algi-
lanan fayda ve kullanima karsi tutum ve tutumun da davrarigsal niyet tize-
rinde 6nemli etkilerinin oldugu ortaya ¢tkmusgtir.

Teo, Lee ve Chai (2008) Singapur’'da 239 6gretmen aday1 6rnekleminde
yaptiklar calismada, sinifta bilgisayar kullanmaya kars: tutumun 6nemli be-
lirleyicisi olarak algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada algilanan faydamn tutumu en fazla etkileyen
degisken oldugu ve algilanan kullanim kolayliginin, hem algilanan fayday:
hem de tutumu etkilemesini, 6gretmen adaylarmin teknolojiyi kullanimin
kolay olarak algilamalarindan kaynaklandiginin bir gostergesi oldugu belir-
tilmistir.

Chao ve Lin (2009) Tayvan’da konteyner tasimaciliginda, konteyner gii-
venlik sistemini kullanan isletmelerin 161 ¢alisani ile yapiklar1 arastirmada,
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TKM ile konteyner giivenlik sisteminin kabuliinii etkileyen faktorleri incele-
mislerdir. Arastirma sonuglari, konteyner giivenlik sisteminden algilanan
kullanim kolayligimin, algilanan fayda tizerinde olumlu bir etkisinin oldu-
gunu ancak tutum tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini, ayn1 zamanda
algilanan faydanin tutumu, tutumun da sistemi kullanmaya kars1 davrams
niyetini belirledigini gostermektedir.

Teo (2009) 159 6gretmen aday: iizerinde TKM kullanarak yaptig: calisma-
sinda, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve tutumun, teknolojiyi
kullanmaya yonelik davrarussal niyet {izerinde anlaml bir etkisinin oldu-
gunu ve bunlarin davranigsal niyet {izerinde %69’luk bir degisime neden ol-
dugunu ve tutum tizerinde hem algilanan faydamn hem de algilanan kulla-
mm kolayliginin anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikartmustr.

Teo, Ursavas ve Bahgekapili (2012) tarafindan 487 Tiirk 6gretmen aday1
iizerinde yapilan ¢alismada TKM'ye ilave ettikleri kolaylastirict durumlar, 6z
yeterlilik ve teknolojik karmasa degiskenleri ile teknoloji kabuliinii incelemis-
lerdir. Arastirmada bir teknolojinin kullaniminin kolay oldugu ve bu tekno-
lojiden algilanan faydanin yiiksek oldugu durumda, s6z konusu teknolojinin
kabul goriildiigii vurgulanmustir. Ayrica tutumun, davramgsal niyet tize-
rinde anlamli bir etkisinin olmasimin, gelecekte bu teknolojilerin kullanimima
devam edilecegi ifade edilmistir.

Ursavas (2013) 1664 egitim fakiiltesi 6grencisi ile yaptigi calismasinda
TKM’de yer alan kullanima karg1 tutumun roliinii incelemistir. Arastirmada
kullanima kars1 tutumun oldugu veya olmadigi TKM modelleri karsilastiril-
migtir. Arastirma bulgulari, kullanima kargi tutumun diger degiskenlerle an-
laml bir iligkisinin olmasina ragmen modelden ¢ikartildiginda toplam var-
yansta onemli bir degisiklik olmadigini ve bununla birlikte kullanima kars:
tutumun teknolojiyi kullanma niyeti tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir.

Ttirker ve Tiirker (2013) Tiirkiye Kapadokya bolgesine gelen 216 yabanci
uyruklu turistin internet tizerinden satin alma davraruslarim1 TKM kullana-
rak inceledikleri ¢calismalarinda, algilanan kullanim kolayligimin ve algilanan
faydann, turistlerin teknolojiyi kabul ve kullanim konusunda en fazla etkili
olan degiskenler oldugu rapor edilmistir.

Turan ve Hasit (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye'nin Bilecik
ilinde gorev yapan 6gretmenlerin bilisim teknolojilerini kullanma ve kabul-
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lerini etkileyen unsurlar1 TKM ile agiklamaya ¢alismiglardir. Arastirmaya ka-
tilan 345 smif 6gretmeninden anket yontemiyle elde edilen verilerle yapilan
analizler sonucunda, smif 6gretmenlerinin bilisim teknolojilerini kabul etme-
lerinde, s6z konusu teknolojileri ne kadar kolay ve faydali olarak algiladiklar1
ve bu teknolojilere yonelik tutumlarimn etkili oldugu ortaya gikmustir. Ay-
rica arastirmada TKM igerisinde yer alan degiskenlerden iligkili oldugu de-
giskeni en fazla etkileyen degiskenin kullanima kars1 tutum degiskeninin ol-
dugu vurgulanmustir.

Roestad (2016) calismasinda, TKM'ye algilanan risk ve giiven degiskenle-
rini de ilave ederek 140 Norvecli denizci ile yaptig1 calismasinda, otonom ge-
milerinin denizciler tarafindan kabuliinii incelemistir. Arastirmada arala-
rinda pozitif yonlii giiglii iliskiler bulunan TKM degiskenlerinden, algilanan
kullanam kolayligimin, algilanan fayda ve tutum iizerinde, algilanan fayda ve
tutumun da davranigsal niyet iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu ra-
por edilmistir. Ayrica arastirmada Norvegli denizcilerin, deniz ulastirma-
sinda otonom gemilerinin kullamilmasina olumsuz baktiklar1 belirtilmistir.

Kalyoncuoglu (2018) calismasinda, tiiketicilerin yaptig1 online aligverigle-
rinde giivenlik icin kullanilan sanal kartlarm kabuliinii etkileyen unsurlar1
belirlemek igin TKM'yi kullanmustir. Online olarak yapilan aligverislerde sa-
nal kart kullanmayn tercih eden 490 kisinin katildig1 arastirmada, kisilerin sa-
nal kart kullaniminda, sanal kartlardan algilanan faydanin, algilanan kulla-
mm kolayliginmn, tutumun ve davranussal niyetin olumlu yonde etkisinin ol-
dugu ortaya gikmustir.

Hipotezler ve Arastirma Modeli

Yukaridaki literatiirde yer alan ¢alismalar, bireylerin teknolojiye yonelik al-
giladiklari fayda ve kullanim kolayliginin, kullanima kars: tutumu, tutumun
da davrarussal niyeti, niyetin de gerceklesen davrarus: etkiledigini goster-
mektedir. Bu noktadan hareketle gemi adamlarimn elektronik seyir teknolo-
jilerine iliskin kabullerini belirlemek icin asagidaki hipotezler ve aragtirma
modeli olusturulmustur. Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler ve Da-
vis, Bagozzi ve Warshaw’m (1989, s.985) modeli esas almarak olusturulan
aragtirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.
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o HI: Gemi adamlarimin elektronik seyir teknolojilerinden algiladiklar: kullanim
kolayliginin, algilanan fayda tizerinde pozitif bir etkisi vardar.

o H2: Gemi adamlarimin elektronik seyir teknolojilerinden algiladiklar: kullanim
kolayliginin, kullanima karg: tutum iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

o H3: Gemi adamlarimin elektronik seyir teknolojilerinden algiladiklar: faydanin,
kullanima kars: tutum iizerinde pozitif bir etkisi vardar.

o H4: Gemi adamlarimin elektronik seyir teknolojilerinden algiladiklar: faydanin,
davramigsal niyet iizerinde pozitif bir etkisi vardar.

o Hb5: Gemi adamlarinin elektronik seyir teknolojilerinin kullanimina karst tutu-
mun, davramsgsal niyet iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

o Heé: Gemi adamlarimin elektronik seyir teknolojilerine kars1 davramgsal niyetle-
rinin, gerceklesen davranislar: iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

AF

H4
y HN\’
H5 H6
H1 KKT > DN > GK

o

AKK

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yontem

Olcekler

Arastirmada tercih edilen ankette iki boliim bulunmaktadir. Ilk boliimde, an-
kate katilan gemi adamlarmmin demografik 6zellikleri ve denizde ¢alisma sii-
relerini igeren sorular, ikinci boliimde ise TKM'daki degiskenlere ait 17 ifade
yer almaktadir. Bu ifadelerden 4'ii algilanan fayda (AF), 3'ti algilanan kulla-
mm kolayhig1 (AKK), 4 kullanima karg: tutum (KKT), 4t davranigsal niyet
(DN) ve 2’si de gergeklesen kullanum (GK) ile ilgilidir.
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Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 dlcekleri Venkatesh ve
Davis (2000, s. 201) ¢alismasindan, kullanima karsi tutum ve davranissal ni-
yet Olgekleri Ursavas, Sahin ve Malroy (2014, 5.909) calismasindan ve gergek-
lesen kullanim 6lgegi ise Yang ve Yoo (2004, s.29) ¢calismasindan gemilerdeki
elektronik seyir teknolojilerine uyarlanmigtir. Olgeklerde yer alan tiim ifade-
ler 5°1i Likert 6lgegi esas alinarak ve “1=Kesinlikle katilmiyorum”dan "5=Ke-
sinlikle katiliyorum”a kadar derecelendirilmistir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmada kullanilan veriler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren gemi isletmeci-
ligi firmalarimmin gemilerinde ¢alisan gemi adamlarindan elde edilmistir.
Aragtirmaya katilmak isteyen 21 gemi isletmeciligi firmasmin her birinin in-
san kaynaklar1 boliimiine 10 adet olmak {izere toplam 210 anket verilmistir.
Gemi isletmelerinin insan kaynaklar1 yoneticileri vasitasiyla, Ocak-May1s
2019 tarihleri arasinda gemilere gonderilen anketlerden geriye dénen 170 an-
ketten elde edilen veriler arastirmada kullanilmigtir.

Gemi kaptanlar1 ve giiverte zabitlerinin elektronik seyir teknolojilerini
kullanma ve kabullerini belirlemek icin uygulanan ankette yer alan 17 madde
icin toplam 170 6rneklemin yeterli (Kline,1994; Bryman ve Cramer,2002) ola-
cag1 sOylenebilir.

Analiz Yontemleri

Aragtirmaya katilan gemi adamlarmin demografik ozelliklerini belirlemek
icin betimsel analizler, 6l¢iim araglarmin gegerliligini belirlemek icin agikla-
yia ve dogrulayia faktor analizlerinde ayrisma ve benzesme gecerliligi, gii-
venilirliklerini belirlemek i¢in de Cronbach Alpha ve birlesik giivenilirlik kat-
sayilar1 kullanilmustir. Arastirma degiskenleri arasindaki nedensel iligkileri
belirlemek amaciyla da yol analizleri yapisal esitlik modellemesi ile AMOS
21 ve diger analizler i¢in de SPSS 21 programlar kullarilarak yapilmustir.

Bulgular
Betimsel Istatistikler

Aragtirmaya katilanlarin %3,5'1 kadin (6 kisi) ve %96,52'i erkek (164 kisi),
%28,2'si (48 kisi) kaptan, %71,7’si (122 kisi) giiverte zabitan sinifi gemi ada-
midir. Gemi adamlarinin %42,9u (73 kisi) 25-34 yaslarinda, %25,9"u (44 kisi)
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35-44 yaslarinda, %15,3"11 (26 kisi) 45-54 yaslarinda, %10"u (17 kisi) 54 ve tizeri
ve %5,9'u (10 kisi) 20-24 yas araligindadir. %79,4ti tiniversite (135 kisi),
%20,6's1 lise mezunu, %62,3"1 evli (106 kisi) ve %37,6's1 (64 kisi) bekardir.
Gemi adamlarmin denizde galisma siirelerine bakildiginda, %25,3"1i (43 kisi)
4-7 yil, %224t (38 kisi) 16 yil ve tizeri, %21,8'1 8-11 yil (37 kisi), %20'si (34
kisi) 3 y1l ve alt1, %10,6"s1 (18 kisi) 12-15 y1l arasinda denizde ¢ahistiklar anla-
silmustr.

Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 1. A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglar
Faktorler Gozlenen Degiskenler Faktor Yiikleri
AF AF2. Gemide EST kullanmak ,831
islerimi kolaylagtirir.
AF1. Gemide EST kullanmak ,730
performansimu arttirr.
AF4. Gemide EST kullanmay1 ,704
yararli buluyorum.
AF3. Gemide EST kullanmak ,597
verimliligimi yiikseltti.
KKT KKT2. Meslegimde EST kullanmak beni mutlu edi- ,762
yor.
KKT1. Gemide EST kullanmak, isimi daha eglenceli ,752
ve ilging yapiyor.
KKT3. EST kullanarak isimi yapmak hosuma gidi- ,733
yor.
DN2. Gelecekte gemide EST kullanmayi diistiniiyo- ,749
DN rum.
DN4. Bundan sonra da meslegimde EST kullan- ,690
maya gayret edecegim.
DNB3. EST kullanimi, meslektaglarima 1srarla tavsiye ,678
edecegim.

DNI1. EST'yi siklikla kullanacagmmu diisiiniiyorum. ,584
AKK  AKK2. Teknoloji kullanimi, genelde benim igin ko- ,876
laydir.
AKK1. Gemide EST kullanmak benim igin kolaydur. ,708
AKK3. Gemide EST kullanabilecek beceriye sahip ,614
olmak, benim igin kolaydur.
GK GK2.Seyir emniyeti igin gemideki EST"yi cok sik kul- ,883
lanirm
GKI1. Seyir emniyeti i¢in gemideki EST"yi sik kulla- ,861
nurm
Agiklanan varyans 16,815 16,646 15,448 14,775 12,883
Toplam agiklanan varyans 76,568

Gozlenen degisken sayisi 4 3 4 3 2
KMO: ,859; Bartlett Kiiresellik Testi: x2:1735,007; df: 120; p<,001
EST: Elektronik Seyir Teknolojileri
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Olciim araclarmn faktor yapisini belirlemek icin 6ncelikle agiklayici faktor
analizi yapilmustir. Acgiklayicr faktor analizinde, Temel bilesenler ve Varimax
rotasyon yontemi kullanilmus ve faktor agirliklar 0,50 nin iizerinde ve 6z de-
gerleri de 1 den biiyiik olacak sekilde analizler yapilmis ve sonuglar1 Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1'den 6rneklemin faktor analizi yapmak igin yeterli oldugu anlagsil-
maktadir (KMO: ,859; x%1735,007; df: 120; p< ,001). Agiklayic faktor anali-
zinde sadece bir soru (KKT 4. Gemide EST kullanmak oldukga iyi bir fikirdir)
bosta kaldig1 icin analizden ¢ikartilmis ve tekrar yapilan analizde 6lgiim mo-
delinin bes faktorlii ve toplam varyansmn %76,568'i agiklanan yapi elde edil-
mistir. Aciklayicr faktor analizi ile elde edilen degiskenlerin faktor yapisinin
dogrulanmast icin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar
Faktorler Gozlenen Degiskenler  Standardize 3 T Degerleri AVE CR

AKK2 872
AKK AKK1 811 14744 0590 0,749
AKK3 744 13,570°

KKT2 880

KKT KKT1 773 14181 0511 0,724
KKT3 737 13,286™
DN2 737

DN DN4 825 10,138™
DN3 ,653 13,254 0,501 0,799
DNI1 758 11,514™
AF2 818

AF AF1 793 9,792
AF4 626 0579 0,798
AF3 775 10,033

oK GK1 851 0500 0,763
GK2 889 12,2117

Uyum - a/d6=3,017; CFI=0,928; IFI=0,930; RMSEA=0,073

Indeksleri

#4p< 0,001

Tablo 2’den tiim gozlenen degiskenlerin standardize faktor yiiklerinin
0,50’den ve t degerlerinin de 1,96’dan biiyiik ve anlamli olduklar1 anlagilmak-
tadir. Yapilan analizler sonucunda 6l¢iim modelinin uyum indekslerinin
(x?/df=3,017; CFI=0,928; IFI=0,930; RMSEA=0,073) kabul edilebilir degerler

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1940



Yonetici Diizeyindeki Gemi Adamlarinin Elektronik Seyir Teknolojileri Kullaniminin Teknoloji
Kabul Modeli {le incelenmesi

arasinda oldugu (Hu ve Bentler 1999; MacCallum, Browne ve Su-
gawara,1996) tespit edilmistir. Olciim modelinin benzesme ve ayrisma geger-
liligi i¢in dogrulayicl faktor analizinde Cikarilan Ortalama Varyans (Average
Variance Extracted — AVE) ve Birlesik Giivenilirlik (Composite Reliability-
CR) degerleri hesaplanmis ve Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo 2’de gozlenen
degiskenlere ait standardize (3 katsayilarmin 0,50’den biiyiik ve AVE deger-
leri de esik deger olan 0,50’den biiyiik oldugu anlasiimaktadir. Ayrica CR de-
gerlerinin de esik deger olan 0,70’den biiyiik ve ayn1 zamanda tiim CR de-
gerlerinin AVE degerlerinden de biiyiik olmasi nedeniyle 6l¢iim modelinin
benzesme gegerliligini sagladig1 anlasilmistir (Fornell ve Larcker,1981; Hair
vd., 2010). Bunlar ile birlikte tiim fakttrlere ait AVE degerlerinin, boyutlar
arasmdaki korelasyon katsayilarmin karelerinden biiyiik olmasi nedeniyle
de ayrisma gecerliliginin (Fornell ve Larcker, 1981) saglandig1 gortilmiistiir.

Olgiim modelinde yer alan tiim gozlenen degiskenlerin carpiklik katsay-
lar1 —2,585 ile -0,621 arasinda, basiklik katsayilari ise ile -0,377 ile 2,344 ara-
sinda degismektedir. Ayrica gozlenen degiskenlerin ¢cok degiskenli normal-
lik varsaymmu igin Mardia’min normallestirilmis basiklik katsayisi hesaplan-
mis ve basiklik katsayisinin (263,495) gozlenen degisken sayisina gore hesap-
lanan 323’den degerinden kiiciik olmasi nedeniyle de verilerin normal dag:-
lim gosterdigi kabul edilmistir (Raykov ve Marcoulides,2008; Kline,2005).

Tablo 3. Olgiim Modelinin Cronbach Alfa ve Korelasyon Katsayilar

Faktorler  Ort. S.S. Cronbach Alfa 1 2 3 4 5
1. AKK 4,292 0,795 0,841 1

2. KKT 4,292 0,737 0,844 0,656 1

3.DN 4,433 0,613 0,833 0,589** 0,584 1

4. AF 4,570 0,523 0,825 0,556** 0,648 0,650 1

5. GK 4,091 0,861 0,862 0,317**  0411** 0,448 0,426** 1
i p<0,01

Olgiim modelinin giivenilirligini belirlemek igin Tablo 3'te gosterilen
Cronbach Alfa katsayilar1 incelenmis ve tiim faktorlerin esik deger olan
0,70’den biiyiik olmasi ve ayrica birlesik giivenirlik (CR) katsayilarmn
0,70’den de biiyiik oldugu icin 6l¢iim modelinin giivenilir oldugu (Hair vd.,
2010) sonucuna ulagilmustir. Ayrica 6l¢iim modelinde yer alan tiim faktorle-
rin ortalamalarimin yiiksek oldugu Tablo 3’'ten anlagilmaktadir.
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Hipotezlerin Testi

Olgiim modelinin yapisal gegerliligi ve giivenilirligi belirlendikten sonra
arastirma modelinde yer alan hipotezlerin testi icin yapisal esitlik modelle-
mesi ile yapilan yol analizleri Sekil 2’de sonuglar1 ise Tablo 4’de gosterilmistir.
Sekil 2'deki arastirmanin yapisal esitlik modelinin uyum indekslerinin
(x?/df=2,551; CFI=0,915; IFI=0,917; RMSEA=0,081) kabul edilebilir degerler
arasinda oldugu (Hu ve Bentler 1999; MacCallum, Browne ve Su-
gawara,1996) anlasilmaktadir. Aragtirma modeline ait uyum indekslerinin
kabul edilebilir degerler arasinda olmasi arastirma modelinin veri ile uyumlu
oldugunu gostermektedir.

®
.
16 527-

[ }-@

Sekil 2: Arastirmanin Yapisal Esitlik Modellemesi

Tablo 4'de gosterilen yol analizlerinin sonucunda; algilanan kullanim ko-
layligimn algilanan fayda (std $ = 0,642; p <0,001) ve kullanima kars: tutum
tizerinde (std 8 = 0,650; p <0,001) ve algilanan faydanin da kullanima kars:
tutum tizerinde (std 3 =0,192; p <0,05) pozitif bir etkisinin oldugu ortaya ¢ik-
mustir. Bunlarin yan sira davramgsal niyet {izerinde hem algilanan faydanin
(std B = 0,612; p <0,01) hem de kullanima kars1 tutumun (std 3 = 0,416; p
<0,001) ve ayrica davrarussal niyetin de (std = 0,527; p <0,001) gerceklesen
davranis tizerinde pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore H1, H2, H3, H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 4. Yapisal Esitlik Modelinin Hipotez Test Sonuclar

Hipotez Yol Std. R? t degeri p Sonug
H1 AKK — AF 0,642 0,412 6,497 0,000%** Kabul
H2 AKK — KKT 0,650 0,619 6,502 0,000%** Kabul
H3 AF— KKT 0,192 2,017 0,044* Kabul
H4 AF — DN 0,612 0,734 3,189 0,001** Kabul
H5 KKT — DN 0,416 3,452 0,000%** Kabul
Hé6 DN — GK 0,527 0,278 5,922 0,000%** Kabul

* p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Yapilan yol analizleri, yonetici diizeyindeki gemi adamlarmin elektronik
seyir teknolojileri kullanimindan algiladiklar1 faydadaki varyansm %41’inin
(R2=0,412; p<0,001) algilanan kullanim kolaylig tarafindan, kullanima kars1
tutumdaki varyansin %62’sinin (R?=0,619; p<0,001), algilanan kullanim ko-
laylig1 ve algilanan fayda tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bunlarin
yaru sira davranugsal niyetteki varyansm %73"tiniin (R2=0,734; p<0,01) , alg1-
lanan fayda ve kullanima karsi tutum tarafindan ve gerceklesen davranistaki
varyansin da %28 nin (R?=0,278; p<0,001) davranigsal niyet tarafindan acik-
landig1 Tablo 4'den anlagilmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Bu calisma, gemilerde yonetici diizeyinde olan gemi adamlarindan kaptan ve
gliverte zabitlerinin, elektronik seyir teknolojilerini kullanim ve kabullerini
etkileyen faktorleri, TAM kapsaminda incelemek ve ortaya ¢ikartmak ama-
ayla yapilmistir. Bu amaca yonelik olarak literatiirde teknoloji kullanimim
acitklama ve tahmin etme giictiniin kuvvetli, anlagilabilir ve kolay uygulana-
bilir olmast nedeniyle Davis vd. (1989) tarafindan olusturulan TKM tercih
edilmis ve gemilerde kaptan ve giiverte zabitlerinin kulland18 elektronik se-
yir teknolojileri agisindan test edilmistir. Bu amacla Istanbul merkezli ve ulus-
lararasi deniz tasimaciligl yapan 21 gemi isletmesinin insan kaynaklar1 de-
partmanlar1 araciliyla gemilere gonderilen anketlerden geriye dénen 170
gemi adamindan toplanan veriler, SPSS 21 ve AMOS 21 istatistik programi
kullanilarak yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Teknoloji kabuliine
iliskin bircok sektorti ve farkl teknolojileri konu alan arastirmalar yapilmis
olmasina ragmen gemi adamlarini ve elektronik seyir teknolojilerini konu
alan herhangi bir ¢alismanin yapilmamais olmasi literatiirde 6nemli bir eksik-
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liktir. Dolayistyla bu ¢alismanin literatiire katki yapmasi beklenmektedir. Di-
ger taraftan bu ¢alismanin gemilerde kullanilan teknolojiler tizerine yapilmis
olmasi da 6nemlidir. Zira TKM ile ilgili yapilmis ¢alismalarin cogunlugunun
okullarda ve 6rneklemlerin daha ¢ok 6grencilerden ve arastirilan teknolojile-
rinin sistem gelistirme veya ofis uygulamalarindan segilmis olmasi, s6z ko-
nusu ¢alismalara yonelik 6nemli elestiriler olarak kabul edilmektedir.
Aragtirma bulgulari, arastirma modelinin gegerli ve kabul edilebilir bir
model oldugunu ve modelde yer alan degiskenlerin (AKK, AF, ATT, DN)
gemi kaptanlarmin ve giiverte zabitlerinin elektronik seyir teknolojilerini kul-
lanim ve kabuliine yonelik gerceklesen davranislarindaki degisimin %28’ini
acikladigmi gostermektedir. Yapilan yol analizleri, yonetici diizeyindeki
gemi adamlarinin elektronik seyir teknolojileri kullanimindan algiladiklar
faydadaki varyansm %41’inin (R2 =0,412) dogrudan algilanan kullanim ko-
layhg1 tarafindan, kullanima kargi tutumdaki varyansm %62'sinin (R2
=0,619), algilanan kullanim kolaylig: ve algilanan fayda tarafindan agiklandi-
gmi gostermektedir. Bunlarin yam sira davrarussal niyetteki varyansin
%73 tniin (R2 =0,734) algillanan fayda ve kullanima kars1 tutum tarafindan
belirlendigi ve test edilen alti hipotezin de desteklendigi ortaya ¢ikmustur.
Gemi kaptarn ve giiverte zabitlerinin elektronik seyir teknolojilerinde algila-
diklar1 kullanim kolayligimn, algiladiklar fayda (std 3 = 0,642; p <0,001) ve
kullanima kars1 tutum tizerinde (std 3 =0,650; p <0,001) ve algilanan faydanin
da kullanima kars1 tutum tizerinde (std 3 =0,192; p <0,05) pozitif bir etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica davramgsal niyet tizerinde hem algilanan
faydanin (std p = 0,612; p <0,01) hem de kullanima kars1 tutumun (std =
0,416; p <0,001) ve ayrica davramsgsal niyetin de (std = 0,527; p <0,001) ger-
ceklesen davrans tizerinde pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifade ile gemi kaptani ve giiverte zabitlerinin elektronik seyir teknolojile-
rinin kullanimin kolay olarak algilamalari ile kullanim sonrasimdaki algila-
diklar fayda, bu gemi adamlarimin s6z konusu elektronik seyir teknolojile-
rine karsi tutumlarim sekillendirmektedir. Kullanima karsi tutum ise davra-
rugsal niyeti, niyet de gerceklesen elektronik seyir teknolojileri kullanimin
belirlemektedir. Bu bulgular TKM literatiiriindeki farkl1 teknolojiler ve sek-
torler icin yapilan (Hu vd.1999; Lu, Lai ve Cheng,2006; Kim, Park ve
Lee,2007; Gallego, Luna ve Bueno,2008; Teo, Lee ve Chai,2008; Lin, Fofanah
ve Liang,2011; Teo,2009; Teo, Ursavas ve Bahgekapil1,2012; Ursavas,2013;
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Tiirker ve Tiirker,2013; Turan ve Hasit,2014; Roestad,2016; Kalyoncu-
0g1u,2018) calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Bu c¢alismanin 6nemli bulgularindan biri, yonetici diizeyindeki gemi
adamlarinin elektronik seyir teknolojilerine olan adaptasyonlarinda ve tu-
tumlarinda, algillanan kullanim kolayhigmin temel, algilanan faydamn ise
ikincil belirleyici oldugudur. Bu bulgu, Ritter (2017)'in yaptig1 meta analizi
calismasimin sonuglari ile paralellik gosterirken, Yousafzai, Foxall ve Pallister
(2007) tarafindan yapilan meta analizi calismasinda tespit edilen, algilanan
faydanin, kullanima kars1 tutum tizerindeki etkisinin, kullanim kolayligia
gore daha fazla oldugu yontindeki sonug ile farklilik gostermektedir. Bu fark-
liik ¢alisanlarin islerini kolaylastiric1 teknolojilere karsi tutumlari ile rutin
olarak islerini yaparlarken kullandiklar1 teknolojiler arasindaki fark nede-
niyle olugsmaktadir. Ciinkii kullaniminin anlasilmasi kolay olan bir teknoloji
icin daha az caba gerektiginden, ¢alisanlar daha aza ¢aba harcayarak daha
fazla isi tamamlayabileceklerdir. Gemi adamlar1 agisindan algilanan kulla-
rmum kolayliginin, algilanan faydaya nazaran, kullanima kars: tutum tizerinde
daha fazla etkili olmasi, gemi adamlarimn elektronik seyir teknolojilerinden
beklentilerinin, s6z konusu seyir teknolojilerinin kullanimlarinin kolay ol-
masi yoniindedir. Cilinkii gemi kaptanlar ve giiverte zabitleri daha az caba
harcayarak yeni elektronik seyir teknolojilerine uyum saglama ve kullanma
egilimindedirler. Bu sonug denizcilik mesleginin yapisal ozelligi geregi 3-4
veya 6 aylik kontratlara ¢alisan gemi kaptam ve giiverte zabitlerinin meslek
hayatlar siiresinde gok farkli gemilerde ¢alismak zorunda olmalarinin ve her
gittikleri gemilerin elektronik seyir teknolojilerine kisa siirede uyum sagla-
mak zorunda olmalarmin bir geregidir. Zira denizcilik endiistrisinde, insan-
teknoloji uyumunu kolaylastirmak icin her gemideki elektronik seyir tekno-
lojilerine uyumlu olabilecek “standart klavyeyi” gelistirme ¢alismalari, bu
aragtirmanin sonuglarini dogrulamaktadir. Ayrica kullanima kars: tutumun,
davranigsal niyet tizerinde anlaml bir etkisinin olmasinin, yonetici diizeyin-
deki gemi adamlarinin gelecekte bu teknolojileri kullanmaya devam edecek-
lerini ve 6zellikle kullanimu kolay elektronik seyir teknolojilerini tercih ede-
ceklerini gostermektedir. Denizcilik endiistrisinde, ozellikle gemi yoneti-
minde seyir, emniyet, verimlilik ve etkinlik hedeflerini yakalamak igin son
donemlerde pek gok yeni teknolojik sistem gelistirilmis ve gemilere uygulan-
mistir. Bu teknolojilerin gemilere girisi, insan —teknoloji etkilesimlerini daha
iyi anlamak icin 6nemlidir. Dolayisiyla gemi isletmelerindeki yoneticilerin,
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elektronik seyir teknolojilerinin kullanimi kolaylastiric1 uygulamalar ve egi-
timler yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica modelin belirleyicilik katsayist ytik-
sektir buna gore gemi isletmelerindeki yoneticiler, modelde yer alan degis-
kenleri dikkate almalidirlar. Diger bir ifade ile gemi kaptar ve giiverte zabit-
lerinin, elektronik seyir teknolojilerini kullanim ve kabullerine yonelik ger-
ceklesen davranuslari tizerinde, bu teknolojilerden algiladiklar: kullanim ko-
layligy, fayda, kullanima kars1 tutum ve davranigsal niyetlerinin etkili oldugu
gercegi, gemi ve filo yonetimi agisindan 6nemsenmelidir. Bunlarin yar sira
yeni elektronik seyir teknolojilerinde, ncelikli olarak kullanimi kolay, basit
ve anlagilir olan seyir teknolojilerinin iiretimine dikkat edilmesi gerektigi soy-
lenebilir. Ancak bunlarin yaninda gemi kaptan1 ve giiverte zabitlerinin,
elektronik seyir teknolojilerini kullanim ve kabullerine yonelik gerceklesen
davrarnglar tizerinde agiklanamayan %72lik bir faktor vardir. Bu yiizden
sonraki aragtirmalarda, TKM esas alinarak olusturulan arastirma modeline
denizcilik mesleginin ve gemilerin yapisal 6zelligi dikkate alinarak, farkl de-
giskenlerin de ilave edilip modelin agiklayiciligimin artirllmasina ¢aligilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Investigation of Managerial Level Seafarers'
Electronic Navigation Technologies Using
Technology Acceptance Model

Murat Yorulmaz - Serdar Almipak
Kocaeli University-Nisantas: University

The Technology Acceptance Model (TAM) reveals that actual technology
use is related to behavioral intentions and this is determined by the inten-
tions to use technology. Although TAM was initially preferred for studies
on the use and acceptance of information technologies, it was later preferred
to explain the causal relationships between the perceptions, tendencies, at-
titudes and behaviors of individuals in different cultures and towards the
acceptance of different technologies (Schepers and Wetzels 2007, p.90). Fur-
thermore, in accordance with the developing technology, TAM is a model
used to reveal the factors that determine the obstacles or facilitators in the
acceptance and adaptation of innovative technologies in the sectors, which
the necessity of technology is considered. TAM was developed mainly to
determine the technological preferences of individuals, to measure their re-
sponses and resistances to new technologies, and to predict their behavior
and attitudes towards change.

When the literature is examined, it is seen that the most preferred model
is TAM, although the acceptance and use of technology have been tested
with many models and methods. The purpose of studying from this point
of view is to examine and reveal the factors affecting the use and acceptance
of electronic navigation technologies of ships’ master and deck officers, who
are working at the executive level of ships. In this study; TAM, the validity
and accuracy of which is accepted in the literature, was taken as a basis to
measure the acceptance and usage levels of the ships master and deck offic-
ers for electronic navigation technologies on ships and to predict the reac-
tions of ship master and deck officers for new technologies to be applied to
the ships in parallel with the technological developments. Therefore, in this
study, TAM was preferred due to its strong, understandable and easy ap-
plicability power to explain and predict the use of technology, and it was
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tested in terms of electronic navigation technologies used by the ship master
and deck officers. Electronic navigation technologies (ENT) are used to
store, produce, display, transmit and share all kinds of information and data
related to the shipping and management of ships; Such as GMDSS (The
Global Maritime Distress and Safety System), ARPA (Automatic Radar
Plotting Aid) Radar, GPS (Global Positioning System), ECDIS (Electronic
Chart Display and Information System), NAVTEX (Navigational Telex),
AIS (Automatic Identification System) covers systems. ENT are technolo-
gies that facilitate the work processes of seafarers on ships, as well as sys-
tems that have significant benefits for ensuring the safety of life and prop-
erty at sea, as well as for the protection of the sea and its environment.

This study was carried out to investigate and reveal the factors affecting
the use and acceptance of electronic navigation technologies, among the
masters and deck officers, who are the executive level of ships. For this pur-
pose, Davis et al. (1989)’'s TAM was preferred because of its strong, under-
standable and easy applicability power in explaining and predicting the use
and acceptance of technology. TAM was tested for electronic navigation
technologies used by ships master and deck officers on ships. For the pur-
pose of the research, the data obtained by survey method from 170 seafarers
working on ships belonging to 21 international maritime shipping compa-
nies which operate in Istanbul and were analyzed with the structural equa-
tion model using SPSS 21 and AMOS 21 statistical package pro-
grammes. Although there have been many studies for acceptance of differ-
ent technologies, the lack of a study on seafarers and electronic navigation
technologies is an important deficiency in the literature. Therefore, this
study is expected to contribute to the literature. On the other hand, it is also
important that this study is based on technologies, used in ships. The fact
that most of the studies on TAM are for schools, and the samples are mostly
from students and the researched technologies are chosen from system de-
velopment or office applications is considered as important criticism of
these studies.

The research findings show that the research model is a valid and ac-
ceptable model and that the variables included in the model explained 28%
of the change in the behaviors of ship masters and deck officers towards the
use and acceptance of electronic navigation technologies. The path analyzes
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carried out revealed that 41% (R? = 0.412) of the variance in the benefit per-
ceived from the use of electronic navigation technologies by the seafarers at
the executive level was directly perceived by 62% (R?=0.619) of the variance
in the attitude towards use and perceived benefit. It is explained by. In ad-
dition, it was found that 73% (R?=0.734) of the variance in behavioral intent
was determined by perceived benefit and attitude towards use, and six hy-
potheses tested were supported. The ease of use perceived by the ship's
master and deck officers in electronic navigation technologies, the per-
ceived utility (std $ =0.664; p <0.001) and on the attitude towards use (std 3
=0.650; p <0.001) and on the attitude of the perceived benefit against the use
(std p=0,192; p <0,05) has a positive effect. In addition, both the perceived
benefit (std = 0.612; p <0.01) and the attitude towards use (std 3 = 0.416; p
<0.001) as well as the behavioral intent (std 3 = 0.527; p <0.001). It has been
determined that it has positive effects on behavior. In other words, the ship
master and deck officers perceive the use of electronic navigation technolo-
gies as easy to use, and the perceived benefits after use shape their attitudes
towards these electronic navigation technologies. The attitude towards us-
age determines the behavioral intent and the use of electronic navigation
technologies in intent. These findings are made for different technologies
and sectors in the TAM literature (Hu et al., 1999; Lu, Lai and Cheng, 2006;
Kim, Park and Lee, 2007; Gallego, Luna and Bueno, 2008; Teo, Lee and Chai,
2008; Lin , Fofanah and Liang, 2011; Teo, 2009; Teo, Ursavas and
Bahgekapaili, 2012; Ursavas, 2013; Tiirker and Tiirker, 2013; Turan and Hasit,
2014; Roestad, 2016; Kalyoncuoglu, 2018).

One of the important findings of this study is that the perceived ease of
use is basic and the perceived benefit is the secondary determinant in the
adaptation and attitudes of the seafarers at the executive level to electronic
navigation technologies. This finding is in line with the results of the meta-
analysis study conducted by Ritter (2017), whereas the perceived benefit
detected in the meta-analysis study conducted by Yousafzai, Foxall and Pal-
lister (2007) is more than the ease of use. varies with the result. This differ-
ence is due to the difference between the attitudes of employees towards
technologies that facilitate their work and the technologies they use while
performing their jobs routinely. Because less effort is required for a technol-
ogy that is easy to understand, employees will be able to complete more
jobs with less effort. The perceived ease of use in terms of seafarers is more
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effective on the attitude towards usage than the perceived benefit, the ex-
pectations of seafarers from electronic navigation technologies and the ease
of use of these navigation technologies. Because ship captains and deck of-
ficerstend to adapt and usenew electronic navigation technologies
with less effort. This result is a requirement of the ship's master and deck
officers who work for 3-4 or 6 months contracts due to the structural feature
of the maritime profession, they have to work in very different ships during
their professional life and that every ship they go must have to adapt to the
electronic navigation technologies in a short time. Because in the maritime
industry, the development of the "standard keyboard" that can be compati-
ble with electronic navigation technologies on each ship to facilitate human-
technology compatibility confirms the results of this research. It also shows
that the attitude towards use has a significant effect on behavioral intent,
and that seafarers at the executive level will continue to use these technolo-
gies in the future and will especially prefer easy-to-use electronic navigation
technologies. In the maritime industry, many new technological systems
have been developed and applied to ships in recent times to achieve navi-
gational, safety, efficiency and effectiveness targets, especially in ship man-
agement. The introduction of these technologies into ships is important to
understand human-technology interactions better. Therefore, managers in
ship enterprises should make practices and trainings that facilitate the use
of electronic navigation technologies. In addition, the determination coeffi-
cient of the model is high, accordingly, managers in ship enterprises should
consider the variables in the model. In other words the fact, that the captains
and officers’ behaviors towards the use and acceptance of electronic navi-
gation technologies are influenced by perceived ease of use, benefit, attitude
towards use and behavioral intentions from these technologies, should be
considered in terms of ship and fleet management. In addition to these, it
can be said that attention should be paid primarily to easy use and easy
comprehensibility for future electronic navigation technologies. However,
there is an unexplained 72% factor on the behavior of the ship's master and
deck officers towards their use and acceptance of electronic navigation tech-
nologies. Therefore, in future studies, the explanatoriness of the research
model which will be set on the basis of TAM, can be increased by taking
into account the maritime profession and the structural characteristics of the
ships and also by adding different variables.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1950



Yonetici Diizeyindeki Gemi Adamlarinin Elektronik Seyir Teknolojileri Kullaniminin Teknoloji
Kabul Modeli {le incelenmesi

Kaynakca / References

Bryman, A. ve Duncan C. (2002). Quantitative data analysis with SPSS release 10 for Win-
dows: A guide for social scientists. London: Routledge.

Chao, S-L ve Lin, P-S. (2009).Critical factors affecting the adoption of container secu-
rity service: The shippers’ perspective. International Journal of Production Eco-
nomics, 122(1), 67-77.

Chin, Y-C. (2016). Consumer acceptance of online complaint forms: An integration of
TPB, TAM and values perspective. Business and Economic Research,6(2),265-279.

Dasgupta, S., Granger,M. ve McGarry,N. (2002). User acceptance of e-collaboration
technology: An extension of the technology acceptance model. Group Deci-
sion and Negotiation,11(2), 87-100.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance
of information technology. MIS Quarterly,13(3), 319-340.

Davis, F.D., Bagozzi, R P. ve Warshaw,P.R. (1989). User acceptance of computer tech-
nology: a comparison of two theoretical models. Management Science, 35(8),
982-1003.

Fornell, C.,, ve Larcker, D.F. (1981). Evaluating structural equation models with unob-
servable variables and measurement error. Journal of Marketing Rese-
arch,18(1), 39-50.

Gallego, M. D., Luna, P. ve Bueno,S. (2008). User acceptance model of open source
software. Computers in Human Behavior,24(5), 2199-2216.

Gefen, D., Karahanna,E. ve Straub, D.W. (2003). Trust and TAM in online shopping:
an integrated model, MIS Quarterly, 27(1), 51-90.

Hair, J. F., Black, W. C,, Babin,BJ., ve Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis.
m7th ed. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall.

Hu,L. ve Bentler,P.M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure
analysis: Conventional criteria versus new alternatives. Structural equation
modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

Hu, P.]. H,, H. Chen, Hu H,, C. Larson, ve Butierez C. (2011). Law enforcement offi-
cers" acceptance of advanced e-government technology: A survey study of
COPLINK Mobile. Electronic Commerce Research and Applications, 10(1), 6-16.

Hu, P.]., Patrick YK Chau, Olivia R. Liu Sheng, ve Kar Yan Tam. (1999).Examining
the technology acceptance model using physician acceptance of telemedi-
cine technology. Journal Of Management Information Systems, 16(2), 91-112.

Kalyoncuoglu, S. (2018). Tiiketicilerin online ahsverisindeki sanal kart
kullamamlarimn teknoloji kabul modeli ile incelenmesi. Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2), 193-213.

1951 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi



Murat Yorulmaz - Serdar Alnipak

Kim, B. G,, Soon C. P., ve Kyoung, J.L. (2007). A structural equation modeling of the
Internet acceptance in Korea. Electronic Commerce Research and Applicati-
ons,6(4), 425-432.

King, W. R, ve Jun He (2006). A meta-analysis of the technology acceptance model.
Information & Management, 43(6), 740-755.

Kline, P. (1994). An easy guide to factor analysis. New York, NY: Routledge.

Kline, R.B. (2005). Principles and practice of structural equation modelling. 2nd Ed. New
York: The Guilford Press.

Kurt, E. O. (2015). Universite 6grencilerinin uzaktan egitime bakis agilarinin teknoloji
kabul modeli ve bilgi sistemleri basar1 modeli entegrasyonu ile belirflenmesi.
Uluslarars: Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 7(3), 223-234.

Legris, P., Ingham, J. ve Collerette,P.(2003). Why do people use information techno-
logy? A critical review of the technology acceptance model. Information &
Management, 40(3), 191-204.

Liao, Z. ve Cheung, M.T. (2001). Internet-based e-shopping and consumer attitudes:
an empirical study. Information & Management,38(2001), 299-306.

Lin, F, Fofanah, S.S. ve Liang, D. (2011). Assessing citizen adoption of e-Government
initiatives in Gambia: A validation of the technology acceptance model in in-
formation systems success. Government Information Quarterly , 28(2), 271-279.

Lu, G5, Lai K-H. ve Cheng, T. C. E. (2006). Adoption of internet services in liner ship-
ping: anempirical study of shippers in Taiwan. Transport Reviews,26(2),189-206.

MacCallum, R. C., Browne M.W. ve Sugawara, H. M. (1996). Power analysis and de-
termination of sample size for covariance structure modeling, Psychological
Methods,1(2), 130-149.

Mathieson, K. (1991). Predicting user intentions: comparing the technology ac-
ceptance model with the theory of planned behavior, Information Systerms Re-
search, 2(3), 173-191.

Raykov, T., ve Marcoulides, G. A. (2008). An introduction to applied multivariate analysis.
NewYork: Routledge.

Ritter, N. L. (2017). Technology acceptance model of online learning management
systems in higher education: A meta-analytic structural equation model, In-
ternational Journal of Learning Management Systems, 5, 1-15.

Roestad, V.O.S. (2016).The validity of an extended technology acceptance model
(TAM) for Assessing the Acceptability of Autonomous Ships. Master’s thesis.
Hogskolen i Serast-Norge.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 1952



Yonetici Diizeyindeki Gemi Adamlarinin Elektronik Seyir Teknolojileri Kullaniminin Teknoloji
Kabul Modeli {le incelenmesi

Schepers, J. ve Wetzels, M. (2007). A meta-analysis of the technology acceptance
model: Investigating subjective norm and moderation effects. Information &
Management, 44(1), 90-103.

Sun, Y., Bhattacherjee, A. ve Ma,Q. (2009). Extending technology usage to work set-
tings: The role of perceived work compatibility in ERP implementation. In-
formation & Management, 46(6), 351-356.

Teo, T. (2009). Modelling technology acceptance in education: A study of pre-service
teachers. Computers & Education, 52(2), 302-312.

Teo, T., Lee,C.B. ve Chai, C.S. (2008).Understanding pre-service teachers' computer
attitudes: applying and extending the technology acceptance model. Journal
Of Computer Assisted Learning, 24(2), 128-143.

Teo, T., Ursavas, O.F. ve Bahgekapily, E. (2012). An assessment of pre-service teachers’
technology acceptance in Turkey: A structural equation modeling approach,
The Asia-Pacific Education Researcher,21(1), 191-202.

Turan, B. ve Giirkan H. (2014). Teknoloji Kabul modeli ve siuf 6gretmenleri iizerinde
bir uygulama. Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 109-119.

Tiirker, A. ve Tiirker, O.G. (2013). Turistik iiriin satm alma davraniglarmin teknoloji
kabul modeli ile incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii Dergisi, 15(2), 281-312.

Ursavasg, O., Sahin, S. ve Mcilroy,D. (2014). Technology acceptance measure for teach-
ers: T-TAM, Egitimde Kuram ve Uygulama, 10(4), 885-917.

Ursavas, O. F. (2013).Reconsidering the role of attitude in the TAM: An answer to Teo
(2009) and Nistor and Heymann (2010), and Lopez-Bonilla and Lopez-
Bonilla (2011), British Journal of Educational Technology, 44(1), 22-23.

Venkatesh, V., and Davis, F.D. (2000). A theoretical extension of the technology ac-
ceptance model: Four longitudinal field studies, Management Science,
46(2),186-204.

Venkatesh, V., Morris, M.G., Gordon B.D. ve Davis, F.D. (2003). User acceptance of in-
formation technology: Toward a unified view, MIS Quarterly,27(3), 425-478.

Wang, Yi-S. (2003). The adoption of electronic tax filing systems: an empirical study.
Government Information Quarterly, 20(4), 333-352.

Yang, H. ve Yoo, Y. (2004). It's all about attitude: revisiting the technology acceptance
model. Decision Support Systems, 38(1), 19-31.

Yousafzai, S.Y., Foxall, G. ve Pallister, J. (2007). Technology acceptance: a meta-analy-
sis of the TAM.: Part 1. Journal of Modelling in Management, 2(3), 251-280.

1953 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi



Murat Yorulmaz - Serdar Alnipak

Kaynakga Bilgisi / Citation Information

Yorulmaz, M. ve Alnipak, S. (2020). Yonetici diizeyindeki gemi adamlari-
nin elektronik seyir teknolojileri kullaniminin teknoloji kabul mo-
deli ile incelenmesi. OPUS—-Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Der-
gisi, 16(29), 1928-1954. DOI: 10.26466/0pus.688259

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1954




