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Oz

21. yiizyilda teknolojinin hizla gelismesi eglence beklentilerinin ve bu-
nun mekansal yansimalarinin déniismesine ve giincel bir ele alis kazanmasina se-
bep olmustur. Ozellikle kapitalist projelerin etkisiyle olusan yeni diinya diizeninde
insanlar, eglenmek i¢in yeni mekan ve objelere ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Gii-
niimiizde mekanin metalagsmig durumu bos zaman aktivitelerinin ve turizm yak-
lasimlarinin rekabete dayali yeni bir boyut kazanmasina sebep olmustur. Bunun
sonucunda popiiler kiiltiir alisveris merkezleri, rekreasyon alanlari, tema parklar
gibi sosyo-kiiltiirel fonksiyonlar1 {iretmis ve 6n plana ¢ikarmistir. Bu baglamda
gegmiste tarimsal amagli kullanilan bir alan iizerinde Ankara’nin turizm potansi-
yeli yiiksek bir projesi olmasi hedefiyle tiretilen “Wonderland Eurasia Tema Par-
k1” 6rnekleminde eglencenin karli bir pazar alani olarak ele alinis1 tartisilmaktadir.
Bu gergevede, alanda sunulan hizmetlerin ziyaretciler agisindan énem ve perfor-
mans diizeylerini belirlemek, ziyaretgilerin memnuniyetlerini ve ziyaret sonrasi
diistincelerini ortaya koymak ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
alan1 ziyaret eden kisilerle anket yoluyla veriler elde edilmig ve 6nem performans
grafikleri yardimiyla Quatrant analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Aragtirma
sonucunda bir tiiketim pratigi olmasinin Stesinde sunulan hizmet performans di-
zeyinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Wonderland Eurasia, tema parklari, turizm, ziyaret-
¢i memnuniyeti, Ankara.
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Abstract

The rapid development of technology in the 21st century has transformed
the expectations of entertainment and its spatial reflections and gained a current
hand. Especially in the new world order created by the influence of capitalist pro-
jects, people need new places and objects for fun. Nowadays, the commodified
state of the space has caused leisure activities and tourism approaches to gain a
new dimension based on competition. As a result, popular cultural shopping cen-
ters, recreation areas, theme parks, such as produced and highlighted socio-cultu-
ral functions. In this context, in the sample of “Wonderland Eurasia Theme Park”
which was produced with the aim of having a high tourism potential of Ankara on
an area used for agricultural purposes in the past, the discussion of the entertain-
ment as a profitable market area is discussed. In this framework, the purpose of
the study is to determine the importance and performance levels of the services
offered in the field for the visitors, and to reveal the satisfaction and post-visit
thoughts of the visitors. In this direction, data were obtained through surveys with
the visitors and the significance was evaluated using Quatrant analysis with the
help of performance graphs. As a result of the research, the performance level of
the service provided was evaluated besides being a consumption practice.

Keywords: Wonderland Eurasia, theme park, tourism, visitor satisfacti-
on, Ankara.

Giris

Park kavrami genel g¢ercevede, kullanis bi¢iminin sinirli oldugu,
esnek form ozelligine sahip, minimum yapi ile maksimum dogal 6gele-
ri igeren, dinlenme, eglenme, serbest faaliyetler gibi ¢esitli aktif ve pasif
rekreasyon gereksinimlerini karsilayan yesil alan tiirtidiir (Akdogan, 1974:
12). Gold (1980: 323)’a gore park, estetik, egitsel, rekreasyonel ve kiiltiirel
kullanim i¢in ayrilmis olan kamusal veya 6zel miilkiyete ait olan alandir.

Hasol (1990:471) ise parki, “halkin gezinip hava almasi i¢in olusturulmus
biiyiik bahge™ olarak tanimlamaistir.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak park kavrami, insanlarin dolas-
masi, glizel vakit gegirmesi, dinlenmesi, eglenmesi, kiiltiirel faaliyetlere
katilabilmesi i¢in bitkilendirme ¢alismalariyla 6zel olarak yapilmis alanlar
olarak aciklanabilir (Kizildere, 2009: 5).

Park ve bahgelerde, zaman igerisinde degisime ugrayan, kisa
Omiirlii bitki ve organik malzemelerin kullanilmasi eski bahgelerin giinii-
miize kadar gelmesini engellemistir. Bu sebepten, tarihsel gelisimleri ince-
leyebilmek zorlasmistir. Yiizyillar oncesinden giintimiize kalabilen duvar
kabartmalari, oyma baskilar, arkeolojik eserler ve yazili kaynaklar geg-
misin park ve bahge tarihi hakkinda bilgi vermektedir (Dar¢in, 2002: 32).

Yorulmaz (2006: 10)’ a gore parklarin islevleri su sekildedir;
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» Insanlar igin aktif ve pasif rekreasyon olanagi saglar,
» Insanlar arasindaki sosyal iligkilerin gelismesini saglar,

» Teknolojik diinyaya karsi huzurlu bir ortam saglar, insanlarin
kentteki bitki ve hayvanlar ile iliski kurmalarim saglar,

* Yaban hayatinin gelismesi i¢in 6nemli yasam alanlaridir,

 Kent iklimini diizenler, atmosferdeki gazlarin ve tozlarin 6nlen-
mesine katkida bulunurlar,

* Kentlerin daha saglikli alan haline gelmesini saglarlar,

+ Iyi tasarlanmis olan parklar, tarih, kiiltiir, botanik ve yaban hayat:
bakimindan ilgi ¢ekici ve egitici olurlar,

* Sanatsal faaliyetlerin yapilmasi i¢in uygun ortamlar sunarlar,
* Estetik yonden kente 6nemli katk: saglarlar,

» Iyi planlanan parklar, kentin ekonomisine ve turizm faaliyetleri-
ne katkida bulunurlar,

* Arazi yonetimi i¢in iyi bir ¢ozimdiir.

Gliniimiizde parklar, kentsel alanlarda agik alanlarin kaybedil-
memesi, ekolojik dengenin korunmasi, yasanabilir bir ¢evre olusturul-
mas1 amaglariyla iyi bir sekilde tasarlanip, yonetilmesi gereken alanlardir
(Oguz, 1998: 41). Metropolitan kentlerde, giderek parcalanan dogal alan-
larin korunarak siirekliliginin saglanmasi, kiiltiirel ve yapilagsmis ¢evreyle
baglant1 saglayarak insanlarin rahat bir sekilde ulasmasini saglamalidir.
Cesitli rekreasyonel faaliyetleri saglayabilmek amaciyla uygun mekéanlar
yapmak i¢in kent parklarina uygulama ve yonetimi agisindan énem veril-
mesi gerekmektedir (Al-Qudah, 2006: 19).

Parklar biiytikliiklerine, sahip olduklar1 aktivite cesitliligine, etki
alanlarma gore siniflandirtlmaktadir. Bell (1995: 15)° e gore 1988 yilinda
yapilmis olan Londra Plani’nda yer verilen park siniflandirilmasi soyledir:

» Bolge Parklar1 ve Agik Alanlar: Yesil kusak koridorlart ve met-
ropoliten agik alanlarina bagli, 400 hektar biiyiikliigiinde olan parklardir.
Hafta sonu ve hafta i¢inde 6zel araba ya da toplu tasima araglari ile ula-
silabilen, dogal bitki Ortiisiine sahip kirlar, ovalar, ¢ayir-mera ve koruluk
alanlaridir. Halka agik boliimlerinde yogun olmayan aktif rekreasyon kul-
lanimlar1 bulunmaktadir.

* Metropoliten Parklar: Ozel araba ya da toplu tasima araclari ile
ulasilabilen, hafta i¢i ve hafta sonu kullanilan 60 hektar biiyiikliigiinde olan
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parklardir. Metropoliten parklar, dogal karakterli kirsal alanlar, ovalar, ¢a-
yir ve meralar, koruluklar ve formal parklar1 kapsamaktadir. Aktif ve pasif
rekreasyon kullanimlart da bulunmaktadir.

* Yerel (Local) Parklar: Yaya olarak ulagilmasi amaciyla diisiiniilen
parklardir. 2 hektar biiyiikliiglindedir ve ortalama bir evden uzaklig1 0,4
km’dir.

* Kiiclik Yerel Parklar ve A¢ik Alanlar: Yaya olarak ulasilan, 6zel-
likle yiiksek yogunluklu alanlarda, yaslilar ve g¢ocuklarin kullanilmasi
amaciyla yapilan parklardir. Oturma alanlari, korunan dogal alanlar ve
0zel bitki tiirlerinin yetistirildigi bahgeleri kapsamaktadir.

* Lineer A¢ik Alanlar: Yaya ulagiminin kolay oldugu, belli bir bii-
yiikliik ya da uzaklik standarti olmayan, su kanallariin kenarlari, ikincil
yollar, kullanilmayan patika alanlar1 ve doga koruma agisindan 6nem ta-
styan yollar ¢evresinde olusturulan parklardir. Halkin yogun olarak kul-
lanimina ac¢ilmayan ama alanimn &zellikleri ve ¢ekicilikleri ile taninmasin
saglayan alanlardir.

Olgege bagl olarak yapilan smiflandirmanin yaninda parklarin
icerigine gore de degerlendirildigi goriilir. Bu kapsamda yer alan tema
parklart Wylson ve Wylson (1994:107)’e gore; bir miizenin iistlenebilecegi
bilimsel, kiiltiirel ve tarihsel objeler tizerine kurulmus ve bu objelerin ana
bir konu etrafina odaklanip ger¢ek kimlikleri ile canlandirildigi mekanlar-
dir.

Tema parkinin sozliik anlami ise; yliksek donanimli teknoloji ile
planlanmis, su ulasimi veya rayli sistemlerle dolagim imkaninin saglandigi
ve sadece bir tema iizerine odaklanilan park olarak agiklanmaktadir (Na-
cak, 2000: 12). Tema parklari, belli bir temaya dayali olmak iizere siiriikle-
yici, eglenceli, egitici, insanlart memnun edici 6zelliklere sahip olan, hem
6lgek hem de igerik bakimindan 6nemli alanlardir. Bir tema parki her yas
grubuna hitap eden etkinlikleri barindirabildigi gibi, kendine 6zgii temasi
dogrultusunda belli bir yas grubuna hitap eden etkinlikleri de barindirabil-
mektedir (Yiicesoy, 2017:5). Tema parklarinin ve bahgelerinin sehirlerden
bagimsiz, kendini ¢evreleyen doga ve peyzajla biitlinlesmis 6zgiin alan
olarak degerlendirilmesi de miimkiindiir (Asensio, 2000: 151).

Glinlimiizde degisen eglence anlayisinin bir gdstergesi olarak tema
parklari, bilimsel, kiiltiirel ve tarihsel vb. konular1 ele alan; isitsel, gorsel
sunumlarin kullanimiyla olusturulan eglence miizeleri olarak diistiniilmek-
tedir (Gok ve Bingol, 2017: 130)

Eglence parklarinin kdkeni, Ortagag’da Avrupa kentlerinde yer
alan mutluluk bahgelerine kadar uzanmaktadir. Bu bahgeler, canli eglen-
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cenin, ates oyunlarinin, dansin, ¢esitli oyunlarin ve hatta korku trenleri-
nin varligi ile o zamanin eglence parklarinin ilk 6rnekleridir. 1583’te Ko-
penhag’da kurulmus olan Bakken Diinya’nin en eski eglence parki olarak
giinlimiize kadar gelmistir (Arslan, 2014: 619). Amerika’da, Chicago’da,
ticaret amacli acilmis olan ve etrafi gevrili ilk park 6zelligini tagsiryan Water
Chutes Eglence Parki 1800’1 yillarin sonunda ticari amagli olarak agilmig-
tir. Ziyaretcilerden belli bir ticret talep edilerek karsiliginda farkli oyunlar
ve aktiviteler igeren bir lunapark 6zelligi tagimaktadir. Water Chutes Eg-
lence Parki agildiktan 12 y1l sonra kapanmistir (Topaloglu, 2007: 16).

Tema parklarmin tam anlamiyla gelismesi ve yaygin kullanimi
19. yiizyilin sonlarinda olmustur. Amerika tema parklarinin ilk drnekleri-
nin goriildiigii ve bu park alanlarinin yayginlasmasina onciiliik eden iilke
olmustur. 1910 yilindan sonra ise tema parklarinin sayis1 2000 olmustur.
Ancak, eglence alanindaki bu biiyiik yiikselis 10 y1l gibi kisa bir siire sonra
savag ve ekonomik kriz nedeniyle azalmaya baglamistir. 1950’lerde ¢ocuk-
lara yonelik olarak eglence parklar tekrar giindeme gelmistir. 1955 yilinda
Amerika’da Los Angeles kentinde agilan Disneyland ilk tema parki olma
ozelligini tagimaktadir (Gok ve Bingol, 2017: 134). 1961 yilinda Six Fla-
gs’in acilmasi ve 1980°li yillar sonrasinda tema parklar tiim diinyada bir
sektor haline gelmistir. Yatirimeilar yeni tema parklart kurmak i¢in fark-
It llke arayislarina girmis, Avrupa ve Uzak Dogu iilkelerine yonelmistir
(Dalkilig, 2007: 15).

1990’lardan giiniimiize kadar Avrupa kentlerinin disinda Asya,
Giiney Afrika ve Latin Amerika iilkelerinde tema parklarinin sayilart gi-
derek artmakta ve beklentilerin hem ziyaretci hem de yatirimeilar agisin-
dan karsilanmis olmasindan dolay1 halen artmaya devam etmektedir. Tema
parklari turizm ve iilke ekonomisi bakimindan oldukg¢a degerli eglence
merkezleridir (Arslan, 2014: 619).

Tema parklar1 hedef kitlesi, eglence tiirli ve temel kurulum nokta-
lar1 bakimindan simiflandirildiginda 5 temel baglikta incelenmektedir (Gok
ve Bingo6l, 2017: 134):

e Tarih ve Kiiltlir Agirlikli Tema Parklari: Farkli medeniyetlerin
kiiltiir ve tarihini, geleneklerini, mimarisini, inancini, yasam bi¢imini g6z
oniine alarak gesitli aktivite olanaklar1 sunan parklardir. Bu parklar genel-
likle tema edindikleri medeniyetlerin yasadigi alanlarda kurulmuslardir.
Alanda bulunan yapilar restore edilmis, mevcut kalintilar degerlendirilmis
ve parkin bir béliimiinii olusturmustur. Mimari ve peyzajlarinda da o done-
min mimarisi ve peyzaji kullanilmigtir.

 Egitim Temal1 Parklar: Bilimsel, egitim ve rekreatif iglevleri olan
tematik parklardir. Diinyadaki egitim temali parklar agirlikli olarak bitki
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ve hayvan tiirlerini tanitmaya yonelik olup agik hava miizesi ya da bitki
koleksiyon niteligindeki alanlardir. Planlama ve yonetimleri diger bir¢ok
park tiirtinden farklidir. Bu temadaki parklarin kurulus yeri kentsel baski-
dan ve kent gelisiminden uzak olmalidir. Siirekli gelisim ve degisimi séz
konusu oldugundan ¢evresinde bunu engelleyici unsurlar bulunmamalidir.
Egitim temal1 parklarda sinirlar koruma altindadir ve girig-¢ikislar kontrol-
1 olarak yapilmalidir. Hayvanat bahgeleri, botanik bahgeleri, bahge sergi-
leri en 6nemli egitim temal1 parklardir.

* Hikaye-Masal-Mitoloji Temali Parklar: Cizgi film karakterlerini,
karikatiir mimarisini yemek pazari ile birlestiren imaj ve bi¢im diinyasina
dayali parklardir. Bu parklar miiziklerle daha g¢ekici hale gelmektedir. Po-
piiler hikdye, masal, mitoloji ¢izgi film karakterleri gibi unsurlarin tema
olarak vurgulandig: alanlardir.

 Sanat Temali Parklar: Sanatsal iiriinlerin sergilenmesine, iyi ve
etkili bir sekilde izlenmesine olanak saglayan parklardir. Heykel parklar
ve Miniatlirk en 6nemli sanat temal1 parklardir.

e Cag Temal Parklar: Gliniimiizde ge¢mis veya gelecek zamanin
ozelliklerini yansitan tema parklardir. Temasi ge¢mis zaman olan parklar
tarihi ¢evrelerin korunmasina da olanak saglayabilir ve dinazor parklar
gibi mezozoik donem 6zelliklerini de yansitabilmektedir.

Tema parklarinin iglevleri genel olarak su sekildedir (Yiicesoy,
2017 :5):

* Kentsel kimlik olusumuna katki saglar.
» Ulke tanitimina katkida bulunur.
» Insanlara rekreasyonel faaliyet olanag1 saglar.

» Insanlara deneyimlemesi miimkiin olmayan etkinliklerde bulun-
ma olanag saglar.

* Farkli kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapidaki insanlarin bir araya
gelerek sosyal iliskilerinin giiclenmesini saglar.

* Turizme ve buna bagli olarak ekonomik gelismeye katki saglar.

» Kente 6zgii dogal ve kiiltiirel alanlarin korunmasini ve siirdiiri-
lebilirligini destekler

* Egitime ve toplumsal biling olusumuna katk1 saglar.

* Kentsel acik yesil alan orgiitlenmesinde olumlu etkileri ile planl
kent olusumuna katki saglar.
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* Acik alan koridorlart olusturarak kent ekolojisine katki saglar.

Tema parkinin planlama, tasarim, uygulama ve isletme agamala-
rinda disiplinler aras1 bir yaklasim benimsenmelidir. Parkin planlama ve
tasarim Ozellikleri temanin tiirline gore degisebilir ancak temel dlgiitler,
stirekliligini koruyabilmesi bakimindan gelisen teknolojiyle birlikte yeni-
liklere ve hayal giiciiniin sinirlarii zorlayan aktivitelere agik olmalidir.
Ayn1 zamanda bu aktiviteler olusturulurken ziyaretci istekleri ve memnu-
niyetleri goz onlinde bulundurulmalidir. Tema parki planlama ve tasarimi
icin diger dlgiitler ise su sekildedir (Deniz, 2002: 114):

* Tema parklarin planlama agamasinin basinda izlenecek adimlarin
tespiti i¢in temel amag ve gelisim stratejilerinin belirlenmesi gerekir.

* Park alan segilirken fizibilite raporlarina uyulmalidir.

* Yer se¢imi asamasinda temaya gore farkliliklar bulunabilir ancak
yatirim masraflan diisiik tutularak diger faaliyetlere ayrilan oran arttiril-
malidir.

e Ulasilabilirligi bakimindan kentin ana arterleri iizerinde yer se-
¢imi yapilmalidir.

* Cevresinde tarihi, turistik ve eglence mekanlarinin bulunmasi ve
park alaninin bu mekanlar ile biitiinlesik olarak diisiiniilerek bir turizm ro-
tasina dahil edilmesi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir.

* Park alaninin pazarlama planlamasimin etkinligi bakimmdan 2
yetiskin 2 ¢ocuktan olusan bir ailenin alanda 7-8 saat kalmasi ve 1-6 hafta
arasinda konaklama yapabilecegi varsayimina gore tiim ihtiyaglar belirlen-
meli ve alanda uzun siireli zaman gegirirken harcama yapmasini saglaya-
cak unsurlar olmalidir.

* Tema parki tasarimi, farkli gruplarin (egitim, yas, kiiltiir vb.)
alana gelmesini saglamali ve mevcut ihtiyaclarin dikkate alinmasinin yani
sira yeni rekreasyonel faaliyetlere de olanak verecek sekilde olmalidir.
Biiyiik dlgekte ¢ok sayida turistin ilgisini ¢ekecek kurgular olusturulurken
dogal, kiiltiirel, demografik, sosyal ve ekonomik faktdrler de 6n planda
tutulmalidir.

e Alan dinamik olmalidir. Tanimlanan mekanlar, aktiviteler ve do-
natilar gelisime agik olmali, kullanicilarin merak duygusunu kaybettirme-
meli ve alanindaki 6rneklerine gore rekabet giicii yiiksek olmalidir.

¢ Tiim bu olgiitlere ek olarak alan pazarlamasi agisindan diger bir
onemli unsur da isletme anlayisinda giiler yiizlii personel hizmeti ve ihti-
ya¢ duyulan personelin profesyonel isletme anlayisina sahip olmalidir.
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Diinya’da bulunan eglence parklarinin 2014-2015 yillar1 arasinda-
ki ziyaret¢i sayilarina gore siralamalar1 “Themed Entertainment Associati-
on” tarafindan yapilmis ve bu siralama Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Diinya ¢apinda éneme sahip tema parklari

No Park Katilim Katilim Degisim
2014 2015 (%)
1. Magic Kingdom 19332000 [ 2049200 6.0
2. Disneyland 16 769000 [ 18278 00 9.0
3. Tokyo Disneyland 17300 000 [ 16 600 00 -4.0
4. Disney Sea, Tokyo 14 100 000 | 13 600 00 -3.5
5. Epcot 11454000 [ 1179800 3.0
6. Disney’s Animal Kingdom | 10402 000 | 10 922 00 5.0
7. Disney’s Hollywood Studios | 10312 000 | 10 828 00 5.0
8. Disney’s Ca Adventure 8769 000 | 9383000 7.0
9. Islands Of Adventure 8141000 | 8792000 8.0
10. Chimelong Ocean Kingdom | 5504000 | 7486 000 36.0
11. Everland 7381000 | 7423000 0.6
12. Disneyland, Hong Kong 7 500 000 6 800 000 9.3
13. Europa-Park 5000000 | 5500000 10.0
14. Seaworld F1 4683000 | 4777000 2.0
15. Tivoli Gardens 4478 000 | 4733000 5.7
16. De Efteling 4400000 | 4680000 6.4

Kaynak: (Yiicesoy, 2017: 16)

Amerika, Asya ve Avrupa’ da en 6nemli tema parklar1 Tablo 2’de
verilmistir. Bu parklar, Amerika Birlesik Devletleri ve Cin’de diinya gene-
linde turizm ve ekonomi agisindan iilkelerine 6nemli katkilar saglamakta-
dir (Gtilhan, 2019: 30).
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Tablo 2: Diinya ve Tiirkiye’de yer alan tema parklari

Diinya’daki Onemli Tema Parklar
.. . Yapim Yiiz Olgiimii
Tema Park Ulke Sehir
Yili (Ha)
Tivoli Gardens Danimarka | Kopenhag 1843 8
. Kaatsheu-
De Efteling Hollanda : 1952 200
ve
Disneyland ABD Kaliforniya| 1955 34
Magic Kingdom ABD Florida 1971 43
Seaworld ABD Florida 1973 81
Europa-Park Almanya Rust 1975 95
Gline Gyeong-
Everland Yo R 976 100
Kore gi-do
Epcot, Walt Disney )
ABD Florida 1982 121
World
Tokyo Disneyland Japonya Tokyo 1983 46
Di ’s Holl d
ishey s Hoflyweo ABD Florida | 1989 55
Studios
Disneyland Fransa Paris 1992 57
Disney’s Animal King- )
ABD Florida 1998 235
dom
Islands of Adventure ABD Florida 1999 45
Disney’s Ca Adventure, ABD Kaliforniya| 2001 27
Hong Kong Disneyland Cin Hong Kong| 2005 28
Chimelong Ocean King- )
Cin Guangdong| 2014 2070
dom
Tiirkiye’deki 6nemli Tema Parklari
. ) Yapim | Yiiz Olgiimii
Tema Park Ulke Sehir
Yil (Ha)
Vialand Tiirkiye Istanbul 2013 20
Wonderland Eurasia Tiirkiye Ankara 2015 1.3 milyon m?
Miniatiirk Tiirkiye Istanbul 2003 6
Sazova Bilim Sanat Ve . o
o Tiirkiye Eskisehir 2008 40
Kiiltiir Park1
Dogal Yasam Park1 Tiirkiye [zmir 2008 42.5
Legoland Discovery . .
Tiirkiye Istanbul 2015
Centre

Kaynak: (Yiicesoy, 2017: 16)

Diinya’ da 6nemli olan ve ilk agilan parklardan olan Magic King-
dom, California Disneyland ziyaret¢i sayis1 bakimindan artislar oldugu ve
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ilk siralarda yer aldiklar1 goriilmektedir. Tivoli Gardens ve De Efteling
tema parklarinda ise ziyaret¢i sayilart bakimindan azalmalar oldugu ve
son siralarda yer aldiklar goriilmektedir. Magic Kingdom, California Dis-
neyland tema parklari, ¢esitli aktiviteler igermesi, farkli yas gruplarindaki
insanlarmn bir arada kullanimini saglamalar1 yoniinden olduk¢a 6nemlidir
(Sekil 1).

Sekil 1: Magic Kingdom (a) ve California Disneyland (b) Tema Park1
Kaynak: (Walt Disney World, 2019)

Tivoli Gardens ve De Efteling tema parklari ise kuruldugu yillarda
yogun ilgi gdrmesine ragmen gilinlimiizde alanda yer alan donatilar gii-
niimiiz sartlarina uygun olmadigindan eski 6nemleri kaybetmis, ziyaretgi
sayilarinda azalmalar olmustur. Tiirkiye’ de tema parkin temeli Istanbul’da
aligveris merkezi, otel ve eglence parki niteligi tasiyan Vialand ile atilmis-
tir. 2003 yilinda Istanbul’ da yapilmis olan Miniatiirk Tiirkiye’ de kurulmus
olan ilk tema parkidir.

Hizla gelisen kentlerde zamanla, yogun yasam kosullarindan si-
kilan insanlarin eglenmek, giizel vakit gegirmek, sehrin stresli ortamin-
dan uzaklagip rahatlamak istemesi 6nemli bir beklenti haline gelmistir. Bu
noktada devreye giren parklar ve tema parklari beklentileri karsilayacak
o6nemli alanlardir. Siirekli gelisim igerisinde olan parklar ve tema parklari
ziyaretgilerine ¢esitli aktiviteler sunarak giizel vakit gecirmeleri saglamak-
tadir. Ayn1 zamanda ziyaretgilerin fiziksel, ruhsal ve kiiltiirel ihtiyaglarina
cevap vermektedir. Beklentileri karsilamada basarili olan parklarinin ve
tema parklariin yerli turistlerin yan sira yabanci turistlerin de ilgi odagi
olmalar1 miimkiindiir. Bu alanlar siirekli gelisim gostererek bolge ve lilke
ekonomisine katkida bulunmaktadir.
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Glintimiiz kentsel yagaminda ortaya ¢ikan popiiler kiiltliriin etkisiy-
le bos zaman aktiviteleri zenginlesmis ve ¢esitlenmistir. Bunun sonucunda
mekanin kullanim amag ve yontemleri degisim gostermistir (Karaduman,
2017: 8). Bu baglamda aragtirmanin amaci, gegmiste tarimsal faaliyetlerin
yiirtitiildiigii Atatiirk Orman Ciftligi’nin (AOC) bulundugu alanda kurulan
Wonderland Eurasia Tema Parki’na ziyarete gelen turistlerin memnuniyet
durumunu &lgmektir. Olgiimlerde énem performans analizi (IPA) yonte-
minden yararlanilmistir. IPA, turizm aragtirmalarinda kullanilan en yaygin
metodolojik araclardan biri olup sunulan hizmet performansina yonelik bir
analiz teknigidir (Boley ve digerleri, 2017:70; Sorensson ve Friedrichs,
2013: 16). 11k olarak, Martilla ve James (1977: 78) tarafindan kullanilmus,
isletmelerin miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in hangi iiriin ve hizmetle-
re odaklanmasi gerektigini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Daha son-
ra uygulama kolaylig1 nedeniyle, pek ¢ok alanda yapilan arastirmalarda
sik¢a kullanilmistir (Hudson ve Shephard, 1998: 66; Yildirim, 2019: 155).

Materyal ve Yontem

Caligma, tarihsel siirecte oncelikle Gazi Orman Ciftligi, ardindan
ise Atatiirk Orman Ciftligi olarak isimlendirilen alanda kurulmus olan
Ankara Wonderland Eurasia Tema Parki’nda yiiriitilmiistiir. Cumhuriyet
sonrast donemde Ankara’da 6rnek bir ¢iftlik kurulmaya karar verilmis ve
Ankara’nin o yillarda ciftlik kurulmasi i¢in gerekli vasiflart tasimayan ba-
taklik, ¢orak bir yeri olan bugiinkii yerinde Cumhuriyet’in ilk kurumla-
rindan ve sayili peyzajlarindan olan, iilkenin farkli cografyalarinda 6ncii
ciftliklerin agilmasini saglayan Gazi Orman Ciftligi (GOC) kurulmustur.
GOC, aym zamanda gen¢ Cumhuriyet’in baskenti olan Ankara’nin, Istan-
bul karsisinda cazibesini artiracak énemli pargalarindan biri olarak kurgu-
lanmistir (Kimyon ve digerleri, 2015: 46).

Baslangicta Atatiirk’iin miilkiyetinde bulunan GOC, bagis mektu-
bu ile arazisi, tesisleri ve demirbaslar ile birlikte hazineye hediye edil-
mistir. Kurulusundan hazineye hediye edildigi tarihe kadar 12 yil boyunca
Atatlirk tarafindan tarim sektoriinde iiretim yapilmasi amaciyla kullanil-
mig, ardindan Uretim yonetimi devlet eliyle yapilmak iizere Atatiirk Orman
Ciftligi ismini almistir (Kog, 2019: 14). AOC arazisinin bir boliimiinde
kurulmus olan arastirma alani, kuruldugu donemde kentsel tarim amagl
kullanildig: sdylenebilir. Kentsel tarim kent i¢in gerekli olan giinliik iiriin
tiretmek hedefi tasir ve olasi kentsel sorunlar igin siirdiiriilebilir bir ¢dziim
niteligindedir (A¢iksdz ve Memliik, 2004: 76; Oztiirk vd., 2018: 52). An-
cak alan, konumu itibariyle giinlimiiz Ankara yerlesiminde kentsel sinirlar
icerisinde kent merkezi ile iligkisi kuvvetli bir aksta yer sectiginden kulla-
nim karar1 degismistir (Sekil 2).
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Sekil 2: Calisma Alaninin Konumu

Glincel plan karari ile Avrupa’nin en biiyiik tema parki olma slo-
ganiyla tasarlanmis olup acgik ve kapali pek cok eglence iinitesinden olus-
maktadir. Alanda, teknolojinin mekéna yansidig1 genis bir yas grubuna
hitap eden interaktif etkinliklere yer verilmistir (Sekil 3). Bununla birlikte
birbirinden farkli mekansal beklentilere cevap vermesi planlanmistir. 13
ha alan tizerine kurulan park, 2117 eglence {nitesi, 1,1 ha kapali alan,
2000000 bitki ve aga¢ ve 6800 arag kapasiteli otopark icermektedir. Farkli
caglara iliskin (Tarih Oncesi, Tas Devri, Uzak Gelecek, Tufandan Sonra
vb.) temalar ¢ergevesinde eglenceleri kapsamaktadir. Kedi orkestrasi, di-
nazor miizesi, ¢adir keyfi, ucan salincak, orman safari, gokart, diinya turu,
¢ilgin doniis, ucan fil, hayalet avcisi vb. isimlere sahip toplam 106 etkinlik
yer almaktadir (Wonderland Eurasia, 2019).
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Sekil 3: Calisma Alanma iliskin Gorseller
Kaynak: (Wonderland Eurasia, 2019)

Aragtirma stireci ilk olarak ilgili literatiirlin taranmasi ile basla-
maktadir. Kuramsal temeller, ¢alisma alanina iliskin bilgiler ve turizm
performansinin tanimlanmasi i¢in yontemsel arastirmalar bu agsamada ya-
pilmistir. Ardindan saha ¢alismasi yiritiilmiis ve bu kapsamda alan ziya-
retcileri ile yapilan anket ¢caligsmasi yapilmistir. Veriler, anket teknigi (yliz
ylize goriisme) kullanilarak elde edilmistir. Anket tasarimi yapilirken rek-
reasyon alanlarinda yaygin olarak kullanilan kriterler ele alimmistir. Onem
ve performans degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in 6nermeler olustu-
rulmustur (Tablo 3). 5’1i Likert 6lgeginde elde edilen bulgular 6nem-per-
formans analizi (IPA) ile degerlendirilmistir. IPA uygulanirken degerlen-
dirmeye alinacak kriterlerin belirlenmesi ilk adim olup temel kosuldur
(Oh, 2001: 20).
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Tablo 3: Onem ve Performans Onermeleri

Onem

Performans

Bir rekreasyon alaninda giris iicretleri
uygun olmalidir.

Bu alanda giris iicretleri uygundur.

Bir rekreasyon alaninda levhalar yeterli
diizeyde olmalidir.

Bu alanda levhalar yeterli diizeydedir.

Bir rekreasyon alaninda oturacak yerler
ve dinlenme yerlerinin yeterli sayida ol-
malidir.

Bu alanda oturacak yerler ve dinlenme
yerlerinin yeterli sayidadir.

Bir rekreasyon alaninda yiyecek-igecek
fiyatlariin uygun olmalidir.

Bu alanda yiyecek-icecek fiyatlarmin
uygundur.

Bir rekreasyon alaninda tuvaletler temiz
olmalidir.

Bu alanda tuvaletler temizdir.

Bir rekreasyon alaninda personellerin
giiler ylizlii ve ziyaretcilere kars1 hosgo-
riilii olmalidir.

Bu alanda personeller giiler yiizlii ve zi-
yaretgilere kargt hosgoriliidiir.

Bir rekreasyon alaninda sergilenen hay-
vanlar ve diger oyuncaklarla ilgili bilgi
temininin yeterli diizeyde olmalidir.

Bu alanda sergilenen hayvanlar ve diger
oyuncaklarla ilgili bilgi temininin yeter-
li diizeydedir.

Bir rekreasyon alaninda ekonomiye katk1
saglanmalidir.

Bu alanda ekonomiye katki saglanmak-
tadir.

Bir rekreasyon alaninda istihdam saglan-
malidir.

Bu alanda istihdam saglanmaktadir.

10

Bir rekreasyon alaninda heyecan verici
ve mutlu edici aktiviteler yer almalidir.

Bu alanda heyecan verici ve mutlu edici
aktiviteler yer almaktadir.

11

Bir rekreasyon alani ziyaretgilerin mera-
kini giderirken olumlu yénde olmalidir.

Bu alanda ziyaretgilerin merakini gide-
rirken olumlu yondedir.

12

Bir rekreasyon alani ziyarete gelen kisi-
ler i¢in iyi bir deneyim olusturmalidir.

Bu alan1 ziyarete gelen kisiler i¢in iyi bir
deneyim olusturmaktadir

13

Bir rekreasyon alani ziyaretgiler lizerinde
iyi bir izlenim birakmalidir.

Bu alanda ziyaretgiler iizerinde iyi bir
izlenim birakmaktadir.

14

Bir rekreasyon alani ziyaretgilere kendi-
lerini maceraci hissettirmelidir.

Bu alan ziyaretcilere kendilerini mace-
ract hissettirmektedir.

15

Bir rekreasyon alani ziyaretgilerin eglen-
ce anlayist bakis agisini olumlu ydnde
etkilemelidir.

Bu alan ziyaretgilerin eglence anlayist
bakis agisini olumlu yonde etkilemek-
tedir.

Bir rekreasyon alaninda peyzaj tasarimi
uygun olmalidir.

Bu alanda peyzaj tasarimi uygundur.

17

Bir rekreasyon alaninda mimari tasarim
yapilirken engelli bireyler de diisiiniil-
melidir.

Bu alanda mimari tasarim yapilirken en-
gelli bireyler de diistintilmiistiir.

18

Bir rekreasyon alani ziyaretgilere tekrar
gelmeyi ve eglenmeyi istemelerini sag-
lamalidir.

Bu alan ziyaretgilere tekrar gelmeyi ve
eglenmeyi istemelerini saglamaktadir.
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IPA ydnteminde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda yiiksek
diizeyde etkiye sahip iiriin ve hizmetlerin yamn sira diigiik performans gos-
teren ve iyilestirilmesi gereken iiriin ve hizmetler de belirlenmektedir. Bu
baglamda x ekseninde performans, y ekseninde dnem boyutu olmak iizere
iki boyutlu bir matris kullanilarak memnuniyete yonelik dort strateji su-
nulmaktadir.

Bulgular

Alanda gergeklestirilen anket c¢alismasi neticesinde elde edilen
bulgular 2 boliimden olugmaktadir. 11k olarak ankette katilimcilarinin de-
mografik verileri sunulmus, ardindan 6nem performans degerlendirmeleri
yapilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 4’te yer almakta-
dir. Aragtirmaya katilan ziyaretgiler, %36 kadin, %64 erkek olarak dagilim
gostermektedir. Ziyaretcilerin %20’si evli, %801 bekarlardan olugmak-
tadir. Ziyaretcilerin biiyiik bir oranda liniversite mezunu (%78) olduklar1
dikkat ¢ekmektedir. Ziyaretgilerin yaslarina goére dagiliminda; %10°u 19
ve alt1 yag grubunda, %51°1 20-29 yas grubunda, %35°1 30-39 yas grubun-
da, %4°1i 40-49 yas grubunda dagilim gostermektedir.

Tablo 4: Demografik Ozelliklerin Dagilim1

o Erkek 64%
Cinsiyet
Kadin 36%
<-19 10%
20-29 39%
Yas 30-39 35%
40-49 14%
50-> 2%
[kogretim 6%
Egitim Durumu Lise 22%
Universite 72%
i Evli 20%
Medeni Durum
Bekar 80%
Ogrenci 22%
Meslek Ozel Sektor 48%
Kamu Sektorii 22%
Diger 8%

Ziyaretgilerin belirlenmis olan kriterler ¢ercevesinde yapmis ol-
duklar1 6nem ve performans degerlendirmelerine yonelik IPA testi gercek-
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lestirilmistir (Sekil 2). Matris incelendiginde, korunmasi gerekenler baglig
altinda 3, yogunlasilmasi gerekenler basligi altinda 4, diisiik oncelikliler
baslig1 altinda 6, olas1 asiriliklar konusu baslig altinda ise 5 konu yer al-

migtir.
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Yogunlasilmas1 Gerekenler (2. Cey-
rek)

2. Rekreasyon alanindaki levhalarin
yeterli diizeyde olmas1

3. Rekreasyon alanindaki oturacak yer-
ler ve dinlenme yerlerinin yeterli sayi-
da olmas1

7. Rekreasyon alaninda sergilenen
hayvanlar ve diger oyuncaklarla ilgili
bilgi temininin yeterli diizeyde olmas1
8. Rekreasyon alaninin ekonomiye kat-
ki saglamasi

Diisiik Oncelikliler (3. Ceyrek)

6. Rekreasyon alanindaki personellerin
giiler yiizlii ve ziyaretgilere karst hos-
goriilii olmasi

9. Rekreasyon alaninin insanlara is im-
kani saglamasi

10. Rekreasyon alaninda heyecan ve-
rici ve mutlu edici aktivitelerin yer al-
mast

11. Rekreasyon alaninin ziyaretgilerin
merakini giderirken olumlu yoénde ol-
mast

15. Rekreasyon alanimin ziyaretgilerin

Korunmasi Gerekenler (1. Ceyrek)
1. Rekreasyon giris ticreti

4. Yiyecek-igecek fiyatlarinin uygun
olmasi

5. Tuvaletlerin temiz olmast

Olas1 Asiriliklar (4. Ceyrek)

12. Rekreasyon alaninin ziyarete gelen
kisiler i¢in iyi bir deneyim olusturmasi
13. Rekreasyon alaninin ziyaretgiler
iizerinde iyi bir izlenim birakmas1

14. Rekreasyon alaninin ziyaretcilere
kendilerini maceraci hissettirmesi

17. Rekreasyon alaninin mimarisinin
engelli insanlarinda diisiiniilerek ya-
pilmasi

18. Rekreasyon alaninin ziyaretcilere
tekrar gelmeyi ve eglenmeyi istetecek
yeterlilikte olugturulmasi

eglence anlayist bakis agisini olumlu
yonde etkilemesi

16. Rekreasyon alanindaki peyzaj tasa-
riminin giizel dizayn edilmesi

Sekil 4: IPA Matrisi

Arastirma alanindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde
tasarimsal agidan sunulan hizmetlerden olan oturma alanlari, levhalarin
yonlendiriciligi ve bilgilendirmelerin yeterliligi unsurlarinin 6nemi yiik-
sek olup performans acisindan diisiiktiir. Maliyet acisindan uygulamasi ol-
dukca kolay olan bu bilesenlerin hizmet kalitesini biiylik oranda artiracagi
ongoriilmektedir. Buna karsin peyzaj tasarimi diisiik 6ncelikli ¢ceyrekte yer
almaktadir. Engelli tasarimi ele alindiginda katilimcilar tarafindan bu bi-
lesene verilen 6nemin tiim kriterlere verilen 6nem ortalamasindan diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Rekreasyon alan1 planlanmasi ve etkinlik alanlar1 kapsaminda yer
alan rekreasyon alaninin heyecan verici olmasi, ziyaretcilerin merakini gi-
dermesi gibi tecriibeye bilesenlerin genellikle diisiik 6neme sahip olarak
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ifade edildigi goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan alandaki {icretlendir-
meye ve istihdama dayali kriterlere daha yiiksek 6nem verildigi tespit edil-
mistir.

Sonu¢

Arastirmada ilk olarak tema parklar ve diinya drnekleri tizerinden
artan ziyaretci talebi tartigilmistir. Ardindan ¢aligmanin yuriitildigi AOC
alan1 ele alinmis gegmis ve gliniimiiz yapisiyla degerlendirilmistir. Buna
gore AOC, Ankara’ya hizmet edebilecek diizeyde tarimsal {iretim potansi-
yeli bulunan ancak zamanla arazi kaybina ugramis bir yapidadir (A¢ikséz
ve Memliik, 2004:80). AOC’nin bir boliimiinii kapsayan ¢aligma alaninda
ise arazi kullamim kararlarinin degismesiyle birlikte tarimsal fonksiyonu-
nun yerini rekreasyonel faaliyetler almistir. Boylece alan tema parki olarak
kullanima agilmustir.

Caligmada tema parki fonksiyonuyla kullanilan alandaki ziyaretci
memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla 6nem-performans analizinden
yararlanilmistir. BOylece dnem ve performans ortalama degerlerine bagh
olarak iiretilen matris ile alanin hizmet kalitesi iizerinde stratejiler tiretil-
mistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin degerlendirmesine gore
yiiksek dneme sahip olup performans agisindan ortalamanin altinda bu-
lunan “yo6nlendirme levhalari, oturma alanlari, bilgi diizeyi ve yatirimdan
elde edilen ekonomik geri doniis” bilesenleri analizin 2. ¢eyreginde yer
almaktadir. Matrisin bu alaninda bulunan kriterler 6nemi yiiksek fakat per-
formans acisindan ortalamanin altinda kalanlar oldugundan bu bilesenlere
oncelikle odaklanilmas: gerekmektedir. Oneme karsilik performans veri-
lerinin de ortalama iistiinde yer aldig1 “giris licreti, tuvaletlerin temizligi”
gibi kriterler 6nem ve performans agisindan ortalamanin iizerinde yer alan
nitelikte oldugundan mevcut durumunun korunmasinin uygun oldugu 6ne-
rilmektedir.

Onem ve performans degerlerinin ortalamanim altinda kaldig 3.
ceyrekte yer alan “is olanaklar ve peyzaj tasarimi” gibi kriterler diisiik
oncelikli olarak iyilestirilebilir. Onem acisindan diisiik bulundugu halde
yiiksek performans gosteren kriterlerin asirt sunumu yeniden ele alinabilir.
Ancak bu kriterler “alandaki engelsiz tasarim, alanin tekrar gelmeyi ve eg-
lenmeyi istetecek yeterlilikte olmas1” gibi maliyet unsurlar1 barindirmayan
nitelikte oldugundan mevcut yapinin siirdiiriilmesi pozitif katki saglaya-
caktir.

IPA yoOntemiyle yapilan arastirma sonucunda sunulan hizmetin
performansi, ziyaretciler tarafindan verilen 6nem dogrultusunda analiz
edilmistir. Aragtirma alan1 Ankara’da yiiksek teknolojiye dayali bir yatirim
alan1 olup aktiviteler iicretlidir. Dolayisiyla hizmet sunumu yonetiminde
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kullanicinin beklentileri géz 6niinde bulunduruldugunda ekonomik geri
doniisleri yiiksek olabilir. Bu baglamda kullanicilarin 6nem verdikleri un-
surlara yonelik kararlar oldukca yonlendiricidir.
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