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Bu ¢alismanin amaci, satis elemanlarmin mesleki tiikkenmislik, makyevelistlik,
psikolojik sozlesme ihlali algisi ve liderlerinin demokratiklik diizeyi arasindaki
iligkileri incelemektir. Satis hedefleri ile ¢alisan personelin 6rgiitsel tutumlari, drgiit
hedeflerine ulasmada Onemli bir kriterdir. Caligmanin evrenini hizli tiiketim
sektoriinde ¢alisan satig personeli olusturmaktadir. Bu amagla Ankara’da ¢aligan
148 satis elemanina anket uygulanmustir. Anket verileri SmartPLS programu ile
analiz edilmistir. Gerekli kosullar1 tasimayan anket sorulari elenerek analiz diginda
tutulmustur. Analiz sonucunda psikolojik sdzlesme ihlali ile ahlaki yoksunluk, statii
arzusu, digerlerine giivensizlik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve demokratik
liderlik arasinda anlamli iligki bulunmustur. Ayrica demokratik liderlik ile statii
arzusu, control arzusu, duygusal tiikkenme ve basarizilik hissi arasinda da anlaml
iligki tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to identify the relationship between occupational burnout,
machiavellism, psychological contract breach, and democratic leadership. Sales
targets and person’s organizational attitudes are key factors to achieve the
organizational goals. The universe of the study consists of 148 sales personel
working in the FMCG sector in Ankara. SmartPLS package program was used to
analyze the data. Prior to analyzing the data set, the survey questions that do not
match the required conditions were excluded from the analysis. As a result of the
analysis, a significant relationship was found between the psychological contract
breach and amoral manipulation, desire for status, distrust of others, emotional
exhaustion, depersonalization and democratic leadership. In addition, a significant
relationship was found between democratic leadership and desire for status, desire
for control, emotional exhaustion and diminished personal accomplishment.

Keywords: . Machiavellism, Psychological Contract Breach, Occupational Burnout,
Democratic Leadership, SmartPLS.
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GIRIS

2000°li yillar birgok alanda Onemli paradigma degisimlerinin yasandigi yillar olmaktadir. Bu
degisimlerden biri de ydnetim ve Orgiitsel davranis alanlarindadir. Teknolojinin birgok alanda
standartlagmasi ile yogun rekabet ortaminda basar1 artik insan faktoriine baghdir. Dolayisiyla orgiitsel
yapi i¢inde liderinden calisanina kadar tiim bireyler ayni yiikii tasimakta ve birbirleriyle etkilesim iginde
olmaktadirlar. Orgiitsel ciktilar1 etkileyen bireysel ve orgiitsel faktdrler icice gegmistir. Calisanlar bir
yandan yogun rekabet ortaminda stresle miicadele ederken, bir yandan da orgiitle ilgili bir takim
beklentiler tasimaktadirlar. Satiscilik, stres diizeyi en yiiksek mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir

(Ercan ve Kazancoglu, 2019, s. 6). Yiiksek stres diizeyi ancak beklentilerin karsilanmasi halinde tolere
edilebilir bir faktordiir.

Calisanlarin orgiitten beklentilerini kisaca psikolojik sozlesme olarak ifade edebilmek miimkiindiir. Bu
beklentilerin karsilanmamasi halinde tiikenmislik yaganmast muhtemeldir. Tiikenmisligin 6zellikle de
insanlarla yiiz yiize caligilan mesleklerde 6n plana ¢ikmis oldugu goriilmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu,
2012, s. 39). Miisterilerle yogun iletisim igerisinde olan satig elemanlari makyevelist tutum igerisine
girerek en azindan beklentilerinin bir kismina daha kolay ulasmayi tercih edebilmektedirler. Bu yapi
igerisinde liderlerin tutumlart da 6nemli bir belirleyicidir. Etik yonetim, liderlik, orgiitsel politika ve
igyerinde giivenligin 6neminin altin1 ¢izen calismalar, Makyevelizm’in yonetim calismalarinda énemli
bir ilgi alan1 olmas1 gerektigi ifade etmektedir (Dahling vd., 2008, s.2). Orgiitsel ortamda bireysel
farkliliklarmn roliiniin daha iyi anlasilmast i¢in kisiligin karanlik yonii olarak ele alinan Makyavelizmin
incelenmesi alanda dnemli bir yer tutmaktadir (Ozsoy ve Ardig, 2017, s. 392). Makyevelizm, gevsek bir
sekilde yapilandirilmig organizasyonlarda gelisir ve genellikle ekonomik sartlarla motive olur (Kroger
vd., 2015, s. 86). Literatiirde makyevelizm konusunda yapilan ¢aligmalarin (Jaiswal ve Bhal, 2014;
Shelby ve Chonko, 1984; Galie ve Bopst, 2006; Drory ve Gluskinos, 1980; Gemmill ve Heisler, 1972;
Rehman ve Shahnawaz, 2018) yoneticiler {lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu c¢alismada ise
calisanlar ele alimmustir. Calisanlarin makyevelistlik diizeyi 6zellikle satis sirketleri icin dnemlidir. Satig
sirketleri, satis hedeflerinin tutturulmasi i¢in ¢alisanlarina esnek kosullar sunmaktadir. Satig primleri bu
kosullara tipik bir 6rnek olusturmaktadir. Dolayisiyla mesleki tiikenmislik, makyevelizm, psikolojik
sozlesme ihlali (PSI) ve liderlik tiirii arasindaki iligkilerin incelenmesi literatiire &nemli katki
saglayacaktir.

1. Literatiir

1.1. Makyevelizm

“Prens” (1513) adli eserinde N. Machiavelli, etik ve degerlerini birakabilecek siyasi liderlerin, bunu
yapamayan liderlerden daha etkili olacagini ileri siirmektedir. Machiavelli’nin bagkalarinin nasil
yonetilecegi konusundaki tavsiyesi uzun zamandir yonetim teorisyenlerinin ilgisini c¢ekmis ve
tartismalara konu olmustur. Shelby ve Chonko, 1984'te “Machiavelli'nin on altinc1 yiizyil Italya'daki
politik liderleri konu etmesine yazmasina ragmen, bir¢ok analist bu fikirlerinin modern isletme yonetimi
icin gegerli olduguna inandigmi yazmstir (Jackson ve Grace, 2018, s. 114). ”Bugiin, Machiavelli
tarafindan tarif edilen ozellikler seti, adim tasiyan bir kisilik &zelligi olarak kabul edilmektedir
(Zagenczyk vd., 2012, s. 287). Makyevelizm, sosyallesme ve yasam deneyimleri siirecinde zamanla
gelisen bir kisilik ozelligidir (Kroger vd., 2015, s. 80). Dolayisiyla sadece yoneticiler igin bir yontemi
ifade etmemekte, ayn1 zamanda galisanlar i¢in de hedeflere ulasmada kullanilacak yontemlerin bir
belirleyicisi olmaktadir.

Makyavelizm bir kisilik 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmakta ve Orgiitsel baglamda bircok degisken ile
iliskileri bulunmaktadir (Ulbegi, 2006, s. 90). “Makyevelistler”, baskalarmi kendi amaglar1 i¢in izleyen
ve manipiile eden ve bu amaglara ulagsmak i¢in isteyerek sugluluk, aldatma ve hileyi kullanabilen sinik
(alayct) bireyler olarak kabul edilir (Shultz, 1993, s. 479).

Machiavelli "Amaca ulagmak i¢in kullanilacak her tiirlii ara¢ miibahtir" fikrini literatiire kazandirmig ve
bu felsefe “’Makyavelizm’’ olarak isimlendirilmistir (Geis ve Moon, 1981’den akt. Giiney ve Mandaci,
2009, s. 84). Christie ve Geis (1970), Makyavelist bireylerin diger bireylere faydaci bakis agisi ile
yaklastiklarin1 belirtmislerdir. Aslinda bu bireyler ahlaktan yoksun degil, sadece geleneksel ahlakla
bagdasmayan birtakim etik ilkelere gore hareket etmektedirler (Giiney ve Mandaci, 2009, s. 85).
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Makyevelist diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar diisiik olanlara gore ikna edici olmaya daha yatkin, onciiliik
etmeye daha motive ve daha karizmatiktirler. Bu durum bazi arastirmacilar tarafindan, yiiksek
makyevelist anlayisa sahip olan c¢alisanlarin, isyerinde daha yiiksek performans seviyelerine
ulasacaklarin iddia etmelerine neden olmaktadir. Ote yandan diger arastirmacilar, makyevelist diizeyi
yiiksek bireylerin, empati eksikligi sergileme, isbirligine gore firsatciligi tercih etme, igverenlerle
iligkilerini iglemsel bir sekilde gorme, intikam alma ve olumlu karsiliklart gérmeme nedeniyle,
kuruluslarma zarar verebilecegini ileri siirmektedirler (Zagenczyk vd., 2012, s. 288). Makyevelizm
ekonomik olarak yikicidir, ¢iinkii kaginilmaz olarak gizli suglara yol acan aldatma, sahtekarlik ve yanlig
beyani ddiillendiren bir sisteme yol agar (Kroger vd., 2015, s. 83).

Makyevelizm, son donemde ¢’karanlik {iglii*’” olarak ifade edilen kisilik 6zelliklerinden birisi olarak

uluslararast literatiirde siklikla tartisilmaktadir. Makyevelist davranis potansiyel olarak yikici olabilse de
olumlu yonde yonlendirilebilmesi miimkiindiir (Kroger vd., 2015, s. 80).

1.2. Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmislik kelimesi, 1970’li yillarda Amerika’da, hizmet sektoriinde calisan insanlarin yasadiklari
mesleki bunalimi agiklamak igin kullanilmis ve kavram ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanmugtir (Siirgevil, 2006, s. 3). Bakker vd. (2004, s. 84) tiikenmisligi; isle ilgili negatif
deneyimlerin sonucu ortaya ¢ikan bir sendrom olarak kavramlastirmislardir. Tikkenmislik, yapilan ise,
hayata ve diger diger insanlara karsi olumsuz tutumlara neden olan bir sendromdur. Bu durum 6zellikle
isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz ylize c¢aligmak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin bir sonucudur. (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).

Maslach ve Jackson tiikenmisligi ii¢ alt boyutta tanimlamustir. (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Birinci
alt boyut olan duygusal tiikkenme (TD) (emotional exhaustion); tiikkenmisligin bireysel ve stres boyutunu
belirtmektedir. Duygusal olarak tiikenenlerin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalma meydana
gelmektedir. Ikinci alt boyut olan duyarsizlasma (TDY) (depersonalizasyon) ise calisanlarin hizmet
verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiigiiltiicli sdzler sarfetmesi, umursamaz alayci bir tutum
sergilemelerini ifade etmektedir. Kisinin calistig1 isle ilgili olarak kendisini olumsuz bir sekilde
degerlendirmesi ve basarisizlik hissi olarak tanimlanan kisisel basarida azalma (TB) (diminished
personal accomplishment), tiikkenmisligin liglincii alt boyutunu olusturmaktadir.

Tiikenmigligin azalan verimlilik diizeyi ve yiiksek istifa oran1 gibi ciddi sosyo-ekonomik etkileri vardir
(Golonka vd., 2019, s. 230). Tikenmislik psikolojik bir gerginlik bigimidir ve azalan is performansi, is
tatminsizligi, azalan miisteri memnuniyeti, diisiik kurumsal baglilik seviyeleri ve artan devamsizlik gibi
istenmeyen sonuglara yol agar (Babakus, vd., 2010, s. 18).

1.3. Liderlik

Liderlik, bir grubun ve ortak amaglarin varligi ile ortaya ¢ikan ve anlam kazanan bir etkileme siirecidir.
Liderlik insanin tarih sahnesinde yerini almasiyla birlikte ortaya ¢iksa da, akademik manada
kullanilmaya baslanmasi 19. yiizyilin ilk yarisindan sonra olmustur. Orgiitlerde insan faktdriiniin nem
kazanmasi ile birlikte liderlik konusu, hem ydnetim hem de davranig bilimlerinde dnemli bir ¢aligma
alan1 haline gelmistir. Liderligin ne oldugunu agiklamaya calisan {i¢ temel yaklagim bulunmaktadir:
Bunlar, 6zellikler yaklasimi, davranigsal yaklagimlar ve durumsal yaklagimlardir (Kiigiikozkan, 2015, s.
88). Davranigsal yaklasimda liderin 6zellikleri arka plana atilmis ve bunun yerine grup iiyelerine, karsi
gosterdigi davranislar iizerinde yogunlasilmigtir. Liderin astlari ile haberlesme sekli, yetki devredip
etmemesi, planlama ve kontrol sekli, amaglar1 belirleme sekli v.b. davranislar lider etkinligini belirleyen
onemli faktorler olarak ele alinmistir (Kogel, 2005, s. 428). Literatiir incelendiginde bu konuda yapilan
caligmalarin basinda McGregor’un ortaya koydugu X ve Y yaklasimi gelmektedir. X yaklasimina gore;
liderler otoriterdir ve tiim kontrolii ellerinde tutmak isterler. Y yaklasimina gore ise, liderler
demokratiktir. Bu liderler calisanlarii kararlara katmak konusunda isteklidirler. Bu yiizden onlara
danigir ve fikir aligverisinde bulunurlar. Demokratik-Katilimer Liderlik Davranigi Yaklasimi daha ¢ok,
demokratik ve insanin merkeze alindig1 organizasyonlarda goriilmektedir. Bu liderlik tarzi ile daha etkin

1t Makyevelizm, Narzism ve Psikopati
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ve saglikli kararlar alinmasi, fikirlerine deger verilen {iiyelerin islerinden tatmin saglamalari, bdylece
daha etkin ve verimli ¢alisan bir grup elde edilmesi miimkiindiir (Kiigiikozkan, 2015, s. 99). Liderler
Orgiitlerin basarisindaki temel girdilerdendir. Giiniimiizde yonetim alaninda yapilan calismalarin
vizyoner liderlik, doniisiimsel liderlik, islemsel liderlik, gii¢lendirici liderlik, hizmetkar liderlik gibi
cagdas liderlik yaklagimlari ¢ercevesinde yiiriitiildiigii goriillmektedir.

Bu calismada Iowa Universitesinde Kurt Levin ve arkadaslari tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya konan Demokratik, otokratik ve serbestiyet¢i liderlik tarzlarindan, demokratik lider (LD) tipi
dikkate almmustir.

1.4. Psikolojik Sézlesme ihlali:

Psikolojik sozlesme, bireyin herhangi bir miibadele iliskisinde, bu iliskinin kosullarina yonelik
inan¢larin1 ifade etmektedir. Psikolojik sozlesme, isveren ve isgdrenler arasindaki sorumluluklara,
beklentilere iliskin olusan yazili olmayan ve karsilikli giivene dayali soyut ve duygusal bir baga dayali
sozlesmedir. Psikolojik sozlesme teorisine gore, ¢alisanlarin kurumun kendilerine egitim, promosyonlar,
is giivenligi veya yazili sozlesmelerde agikca tanimlanmayan herhangi bir faktorle ilgili olarak
verildigine inandiklar1 yazili olmayan sdzler, c¢aliganlarin algilarmi sekillendirmede Gnemli bir rol
oynamaktadir. Aragtirmacilar psikolojik sOzlesme vaatlerinin (veya algilanan yiikiimliiliiklerin)
genellikle calisanlarin orgiitle erken deneyimleri sirasinda, ¢ogu kez erken iliskiye girilen isverenlerle ve
orgiit iiyeleriyle ilgili deneyimlerin bir sonucu olarak gelismeye basladigini 6ne siirmektedirler
(Rousseau, 1995). Psikolojik sozlesme ihlali bir kurulusun, psikolojik s6zlesme dahilindeki bir ya da
birka¢ yiikiimliiliigiinii calisanlarin katkisina orantili olarak yerine getirmemesi olarak tanimlanmistir
(Morrison ve Robinson, 1997). Psikolojik s6zlesme ihlalinin sonuglarini agiklamak i¢in siklikla iki teori
kullanilmaktadir. Bunlar “’sosyal degisim teorisi’’ ve “’karsiliklilik normu’’dur. Sosyal degisim teorisine
gore, kurumun c¢alisanlarinin psikolojik sozlesmelerini yerine getirmeleri, g¢alisanlarda kurumun
hedeflerine ulagmasina yardimei olma yiikiimliiliigli duygular: yaratir. Bu iddianin kilit noktas1 Goulder
(1960)’1n olumlu karsiliklilik kuralidir. Bu bireylere, kendilerine yardim eden kisilere yardim etmelerini
zorunlu kilan genellestirilmis bir ahlaki kuraldir (Zagenczyk vd., 2012, s. 289).

1994 yilinda Robinson, psikolojik s6zlesmenin, calisganin ¢alisma tutumunu ve g¢alisma davranigini
bicimlendirmede belirleyici bir faktor oldugunu ifade etmistir. 1990°da ise Rousseau, psikolojik
sozlesmenin ihlalinin (PSI) giiclii duygusal degisime neden olacag ve calisanlarin performansinda
diisme, isin yavaglatilmasi, ise gelmeme ve istifaya neden olan kizginliga sebep olacagini ifade etmistir
(Cai ve Ye: 2016).

2. ARASTIRMA MODELI

2.1. Kavramsal Model ve Hipotezler

Sakalaki vd. (2007), makyevelizm ile ekonomik ¢ikarcilik (opportunism) arasindaki iligkiyi inceledigi
caligmasinda, yiiksek diizeyde makyevelist olanlarin ¢ok daha fazla opportunist olduklarini tespit
etmistir. Satis elemanlar1 genellikle satislart iizerinden primle c¢alismaktadirlar. Dolayisiyla bu
calisanlardan ekonomik ¢ikarcilik beklemek yanlis olmayacaktir. Zagenczyk vd. (2012, s. 288) mevcut
orgiitsel ¢evrenin yiliksek Makyevelist ¢alisanlarin olumsuz 6zelliklerini daha belirgin hale getirecegini
savunmaktadir. Dolayisiyla psikolojik sozlesme ihlali algisi, liderin otokratik tutumlari ve mesleki
tilkenmislik algis1 c¢alisanlarin olumsuz makyevelist tutumlar sergilemelerine neden olacaktir. Shultz
(1993) satis temsilcilerinin makyevelistlik diizeyi ile satis basarisi arasindaki iliskiyi analiz eden
caligmasinda organizasyon yapisinin dnemli oldugunu tespit etmistir. Satis temsilcilerinin kendileri igin
0diil ¢iktisim1 artirma firsat1 yaratacak sekilde hile yapmasina imkan veren gevsek yapilandirilms
orgiitlerde, yiiksek makyevelist diizeye sahip ¢alisanlarin daha iyi performans gosterdigi goriilmiistiir.
Boyle yontemlere imkan vermeyen siki yapilandirilmis Orgiitlerde ise diisiik makyevelist diizeyli
calisanlarin performans diizeyi daha yiiksek bulunmustur (Shultz, 1993, s. 492). Ayrica Ozsoy ve Ardig
(2017), calismalarinda makyevelizm ile is tatmini arasinda negatif yonlii anlamli iliski tespit etmislerdir.
Olumsuz orgiitsel ¢iktilara neden olan bir diger sorun alani olan mesleki tiikenmislik ile makyevelizm
arasinda da pozitif yonlii anlamli iligki (Mirkovic ve Bianchi, 2019, s. 30) vardr.

Yapilan caligmalar (Avsaroglu vd., 2005; Giindiiz vd., 2013; Polat ve Ugurlu, 2009; Demir, 2018)
mesleki tiikkenmislik ile olumlu tutum ve davraniglar arasinda negatif yonlii, olumsuz tutum ve
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davraniglarla ise pozitif yonlii anlaml iligkinin bulundugunu gdstermektedir. Tiikenmisligi ortaya
¢ikaran bireysel faktorlerden biri bireylerin beklentilerinin karsilanamamasidir (Telli, vd. 2012, s. 137).
Dolayistyla Psikolojik sozlesme ihlali algisi tiikkenmislige sebep olabilmektedir. PSI ile tiikenmislik ve alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligski vardir (Salha vd., 2017, s. 55).

Literatiir incelendiginde liderlik tiiriiniin de tiikenmislik tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Babakus
vd., (2010) hizmetkar liderlerin titkenmisgligi 6nemli Sl¢iide azalttigini tespit etmistir. Katilimei liderligin
duygusal tiikenmeyi 6nemli 6l¢iide azalttigini belirleyen Mulki, Jaramillo ve Locander (2006) tarafindan
yapilan ¢alisma disinda, titkkenmislik siirecindeki liderlik stillerinin rolii konusunda arastirma eksikligi
bulunmaktadir (Babakus vd., 2010, s. 21). Hunsaker (2019), manevi liderlik ile tilkenmiglik arasinda
negatif yonlii anlamli iliski tespit etmistir. Salem (2015) ise doniistimsel liderlik ile tiikenmislik arasinda
negatif yonlii anlamli iligki tespit etmistir. Bobbio vd. (2012) gii¢lendirici liderlik ile lidere giiven
arasindaki giiclii pozitif iliskiden yola ¢ikarak, lidere giivenin ¢alisanlarin duygusal tiikenme ve mesleki
tilkenmisliklerine negatif etkilerinin oldugunu belirtmistir. Adigiizel (2019) caligmasinda despotik
liderligin is tatminini olumsuz yonde etkiledigini, isten ayrilma niyetini artirdigini tespit etmistir. Bagka
bir calismada (Ece, 2019) yoneticilerin hizmetkar liderlik davranigimin galisanlarin ise yonelik
tutumlarini olumlu yonde etkiledigi ve bununda c¢aliganlarin isten ayrilma niyetini azalttigi tespit
edilmistir. Telli vd. (2012) ise caligmalarinda, otokratik liderlik ile duygusal tiikenme ve kigisel
basarisizlik hissi arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit etmislerdir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Bu c¢aligmanin amaci, yiiksek stres diizeyine sahip olan satig elemanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyi,
psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ve makyevelistlik diizeyleri ile liderlerin demokratikligi arasindaki
iligskiyi tespit etmektir. Literatiir incelemesi sonucunda arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki
sekilde olusturulmustur.

Psikolojik
Sozlesme Thlali

. 7 / A \\\&a Makyevelizm
/ S~
/ﬁ/ / N ' Duygusal

/ ’ch / \H4C\ Tiitkenme
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2d
: Hl
Digerlerine |4 &{Ba
Giivensizhk \ HSa

Kontrol
Arzusu

N\

/

\. " HS
H5¢
\A -

[ Liderin Demokrathg:

H1. PSi ile LD arasinda negatif yonlii anlaml iliski vardir.

H2. Makyevelizmin alt boyutlar1 ile PSI arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir.

H3. Makyevelizmin alt boyutlari ile LD arasinda negatif yonlii anlamli iligki vardir.

H4. PSI ile mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir.
H5. LD ile mesleki tiikkenmigligin alt boyutlari arasinda negatif yonlii anlamli iligki vardir.
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2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanmlacaktir. Yapisal
esitlik modellemesi, cesitli disiplinlerde en gdze carpan arastirma ydntemlerinden biridir. Olgiim
hatalarin1 hesaplarken birden fazla degisken tarafindan temsil edilen yap1 kiimeleri arasindaki bir dizi
karsilikli bagimlilik iligkisini ayni1 anda inceleme yetenegi, SEM’e yaygin olarak bagvurulmasina katkida
bulunmustur. Bu amagla kullanmilan farkli yontemler arasinda yapisal esitlik modellemesi, 6zellikle
uluslararast yonetim, pazarlama, stratejik yonetim, davranis bilimleri, orgiit gibi alanlarda agik ara en
belirgin yontemdir (Ali, vd., 2018, s. 515; Kwong ve Wong, 2013). SEM'e yonelik birkag farkli yaklasim
vardir: ik yaklasim, AMOS, EQS, LISREL ve MPlus gibi yazilim paketleri kullamlarak yaygin olarak
uygulanan Kovaryans bazli SEM (CB-SEM)' dir. Ikinci yaklasim, varyans analizine odaklanan ve PLS-
Graph, VisualPLS, SmartPLS ve WarpPLS kullanilarak yapilabilecek Kismi En Kiiciik Kareler
(PLS)’dir. SmartPLS, Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) i¢in dnde gelen
yazilim uygulamalarindan biridir (Kwong ve Wong, 2013, s. 2). Bu calismada analiz araci olarak
SmartPLS kullanilmistir.

SmartPLS 6zellikle normal dagilima sahip olmayan kiigiik 6rneklem gruplari igin tercih edilmesi gereken
bir yontemdir. Ayrica ileri siiriilen yeni davramig kaliplan arasindaki iliskiyi agiklamaya yoneliktir
(Diilgeroglu ve Basol, 2017, s. 296). Bu calismada da satig baskisi sonucu ortaya cikabilecek
makyevelist tutum, mesleki tiikenmiglik ve liderin demokratikligi ile psikolojik s6zlesme ihlali algisi
arasindaki iliski agiklanmaya caligilmistir. Calismanin evrenini Ankara ilinde FMSC (Hizli Tiiketim)
sektoriinde calisan satis elemanlar1 olusturmaktadir. Ankara’da gida ve temizlik {riinlerinin toptan
satisinda 6nemli bir paya sahip olan GIMAT bélgesinde calisan satis elemanlarma lgekler dagitilmus,
doldurulan anketlerden 5 adeti gecersiz sayilmis ve 148’1 degerlendirmeye deger bulunmustur.

2.4. Olgekler

Makyavelizm Olcegi: Dahling vd. (2009) yeni bir Makyavelizm &lgegi gelistirerek alan yazina
kazandirmiglardir. Makyavelist Kisilik Olgegi olarak ifade edilen bu aracin bati yazininda farkli
orneklemlerde giivenirlik ve gecerlik calismalarinin yapildigir goriilmektedir. Dahling, vd. (2009)
tarafindan hazirlanan &lgegin Tiirkge giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismast Ulbegi (2016) tarafindan
yapilmistir. Olgek “ahlaki yoksunluk”, “digerlerine giivensizlik”, “kontrol arzusu” ve “statii arzusu”
olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 16 soru bulunmaktadir.

Liderlik Tarz1 Olgegi: Clark’mn (1998) gelistirdigi Bayyurt ve Kilig (2017) tarafindan kullanilan liderlik
dlceginin demokratik liderlik algilarina yonelik boyutu kullamlmustir. Olgekte 10 soru bulunmaktadir.

Tiikenmislik Olcegi: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi ve
gecerlilik-giivenilirlik calismas1 Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi
(Maslach Burnout Inventory- MBI)’ nin Ercan ve Kazangoglu (2019) tarafindan satis elemanlarina
yonelik diizenlenmis formu kullanilmigtir.

Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisi: Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilmis psikolojik
sozlesme ihlali 6lgeginin kisaltilmis formu kullanilmistir. Olgekte 3 soru yer almaktadir.

2.5. Analiz Sonuclar
Olgeklere ait tanimlayici istatistikler tablo 1> de yer almaktadir.

Tablo 1: Tammlayici Istatistikler

Olcekler Ort. Std. Sapma Olgekler Ort.  Std. Sapma
Ahlaki Yoksunluk 1,48 0,92 Duyarsizlagma 2,13 1,09
Statii Arzusu 3,61 1,28 Duygusal Tiikenme 2,30 1,26
Digerlerine Giivensizlik 2,57 1,24 Basarisizlik Hissi 1,70 0,92
Kontrol Arzusu 3,14 1,49 Tiikenmiglik 1,99 1,00
Makyevelizm 2,30 1,04 Liderin Demok. 3,88 1,12
P.S6zlesme Ihl. 2,04 1,27
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Kurulan model SPSS ve SmartPLS programlari ile analiz edilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov
normallik testinde Olceklerin normallik varsayimini karsilamadigi (sig.<0,05) goriilmiistiir. Verilerin
normal dagilmadigi varsayimindan hareketle analiz igin Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi yontemi kullanilmistir. Aragtirmada 6rneklem sayisi 148, bootstrapping olarak 5000 sayis1
belirlenmistir. Yapilan analizde ’t”> degeri 1,96’ altinda kalan maddeler anlamsizliindan dolay1
sirayla modelden ¢ikarilmig ve analiz tekrar yapilmistir. Model tahmin edildikten sonra yapilan dlgiimde
tiim t degerleri 1,96 ‘in iizerinde ¢ikmustir.

Daha sonra iliskilerin anlamli olmast iizerine dlgek maddelerin yiiklerine bakilnustir. Olgiim modelinde
standardize edilmis katsayisi 0,70’ in altinda olan maddeler en diisiikten baslayarak modelden
cikarilmigtir. Bunlar sirasiyla MA1, MA4, MD1, MDC2, TDS, L18, LD19, TDY4, MAS, MD2, PS2,
TB1, TD2, L20 maddeleridir. Cikarilan maddelere iliskin sorular tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2: Modelden Cikarilan Sorular

MA1L Basariya ulagmamda yardimci olacagina inanirsam etik davranmaya 6nem vermem.

MA4 Digerlerine kargi rekabet avantajini siirdiirmek i¢in yalan s6ylemenin gerekli olduguna inanirim.

MAS Digerleriyle konusmanin tek iyi sebebi, kendi yararima kullanabilecek bilgi almaktir.

MD1 Insanlar yalmzca kisisel ¢ikarla motive olur.

MD2 Gruplara katilmaktan hoslanmam ¢iinkii digerlerine giivenmem.

MDC2 Durumu kontrol altinda tutmaktan hoslanirim.

L18 Yoneticim astlarin yetistirilmesinde liderlik giiciinii kullanmaktan hoslanir.

L19 Yoneticim ¢aligsanlarin amaglari belirlenirse, kendi kendilerini yonetebilecegine inanir.

L20 Yoneticim ¢aliganlarin, orgiitsel problemlerin ¢éziimii igin yaraticiliklarini ve yeteneklerini nasil
kullanacaklarini bildiklerine inanir.

TD2 Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

TD5 Kendimi isimde ¢ok enerjik hissediyorum.

TB1 Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim.

TDY4 Miisterilerin bazi problemleri i¢in beni sugladigini hissediyorum.

PS2 Calistigim kurum bana verilen s6zlerin tamamini tutmustur.

Revize modelde faktorlerin madde yiikleri asagidaki gibi olusmustur.

Tablo 3: Olceklerin Giivenilirlik Istatistikleri ve Faktor Yiikleri

. MADDE Birlesik i¢sel Tutarhhk (C.
FAKTORLER MADDELER YUKLERI Giivenirlik Alpha)
L11 0,8307
L12 0,7204
L13 0,8223
Demokratik Liderlik
(DEMLIDER) L14 0,8295 0,9312 0,9137
L15 0,8393
L16 0,8208
L17 0,8152
Ahlaki Yoksunluk (MA) MA2 0,9231 0,8622 0,6929
MA3 0,8155
MD3 0,817
Digerlerine Giivensizlik (MD) MDA4 0,7877 0,8667 0,7797
MD5 0,8752
MDC1 0,834
K I A MD ! 7
ontrol Arzusu (MDC) MDC3 0.9002 0,8589 0,6760
MS1 0,8723
Statii Arzusu (MS) MS2 0,7287 0,8451 0,7266
MS3 0,8046
Psikolojik S6z. ihlali PS1 0,8906 0,8860 0,7426
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(PSOZIHL) PS3 0,8930
TB2 0,818
Kisisel Basarisizlik Hissi (TB) TB3 0,8064 0,8785 0,8171
TB4 0,7909
TB5 0,7939
TD1 0,7353
TD3 0,8163
Duygusal Tiikenme (TD) TD4 0,841 0,8914 0,8505
TD6 0,7589
TD7 0,7869
TDY1 0,7658
Duyarsizlasma (TDY) TDY2 0,76 0,8273 0,6920
TDY3 0,8257

Tablo 3, SmartPLS programinda ileri siirtilen yapisal esitlik modellemesinde saglanmasi gereken madde
ve yapi gilivenirligi degerlerini gostermektedir. Buna goére; madde giivenirlik degerlerinin 0,40’n
iizerinde olmasi, ayrica yapi giivenirlik degerlerinin de 0,70’den biiyiik olmasi beklenmektedir. Analiz
sonuglarina gore genel olarak bu degerler saglanmustir. Sadece *’ Ahlaki Yoksunluk’’, “’Kontrol Arzusu’’
ve “’Duyarsizlasma’’ 6lgeklerinin giivenilirlik degerleri 0,70’in altinda kalmaktadir. Baz1 arastirmacilar
Cronbach Alpha yerine Birlesik Giivenilirlik (BG) kullanmay1 tercih etmektedirler. C. Alpha, gercek
glivenilirligi hafife alan alt sinir degeri i¢in elestirilmektedir. BG degeri, C. Alpha’dan biraz daha yiiksek
oldugu igin alternative olarak kullanilabilir. Ciinkii aralarindaki fark nispeten énemsizdir (Peterson ve
Kim, 2013, s. 197). Nitekim Lyberg vd. (1997) PLS yonteminde C. Alpha degerinin ,60’m tizerinde
olmasini giivenilirlik i¢in yeterli gérmiistiir. Dolayisiyla sonuglar, ileri siiriillen madde ve faktor yapisinin
analize uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Icsel Tutarlilik ve Giivenilirlik Istatistikleri

Fornell- Larcker

Faktorler | AVE DL MA MD MDC MS PSIi B TD TDY

DL 0,6594 | 0.8120

MA 0,7585 | -0,1775 | 0.8709*

MD 0,6847 | -0,4169 | 0,2124  0.8274*
MDC 0,7530 | 0,2396 | 0,0858 0,0775  0.8677*
MS 0,6464 | 02471 | -0,0136  0,1021 0,4086  0.8039*
PSi 0,7953 | -0,5560 [ 0,3382 0,3727  -0,1367 0,0164 | 0.8917*
TB 0,6438 | -0,5204 | 0,3828 0,1352  -0,1470 -0,2681 | 0,3622 | 0.8023*
TD 0,6219 | -0,4010 | 0,3279 0,3304  -0,0539 -0,1362 | 0,3798 0,3249  0.7886*

TDY 0,6153 | -0,1959 | 0,4411 0,2535 0,1418 0,0504 0,4167 0,3115 0,5201  0.7844*

e AVE degerinin karekok alinmis halidir.
Tablo 5, SmartPLS programinda ileri siiriilen yapisal esitlik modellemesinde saglanmasi gereken AVE
degerlerini ve bu degerlere iligkin karsilastirmali AVE karekok degerlerini gostermektedir. Buna gore;
AVE degerlerinin 0,50’den biiyiik olmasi1 (Bagozzi ve Yi, 1988) ve AVE degerlerine iligkin degerlerin
karekoklerinin de ilgili stitundaki korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi (Fornell ve Larcker, 1981) ileri
stirilen modelin gecerli bir model oldugunu géstermektedir.

Yapilan analizde modele iliskin tim AVE degerlerinin 0,50’den biiyiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica
AVE’nin karekok degerinin ilgili siitiindaki korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi ile istenilen Fornell-
Larcker kriteri de saglanmistir. Sonuglar modelin analize tabi tutulabilecegini gostermektedir.
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Sekil 1: Modele Iliskin T Degerleri
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Sekil 1, ileri siiriilen modele iligkin “t” degerlerini gostermektedir. SmartPLS programinda iki degisken
arasinda ileri siiriilen yolun anlamli olmasi i¢in “t” degerinin 1,96 degerinden biiyiikk olmasi
gerekmektedir. Aksi halde ileri siiriilen yol anlamli bir yol olarak degerlendirilmemektedir (Diilgeroglu
ve Basol, 2017, s. 299). Bu baglamda model incelendiginde Psikolojik soézlesme ihlali ile ahlaki
yoksunluk (t: 4,288), statil arzusu (t: 2,419), digerlerine giivensizlik (t: 4,851), duygusal tiikenme (t:
2,161), duyarsizlasma (t: 4,860) ve demokratik liderlik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica
demokratik liderlik ile statii arzusu (t: 4,526), kontrol arzusu (t: 3,113), duygusal tiikkenme (t: 2,787) ve
kisisel basarisizlik hissi (t: 7,698) arasinda da anlamli iliski bulunmaktadir.

Bu iliskiler disindaki degiskenler arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir. Modele iliskin katsay1
degerleri sekil 2’de yer almaktadir. Sekil 2, degiskenler arasindaki iligkilerinin yoniinii ve kuvvetini
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore ileri siiriilen modele iliskin yol katsayilari su sekilde olusmustur.

r Katsayisi
Psikolojik Sézlesme Thlali > Ahlaki Yoksunluk 0,338
Psikolojik Sézlesme Thlali > Statii Arzusu 0,223
Psikolojik Sozlesme Ihlali >  Digerlerine Giivensizlik 0,373
Psikolojik Sozlesme Ihlali > Duygusal Tiikenme 0,227
Psikolojik Sozlesme Ihlali > Duyarsizlagma 0,417
Psikolojik S6zlesme Ihlali >  Demokratik Liderlik. -0,556
Demokratik Liderlik > Statii Arzusu 0,371
Demokratik Liderlik > Kontrol Arzusu 0,240
Demokratik Liderlik > Duygusal Tiikenme -0,275
Demokratik Liderlik >  Basarisizlik Hissi -0,520

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi / IBAD Journal of Social Sciences, (6), Kis/Winter 2020

96



Mesleki Tiikenmislik, Makyevelizm, Psikolojik Sézlesme Thlali ve Demokratik Liderlik Arasindaki Tliskilerin Smartpls ile
Analizi

Sekil 2: Modele Iliskin Katsay: Degerleri
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Psikolojik sozlesme ihlalinin iligkili oldugu makyevelizm ve mesleki tiikenmisilgin alt boyutlar ile
arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu goriilmektedir. Dolayistyla psikolojik sdzlesme ihlali algisindaki
bir artis makyevelist tutumlarin ve mesleki tiikenmigligin de artmasina neden olabilir. Psikolojik
sOzlesme ihlali ile liderin demokratlig1 arasindaki iligkinin yonil ise negatiftir. Liderin, yonetim esnasinda
gosterecegi demokratik tutum ve davranislar ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algisin1 zayiflatabilir.
Demokratik liderlik ile makyevelizmin alt boyutlari arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Demokratik tutum igerisinde olan liderlerin galisanlarin kendi kararlarini almalari
yoniinde olusturacaklar1 orgiitsel iklim, calisanlar1 makyevelist tutumlara itebilmektedir. Demokratik
liderlik ile mesleki tiikkenmisligin duygusal tiikkenme ve basarisizlik hissi alt boyutlan ile ise iliskinin
yonii negatif tespit edilmistir. Liderlerin demokratik tutumlari calisanlarin tiikkenmiglik hislerini
azaltabilmektedir. Bu sonuglara gére H1, H2a, H2b, H2c, H4a, H4c, H5a, H5b hipotezleri
dogrulanmustir. H3b ve H3d hipotezleri ise negatif yonlii olarak dogrulanmstir. PSI ile kontrol arzusu ve
kisisel basarisizlik hissi arasinda ve DL ile ahlaki yoksunluk, digerlerine giivensizlik ve duyarsizlagsma
arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

3. SONUC

Satig sektori, rekabetin yogun oldugu ve ¢alisanlarm psikolojik durum ve tutumlarmin basari {izerinde
onemli dlgiide etken oldugu bir sektordiir. Yogun satis baskisi yasayan ¢alisanlar ayni zamanda daha ¢ok
satig yaparak gelirlerini artirma hedefi de tasidiklarinda, oldukga gergin bir sekilde caligmalarini
stirdiirmektedirler. Dolayisiyla gerginligin kaynagi hem orgiitsel hem de i¢ sebeplerdir. Bu ¢alismada da
psikolojik sozlesme ihlali ve demokratik liderlik gibi orgiitsel faktdrlerin yanisira makyevelizm ve
mesleki tiikkenmiglik gibi bireysel faktorler arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali ile demokratik liderlik arasinda orta diizeyde
negatif yonlii (r: -0,556) anlaml1 iliski bulunmustur. Liderlerin ¢alisanlara yonelik tutumlari onlarmn yazili
olmayan s6zlesmeye yonelik algilarmi etkilemektedir. Demokratik tutumlarin ¢alisanlarda, s6zlesmeye
uyuldugu algisina yol agabilecegi goriilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlali algisindaki bir artigin ayni
zamanda ahlaki yoksunluk ve statii arzusu lizerinde de artisa neden olabilecegini veya tam tersini
sOyleyebilmek mimkiindiir. Zagenczyk vd. (2014) yaptiklar1 dort farkli galismanin tlimiinde
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makyevelizm ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda pozitif yonli anlamli iliski tespit etmislerdir.
Makyevelistlik diizeyi yiiksek olanlar, daha sinik olma egilimi gdstermektedirler. Bu calisanlar icin,
yasanan psikolojik sozlesme ihlallerinin olumsuz etkilerini hafifletebilmek, igverenin pigmanlik
girisimlerine karsi giivensizlikleri nedeniyle daha zor olabilmektedir. Eger yoneticiler, psikolojik
sozlesme ihlalinin, 6rgiitiin kontroliiniin disinda oldugu veya ihlal i¢in 6rgiitiin suglanamayacagina ikna
edebilirlerse, belki de olumsuz sonuglarin olusumunu azaltabilirler (Zagenczyk vd., 2012, s. 296).

Psikolojik s6zlesme ihlali ayn1 zamanda tiikenmislik ile de pozitif yonlii iliski icerisindedir. Cai ve Ye
(2016) psikolojik sozlesmeyi pozitif psikoloji perspektifinden ele alarak yaptiklari ¢alismada, psikolojik
sozlesme ile mesleki tikenmislik ve duygusal tilkenme arasinda negatif yonlii anlamh iligki tespit
etmislerdir. Chambel ve Cruz (2010) ise askerlere yonelik yaptiklar1 ¢alismada psikolojil sdzlesme ihlali
ile tiikenmiglik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulmustur. Dolayisiyla bu g¢alismanin sonucu
literatiirle uyumludur. Calismanin sonucuna gore psikolojik sézlesme ihlali algis1 duygusal tiikenmeyi ve
duyarsizlagsmay1 pozitif yonlii olarak etkilemektedir. Ayni zamanda tiikenmislik yasayan caligsanlar
isverenle arasindaki sozlesmenin ihlal edildigi algisina da sahip olabilmektedirler. Nitekim demokratik
liderlik tutumlarinin mesleki tiilkenmisligi azalttig1 goriillmektedir. Calisanlarin kararlarina verilen deger,
onlarn  olumlu duygular hissetmelerine ve dolayisiyla tiikenmisliklerinde azalmaya neden
olabilmektedir.

Calismanin bir diger boyutunu ise makyevelizm olusturmaktadir. Satig baskisinin ¢alisanlart makyevelist
tutuma yoneltmeleri mimkiindir. Shultz (1993)’ a gore, satis organizasyonlarinda kullanilan
Makyevelist taktiklerin basaris1 veya basarisizligi organizasyonun yapisina baglidir. Nitekim bu
calismada da demokratik liderlik halinde yani ¢aligsanlarin daha serbest karar verebilmesi imkani s6z
konusu oldugunda, makyevelist tutumlarin da arttifi goriilmektedir. Dolayisiyla orgilitler, makyevelist
tutumlari 6rgiit hedefleriyle ayni potada eritebildikleri 6lglide bu kisilik 6zelliginden karli ¢ikabilirler. Bu
yiizden makyevelist tutumlart her zaman olumsuz degerlendirmekten kaginmak gerekmektedir.
Calisanlardaki bu farkliliklarin iyi yonetilmesi halinde arzulanan orgiitsel hedeflere ulasabilmek daha
kolay olacaktir. Orgiitsel hedeflere ulasiimasi bireysel hedefleri de olumlu yonde etkileyecektir. Bu
durum mesleki tiikkenmislik gibi olumsuz durumlarin gelismesini dnlemeye de katki saglayacaktir.

KAYNAKCA

Adigiizel, Z. (2019). Examination of the effects of despotic leadership and strategic human resources
management on the employees in the business world. Yonetim ve Ekonomi Arastrmalar
Dergisi, 17(1), 143-162.

Ali, F., Rasoolimanesh, S. M., Sarstedt, M., Ringle, C. M., ve Ryu, K. (2018). An assessment of the use
of partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) in hospitality research.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 30(1), 514-538.

Avsaroglu S.; Deniz M.E. ve Kahraman A. (2005). Teknik ogretmenlerde yasam doyumu is doyumu ve
mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Ens. Dergisi,
14,115-129.

Babakus, E., Yavas, U., ve Ashill, N. J. (2010). Service worker burnout and turnover intentions: Roles of
person-job fit, servant leadership, and customer orientation. Services Marketing Quarterly,
32(1), 17-31.

Bagozzi, R.P., ve Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural equation models. Journal of the Academy
of Marketing Science, 16(1), 74-94.

Bakker A. B., Evangelia Demerouti, Willem Verbeke. (2004). Using the job demands- resources model
to predict burnout and performance. Human Resource Management, 43(1), 83-104.

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi / IBAD Journal of Social Sciences, (6), Kis/Winter 2020

98



Mesleki Tiikenmislik, Makyevelizm, Psikolojik Sézlesme Thlali ve Demokratik Liderlik Arasindaki Tliskilerin Smartpls ile
Analizi

Bayyurt N. ve Kilig C.H. (2017). Liderlik tarzinin 6rgiit bagliligina etkisi: Bir hastane arastirmasi.
Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi, 5(2), 1-13.

Bobbio, A., Bellan, M., ve Manganelli, A. M. (2012). Empowering leadership, perceived organizational
support, trust, and job burnout for nurses: a study in an italian general hospital. Health Care
Management Review, 37(1), 77-87.

Cai, X. ve Ye, L. (2016). Psychological contract’s mediating effect between psychological capital and
job burnout” international conference on logistics, informatics and service sciences (liss),
logistics, Informatics and Service Sciences (LISS). 2016 International Conference On, 1.
https://doi.org/10.1109/L1SS.2016.7854505

Chambel M.J. ve Oliveira-Cruz, F. (2010). Breach of psychological contract and the development of
burnout and engagement: A longitudinal study among soldiers on a peacekeeping mission.
Military Psychology, 22(2), 110-127.

Dahling, J. J., Whitaker, B. G., ve Levy, P. E. (2008). The development and validation of a new
machiavellianism scale. Journal of Management, 35(2), 219-257.

Demir, D. (2018). Bilisim ogretmenlerinin sanal yalmizlik, mesleki tiikenmislik ve psikolojik iyi oluslart
arasindaki  iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi, Afyon Kocatepe
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Afyon.

Drory A. ve Gluskinosi U.M. (1980). Machiavellianism and leadership. Journal of Applied Psychology,
65(1), 81-86.

Diilgeroglu, 1., ve Basol, O. (2017). Is stresi ve calisma yasamu kalitesi algisinin yansimalari: satis
temsilcileri tizerine bir arastirma. Business and Economics Research Journal, 8(2), 293-304.

Ece, S. (2019). Hizmetkar liderlik, ise yonelik tutum ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski: Sirnak
ornegi. BMI1J, 7(2), 795-813.

Ercan, A. ve Kazangoglu 1. (2019). Algilanan &rgiitsel sinizmin mesleki tiikenmislik olgusuyla iliskisi:
Satis personeli lizerine bir aragtirma. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 11(2), 1-19.

Ertiirk, E. ve Kegecioglu T. (2012). Calisanlarin is doyumlar1 ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiler: Ogretmenler iizerine 6rnek bir uygulama. Ege Akademik Bakis, 12(1), 39-
52.

Fornell, C., ve Larcker, D.F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables
and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Galie, P.J. ve Bopst C. (2006). Machiavelli & Modern business: Realist thought in contemporary
corporate leadership manuals. Journal of Business Ethics, 65, 235-250.

Gemmill, G., ve Heisler, W. (1972). Machiavellianism as a factor in managerial job strain, job
satisfaction, and upward mobility. The Academy of Management Journal, 15(1), 51-62.

Golonka K, Mojsa-Kaja J, Blukacz M, Gawlowska M ve Marek T. (2019). Occupational burnout and its
overlapping effect with depression and anxiety. International Journal of Occupational Medicine
and Environmental Health, 32(2), 229-244.

Giindiiz, B.; Capri, B. ve Gokcakan Z. (2013). Mesleki tiikkenmislik, isle biitiinlesme ve is doyumu
arasindaki iliskilerin incelenmesi. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 29-49.

Giiney, S. ve Mandact G. (2009), Makyavelizm ve etik algisi iligkileri: Bankacilik sektoriinde bir
arastirma. H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27(2), 83-104.

Hunsaker, W. D. (2019). Spiritual leadership and job burnout: mediating effects of employee well-being
and life satisfaction. Management Science Letters, 9, 1257-1268.

Jackson, M., ve Grace, D. (2018). The science of machiavellianism. in machiavelliana, The Living
Machiavelli in Modern Mythologies (Vol. 317). Leiden, The Netherlands: Brill | Rodopi

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi / IBAD Journal of Social Sciences, (6), Kis/Winter 2020

99


https://doi.org/10.1109/LISS.2016.7854505

Mesleki Tiikenmislik, Makyevelizm, Psikolojik Sézlesme Thlali ve Demokratik Liderlik Arasindaki Tliskilerin Smartpls ile
Analizi

Jaiswal, P. ve Bhal, K.T. (2014). Behavioural flexibility: The use of upward impression management
tactics by subordinates for good performance rating from leader and impact of organizational &
leader’s machiavellianism. Global Journal of Flexible Systems Management, 15(4), 313-326.

Kogel, T. (2005), Isletme yoneticiligi. istanbul: Beta Yayinlar1.

Kroger, J., Segovia, J., Sallee, L., ve Lenard, C. (2015). Machiavellianism in business management and
corporations. Academy of Business Research Journal, 4(2), 80-87.

Kiiciikdzkan, Y. (2015). Liderlik ve motivasyon teorileri: Kuramsal bir ¢erceve. Uluslararas: Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi, 1(2), 85-116.

Kwong, K., ve Wong, K. (2013). Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM)
techniques using smartPLS. Marketing Bulletin, 24(Technical Note 1).

Lyberg, L., Biemer, P., Collins, M., De Leeuw, E., Dippo, C., Schwarz, N., ve Trewin, D. (1997). Survey
measurement and process quality. New York: Wiley.

Maslach, C. ve Susan E. J. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of Occupational
Behaviour, 2, 99-113.

Mirkovic, D., ve Bianchi, R. (2019). An exploratory study of the link between machiavellianism and
burnout. Personality and Individual Differences, 148, 27-31.

Morrison, E., Robinson, S. L. (1997). When employees feel betrayed: A model of how psychological
contract violation develops. The Academy of Management Review, 22(1), 226-256.

Ozsoy, E., ve Ardig, K. (2017). Karanlik Uclii’niin (narsisizm, makyavelizm ve psikopati) is tatminine
etkisinin incelenmesi. Yénetim ve Ekonomi, 24(2), 391-406.

Peterson, R. A., ve Kim, Y. (2013). on the relationship between coefficient alpha and composite
reliability. Journal of Applied Psychology,98(1), 194-8.

Polat S. ve Ugurlu C.T. (2009). {lkdgretim miifettislerinin drgiitsel baglilik, mesleki tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligki. e-Journal of New World Sciences Academy, 4(3), 1150-1159.

Rehman U. ve Shahnawaz, M.G. (2018). Machiavellianism, job autonomy, and counterproductive work
behaviour among indian managers. Journal of Work and Organizational Psychology, 34(2), 83-
88.

Rousseau, D. M. (1989). Psychological and implied contracts in organizations. Employee
Responsibilities and Rights Journal, 2, 121-139.

Rousseau, D. M. (1995). Psychological contracts in organizations: Understanding written and unwritten
agreements. Thousand Oaks, CA: SAGE.

Sakalaki, M.; Richardson, C. ve Thepaut, Y. (2007). Machiavellianism and economic opportunism,
Journal of Applied Social Psychology, 37(6), 1181-1190.

Salem I. (2015). Transformational leadership : Relationship to job stress and job burnout in five-star
hotels. Tourism and Hospitality Research, 15(4), 240-253.

Salha, H.; Cinnioglu H. ve Yazit, H. (2016). Psikolojik sozlesme ihlal algisinin tiikenmislik tizerine
etkisi: Yiyecek igecek isletmeleri lizerine bir arastirma. 17. Ulusal Turizm Kongresi, Mugla

Shelby D. ve Chonko L.B. (1984). Marketing and machiavellianism. Journal of Marketing, 48, 30-42.

Shultz, C. J. (1993). Situational and dispositional predictors of performance: A test of the hypothesized
machiavellianism X structure interaction among sales persons. Journal of Applied Social
Psychology, 26(6), 478-498.

Siirgevil, O. (2006), Calisma hayatinda titkenmislik sendromu. Ankara: Nobel Yayn.

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi / IBAD Journal of Social Sciences, (6), Kis/Winter 2020

100



Mesleki Tiikenmislik, Makyevelizm, Psikolojik Sézlesme Thlali ve Demokratik Liderlik Arasindaki Tliskilerin Smartpls ile
Analizi

Telli, E., Unsar, A. S., ve Oguzhan, A. (2012). Liderlik davranis tarzlarinin calisanlarin orgiitsel
tiikenmislik ve isten ayrilma egilimleri {izerine etkisi: Konuyla ilgili bir uygulama. Electronic
Journal of Vocational Colleges, 2(2), 135-150.

Ulbegi, 1.D. (2016). Makyavelizm &lgeginin giivenirlik ve gecerlik calismasi. C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 25(2), 89-100.
Zagenczyk, T. J., Cruz, K. S., Woodard, A. M., Walker, J. C., Few, W. T., Kiazad, K., ve Raja, M.

(2012). The Moderating effect of machiavellianism on the psychological contract breach—
organizational identification/disidentification relationships. Journal of Business and Psychology,

28(3), 287-299.

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi / IBAD Journal of Social Sciences, (6), Kis/Winter 2020

101



