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Oz

Bu c¢alismanin amaci, algilanan orgiitsel destek, algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin is
tatmini ve yasam tatmini lzerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini, Corum
ilinde bankacilik sektdriinde c¢alisan toplam 223 banka ¢alisani olusturmaktadir. Veriler kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak, anket yolu ile toplanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
analizler, SPSS ve AMOS programlarinda yapilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, algilanan
orgiitsel destegin is tatmini ve yasam tatminini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Algilanan
sosyal destek ile duygusal zekanin ig tatmini ve yasam tatmini {izerinde etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglarin hem teorik hem de uygulayicilar agisindan 6nemine dikkat
¢ekilmis ve ileride yapilacak olan arastirmalar ig¢in Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Algilanan Sosyal Destek, Duygusal Zeka, Is
Tatmini, Yasam Tatmini

JEL Kodlari: D23, J28, M10

The Effects of Organizational-Social Support and Emotional Intelligence on Job and Life
Satisfaction?

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of perceived organizational support, perceived
social support and emotional intelligence on job satisfaction and life satisfaction. Data were
collected from the banking sector employees working in Corum (N=223) via questionnaire
method. Based on the data obtained, the analyzes were performed in SPSS and AMOS programs.
As a result of the analysis, it was determined that the perceived organizational support has a
positive effect on job satisfaction and life satisfaction. Perceived social support and emotional
intelligence have no effect on job satisfaction and life satisfaction. The importance of the results in
terms of both theoretical and practitioners was drawn and necessary recommendations were
developed.
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1.Giris

Postmodern bir doneme dogru ilerlerken rekabet kosullari giin gectikge hem
orgiitler hem de calisanlar agisindan daha da 6nemli bir hal almaya baslamistir.
Bu ortamlarda orgiitlerin deneyimli, nitelikli entelektiiel sermayesini kaybetmeme
cabasi igerisinde oldugu sOylenebilir. Bu agidan ¢alisanlarin olumlu ¢iktilar1 olan
is ve yasam tatmini algilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Diger kavramlar, orgiitsel ve
sosyal destek kavramlaridir. Orgiitsel ve sosyal destek ¢alisanlarin orgiite katki
saglamalar1 agisindan Orgiitsel davranis ¢aligmalarinda 6nem arz eden degerli
konular arasindadir. Duygusal zeka ise calisanlarin durumlari, olaylar1 dogru
anlamasi, yorumlamasi agisindan Ozellikle miisterilerle siirekli iletisim halinde
olan sektorlerde calisanlarda aranmasi gereken Onemli bir 6zellik belki de
yetenektir. Bu c¢alisma miisterilerle siirekli iletisim halinde bulunan banka
calisanlar iizerinde degerlendirilmistir.

Bankalar 6nemli finans kuruluglardir, sayilar1 olduk¢a fazladir. Sektoriin 6nemli
derece istthdam sagladigi, unvan ve kariyer olanaklarinin varligi gibi cezbedici
sartlarinin oldugu bilinmektedir. Calisanlarina toplumsal anlamda 6nem verilen
bir sektér oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak calisanlar icin bir takim
zorluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Bankacilik sektoriinde para, zaman,
belirsiz mesai saatleri gibi stresli, yogun ¢alisma kosullar1 ¢alisanlari olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Calisanlari bu olumsuz kosullarda tatmin etmek
onemli oldugu kadar da zordur. Olumsuz kosullar beraberinde olumsuz sonuglari
getirmektedir. Bu c¢aligma bankacilik sektoriinde psikolojik ve sosyal degiskenler
ile ilgili sonuglar elde etmemize yarar saglayacaktir.

Orgiitiin, bireye ne kadar deger verdigi, onun refahini, mutlulugunu ne kadar
onemsedigine iliskin algi, birey iizerinde yaptig1 isten tatmin olma duygusunu
olusturabilmektedir. Nitekim yapilan ¢aligmalarda bunu desteklemektedir (Allen
vd. 2003, s. 104; Akkog vd. 2012, s. 128; Sokmen ve Ekmek¢ioglu, 2016, s. 124;
Thevanes ve Saranraj, 2018, s. 5; Sokmen ve Benk, 2019, s. 2236). Algilanan
orgiitsel destek birey iizerinde olumlu bir ruh hali veya olumlu duygu kazanmasinm
saglamaktadir. Bu durum bireyin 6zel yasantisinda mutlu, pozitif bir tatmin
duygusu hissetmesine neden olabilir. Algilanan orgiitsel destek ve yasam tatmini
arasindaki iliskiyi (Akin, 2006, s. 159; Dixon ve Sagas, 2007, s. 242) ve etkiyi
(Polatci, 2015, s. 39) arastiran ¢alismalarda bunu desteklemektedir.

Algilanan sosyal destek kapsami, bireylerin ¢evrelerinden aldiklar1 veya
gordiikleri ilgi, empati, deger, karsilagtiklar1 sorunlar karsisinda oneri alma, yeni
bakis acilarin1 degerlendirme, maddi destek ve toplumsallagsma gibi duygularim
tatmin eden bir ag destegidir (Yalgin, 2015, s. 22). Bu destek bireylerin
yasamlarinda duyduklar1 tatmin seviyelerini etkileyebilecegi gibi is tatmini
seviyelerini etkileyebilir. Ozel yasaminda mutsuz olan bir birey aym duygularla
isini, gorevini yerine getirmesi dolayisiyla is tatmini saglanamayabilir. Bu durum
isletmeler ya da yoneticiler acgisindan degerlendirilmesi gereken Onemli bir
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konudur. Algilanan sosyal destegin is tatmini {iizerindeki iliski ve etkisini
inceleyen ¢alismalar literatiirde yerini almaktadir (Zhang vd. 2015; Orgambidez
ve Almeida, 2017). Algilanan sosyal destek ve yasam tatmini iizerine yapilmis
calismalarda s6z konusudur (Bozoglan, 2014; Topkaya ve Biiylikgdze Kavas,
2015). Diger taraftan literatiirde algilanan orgiitsel destek ve sosyal destegin is ve
yagam tatmini iizerinde dogrudan etkisinin anlamli olmadigi yoniindeki
bulgularda mevcuttur (Polatci, 2015, s. 39).

Duygusal zeka, en temel ifade ile bireyin hem kendi duygularini hem de diger
bireylerin duygularim1 degerlendirebilmesini ifade etmektedir. Degerlendirme
asamasinda birey algilama, 6ziimseme, anlama ve duygu yonetimi gibi 6zilinde ve
disa yanstyan duygularini yonetebilmektedir. Bireyler duygusal zekalar1 sayesinde
elde ettikleri bu duygulart hem 06zel hem de is yasantilarinda duygulari
degerlendirme, diizenleme, esnek planlama, yaratic1 diisiinceye yogunlasma,
giidiillenme, problem ¢6zme, sosyal biling gibi gerekli asamalarda rahatlikla
tamimlamakta ve ifade edebilmektedir (Sahin, vd. 2011, s. 975). Duygusal zeka
sosyal yasamda ve is yasaminda bireye olumlu ¢iktilar saglayabilir. Duygusal
zekanin is tatmini lizerindeki etkisine dair yapilan calismalarda, yiiksek duygusal
zekanin i tatminini arttirdigi bulgusuna ulagilmistir (Wong ve Law, 2002; Law ve
Wong, 2004; Sudak ve Zehir, 2013: 163). Duygusal zekanin yasam tatminini
tizerinde olumlu bir etkisinin olduguna iliskin yapilan ¢alismalarda literatiirde
yerini almaktadir (Law ve Wong, 2004).

Calismanin degiskenleri ve uygulandigi sektdr agisindan onem arz ettigi
diistiniilmektedir. Caligmanin amaci, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin algiladiklar
orgiitsel ve sosyal destek ile duygusal zekanin is ve yasam tatminleri tizerindeki
etkisini belirlemektir. Calisanlarin is ve yasamlarindan aldiklar1 tatmini artirmada;
orgiitlerinden ve sosyal cevrelerinden algiladiklar1 destek ile duygusal zeka
diizeylerinin etkilerinin incelenmesi, calisma ortamlarinin diizenlenmesi ve
personel secimi siirecinin  yonetilmesinde oOnemli bir faktér olacaktir.
Arastirmanin hem uygulayicilara hem de arastirmacilara katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Is tatmini kavrami, Elton Mayo ve meslektaslar1 tarafindan Chicago Western
Electric Company’de yapilan Hawthorne Arastirmalarit sonucunda gelistirilmistir.
Calisma 1920'lerin sonunda ve 1930'larin basinda gergeklestirilmistir (Robbins,
Odendaal, Roodt, 2003, s. 30). Orgiitsel davranis calismalar1 arasinda énem arz
eden ve iizerinde ¢ok fazla calisma yapilan kavramlardan birisi is tatminidir. Is
tatmini, c¢alisanlarin islerini sevme derecesi ya da c¢alisanin kendi isine yonelik
genel tutumudur (Spector, 1997, s. 1IV). Is tatmini ¢alisanlarin yaptiklar isi
olumlu ve keyif verici bir duygu olarak degerlendirmesinin bir sonucu olarak
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tanimlanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 114). Literatiirde bankacilik
sektoriinde is tatmini ile ilgili caligmalara rastlamak miimkiindiir (Sekaran, 1989;
Kozarevic, Peric, Delic, 2014; Bork ve Orhan, 2015; Emhan, Cura, Zincirkiran,
2015; Evirgen, Aziz, Doganer, 2016)

Yasam tatmini kavrami ilk kez 1961 yilinda Neugarten ve arkadaslar1 tarafindan
“Life Satisfaction Index”ini literatiire kazandirmalari ile ortaya atilmig bir kavram
oldugu soylenebilir (Diener, Emmons, Larsen, Griffin, 1985, s. 71). Pavot ve
Diener (2008: 137) yasam tatminini, calisanin bir biitiin olarak hayatindan
duydugu tatmin duygusu olarak ifade etmektedir. Calisanin hayatinin genel bir
degerlendirmesidir (Pavot, Diener, Colvin, Sandvik, 1991, s. 150). Diener ve
arkadaglarina (1985: 71) gore yasam tatmini, bireyin kendine 6zgii belirlemis
oldugu kriterlerin ya da standartlarin temeline dayanan yasaminin kalitesini
degerlendirdigi yargisal bir siireci ifade etmektedir. Literatiir incelendiginde
bankacilik sektoriinde yasam tatmini ile ilgili ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir
(Niharika ve Kiran, 2014; Giiner, Cigek ve Can, 2014).

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek, Is ve Yasam Tatmini

Orgiitsel destek kavraminin  kuramsal temeli sosyal degisim teorisine
dayanmaktadir (Blau, 1964; Loi, Hang-Yue, Foley, 2006, s. 109). Algilanan
orgiitsel destek en genel ifade ile bir orgiitiin ¢alisanin mutlulugunu énemsemesi,
ona deger vermesi, calisan ile arasinda pozitif bir bag kurmasi yoniinde
egilimlerini i¢germektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986, s.
501). Algilanan orgiitsel destek, calisanin isini etkin bir sekilde yiirlitmesi ve
stresli durumlarla basa ¢ikmak i¢in ihtiya¢ duyuldugunda orgiitiinden yardim
alabilecegine dair giivence olarak degerlendirilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 698). Yiiksek algilanan orgiitsel destek calisanin (a) ihtiyaglarinin uygun
bulunmasi, sayginlik ve sosyal kimlik gereksinimlerinin karsilanmasi ve (b) orgiit
icerisinde gergeklestirilmis olan iistiin performans ve ekstra rol davranislarinin
goriilerek takdir edilmesi, odiillendirilmesi gibi beklentilerin karsilanmasini
icermektedir (Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch, 1997, s. 812). Algilanan
orgiitsel destegin, calisganin hem isine hem de Orgiitiine karst olumlu duygular
beslemesi, sevmesi agisindan Onemli bir kavram oldugunu soyleyebiliriz.
Calisanin Orgiitii tarafindan Onemsenmesi, ona sosyal kimlik kazandirmasi,
mutlulugunu énemsemesi gibi olumlu davraniglar ayn1 zamanda calisanin yasam
tatmini lizerinde olumlu etkilere neden olabilmektedir. Literatiirde algilanan
orgiitsel destegin is tatminine etkisini (Eisenberger, vd., 1997; Akkoc¢, Caligkan,
Turung, 2012) ve yasam tatminine etkisini (Polatci, 2015) arastiran galismalara
rastlamak miimkiindiir. Bu literatiir sonucunda kurulan hipotezler su sekildedir:

H1: Algilanan orgiitsel destek ig tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Algilanan orgiitsel destek yasam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
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2.3. Algilanan Sosyal Destek, Is ve Yasam Tatmini

Sosyal destek kavraminin kuramsal temeli Kurt Lewin’in Alan Kuramina
dayanmaktadir (Lewin, 1951). Sosyal destek kavrami bireyin sosyal ¢evresinden
algiladig1 destek olarak ifade edilmektedir. Burada vurgulanmasi gereken, bireyin
sosyal destek algisinda sadece aile degil, is arkadaglari, astlari, istleri ve is
disindaki arkadaslarinin da yer aldigidir (Polatci, 2015, s. 28). Sosyal destek
calisanin ihtiya¢ duydugunda diger kisilerle veya gruplarla iletisim kurabilme
kolayligini, elde edecegi yardimlari veya destegi ifade etmektedir (Kanbur,
Canbek, Ozyer, 2017, s. 311). Sosyal destek calisanin yasamini olumsuz etkileyen
baz1 konular1 elimine eder veya etkisini azaltir; olumsuz yasam durumlari
karsisinda calisanin dayanma giiciinii artirir ve stres gibi saglhigint bozacak
durumlarin iyilesmesine katki saglayabilir; ¢evresel stresorlerin etkilerine karsi
kismen veya tiimiiyle koruyucu goérevi yaparak bireylere yardim edebilir. Sosyal
destek sisteminin ¢alisanin psikolojik, sosyolojik sorunlarinin ¢6ziimii, dnlenmesi
veya zorlandigi durumlarla basa ¢ikabilmesinde onemli bir kaynak oldugu
soylenebilir (Yildirim, 1997, s. 87). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin {i¢iincii
basamaginda yer alan “ait olma” ihtiyacinin; calisanin is arkadaslari, ailesi ve
gevresi agisindan sosyal destek ihtiyacina destek oldugu soylenebilir (Polatci,
2015, s. 28).

Calisanlarin is streslerini azaltma, motivasyon ve is tatmini gibi ise olan
tutumlarini yiikseltme, yasam tatminlerine katki saglamada orgiitiin sosyal destek
kaynaklarindan  faydalanilabilmektedir. Ducharme ve  Martin  (2000)
meslektaglardan kaynaklanan sosyal desteginin ¢aliganlarin i tatminini artirdigini
kanitlamistir. Ferguson ve arkadaslarina (2012) gore, orgiitler i¢cinde olusturulan
sosyal destek aglari, ¢alisanlarin is tatmini i¢in iyilestirici etkenlerdir. Polatct
(2015) galismasinda algilanan sosyal destegin ¢alisanin yasam tatminine pozitif
yonde etki ettigini tespit etmistir. Bu literatlir sonucunda kurulan hipotezler su
sekildedir:

H3: Algilanan sosyal destek is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
H4: Algilanan sosyal destek yasam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
2.4. Duygusal Zeka, Is ve Yasam Tatmini

Duygusal zeka kavrami Peter Salovey ve John Mayer tarafindan ortaya atilmistir
ve Thorndike tarafindan olusturulan sosyal zeka kavraminin kuramsal temeline
dayanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990). Bireyin duygulari ile basa ¢ikabilmesi
(Korkmazyiirek ve Hazir, 2014, s. 78), tecriibe edindigi duygular1 tanimlayabilme,
diger bireylerin duygularini anlayabilme ve yakalayabildigi duygusal ipuglar ile
elde ettigi bilgileri yonetebilme seklinde ifade edilmektedir (Erdost Colak, 2013,
s. 113). Goleman’a (2006: 390) gore duygusal zeka, bireyin kendisinin ve
bagkalarinin hislerini tanimasi, bireyin kendisini motive edebilmesi, bireyin kendi
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ve iligkilerindeki duygular1 iyi yOnetebilme yetisidir. Literatiirde bankacilik
sektoriinde duygusal zeka ile ilgili ¢calismalar yapilmistir (Acar, 2002; Baah ve
Mekpor, 2017; Leon ve Tanasescu, 2018).

Duygusal zeka calisanlarin duygularini yonetmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Olumlu duygular ¢alisanin moral, motivasyon ve is tatminini saglayabilmektedir.
Nitekim c¢alisanlar is ortaminda duygularint dogru bir sekilde yonetebilirlerse
olumlu ve basarili sonuglara ulasabilirler. Tersi durumlar ise c¢alisan {izerinde
diisik moral, diigsik motivasyon, is tatminsizligi gibi olumsuz duygular
olusturabilmektedir. Bireyler sosyal yasamlarinda da duygusal zekaya ihtiyag
duymaktadirlar. Bu durumda duygusal zeka yasam tatminini de
etkileyebilmektedir. Kendini taniyan, ne istedigini bilen, duygularin1 yonetebilen
bireylerin ya da c¢alisanin yasam tatmini olumlu yonde etkilenebilmektedir.
Literatiirde duygusal zekanin is tatminine (Pandey ve Sharma, 2016; Naseer,
Shazia Mohammad ve Fazal, 2018) ve yasam tatminine etkisini (Bedi ve Bedi,
2017) arastiran ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Bu literatiir sonucunda kurulan
hipotezler su sekildedir:

HS5: Duygusal zeka is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
H6: Duygusal zeka yasam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirma hipotezlerinin tamami arastirma modeli olarak bir araya getirilmis ve
Sekil 1°de asagida gosterilmistir.

Alzlanan
Orgiitsel
Destek

is Tatmini

Tatmini

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Calisma 6rneklemini, Corum ilindeki banka calisanlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye
Bankalar Birligi'nin verilerine gore sehir merkezinde toplam 12 banka ve 29
banka subesi bulunmaktadir. Elde edilen bilgiye gore, il merkezinde bankacilik
sektoriinde ortalama 400 c¢alisan bulunmaktadir. Bu evreni temsil edecek
orneklem biiyiikliigiine ulasllmlst1r3. Goniilliiliik esasina gore calisanlardan 249
anket geri donmiis olup hatali veya eksik doldurulmus anketler ¢ikarildiktan
sonra, 223 anket analize tabi tutulmustur. Orneklemin %59.6's1 (133) erkek, yas
ortalamasi 34, katilimcilarin %67.7'si (151) evli, % 42,6's1 (95) lisans mezunudur.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmis olup, bu yontem igin alti
bolimden olusan anket formu olusturulmustur. Ik 5 bolimde arastirma
degiskenleri ile ilgili Olgekler, son bolimde ise katilimcilarin demografik
Ozellikleri hakkinda sorular bulunmaktadir. Tim oOlgekler i¢in 5'li likert tipi
derecelendirme kullanilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Arastirmada Eisenberger ve arkadaslari (1997)
tarafindan gelistirilen oOlgek kullanilmistir. Orijinal olgegin Cronbach alfa
katsayis1 0.90 olarak tespit edilmistir. Olgegin Tiirkge versiyonu Polatc1 (2015)
tarafindan kullanilmis ve Cronbach alfa katsayis1 0.84 olarak belirlenmistir. Bu
calismada 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi 0.91 olarak belirlenmistir.

Algilanan orgiitsel destek dlgeginin gegerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. DFA’ya gore (x?=38.070 (df=16), x/df= 2.79,
RMSEA=0.079, GFI=0.960, CFI=0.984, NFI1=0.973) uyum iyiligi degerlerinin
belirlenen referans araliginda oldugu goriilmektedir”.

Algilanan Sosyal Destek Olgegi: Bu ¢alismada Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley
(1988) tarafindan gelistirilen 12 ifadeli algillanan sosyal destek olgegi
kullanilmistir. Orijinal 6lgegin Cronbach alfa katsayisi 0.88 olarak tespit dilmistir.
Olgegin Tiirkce versiyonu Eker ve arkadaslar1 (2001) tarafindan kullanilmis olup,
Olgegin Cronbach alfa katsayisinin 0.80 distiinde oldugu belirlenmistir. Bu
calismada Cronbach alfa katsayisi 0.96 olarak belirlenmistir.

Algilanan sosyal destek Olceginin gecerliligini test etmek icin DFA yapilmistir.
DFA’ya gore, (x?=85.007 (df=36), x*/df=2.361, RMSEA=0.078, GFI=0.945,

%500 evren biiyiikligi i¢in %95 giiven araliginda 217 6rneklem bityiikliigi temsil yetenegine
sahiptir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 128).

* {yi uyum: x?/df<5, RMSEA<0.08, GFI>0.90, CF1>0.90, NFI>0.90 (Cokluk, vd., 2014: 271-272)
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CFI=0.984, NFI=0.973) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda
oldugu goriilmektedir.

Duygusal Zeka Olcegi: Calismada Chan (2006) tarafindan kisaltilmis 12 ifadeli
olcek kullanilmistir. Polatct ve Ozyer (2015) tarafindan yapilan giivenilirlik
analizinde, Cronbach alfa katsayisi 0.94 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada
Cronbach alfa katsayis1 0.89 olarak belirlenmistir.

Duygusal zeka olgeginin gegerliligini test etmek icin DFA yapilmistir. DFA’ya
gore, (x*=138.961 (df=48), x*/df=2.896, RMSEA=0.072, GFI1=0.910, CF1=0.960,
NFI=0.940) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu
goriilmektedir. Chan'm (2006: 1048) makalesinde, bu 0Olgegin RMSEA's1, iyi
uyum olarak 0.083 olarak belirlenmistir.

Is Tatmini Olgegi: Arastirmada Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 5
maddelik 6lgek kullanilmistir. Orijinal 6lgegin Cronbach alfa katsayis1 0.77 olarak
tespit edilmistir. Olgek Tiirkge’ye Keser (2003) tarafindan uyarlanmis ve
Cronbach alfa katsayis1 0.75 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada, Cronbach alfa
katsayis1 0.85 olarak belirlenmistir.

Is tatmini 6lgeginin gecerliligini test etmek icin DFA yapilmistir. DFA’ya gore
(x*=3.630 (df=3), x*df=1.210, RMSEA=0.031, GFI=0.993, CFI=0.999,
NFI=0.994) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu
goriilmektedir

Yasam Tatmini Olcegi: Calismaya katilanlarin yasam tatmini diizeylerini
belirlemek i¢in Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen 5 ifadeli 6l¢ek
kullanilmistir. Olgek Tiirkce’ye Koker (1991) tarafindan uyarlanmis ve Cronbach
alfa katsayis1 0.85 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada Cronbach alfa katsayisi
0.82 olarak belirlenmistir.

Yasam tatmini Ol¢eginin %egerliligini test etmek icin DFA yapilmistir. DFA’ya
gore (X2:1.587 (df=3), x°/df=0.529, RMSEA=0.000, GFI=0.997, CFI=0.999,

NFI=0.996) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu
goriilmektedir.

4. Bulgular

Analiz sonucunda elde edilen ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1. Degiskenlere iliskin Istatistiksel Sonuclar

Degiskenler Ortalama Standart 1 2 3 4 5
Sapma

Algilanan Orgiitsel Destek 3,20 87 (.91)

Algilanan Sosyal Destek 3.80 ,90 ,071 (.96)

Duygusal Zeka 3,64 ,65 -037  ,431** (.89)

Is Tatmini 3,25 ,93 ,352** 128 ,051  (.85)

Yasam Tatmini 3,34 ,86 JA137*  167*  |143*  281**  (.82)

*0<.05, **p<.01, () Giivenilirlik

Tablo 1’de goriildiigii gibi algilanan 6rgiitsel destegin is tatmini ve yasam tatmini
ile, algilanan sosyal destegin duygusal zeka ve yasam tatmini ile, duygusal
zekanin yagam tatmini ile, i tatmininin yasam tatmini ile iliskisi pozitif yonlii ve
anlamlidir.

Algilanan Orgiitsel destegin, algilanan sosyal destegin ve duygusal zekanin is
tatmini ile yasam tatmini etkileyip etkilemedigini belirlemek icin regresyon
analizi yapilmistir. Arastirma sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Coklu Regresyon Analizinin Sonuglari (N = 223)

Degiskenler B Std. Hata B p
Algilanan Orgiitsel Destek 37 ,06 ,34** ,000
Algilanan Sosyal Destek ,09 ,07 ,09 ,183
Duygusal Zeka ,03 ,10 ,02 137
Is Tatmini, F= 11,395; R*=,13

Degiskenler B Std. Hata B p
Algilanan Orgiitsel Destek 13 ,06 ,13*%* ,047
Algilanan Sosyal Destek 11 ,07 A1 116
Duygusal Zeka ,13 ,09 ,09 ,182

Yasam Tatmini, F=3,952; R*=,05

Arastirmanin  hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore, algilanan Orgiitsel destek is
tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore H1 hipotezi kabul
edilmistir. Algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin is tatmini pozitif yonde
etkiledigini test eden H3 ve H5 hipotezleri reddedilmistir.

Ikinci modelin regresyon analizi sonucuna gore, algilanan orgiitsel destek yasam

tatmini pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gére H2 hipotezi kabul edilmistir.
Algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin yasam tatmini pozitif yonde
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etkiledigini test eden H4 ve H6 hipotezleri reddedilmistir. Her iki modelde,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik (multicollinearity) sorunu olup
olmadigini1 tespit etmek amaciyla tolerans ve VIF degerlerine bakilmistir. Bu
degerler modelde c¢oklu es dogrusallik problemi olmadigini (Tolerans> .2;
VIF<10) gostermistir.

is Tatmini

Tatmimni

Sekil 2: Arastirmanin Nihai Modeli
5. Sonug ve Tartisma

Bu caligmada algilanan orgiitsel destek, algilanan sosyal destek ile duygusal
zekanin i tatmini ve yasam tatmini iizerine etkisi incelenmistir. Bu amagla Corum
ilinde goérev yapan banka c¢alisanlarindan veri toplanmis ve bu veriler 151831inda
gelistirilen arastirma modeli test edilmistir.

Analiz sonuglari incelendiginde algilanan orgiitsel destegin is tatmini ve yasam
tatminini pozitif yonde etkiledigini test eden HI ve H2 hipotezleri kabul
edilmistir. Bu sonuca gore, orgiitlerinden destek goren ¢alisanlarin is tatminleri ve
yasam tatminleri yiiksek olmaktadir. Banka ¢alisanlar1 i¢in kariyer imkanlarinin
varligi, kurumdan alinan unvanlar ve kimlik elde etme gibi orgiitsel destek algisi
calisanlarin ig tatminlerini ve yasam tatminlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Nitekim toplumda da bankada galismak prestijli bir is algisin1 yaratmaktadir. Bu
ve bu gibi nedenler is ve yasam tatmini lizerinde pozitif etki olusturmaktadir.
Algilanan orgiitsel destegin is tatminin etkiledigine yonelik elde edilen bu sonug
literatiirdeki diger ¢alismalar1 desteklemektedir (Allen vd. 2003: 104; Riggle, vd.
2009; Sokmen ve Ekmekc¢ioglu, 2016: 124; Sokmen ve Benk, 2019: 2236).
Algilanan orgiitsel destek ve yasam tatmini arasindaki iliskiye yonelik elde edilen
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sonug literatiirdeki diger calismalar1 desteklemektedir (Akin, 2006; Dixon ve
Sagas, 2007: 242). Elde edilen sonucu, iki degisken arasindaki etki iizerinden
degerlendirecek olursak, Polatc1 (2015) orgiitsel destegin hem is tatmini hem de
yasam tatmini lizerinde dogrudan etkisinin anlamli olmadigi yoniindeki bir
bulguya ulagmistir. Bu farklilik ¢alismanin 6rneklemi ya da degiskenlerinden
kaynaklanabilir. Literatiirde algilanan orgiitsel destegin yasam tatminini dogrudan
etkiledigine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Elde edilen sonug literatiire bir
katki mahiyetindedir.

Analiz sonuglar incelendiginde H3, H4, H5 ve H6 hipotezleri reddedilmistir.
Reddedilen hipotez sonuglarina gore algilanan sosyal destek ile duygusal zekanin
is tatmini ve yasam tatminine etkisi yoktur. Bankalar 6nemli kurumlardir, ancak
calisanlar ¢ok zor sartlarda calistiklarin1 dile getirmektedirler. Bankacilik
sektorlinlin hitap ettigi bir kitle yoktur. Biitiin vatandaglar bankalarin verdigi
hizmetlerden yararlanir ve c¢alisanlar gerekli agiklamalar1 miisterilerine yapmak
zorundadirlar. Mesai basladigt an miisterilerin gelmesi ve bu durumun mesai
bitene kadar devam etmesi, mesai saati bitse bile kasanin agik verilmeden
kapatilmasi i¢in devam eden belirsiz mesai saatleri banka calisanlar1 i¢in zordur.
Ogle saatlerinde bankalarda kapilarm &niinde kuyruklar olusmaktadir. Bankacilik
sektorliinde para, zaman, belirsiz mesai saatleri gibi stresli, yogun calisma
kosullar1 ¢alisanlart olumsuz olarak etkilemektedir. Nitekim saglik sektoriine
baktiginizda calisanlarin dinlenebilecekleri dinlenme odalari, kantinler, kafeler
mevcuttur. Diger sektorlerle kiyasladigimizda kafeler, bahgeler, 6gle yemegi
salonlari, balkonlar gibi calisanlarin dinlenme molalarinda zaman gegirecekleri
alanlar1 gorebiliriz. Bu ortamlarin bankacilik sektoriinde ¢ok fazla goriilmemesi
caliganlarin is arkadaslari, tstleri ve astlar1 ile sosyallesme siirecini olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Bu durumda c¢alisanlarin  sosyal destegi
algilamamalarin1 normal karsilayabiliriz. Ayrica bankalar genellikle insanlarin
yogun oldugu cars1 diyebilecegimiz yerlerde konumlanmalarindan dolay1 banka
calisanlar diger sektor calisanlarinin yararlandigi imkanlardan
yararlanamamaktadir. Bu ve bu gibi durumlar calisanlar1 sosyal olarak olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Calisanlar1 bu olumsuz kosullarda tatmin etmek
onemli oldugu kadar bir hayli zordur. Calismada duygusal zekanin is tatmini ve
yasam tatmini lizerinde bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Olumsuz
kosullar olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedirler. Bu c¢aligma bankacilik
sektoriinde psikolojik ve sosyal degiskenler ile ilgili sonuglar elde etmemize yarar
saglamaktadir. Calismanin degiskenleri ve uygulandig: sektor agisindan 6nem arz
ettigi diisiiniilmektedir. Literatiirde, arastirmaya konu olan degiskenleri bir arada
inceleyen bir arastirmanin olmamasi nedeniyle arastirmanin literatiire katki
saglayacag diistinlilmektedir

Bu calismanin kisit1 verilerin tek ilden ve tek sektdrden toplanmis olmasidir. Bu
kisit nedeniyle sonuglarla ilgili bir genelleme yapmak miimkiin degildir. Farkli
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iller ve sektorlerde arastirma modelinin incelenmesi daha farkli sonuglarin elde
edilmesini miimkiin kilabilir.
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The Effect of Organizational-Social Support and Emotional
Intelligence on Job and L.ife Satisfaction
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1.Introduction

The perception of the organization about how much it cares about its employees and how much it
cares about the welfare and happiness of the employees can create a sense of satisfaction from the
work that the employee does. In fact, it supports this in the studies (Allen vd. 2003, p.104; Akkog
vd. 2012, p. 128; Sokmen ve Ekmekg¢ioglu, 2016, p. 124; Thevanes ve Saranraj, 2018, p. 5;
Sokmen ve Benk, 2019, p. 2236). Perceived organizational support enables the individual to gain a
positive mood or positive emotion. his may cause to feel a happy, positive satisfaction in his / her
private life. t is supported by studies investigating the relationship between perceived
organizational support and life satisfaction (Akin, 2006, p. 159; Dixon and Sagas, 2007, p. 242)
and impact (Polatc1, 2015, p. 39). The concept of perceived social support refers to a network
support that satisfies individuals' feelings of interest, empathy, appreciation, getting suggestions,
gaining new perspective, receiving financial support and socialization (Yal¢in, 2015, p. 22). This
support can affect the satisfaction levels of individuals in their lives as well as their job satisfaction
levels. An individual who is unhappy in his private life can also be unhappy in his business life.
This is an important issue that needs to be evaluated for businesses or managers. The studies
examining the relationship and impact of perceived social support on job satisfaction are included
in the literature (Zhang et al. 2015; Orgambidez and Almeida, 2017). There are studies on
perceived social support and life satisfaction (Bozoglan, 2014; Topkaya and Biiyiikgéze Kavas,
2015). On the other hand, it is found in the literature that the direct effect of perceived
organizational support and social support on job and life satisfaction is not significant (Polatct;
2015, p. 39). Emotional intelligence, in the most basic expression, means that an individual can
evaluate both his / her own feelings and the feelings of other individuals. In the evaluation phase,
the individual can manage his / her own and reflected emotions such as perception, assimilation,
understanding and emotion management. Individuals can easily identify and express these
emotions they obtain through their emotional intelligence in the necessary stages such as
evaluating, organizing, flexible planning, concentrating on creative thinking, motivation, problem
solving and social consciousness in both private and business lives (Sahin, et al. 2011, p. 975).
Emotional intelligence can provide positive outcomes to the individual in social and business life.
In studies conducted on the effect of emotional intelligence on job satisfaction, it was found that
high emotional intelligence increases job satisfaction (Wong and Law, 2002; Law and Wong,
2004; Sudak and Poison, 2013, p. 163). Emotional intelligence has a positive effect on the
satisfaction of life in studies conducted in the literature (Law and Wong, 2004). The aim of this
study is to determine the effects of perceived organizational support, perceived social support and
emotional intelligence on job satisfaction and life satisfaction. To increase the job and life
satisfaction of employees, it is very important to analysis the effects of organizational and social
support and emotional intelligence.

2. Method
The hypotheses of the study are as below:

H1: Perceived organizational support effects job satisfaction positively.
H2: Perceived organizational support effects life satisfaction positively.
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H3: Perceived social support effects job satisfaction positively.

H4: Perceived social support effects life satisfaction positively.

H5: Emotional intelligence effects job satisfaction positively.

H6: Emotional intelligence effects life satisfaction positively.
The data for this study were collected from bank employees, whom were chosen randomly from
public banking sector employees in the province of Corum. To collect data from the employees
survey questionnaires were used. Perceived organizational support scale was measured by
Eisenberger and his colleagues’ (1997) scale. Perceived social support was measured by 12 item
scale developed by Zimet and his colleagues (1988). Emotional intelligence was measured by 12
item scale developed by Chan (2006). The job satisfaction scale by Brayfield and Rothe (1951)
and life satisfaction scale by Diener and his colleagues (1985) was used, and both scales were
consist of 5 items.

3. Results and Discussion

The results showed that the hypotheses H1 and H2, which test that perceived organizational
support positively affect job satisfaction and life satisfaction, were accepted. According to this
result, the job satisfaction and life satisfaction of the employees supported by their organizations
are high. The perception of organizational support, such as the existence of career opportunities for
the Bank's employees, titles obtained from the institution and identity acquisition, positively affect
the job satisfaction and life satisfaction of the employees. As a matter of fact, working in the bank
in the society creates a prestigious business perception. These and other reasons have a positive
effect on job and life satisfaction. This result obtained from perceived organizational support
affects job satisfaction supports other studies in the literature (Allen et al. 2003, p. 104; Riggle, et
al. 2009; Sokmen and Ekmek¢ioglu, 2016, p. 124; Sokmen and Benk, 2019, p. 2236). The results
obtained for the relationship between perceived organizational support and life satisfaction support
other studies in the literature (Akin, 2006; Dixon and Sagas, 2007, p. 242). On the other hand,
Polatci (2015) found that the direct effect of organizational support on both job satisfaction and
life satisfaction was not significant. This difference may be due to the sample or variables of the
study. There is no study in the literature that perceived organizational support directly affects life
satisfaction. The result is a contribution to the literature. According to the analysis results, H3, H4,
H5 and H6 hypotheses were rejected. According to the rejected hypothesis results, perceived
social support and emotional intelligence have no effect on job satisfaction and life satisfaction.

4. Conclusion

The results of the regression analysis showed that perceived organizational support positively
effects job satisfaction, perceived social support and emotional intelligence positively effect job
satisfaction. According to these findings the hypotheses H1, H3 and H5 was supported. The results
showed that perceived organizational support positively effects life satisfaction, but perceived
social support and emotional intelligence do not effect life satisfaction. So H2 was supported, and
H4 and H6 rejected.
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