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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci Yash Dostu Sehir (YDS) tinvani almis sehirlerin ayni zamanda, tigiincii yas turizmi destinasyonu olarak
gelistirilebilmelerine dikkat cekmektir. Ugiincii yas turizminde destinasyonun &zellikleri, kisisel motivasyon unsurlarindan daha
6nemlidir. Bu siiregte yerel yonetimlere onemli roller diigmektdir. Bu arastirmada, Tiirkiyede YD$ tinvani almig, Muratpasa/
Antalya, Kadikéy/Istanbul ve Mersin Biiyiiksehir’in {iglincii yas turizmine hazir olma durumlar: incelenmistir. Aragtirmada yari-
yapilandirilmig goriigme yonteminden yararlanilmistir. Gortisme sorulari, senaryolar seklinde diizenlenmistir. Muratpaga, Kadikoy
ve Mersin belediye yetkililerinden toplam 63 kisi ile goriisme gerceklestirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, bolgelerin turizmle
iligkileri ve sehrin ozelliklerine gore tigiincii yas turizmi ile ilgili farkli goriislere ragmen, her ti¢ sehirde tigiincii yas turizminin
geligtirilmesinin uygun oldugu yolunda olumlu goriisbirligi oldugu goriilmiis ve 6neriler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Uciincii yag turizmi, Yash dostu sehir, Yerel yonetimler.

Abstract

The main purpose of this study is to draw attention to the issue that cities which have the certificate of Aged Friendly City (AFC)
can be developed as a senior tourism destination. In the senior tourism, the characteristics of the destination are more important
than the personal motivational factors. Local governments play an important role in this process. In this research, the certified
AFC’s in Turkey, Muratpasa/Antalya, Kadikoy/Istanbul and Mersin Metropolitan Municipality were examined the case to be ready
for the senior tourism. Semi-structured interview method was used in the research. The research questions formed as scenarios.
The interviews were conducted with the 63 interviewees from the authorities in Muratpasa, Kadikoy and Mersin municipalities.
According to the results of the research, in contrast to different views regarding senior tourism according to the cities’ relations with
tourism and the characteristics of the city, there is a positive consensus to develop senior tourism in all three cities, and practical
recommendations were discussed.
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GIRIS

Giiniimiizdeki niifus yapisindaki degisimlere bagli
olarak, gelecekte {i¢lincii yas turizminin de hizla gelise-
cegi tahmin edilmektedir. Ugiincii yag turizmi, Tiirkiye
Turizm Stratejisi-2023 (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakan-
1181, 2015) kapsamindaki Tanitim ve Pazarlama Strate-
jileri i¢cinde “turizmin tiim yila yayilmasi’nda baglica
turizm cesitlerinden biri olarak 6nem tagimaya bas-
lamistir. Ugiincii yas turizmi, saglik turizmi ve sosyal
turizm ile iligkili olmasinin yaninda, planlanmasinda
ve ylriitiilmesinde belirli altyap: ve destinasyon 6zel-
likleri gerektirir. Bu nedenle, l¢lincii yas turizminde
yerel yonetimler 6nemli rol iistlenirler. Bu ¢alismada,
tigiincil yas turizminin gelistirilmesinde yerel yonetim-
ler i¢in kullanilan Yash Dostu Sehir (YDS) temasindan
yararlanilmaktadir.

Bugiin, diinya niifusu hizla yasglanmaya baslamigtir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ye gore diinyada yagh nii-
fus (65 yas tizeri) oran1 % 8,3’ken, bu oran ilkemizde
yaklagik %7,1dir. En yiiksek yash ntifus oranina sahip
ilk ti¢ tilke sirasiyla %29,5 Monako, %25,8 ile Japonya
ve %21,1 ile Almanyadir (World Population Ageing,
2015). Turkiye bu siralamada 228 tilke arasinda 94. s1-
rada yer almaktadir. 2025 yilina gelindiginde ise niifus
buytkligiinin 85 milyona ulasacagi ve yasl nifusun
da 9,5 milyon olacagi 6ngorilmektedir. Bu verilere
gore, 2025’te niifusun % 10’u 65 yas ve lizerinde olacak-
tir (TUIK, 2015). Tiirkiye'nin yani sira, bazi gelismis
Avrupa tlkeleri ve ABDde yaslilarin toplum igerisin-
deki mutlak say1 ve oranlarindaki artis s6z konusudur.
Buna Ortadogu, Balkan ve diger iilkelerde bulunan
milyonlarca yagl ilave edildiginde gelecekte saglik tu-
rizmi ve yasli turizminin gelismeye agik 6nemli bir po-
tansiyel alan oldugu soylenebilir.

Diinya bir yandan yaslanirken, bu degisimin bir
esitsizlik sorununa ve engellilik durumuna neden ol-
mamasl i¢in gelismis ve gelismekte olan tilkelerde fark-
I yaklagimlar ve modeller denenmektedir. Ugiincii Yas
Turizmi, Ulagilabilir Sehirler, Sakin Sehirler, Engelsiz
Turizm ve Erisilebilir Turizm 6ne ¢ikan uygulamalar-
dan bazilaridir. Son dénemlerde dikkat ¢eken bir bagka
uygulama ise Yash Dostu Sehirler (YDS)dir. Bu ¢alis-
mada, yash turist grubunun ihtiyaclarini bilmek ve tu-
rizm politikalarini buna goére diizenlemek igin farkl bir
yaklasim olan YDS$ kavramindan yararlanilacaktir.

Son yillarda yerel kalkinma amagh 6nerilen ve bir-
¢ok diinya iilkesinde basari ile uygulanan bu temada,
sehirler ve sehre ait temel unsurlar (ulasim, bilgi ve
iletisim, alt yapi, konut, sosyal katilim, ilgili isgiicii ve
yasliya saygi) yaslilara gore tasarlanmaktadir (Caner,
Goziin, Hilwah & Gokge, 2013). YDS, aktif yaslanma-
y1 destekleyen ve kolaylastiran kapsamli ve erisilebilir
kentsel cevre olarak tanimlanmaktadir. DSO tarafin-
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dan 2006 yilinda kabul edilen YDS kavrami, 2010 y1-
lindan itibaren Yash Dostu Kiiresel Kent Ag1 6rgiitlen-
mesi altinda uluslararas diizeyde yayginlik kazanmaya
baslamistir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 da,
2015 yilinda Bursada diizenlenen Yasli Dostu Kentler
Sempozyumu Tiirkiyede ilk kez ve yogun katiliml bir
platform olarak, 14 belediyede devam eden YDS calis-
malarini degerlendirerek bu konuya dikkat ¢ekmigtir
(T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).

Yerli halk: temel alan bir yerel yonetim anlayisina
dayali olan YD$'nin temel odlgiitleri; dis mekanlar ve
binalar, ulagim, konut, sosyal katilim, toplumsal yasa-
ma dahil olma ve toplumun yasliya saygisi, vatandas-
lik gorevini yerine getirme ve isgiiciine katilim, bilgi
edinme ve iletisim, toplum destegi ve saglik hizmetle-
ri gibi Giglincii yas turizmini de destekleyen boyutlar
icermektedir. Bu olgiitlere ek olarak, bélgenin {i¢lincii
yas grubu turistik cekicilikleri ve diger turizm imkén-
lar1 agisindan ele alinmasiyla, YDS tinvani alan yore-
lerin ayn1 zamanda tiglincii yas turizm merkezleri ha-
line gelmesi miimkiin olabilecektir. Toplumsal yasami
kolaylastiran bu hazir diizenlemeler, yasl: turistler i¢in
bir ¢ekicilik dgesi olarak kullanilabilir. Bu sayede, yore-
nin ya da sehrin yasl turizmine yonlendirilmesi ve bu
pazara sunulmasi kolaylasacaktir. Ornegin, Kilkenny
(irlanda) Yash Dostu Sehir unvani ile beraber, irlanda
hokeyinin uluslararast {ine taginmasi gibi, YDS olarak
tanimlanmis Muratpasa/Antalya, Kadikdy/Istanbul ve
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi (Age-Friendly World,
2018) basta olmak iizere, Tiirkiyede de YDS ¢alismalar:
devam eden sehirler tigiincii yas turizmine hazir firsat
alanlari olarak pazarlanabilir.

Alanyazin incelendiginde, {i¢lincii yas turizmi ge-
nellikle, turist davranisi temelinde incelenirken, bu yas
grubunun agirlikli olarak saglik turizmi ve erisilebilir
turizm i¢inde ele alindig1 goriilmektedir. Ugiincii yas
grubu ozellikleri dikkate alindiginda, bu bireylerin ih-
tiyaglarinin kargilanmasi aslinda destinasyon temelin-
de 6nem kazanirken bu baglamda ¢ok fazla ¢alismaya
rastlanmamaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, giinii-
miizde 6nemli bir turist kitlesi olan yashilarin (ii¢iincii
yag) turizme katilmasinin kolaylagtirilmas: ve tesvik
edilmesini saglamak amaciyla, YD$§lerin tiglincii yas
turizmine yonelik destinasyon olabileceginin ortaya
konmasidir. Ozellikle, saglik turizmi kapsamindaki
diizenlemelerle turizme katilmalar1 saglanmaya ¢ali-
silan yashlarin, hayatlarini kolaylastiran uygulamalar-
la iyilestirilmis YDSe yonelmeleri saglanacaktir. Bu
tema cergevesinde, yashilarin rahat edecekleri; mekén,
ulagim, altyapi, sosyal destek ve olumlu bakis agisi gibi
temel oOlgiitler 6nceden saglandigindan, bu sehirlerin
birer turistik yash dostu destinasyonlar olarak pazar-
lanmast ile ilgili 6neriler gelistirilmesine ¢alisilacaktir.
Hélihazirda birer YDS olan sehirlerin, ikamet edenler



Uglincii Yas Turizminin Geligtirilmesinde Yasl Dostu Sehir (YDS) Temasi

disindaki yaglhilarin da yararlanabilecegi turistik desti-
nasyonlar haline gelebilecegi diigiiniilmektedir.

DSO’ye bagl olarak yiiriitillen program cerceve-
sinde Tirkiyeden YDS sertifikasini alan ii¢ belediye
bulunmaktadir, bunlar Muratpasa/Antalya (2014),
Kadikdy/Istanbul (2016) ve Mersin Biiyiiksehir Beledi-
yesi (2018)dir. YDS kriterlerini karsilamis olsa da her
ti¢ belediye tiglincii yas turizmi agisindan bilinen des-
tinasyonlar arasinda yer almamaktadir. Bu yolla, YD$
olan ve calismalar1 devam eden diger sehirlerin gele-
cekte birer {i¢lincli yas turizmi destinasyonu olmasi
i¢in gerekli hazir olma durumlarina dikkat ¢ekilecektir.

UCUNCU YAS TURIZMI

Yasliligin standart bir tanimi olmamakla beraber
fizyolojik, biyolojik, ekonomik veya sosyolojik olmak
tizere farkli acilardan tanimlanabilir. DSO yaslilik do-
nemi i¢in kronolojik tanimlamay1 dikkate almakta ve
bu dénemi, “65 yas ve lizeri” olarak kabul etmektedir.
Birlesmis Milletler ise 60 ve iizeri yas grubunu temel
almaktadir. Ancak, ulusal ve uluslararas: yashlik calis-
malarinin genelinde DSO’niin tanimi esas alinmakta-
dir. Yash niifus kendi icerisinde de alt gruplara ayril-
mistir. 65-74 yas grubu “geng yasl”, 74-84 yas grubu
“yasl1”, 85 ve lizeri yas grubu “en yasli yasl” olarak ta-
nimlanmaktadir. Ugiincii yas turizmi turistleri ise bu
ti¢ farkli yas grubu tarafindan temsil edilmektedir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2015a).

Ucilincil yag turizmi, 65 yas ve iizeri insanlarin 6zel-
likle son 20-30 yilda artan yas ortalamalarina paralel
olarak bakim gerektiren tedavileri kapsayan bir saglik
turizmi ¢esididir. Bat1 Avrupa tilkelerinde artan yas-
I1 nifusun toplam niifusa oranindaki artig bu turizm
cesidi agisindan dikkat ¢ekicidir. Oyle ki, baz tilkeler-
de 65 yas Ustii grubun toplam niifusa orani % 20’lerin
tizerine ¢ikmaktadir. Birlesmis Milletler ve Diinya Yas-
lanma Orgiitii verilerine gore giiniimiizde 600 milyon
civarinda oldugu belirtilen 65 yas ve istii bireylerin
saysinin 2050 yilinda 2 milyar1 bulacagi 6ngérilmek-
tedir. Ileri yas turizmi kapsaminda degerlendirilen bu
grup genellikle, saglik amaciyla seyahat etmede, ancak,
son yillarda kiiltiir, sanat ve spor vb. diger pasif kati-
limli aktiviteler icin de tesvik edilmektedir (ASTUD,
2014). Ugiincii yas turizminin temel motivasyonlari
golf, kiiltiir ve saglik turizmi olarak gruplandirlmakta-
dir (Hunter-Jones ve Blackburn, 2007). Ozellikle, ABD
ve Japonyada 50 yas ve iizeri yastaki insanlarin dikka-
tini ¢eken bu turizm ¢esitleri iilkemizde Antalya yore-
sinde ve bir kiiltiir ve sanat merkezi olan Istanbulda
gelistirilebilecek 6nemli bir alandir.

Uciincii yas turizminde, yas ortalamast yiiksek, sag-
lik harcamalarinda zorunlu harcamalarin arttig1 Avru-

1101

pa iilkeleri, bu agidan potansiyeli yiiksek pazarlardir.
Bu potansiyelin kullanilmas i¢in iklim avantajinin da
stirece d4hil olmasiyla ciddi bir ilerleme kaginilmaz ola-
rak degerlendirilebilir (Aydin, Aypek, Aktepe, Sahbaz
& Arslan, 2011). Bu gelismenin izdiistimleri oncelikle,
konaklama alanindaki 50Plus otelcilik yaklagimini orta-
ya ¢ikarmugtir. Genel olarak, Gi¢lincii yas grubu turistlere
hitap eden 50Plus Otelleri ilk olarak 1998 yilinda Avus-
turyada uygulanmigtir. 2001 yilinda Almanya, sonrasin-
da 2004 yilinda Italya’nin Tirentino-Giiney Tirol bélge-
sinde hizmet vermeye baslamustir (Beiler, 2014; Giirsoy
& Goral, 2015). Bugiin, oteller belirlenen kriterleri yeri-
ne getirerek 50Plus Otel Sertifikas: alabilmektedir. Tiir-
kiyede yalagik 43 tane Ileri Yag Dostu Otel bulunmakta-
dir (ileri Yash Dostu Oteller, 2018). Avusturya, Isvicre,
Almanya gibi Avrupa tilkelerinde hizla gelisme gosteren
bu yaklagim bugtin, kriterleri ve uygulama kosullar: ile
kabul goren bir uygulama haline gelmistir.

Genel olarak seyahat motivasyonun temelinde des-
tinasyon yer alir (Buhalis, 2000). Ugiincii yag grubu
icin bakildiginda seyahat motivasyonlarini karsila-
yacak bazi destinasyon ozelliklerinden soz edilebilir.
Ugiincii yag grubunun tatil tercihi daha ¢ok sicak/ili-
man {lkeler ve saglik turizmi hizmetlerine yonelmek-
tedir. Tercih edilen hizmet birimleri ise klinik oteller,
rekreasyon (eglence-dinlence) alanlary, tatil koyleri ve
bakim evleridir. Bu birimlerde yash niifusun profiline
gore gezi turlari, mesguliyet terapileri, yash bakimi hiz-
metleri rehabilitasyon hizmetleri verilmektedir (Bati
Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2013). Ayrica, son yillarda
saglikli uzun yasam koyii (longevity & anti aging villa-
ge) olarak adlandirilan kompleks hizmetler veren dogal
yaslt evlerinin de kullanilmaya baglandig1 gériillmekte-
dir (Karasu, 2009: 117-119). Ugiincii yas turizmindeki
baslica motivasyonlar arasinda sunlar sayilabilir; has-
taliklarin olusmasini ve yaslanmayi geciktirmek, olus-
mus hastaliklar1 tedavi etmek ve bedensel ve diisiinsel
olumsuzluklar: tedavilerle hafifletmek, saglikli 6mrii-
nii uzatmak, yenilenmeyi ve genglestirmeyi saglamak,
rehabilitasyon ve bakim hizmetleri ile yasama baglilig
arttirmak ve diislinsel iyilik i¢cin gerekli sosyo-kiiltiirel
ortamda bulunmak (Karasu, 2009; Giilmez, 2012; T.C.
Saglik Bakanligi, 2015a).

Uclincii yas grubunun seyahat motivasyonunda
gezme ve dinlenme agirlik kazanmaktadir. Bu neden-
le, son yillarda saglik turizmi kapsaminda ele alinan
yasl ya da tiglincii yas turizmi aslinda biiytik bir pa-
zara ve gittikce artan bir pazar potansiyeline sahiptir
(Lieux, Weawer & McCleary, 1994: 719). Ancak yasli-
larin viicutlarindaki fiziksel baz1 yetersizliklerin, saglik
durumlarindaki hizli degisikliklerin ve ihtiyaglarin bu
stiregte dikkate alinmasi gerekir. Bu miigteri potansi-
yelini 6nemli yapan ancak bir o kadar da zorlagtiran
temel sorun budur. Ciinkii yaslilarin seyahate ¢ikmast,
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ulastirilmasi, konaklamasi ve eglencesi bazi farkl dii-
zenlemeler gerektirir. Ortam diizenlemeleri yaninda,
personelinin tutum ve davranislart da yashlarin seya-
hat motivasyonlarini etkiler (Avcikurt, 2003: 145-148).
Dolayistyla, diger turist gruplarina gore farkli yakla-
simlarla ve 6zel uygulamalarla stirdiiriilebilir bir tu-
rizm ¢esidi olarak ele alinmasi gerekir.

YASLI DOSTU SEHIR (YDS) KAVRAMI

Yasli Dostu Sehir (YDS), aktif yaslanmay: destekle-
yen ve kolaylastiran kapsamli ve erisilebilir kentsel ¢ev-
reyi ifade etmektedir. Yash Dostu Kent, 2006 yilinda ka-
bul edilen Yash Dostu Cevreler Programi toplumlarda
aktif ve saglikli yaslanmayi saglayabilmek i¢in cevresel
ve sosyal faktdrlerin degerlendirildigi ve DSO tarafin-
dan yiiriitilen uluslararas: bir organizasyondur. 2006
yilinda 24 iilkeden 33 sehir aktif ve saglikli yaslanmay1
saglayacak temel kentsel elemanlar: belirlemek i¢in bir
araya gelmis ve sonugta Kiiresel Yasli Dostlu Kentler
Rehberi olusturulmustur (T.C. Saglik Bakanligi, 2012).
Bu programi gelistirmek igin 2010 yilinda DSO Yash
Dostu Kent Kiiresel Agimi olusturmustur. Bugiin 35
tilkeden toplamda 124 milyon kisi sayisina ulagan 314
sehir YDS iinvani almistir (DSO, 2016).

YDS, DSO tarafindan 2006 yilinda kabul edilen bir
program olup, toplumlarda aktif ve saglikli yaslanma-
y1 saglamay1 amaglayan uluslararasi bir ¢abadir. Yasl
Dostu Sehir, aktif yaglanmay1 destekleyen kapsamli ve
erisilebilir kentsel cevreyi ifade etmektedir. YDS, yas-
Iilarin rahat bir bicimde toplumun diger kesimleriyle
birlikte uyumlu bir hayat siirdiirebilecekleri ortam ve
imkénlarin saglandigi, temiz, giivenli, yaganabilir ve
siirdiiriilebilir kentsel cevreleri ifade etmektedir (DSO,
2015a). DSO (2015b), gelistirdigi rehber dogrultusunda
YDS kavramini tiim diinyada yayginlastirabilmek icin
Yasli Dostu Sehirler Kiiresel Agini olusturmustur. YD$
ile ilgili diizenlemeler DSO’niin yayinladig: Yagh Dos-
tu Sehirler Rehberinde belirtilmistir. Bu diizenlemeleri
yerine getiren sehirler DSO’ye bagvurma hakkina sahip
olmaktadir. DSO (2015c¢) tarafindan belirlenen, YD$
ile ilgili ol¢iitler sekiz baslik altinda toplanmistir:

1. D1g mekanlar ve binalar,
2. Ulagim,

3. Konut,

4. Sosyal katilim,

5. Toplumsal yasama dahil olma ve toplumun
yasliya saygist,

6. Vatandaslik gorevini yerine getirme ve isgiicii-
ne katilim,

7. Bilgi edinme ve iletisim,
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8. Toplum destegi ve saglik hizmetleri.

Bu o6zellikleriyle YDS sadece yasli insanlar icin de-
¢il, basta ¢cocuklar ve engelliler olmak tizere tiim yore
halki i¢in daha erisilebilir kent ortami saglamaktadir.

Diinyada sayilar1 hizla artan bu egilimin ¢ok farkli
tilke ve gehirlerde kabul gordigu dikkat cekmektedir.
Onemli Yagh Dostu Sehirlerden bazilar1 sunlardir: New
York/Amerika Birlesik Devletleri, London/Kanada, La
Plata/Arjantin, Agidel/Rusya, Ravne na Koroskem/
Slovenya, Rockingham/Avustralya, Chicago/Amerika
Birlesik Devletleri, Kilkenny/irlanda, Ottowa/Kanada,
Melville/Avustralya, Akita City/Japonya, Warrnambo-
ol/Avustralya, Edmonton/Kanada, Funchal/Portekiz,
Tampere/ Finlandiya. Bu sehirlerin web sayfalarinda
yer alan bilgiler {izerinden yapilan incelemelerde, spor,
temal1 parklar, kiiltiir, sarap ve saglik gibi bir destinasyo-
nun satilmasinda kullanilacak 6nemli turistik degerlere
de sahip olduklar1 goriilmiistir (Caner ve ark., 2013).

Tirkiyede 2019 yili itibariyle YDS unvani almis
olan ii¢ sehir bulunmaktadir; Kadikdy/Istanbul, Mu-
ratpasa/Antalya ve Mersin Biiyiiksehir Belediyesi. Ay-
rica, Amasya, [zmir, Akgakoca gibi cesitli sehirlerde
YDS ¢alismalar1 devam etmektedir. Unvani alan bol-
gelerden Muratpasa ve Kadikdy, Tiirkiyenin en 6nemli
turizm destinasyonlari i¢indedir. Tiirkiyeyi ziyaret et-
meyi diisiinen yash turistler i¢in her {i¢ bolge de YD$
olmalariyla dne ¢ikarilabilir.

Uciincii yas grubu icin bolgenin cekici faktorleri-
nin, igsel turizm motivasyonlarindan daha fazla 6nem
kazandig bilinmektedir (Prayag, 2012). Destinasyon
cekiciliklerinin bir kismu altyaps, tstyapi ile ilgili di-
zenlemeleriyle ilgili oldugundan yerel yonetimler, bu
cekiciliklerin olugturulmasi ve korunmasinda sorum-
lu kurumlardir (Syssner ve Hjerpe, 2018). Bu nedenle,
liclinctl yas turizminde destinasyon planlama ve yone-
timi 6nem kazanirken, bunun en 6nemli aktérlerinden
biri de yerel yonetimler olmaktadir. Yerel yonetimler,
bir bolgedeki sorumluluk alaniyla ilgili alt ve iist yap1
imkanlarinin saglanmasi ve kontroliinden oldugu ka-
dar ekonomik gelisiminden de sorumlu kurumlardir.
Bu nedenle yerel yonetimler turizm gelisiminde de
baslica aktorler arasinda yer alir (Syssner & Hjerpe,
2018; McLennan, Ritchie, Ruhanen & Moyle, 2014).

YDS kavrami, yukarida bahsedilen destinasyon
gekicilikleri agisindan tiglincii yas turizmi i¢in hazir
bir kent modeli saglamaktadir. Tirkiye'ye bakildigin-
da, marka sehir olarak Istanbul daha ¢ok kiiltiir, sanat,
tarih ve sehir ¢ekiciligi ile 6ne ¢ikarken, Antalya daha
¢ok deniz, iklim, dinlenme/rahatlama ile 6nem kaza-
nan destinasyonlardir. Bu baglamda, Mersin de iliman
iklimi kis sezonu i¢in onemli bir avantaj saglarken,
t¢lincii yas turizmi odakli markalasma saglanabilir.
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Uclincii yas turizminde, destinasyon ozellikle-
ri 6onem kazansa da ¢alismalarin agirlikla turistlerin
beklenti ve algilari iizerine oldugu gériiliir. Ozellikle,
igiincll yas grubunun seyahat kisitlar1 ve memnuni-
yetleri farkli arastirmalarla belirlenmeye calisilmis ve
diger turist gruplarinda farkli hangi seyahat unsurla-
rina 6nem verdikleri bircok aragtirmaya konu olmus-
tur (Huang ve Tsai, 2003). Ayrica, cinsiyet, emeklilik
durumu gibi kriterlere gore tiglincii yas grubu turist-
lerin 6nem verdigi hususlarin farklilik gosterdigi bilin-
mektedir (Lee, Tsai & Tsang, 2012; Ozdipginer, 2010;
Hartman & Qu, 2007; Wuest, Emenheiser & Tas,
2001; Wei, Ruys & Muller, 1999; Shortt & Ruys, 1994).
Ancak fgiincli yag grubununu, ¢ok iyi tanimlanmis
bir pazar dilimi olarak kabul etmenin giigliigii ve tam
heterojen ozellik gostermedigi de kabul edilmektedir
(Callan & Bowman, 2000; Batra, 2009; Chen & Shoe-
maker, 2014). Ornegin, Tayland1 ziyaret eden ii¢iincii
yas yabanci turistlerin seyahet se¢iminde genellikle,
paket turu, etkinlik olarak yiiriiyiisii ve kendi yas gru-
bundaki kisilerle olmayi tercih ettikleri; motivasyonla-
rinin temelinde rutini degistirmek ve yeni bir kiltiiri
deneyimlemenin oldugu; giivenlik ve yas grubuna 6zel
imkanlarin bulunmasini 6nemsedikleri ortaya koyul-
mustur (Batra, 2009).

Ugiincii yas turizminde, katiimcilarin psikolojik ve
fizyolojik ihtiyaclar1 dikkate alinmasi dnemlidir. Tay-
vanli tigiincil yas turistlerinin seyahat motivasyonlarin
inceleyen bir ¢aligmada, hayatindan hognut olan iigiin-
cii yas grubu kisilerin daha fazla seyahat egiliminde
oldugu ve bu Kkisiler i¢in turizm ¢ekicilikleri arasinda
uygun eglence imkanlarinin bulunmasi gerektigi vur-
gulanmaktadir (Bai, Hu & Wu, 2009). Ayni ¢alismanin
sonuglarina gore, tigiincii yas turistlerinin seyahat mo-
tivasyonlarinda yenilik arayis1 ve kesfetmek, benzersiz
deneyimler yasamak gibi faktérlerin 6nemli oldugu
ortaya konmustur. Giiniimiiz tigiincii yas turistlerinin
geleneksel dinlenme ve saglik odakli beklentilerden
farklilagtigi bir bagka caliymada da vurgulanmigtir.
Chen ve Shoemaker (2014)e gore, glinimiiziin iigiin-
cii yas turistleri, 20 y1l 6ncekilerden kismen farklidir.
Uciincii yas turistleri, geleneksel yas grubu 6zellikleri-
ni tasimaya devam etse de, bugiin daha ¢ok “cocuklas-
maktadirlar”

Uclincii yas turistlerinin seyahat motivasyonla-
rinda igsel temelli itici faktorlerden ¢ok, destinasyon
ozelliklerine dayali ¢ekici faktorlerdir (Prayag, 2012).
Ugiincii yas grubunun destinasyon segiminde énem
verdigi konulardan olan giivenlik, medikal imkanlar,
iklim, etkinlik ve festivaller, tarihi ve sanatsal c¢ekici-
likler, dogal manzaralarin varligt hem destinasyon
hem de konaklama isletmelerinin dikkat etmesi gere-
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ken faktorlerdir (Losada, Alen, Nicolau & Dominguez,
2017). Ancak tiglincti yag grubunun destinasyon segi-
minde tim destinasyonlara uygulanabilecek kriterler-
den s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenle, kiltiir,
manzara, turistik imkanlar, hizmet gibi faktorler ge-
cerli olsa da her destinasyonun kendi ¢ekiciliklerini
degerlendirmesi gerekir (Prayag, 2012). Buna ek ola-
rak Chen, Liu & Chang (2013), tigiincil yas grubunun
seyahat ve konaklamalarinda 6zel misteri hizmetleri
uygulanmasi onermektedir. Aragtirmalarinin sonugla-
rina gore, boyle bir hizmette baslica saglik imkénlar,
mental 6grenme, benzersiz turizm deneyimleri, 6zel
terapiler, rahatlama, saglik ve diyet ile sosyal etkinlik-
lere yer verilmelidir.

Uciincii yag grubunun konaklama tercihleri de bazi
farkliliklar gosterir. Callan ve Bowman (2000) tara-
findan yuritilen arastirmaya gore, bu yas grubu i¢in
konaklama imkénlarindan ziyade c¢alisanin nezaket,
yanit verebilme ve samimiyeti gibi tutum ve davranis-
lar1 6nem kazanmaktadir. Konaklama tesisi seciminde
ise cesitlilige rastlanmaktadir. Ornegin, standartlari
i¢in zincir otelleri veya kisiye 6zgli hizmetler igin kii-
ciik otelleri tercih edebilmektedirler. Ayni arastirmada,
igiincll yas turistlerinin 6nem verdigi o6zellikler ara-
sinda sunlar saptanmustir: oda fiyatindan ziyade fiyata
oranla odanin degeri, temizlik, emniyet ve giivenlik,
otelin taninirligy, otelin konumu, indirim imkani, yatak
odasinin dekorasyonu, otopark, dinlenme/rahatlama
alanlari, sigarasiz ortamlar, manevra imkéni saglayan
engelsiz alanlarin bulunmasi.

Alen, Losada ve Dominguez (2016)’in arastirma
sonuglarina gore, Ispanyada iiciincii yas bireylerin se-
yahat tutumlarinda, yas faktoriintin tek bagina seyahat
egilimlerini agiklamadigi, buna karsin bazi sosyo-de-
mografik ve sosyo-Kkiiltiirel 6zelliklerinin birlikte seya-
hat kararlarin etkiledigi gortilmektedir. Bilindigi gibi,
bireylerin seyahat motivasyonu, i¢sel enerji ve istekleri-
ne bagh olarak itici, destinasyonun ¢ekiciliklerine bagh
olarak ¢ekici faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Bai ve ark., 2009). Ugiincii yag grubuna yénelik geki-
ci ve itici faktorleri saptamaya yonelik ¢ok fazla calis-
maya rastlanmamaktadir. Yukarida yer verilen mevcut
arastirmalara bakildiginda, genel seyahat motivasyonu
ile benzerlik gosterse de, t¢lincli yas grubu icin itici
faktorler arasinda dinlenme, saglik, sosyallesme gibi
faktorlerin, cekici faktorler arasinda da rahat ulasim
ve konaklama imkénlary; uygun iklim; tarihi, sanatsal,
kiiltiirel ve dogal gekicilikler; uygun dig mekan rekreas-
yon alanlari, bazi medikal imkanlar, giivenlik gibi fak-
torler 6ne cikmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitiine gore, saghk turizmi ge-
lecekte gelisirken, tigtincil yas grubu da turizmin en
onemli katilimer grubu olacaktir. Bu nedenle di¢lincii
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yas grubunun turizm olgusu i¢inde sik sik saglik turiz-
mi kapsaminda ele alindig1 goriillmektedir. Hatta saglik
turizminin bir alt dali olarak kabul edilmektedir (Istar,
2016). Benzer bigimde, erisilebilir turizm ile ti¢iincii
yas turizmi de yakin iliskili olarak degerlendirilmek-
tedir (Alen, Dominguez & Losada, 2012). Ancak gii-
niimiizde, yiiksek satin alma giiciiyle gelen ekonomik
katkilar1 ve tiim yila yayilan tatil anlayiglar: ile 6nem-
li bir turizm tiirti olarak kabul edilmektedir. Yapilan
caligmalarda, genellikle ticincti yas bireylerin turizm
davraniglar1 ya da motivasyonlar1 belirlenirken, dog-
rudan otellerle ilgili bir caliyma (Albayrak, Caber &
Bideci, 2014) disinda, destinasyon temelinde herhangi
bir ¢alismaya rastlanmamuistir.

Uciincii yag grubunun genellikle, tatil icin gittigi
yerde yirtime, golf, rehberli turlar, doga parklarini,
tarihi yerleri ve miizeleri ziyaret etmek gibi etkinlikler
bekledigi bilinmektedir. Ayrica, yerli kiiltiirii yakin-
dan tanimak da 6nemli bir tatil kazanimi olarak dii-
siiniilmektedir (Batra, 2009). Ugiincii yas grubunun
turizm davranigina bakildiginda, davranis, motivasyon
ve seyahatlerindeki belirleyici unsurlar ve destinasyon
oOzellikleri agisindan kiiltiir ya da uluslara gore cok
fazla degismeyen evrensel beklentiler icinde olduklari
goriilmektedir (Balderas-Cejudo, Rivera-Hernaes &
Patterson, 2016). Buradan hareketle, YDS'lerin ti¢tincii
yas turizmi i¢in destinasyon temelindeki beklentileri-
nin etkili bir sekilde karsilanmasinda 6nemli bir rehber
olabilecegi diisiiniilmektedir.

YONTEM

Uclincii yas turizmindeki temel motivasyon sehi-
rin veya gidilecek yerin ozellikleri ile ilgilidir. Bu a¢1-
dan yerel yonetimlerin konuyla ilgili bilgi, beceri ve
destekleri, bu turizmin planlanmasinda ve stirdirii-
lebilmesinde onemlidir. Ugiincii yas turizminde YDS
temasindan yararlanilmasina dayali olarak hazirlanan
bu ¢aligmada, Tiirkiyede YDS unvanini almus {i¢ sehir
olan Muratpaga/Antalya, Kadikdy/Istanbul ve Mersin
Biiyiiksehir Belediyediyeleri YDS ile sorumlu kurum-
lar olarak arastirma kapsamina alinmistir. Muratpaga
ve Kadikoy il temelinde diisiiniildiigiinde belli oranda
turizm altyapis1 mevcut bolgeler i¢indedir. Mersin ise
daha ¢ok i¢ turizm odakl bir bolgedir. Bu YD§'lerde
tgiincll yas turizmi i¢in gerekli ¢ekicilikler agisindan
baslica paydaslardan olarak, ayrica YD$lerden sorum-
lu birimler olarak “yerel yonetimler ne diisinmekte-
dir, gelecege yonelik neler yapabilir?” bu arastirmanin
temel sorusudur. Bu dogrultuda, (Shawn) Jang ve Wu
(2006) tarafindan gelistirilmis olan “Ugiincii Yas Seya-
hat Motivasyonu” faktorleri, bu arastirmanin rehber
sorulari olarak ele alinmistir.

Meryem Akoglan Kozak - Dilek Acar - Ebru Zencir Ciftgi

Destinasyon baglaminda 6nemli rol istlenmekle
birlikte yerel yonetimler, turizmden daha genis alanda
faaliyet gosteren kurumlardir. Bu nedenle turizm ve
destinasyon gelistirme gibi konularda bilgi, beceri ve
deneyimleri sinirli olabilir. Ote yandan, gelecege do-
niik planlama ve distincelerin belirlenmesinde, hentiz
belirsiz bir durum igin bireylerin fikir ortaya koymada
zorlanabilecegi de bilinmektedir. Bu tiir durumlarda,
belirsizligi azaltmak, olasi veya alternatif durumlarla
bireylerin diisiinme ve karar vermelerini destekleyen
bir yontem olarak Senaryo Analizinden yararlanilmak-
tadir. Senaryo Analizi, belirsiz bir durum veya ileriye
doniik durumlarda alternatifler, “eger... olursa” gibi se-
geneklerle karar vermeye yardimci olan bir yaklagim-
dir (Do6ll, 2004). Bu arastirmada nitel agirlikli Senaryo
Analizinden yararlanilmistir.

Senaryo Analizinin gelistirilmesinde (Shawn) Jang
ve Wu (2006)’ya gore figiincil yas turizminin motivas-
yon unsurlari sunlardir: Ego-pekistiriciler; 6zsaygs; bilgi
arayisi; dinlenme; sosyallesme; temizlik ve giivenlik; cev-
re imkdnlari, etkinlik, maliyet ile dogal ve tarihi yerler.
Bu faktorler ve faktorlerin altindaki ifadeler yardimiyla
bes senaryo gelistirilmistir. Katilimcilarin yanit verme-
sini kolaylastirmak amaciyla her bir senaryo igin gok-
tan se¢meli ifadeler yaninda, “diger” secenegi ile acik
uglu yanit imkani da saglanarak, yari-yapilandirilmis
goriisme biciminde uygulanmuistir.

Senaryo formlar1 Muratpasa, Kadikdy ve Mersin
belediyelerinden ilgili yekililerle goriisme teknigi ile
uygulanmustir. Veri toplama Ocak-Nisan 2019 tarih-
lerinde tamamlanmigtir. Gorusiilen kisi sayist sirastyla
20, 21 ve 22 olmak iizere toplam 63 kisidir. Katilimc1
grubu, YDS ve sosyal hizmetler faaliyetleriyle sorumlu
birimler oldugu belirtilen, Halkla Iliskiler, Ozel Kalem,
Sosyal Hizmetler ¢alisanlarindan olugmaktadir.

Veri analizinde frekans ve betimsel analizden yarar-
lanilmigtir. Katilimeilardan elde edilen bulgularin daha
saglikli degerlendirilebilmesi i¢in aragtirmanin bu aga-
masinda belediyelerin yayinladiklar: Stratejik Planlar
ve Faaliyet Raporlar1 da incelenirken, ulagilabilen daha
eski tarihli planlar da degerlendirmede dikkate alin-
mustir. Bu sekilde, verilerin daha doyurucu bi¢imde
degerlendirilmesine 6zen gosterilmistir. Elde edilen
bulgular 6nce tek tek belediyeler temelinde, daha sonar
topluca ele alinmugtir.

BULGULAR

Tablo 1de, soru formunda yer alan senaryolara ve-
rilen yanitlarin siklig, arastirma bolgeleri temelindeki
dagilimi izlenebilir. Arastirma konusu ve amact agisin-
dan, aragtirma verileri 6nce bolgeler temelinde, daha
sonra genel olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Katilimc1 Yanitlarinin YD§'lere Gore Dagilimi

105

ifade

Mersin = %
(22)

Muratpasa %
(20)

Kadikéy %
@1)

Toplam
(63)

%

SENARYO 1I: Yaglilara 6zen gosterilmesi son derece
onemli ve insani bir durumdur. Sehrinizdeki yagsl
dostu imkanlari, yerli halkinizs memnun
etmektedir. Ancak bu imkanlarin disaridan gelen
turistleri de memnun etmesi igin yeni atilimlar
yaptiginiz ve bazi planlari hazirladigmiz
diisiiniildiigiinde, bu planlarinizda neler olurdu?

UYT**lerin ilgisini gekecek kiiltiirel unsurlar ve
etkinliklerin diizenlemesi veya desteklenmesi

16 80

10

48

35

56

UYT’ lere rehberlik ve danigmanlik hizmetleri
saglanmasi

11 55

24

22

35

Sehirici ulagtirma hizmetlerinin UYT lere gore
diizenlenmesi

10

48

21

33

UYT lerin birlikte geldikleri grupla veya yerli halkla
sosyallesme imkanlarinin gelistirilmesi

10 50

24

20

32

UYT lerin ilgisini ¢ekecek kiiltiirel ve dogal
giizelliklere erigim imkéanlarinin saglanmasi

38

22

35

SENARYO 2: “Yagslt Dostu” markasima bagl olarak
Sehrinize, iigiincii yags grubu turistler yogun olarak
gelmeye basladilar ve sehir bir turistik destinasyon
haline geldi. Ancak UYT’lerin kalacak yerlerinin
saglik ve konfor baglaminda baz: farkls teknik
diizenlemeler gerektirdigini diisiinmektesiniz.
UYT’lerin konaklayacaklari otellerde nelerin farkl
yapumasin istersiniz?

Asansorler yeniden diizenlenmeli

19

14

22

Tekerlekli sandalye rampasi sayis1 artirilmal

10 50

14

67

26

41

Yemek ve meniiler farkli diizenlenmeli

10 45

45

43

28

44

Refakatgiler olmali

19

16

25

Doktor olmal1

18

33

18

29

Uygun kat plani yerlesimi olmali (sessiz ve ulagimi
kolay oda gibi)

12 55

17 85

10

48

39

62

SENARYO 3: Sehriniz, “Yasli Dostu”, sakin ve
yavas bir yerdir. Bu yap: yaslilar: cezbeden
ozelliklerdir. Ancak sehrin turizme acilmasiyla,
UYT’lere yonelik aldatima, kapkag, korkutma,
diisme, yararlanma ve saldirtya ugrama gibi
giivenlik tehditlerini artacagini ve bunun da
yerlesik yaslilar: da etkileyecegini diisiiniiyor
musunuz?

UYTlere yonelik aldatilma, kapkag, korkutma,
diigme, yararlanma ve saldiriya ugrama gibi giivenlik
tehditlerini artacagini ve bunun da yerlesik yaslilar:
da etkileyecegini diigiiniiyorum

13 59

11 55

12

57

36

57

UYTlere yonelik aldatilma, kapkag, korkutma,
diigme, yararlanma ve saldirtya ugrama gibi giivenlik
tehditlerini artacagini ve bunun da yerlesik yaslilar:
da etkileyecegini disiinmityorum

43

24

38
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Tablo 1. Katilimc1 Yanitlarinin YD§'lere Gére Dagilimi (Devami)

ifade

Mersin = %
(22)

Toplam %
(63)

Muratpasa %
(20)

Kadikéy %
(21)

SENARYO 4: Sehrimizde, Belediyemizin
diizenledigi cesitli festivaller ve sosyal diizenlemeler
bulunmaktadur. Bu tiir sosyal ortamlar UYT’lerin
de tanmsip sosyallesebilecegi imkanlart sunacak
sekilde diizenlenirse, yerli halk ve turistlerin
etkilesimi ve sosyallesmesi artar. Bu farkl
biitiinlesme ortamu sehre ayri bir zenginlik ve renk
katabilir. Bunu hayata gecirmek icin oncelikle
yapacaginiz diizenlemeler neler olurdu?

Festivallerin tanitimini yapmak

23 9 45 3 14 17 27

UYT igin 6zel festival turlar1 yapmak

14 12 60 7 33 22 35

Festival alanlarini yaglilara gore yeniden diizenlemek 14

(dinlenme, bekleme ve yemek vb.)

64 13 65 14 67 41 65

Yaghlara uygun oyun/etkinlik alanlar1 olugturmak
(bingo/tombala, brig¢ vb. oyunlar, film ve séylesi vb.
etkinlikler)

23 9 45 12 57 26 41

SENARYO 5: Sehrinize gelen UYT’nin evlerine
dondiiklerinde, sehrinizle ilgili olarak yasadiklari
deneyimleri dost ve arkadaslarina anlatmalarin,
unutulmaz anilarmi yasatmalarini ve sehri hep
hatirlamalarm istiyorsunuz. Bu konuda neler
yapmak istediniz?

Al veris ve hediyelik esya imkanlarini arttirirdim

41 8 40 38 25 40

Tim turu videoya geker, onlara hediye ederdim 13

59 16 80 38 37 59

Sosyallesmelerini saglardim

14 13 65 43 22 35

Yilbag1 vb. 6zel giinlerde kartpostal gonderirdim

AN |0 ||

14 7 34 29 16 25

* % Hesaplamalarinda rakamlar yukar yuvarlanmustar,
** UYT: Ugiincii Yas Turistler

Mersin Ile Tlgili Degerlendirme

Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin ¢aliganlarin de-
gerlendirilmesinden once stratejik planlar iizerinden
degerlendirme yapilmasi daha dogru olacaktir. Bele-
diyenin 2007-2011 stratejik planina bakildiginda bele-
diyecilikte firsatlari, tehditleri, giiclii yonleri ve gelis-
meye a¢ik yonleri ortaya koyan bir tablo olusturuldugu
goriilmektedir. Bu tabloda en ¢ok dikkati ¢eken konu
turizmin firsatlar arasinda degerlendirilen bir konu
olmasidir. Turizmin gelismesine yonelik faaliyetler
bu planda 6neri boyutunda yerini almigtir. Stratejik
amaglarda da performans gostergeleri arasinda turiz-
min gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin belirlendigi
dikkati ¢ekmektedir. Diger taraftan, dag ve yayla tu-
rizminin gelisimi, tarihi binalarin ve oren yerlerinin
restorasyon islerinin yapilarak turizme agilmasi firsat-
lar arasinda belirtilmigtir. Ancak yaghlara iliskin belir-
gin bir faaliyetin bu planda yer almadig goriilmustiir.
Bu noktadan hareketle 2000’li yillarin son yarisinda
Mersin Belediyesinde yaslilara iliskin 6zel bir calis-
manin yer almadigy, turizmin de siurh bir ¢ercevede

degerlendirildigi séylenebilir. Diger yandan, en son
revize edilip yayinlanan 2017-2019 Stratejik Planin-
da (MBB-SP, 2015) yaslilara ve Kkiiltiirel etkinliklere
yonelik maddelerin eklendigi ve bir kisminin hayata
gecirildigi anlagilmaktadir. Daha iyi bir degerlendirme
yapilabilmesi i¢in stratejik plan ve gériismelerin birlik-
te degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Bu amagla,
Belediye ¢alisanlarindan, gogunlugu biiro personeli ol-
mak {izere 22 kisi ile goriisme gergeklestirilmistir.

Belediye caliganlarinin tigiincii yas turistlerinin ra-
hat ettirilmesinde en sik énerdikleri konu UYT’lerin
ilgisini ¢ekebilecek kiiltiirel etkinliklerin diizenlen-
mesi olmustur (%41). Belediyenin stratejik planlarina
bakildiginda bu énermenin sadece UYT’ler igin degil
ayn1 zamanda Mersinde yasayan halk icin de gegerli
oldugu soylenebilir. Belediyenin yaymlamis oldugu
2017-2019 Doénemi Revize Stratejik Planda destege
ve bakima muhtag¢ yash niifusun ¢ok oldugu belirtil-
mis ve 6zellikle bu ve bu gibi dezavantajli gruplar icin
egitsel, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarin kargilanmasina
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yonelik hizmet merkezlerinin olmadig1 vurgulanmigtir
(MBB-SP, 2015). Stratejik Hedef 9.1.3. altinda da diger
gruplarla birlikte yashlara yonelik de sosyal hizmet fa-
aliyetleri sunmanin hedeflendigi gortlmustiir. Her ne
kadar performans gostergelerinden bu sosyal hizmet-
lerin icerigine iliskin bilgi edinilemese de genel olarak
Mersin ilinde yagayan yagllar i¢in de yasam kogullarini
iyilestirme ¢aligmalarinin giindemde oldugunu soy-
lemek miimkiindiir. Yerel halkin sosyal kosullarinda
iyilestirmelerin gerceklestirilmesinden sonra turistler
icin de ozel kiltiirel etkinliklerin desteklenebilecegi
varsayilabilir. Glintimtizde ise durum genel olarak yas-
lilarin yasam kosullarini diizenleme boyutundadir.

UYT’lerin konaklama ve yeme i¢cme gibi konforu-
na iliskin belediye ¢alisanlar1 6zellikle ulasilabilir ko-
naklama imkanlar1 (%55) ve yaslilara uygun meniile-
rin 6nemi (%45) tekrarlanmistir. Bu durum belediye
calisanlar tarafindan UYT’lerin 6zsaygisini pekisti-
ren unsurlarin desteklendigi seklinde yorumlanabilir.
Mersindeki otellerin verdigi hizmet konusunda kesin
kanitlar bulunmamakla birlikte belediyeye ait 46 otel,
pansiyon, yurt ve apart otel kapsaminda tesis oldugu
bilinmektedir. Diger taraftan stratejik planda otel do-
luluk oranlarinin yeterince yiiksek olmadigi, 2019da
hedeflenen doluluk oraninin %45 olmasindan anlagil-
maktadir (MBB-SP, 2015). Turizmin gelismekte oldu-
gu Mersinde ilk etapta bu tesislerdeki kat planlarinin
diizenlenmesi ve erisilebilir konaklama imkanlar1 su-
nulmasi saglanabilir. Tesislerin meniilerinde yaglilara
uygun diyetlerin uygulanmasi da kolaylikla hayata ge-
girilebilecek uygulamalardandir. Daha sonra belediye
belgeli tesislerin belgelendirme kriterlerinde de iyiles-
tirmelere gidilebilir.

Giivenlik anlaminda belediye calisanlarinin bir
kismi (%59) UYT sayisinin artmastyla giivenlik ihlal-
lerin artabilecegini diisiinmektedir. Katilimcilardan
biri (Katilimc1-30) bu durumu gerekli planlamanin
olmamas: ile agiklamistir. Diger yandan bunun etki-
li olacagim diisiinmeyenler de bulunmaktadir (%36).
Daha dogru bir ifadeyle, giivenlik ihlallerini turizmle
iligkilendirmedikleri anlagilmaktadir. Katilimcilardan
birinin (Katihimci-31) “hangi sehirde olursak olalim
maalesef bu tiir ¢irkin olaylarin éniine gegilememekte-
dir” seklinde ifadesi bu diigiinceye 6rnek gosterilebilir.

Belediyenin faaliyet alanlar1 incelendiginde konser-
vatuar hizmetleri kapsaminda miizik festivalleri, ses ve
halk oyunlar1 yarismalarinin yer aldig1 gortilmektedir.
Ayrica tiyatro festivaline katilimin da yiiksek oldugu
anlagilmaktadir (2017- 2019 donem i¢i 3,667 Kisi).
Stratejik planda yer alan bu faaliyetler temelde yeterli
olarak algilanabilir. Ancak yapilan goriigmelerde bele-
diye ¢alisanlarinin yaglilar i¢in festival alanlarinda 6zel
diizenlemeler yapilabilecegini vurguladiklar1 anlagil-
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mustir (%64). Bu goriis belediye calisanlarinin, yashila-
rin sosyal faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik olum-
lu tutumlar icerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.
UYT’lerin motivasyonunu saglamada ego pekistiriciler
acisindan belediye calisanlarinin 6nerileri seyahatlerin
videoya cekilip turistlere hediye edilmesi (%59) ve he-
diyelik esya imkanlarinin artirilmasi (%41) boyutunda
kalmaktadir. Bu noktada video ¢ekimleri vb. hizmet-
lerin seyahat acenteleri tarafindan gergeklestirmesi
onerilebilir ¢tinkii belediyelerin turistleri ayr1 ayr1 ta-
kip ederek deneyimlerini kayit altina almasi miimkiin
degildir. Hediyelik esya imkanlarinda ise belediyenin
destegi saglanabilir. Stratejik planin 7.3 sayil kiiltiin,
sanat ve turizm alaninda ¢alismalar gerceklestirerek,
kiiltiirel degerlerin gelecek kusaklara aktarilmas: amaci
dogrultusunda 15 farkli kurs acilmaktadir. Ayrica, Halk
Egitim Merkezi binyesinde (MHEM, 2019) seramik ve
cam teknolojisi, ahsap teknolojisi ve el sanatlar1 tekno-
lojisi gibi kurslarda verilen egitimle kursiyerlerin he-
diyelik esya iiretmeleri ve belediye kanaliyla bunlarin
uygun fiyath satis1 miimkiin hale getirilebilir. Boylece,
hem yerel ekonomiye katki saglanmig hem de turistlere
Mersine 6zgii hatira esya alma imkani saglanmis olur.

Muratpasa fle Ilgili Degerlendirme

Muratpaga Belediyesinin degerlendirmesinde sa-
dece 2015-2019 Stratejik Planina ulagilabilmis ve de-
gerlendirmeler bu kapsamla sinirlandirilmistir. Goriis-
mede memur, egitmen, diyetisyen, sosyolog, tekniker,
etkinlik sorumlusu, meslek danismani, IK uzmani,
birim sorumlusu ve miidiir gibi farkl: profile sahip top-
lam 20 kisiden goriis saglanmigtir.

Muratpasa Belediyesi calisanlarinin UY T’ler ile ilgili
goriisleri incelendiginde kiiltiirel etkinliklerin UYT’le-
rin ilgisini ¢ekecek sekilde diizenlenmesi 6nerisinin en
sik tekrarlanan goriis oldugu ortaya ¢ikmistir (%80).
Belediyenin son donem stratejik plani incelendiginde
(2015-2019) Kiiltiir, sanat, turizm ve spor faaliyetleri
anlaminda cesitli 6nerilere yer verildigi goriilmektedir
(s: 82). Bunlardan biri de “Turizmi gelistirmek ve tu-
rizm alternatiflerini artirmak”tir. Ancak katilimcilarin
mevcut kiiltiirel etkinlikleri UYT’lere gore diizenlen-
mesi gerektigini vurgulamasi stratejik planda belirtilen
bu amacin UYTler i¢in heniiz diisiiniilmedigi seklinde
yorumlanabilir. Diger taraftan, katiimcilardan yetkili
bir kisi (Katilimci-53) UYT’ler i¢in isbirliklerinin olus-
turulmas 6nerisini su sekilde aktarmustir: “Otelciler ve
rehberler odast ile birlikte UYT ler ile ortak projeler ve
isbirlikleri yapilabilir” Bu goriis belediyelerin UYT’lere
uygun kiltirel faaliyetlerin olusturulabilmesi igin di-
ger paydaslarin destegine ihtiya¢ duyuldugu seklinde
yorumlanabilir.

Konaklama isletmelerine iligskin ifadelerde en ¢ok
dikkati ¢eken kat planlarinin UYT’lere gére diizenlen-



108 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2019) 99-114

mesi Onerisi olmustur (%85). Muratpasa Antalya sinir-
lar igerisinde turistik bir bolge olmasi dolayisiyla tesis-
lerin temelde turistik isletmeler oldugu bilinmektedir.
Bu isletmelerin kat planlar1 da genel yas grubuna hitap
eder sekilde diizenlenmistir. Diger taraftan, Muratpasa
Belediyesinin bulundugu konum Antalyanin diger il-
geleri kadar turizm merkezi olarak degerlendirilemez.
Bu baglamda, Muratpasa Belediyesinin destegi ve bi-
linglendirmesiyle bu bélgedeki tesislerin UYT lere uy-
gun olarak diizenlenmesi saglanabilir. Bu yolla, turizm
potansiyeli artirilarak UYT’lerin tercih edecegi bir des-
tinasyon haline gelebilir.

Giivenlik kapsaminda verilen yanitlar degerlen-
dirildiginde ise destinasyonlarda aldatilma, kapkag,
korkutma, diisme, saldiriya ugrama gibi giivenlik anla-
mindaki biitiin olaylarin YDS veya UYT’lerin artmasi
ile artabilecegi diistiniilmekle birlikte var olan giiven-
lik ihlallerinin her haliikarda olabilecegi belirtilmistir.
Muratpasa Belediyesinden bir katilimer (Katilimci-36)
gtivenlik sorununun temel nedenini “sehrimiz ¢ok gog¢
alan bir sehir” diyerek gdge baglamistir. Muratpasa
Belediyesinin go¢ sorunu 2015-2019 Stratejik Planin-
da tehditler arasinda da siralanan konulardan biridir.
Bagka bir katilimer (Katilimci-34) ise “yerlesik yaglilar
da kapkag ve benzeri olaylarda hedef kitle olabilir. Seh-
rimizde yerlesik yash niifus da fazla” diyerek durumun
turizmle bagdastirmadigini ifade etmistir. Baska bir
katilimei ise (Katilimei-53) giivenlik sorununun “em-
niyet ve valilik¢e gerekli diizenlemelerin yapilmas: ve
onlemlerin alinmasi gerektigini” belirterek {i¢iincii yas
grubu i¢in genel olarak bilin¢lendirmenin arttirilmasi-
na dikkati ¢ekmistir.

UYT’lerin dikkatini ¢ekebilmek acisindan belediye
caliganlar1 mevcut festival alanlarinin yaslilara gore ye-
niden diizenlenmesi (%65) ve UY T ler icin &zel festival
turlar1 diizenlenmesini (%60) onermislerdir. Belediye-
nin Faaliyet Raporlarina (2018) bakildiginda 6zellikle
yaslilar i¢in diizenlenmese de yaslilar i¢in uygun oldugu
soylenebilecek ¢ok sayida etkinligin oldugu da goriil-
miistiir. Brig Festivali ve fener alay: yiiriiylisleri bunlara
ornek gosterilebilir. Diger yandan Stratejik planda (He-
def 4.7) 60 yas tizeri vatandaslarin topluma aktif katili-
muint saglamak i¢in ¢agdas yash modellerini uygulamak
hedeflenirken 2018 yilinda diizenlenen 54 etkinlikten
sadece 2 tanesinin yaglilara uygun olmasi, katihmecilarin
kiiltiirel etkinliklerin artirilmasina yonelik goriis beyan
etmelerini agiklar niteliktedir. 2008 Faaliyet raporlarin-
da bu etkinliklerin higbirinin olmamasi Belediyenin bu
anlamda gelisme kat ettigini gostermekle birlikte yagli-
lar ve UYT’lere uygun festival ve etkinliklerin diizen-
lenmesi gelecek donemlerde desteklenebilir.

Ego pekistirici motivasyon unsurlar: olarak yapilan
degerlendirmede UYT’lerin seyahatlerinin kayit altina

Meryem Akoglan Kozak - Dilek Acar - Ebru Zencir Ciftgi

alinmasinin 6nemli bir motivasyon kaynag1 olacagi go-
rigit 6ne ¢ikmigtir (%80). Daha 6nce Mersin Biiytk-
sehir Belediyesinde oldugu gibi bu gorevin acenteler
tarafindan desteklenmesi 6nerilebilir.

Kadikdy ile Tlgili Degerlendirme

Aragtirma kapsaminda son olarak Kadikéy Beledi-
yesi ¢alisanlarinin gorislerine yer verilmistir. Beledi-
ye kapsaminda planlama sefi, harita miihendisi, sehir
plancisi, elektrik mithendisi, tekniker, mimar, midiir,
memur gibi cesitli alanlarda gorevli 21 katilimer ile
goriisme gerceklestirilmistir. Ayrica belediye faaliyet-
leri 2007, 2016, 2017 ve 2018 raporlar: ile 2015-2019
Stratejik Plani incelenmigtir. Elde edilen sonuglara
gore, UYT’lerin en fazla, bilgi arayis1 kapsaminda de-
gerlendirilebilecek kiiltiirel etkinliklerin diizenlenme-
sine (%48) yonelik goriis bildirdikleri ve bunun ayni
zamanda UYT’lerin kolay ulasabilecegi sekilde dii-
zenlenmesinin de ayni oranda (%48) 6nemli oldugu
dile getirilmistir. Belediyenin ulagim hizmetleri kendi
icinde yeterli goriilmekle birlikte Istanbul gibi niifus
yogunlugunun fazla oldugu bir bolgede genel olarak
trafik sorununun dikkate alindig1 varsayilabilir. Ula-
silabilirlik sadece trafik anlaminda degerlendirilme-
mistir. Turistlerin bilgi arayisina ulasilabilirligi farkl
bir agidan ele alan bir katilime1 (Katilimci- 44) yabanci
dil desteginde sesli rehber anlatim ekipman ile 6nemli
yerlerde bilgi anlatimi ile desteklenmeli” seklinde goriis
sunarak bilgi arayisina alternatif bir 6neri sunmugtur.

Kadikdy Belediyesi sinirlar: iginde faaliyette bulu-
nan konaklama isletmeleri i¢in en sik vurgulanan mo-
tivasyon faktorii tekerlekli rampa sayisinin artirilmasi
yoniinde olmustur (%67). Belediye caligmalar1 kap-
saminda hem yaslilar hem de engelliler i¢in kapsaml
calismalarin uzun yillardir gergeklestirildigi faaliyet
raporlarindan anlagilmaktadir. Ornegin, 2007 yilinda
yayinlanan faaliyet raporunda engelliler i¢in 6zel arac-
larin kullanildig1 “alo taksi” uygulamasinin faaliyete
gectigi goriilmiistiir (Faaliyet Raporu, 2007). Cevre
imkanlar1 ve etkinlikleri kapsaminda Kadikoyde fes-
tival alanlarinin yagslilara gore yeniden diizenlenmesi
(%67) ve yashilara uygun etkinlik alanlarinin olusturul-
masi (%57) konularina deginilmistir. Bunlara ek olarak
katilimcilardan biri (Katilimci-56) UY T ler igin “fiziki
performanslarini goz ontine alacak sekilde koordinas-
yon yapilmas1” gerektigini belirtmistir. Festivallerinin
tanitiminin yapilmast ise diigitk 6nemde (%14) algilan-
mustir.

Kadikdy i¢in yoneltilen bir diger soru giivenlik tize-
rine olmustur. Rakamsal olarak giivenligin olumsuz
yonde etkilenecegi daha sik belirtilmistir (%57). An-
cak konu ile ilgili agiklamalara bakildiginda aslinda
bu durumun turizmle iligkilendirilmedigi anlagilmak-
tadir. Bir katilimei bu durumu su sekilde aktarmigtir
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(Katilimci-50): “Istanbul kozmopolit bir sehir. Kadikdy
de Istanbulda yer alan bir ilge oldugu icin su¢ unsuru
ilcemizde, 6zellikle merkez bolgesinde goriilebiliyor”

Kadikéyde ego pekistiriciler kapsaminda ¢ok
onemli olarak ifade edilen bir konu olmamakla birlik-
te sosyallesmenin desteklenmesi diger ifadelere gore
biraz daha (%43) 6nemli bulunmus ve giivenlikle ilis-
kilendirilmistir. Bir katilimer (Katilimei- 57) “giivenli
olmayan sehir sosyal izolasyonu da beraberinde geti-
rir” diyerek sosyallesmenin giivenligin saglanmasiyla
miimkiin olacagini vurgulamistir.

Aligveris imkanlarinin gelistirilmesi ve ani biriktir-
me daha geri planda kalmis olsa da 6nemlidir (%38).
Ancak Kadikéy’iin yerel iiriint olarak degerlendirile-
bilecek egya tiretimine iligkin herhangi bir bilgiye rast-
lanmamuistir. Bunun eksikligini bir katilimer su sekilde
ifade etmistir (Katilimci-40): “Hazir titketim trtini ol-
mayan, yerel 6zellik tagiyan iiriin gelistirilmesi kaydi ile
hediyelik esya olmali” Bu konuda sorumlu paydas ola-
rak degerlendirilebilecek Halk Egitim Merkezi kurslar
incelendiginde son bilgilerin 2016 yilina ait oldugu, bu
tarihteki kurslarda da yerel bir egitimin yer almadig:
gorulmustiir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Uglincii yag turizminin gelistirilmesinde YDS te-
masindan yararlanilmasina yonelik bir 6neri niteligin-
deki bu ¢alismada, Tiirkiyede YDS$ {invani almis olan
Muratpasa/Antalya ve Kadikdy/Istanbul Belediyeleri
ile Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde yerel yonetim
yetkililerinin konuyla ilgili goriislerini incelenmistir.
Ugtincii yas turizminde YDS$ gibi bazi ortak sehir veya
destinasyon 6lciitleri, bu turizmin gelisimi i¢in baglica
zemini hazirlarken, ayrica her bolgenin kendi ¢ekici-
liklerini degerlendirmesi (Prayag, 2012) gerekmekte-
dir. Bu nedenle, bulgular arastirma alanindaki bele-
diyeler baglaminda ayr1 ayr ele alinmistir. Aragtirma
sonuglariyla ilgili genel bir degerlendirmeye ise asagida
yer verilmektedir.

YD§ iinvani almis olan ii¢ belediyenin 6zellik-
le, kilturel unsurlarin ve etkinliklerin desteklenmesi
konusunda daha dnemli bir rolii oldugu ve konunun
desteklendigi anlasilmaktadir. Kiiltiir ve eglence bile-
senleri, ti¢lincii yas grubu i¢in 6nemli 6zellikerdir (Bai
ve ark., 2009). Bununla iligkili olarak degerlendirilebi-
lecek “festival alanlarinin yaslilara gére yeniden diizen-
lenmesi” yiiksek oranda (%65) kabul gérmiistiir. Ego
pekistirici motivasyon unsuru olarak tatillerinin kayit
altina alinmasi 6ne ¢ikan konulardan bir digeridir.
Geng neslin seyahatini kayit altina alma konusunda
kendine yeten bir yapida oldugu tahmin edilebilirken
tgiincll yas turistleri acisindan bdyle bir uygulama
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6nemli bir motivasyon unsuru olabilir. Konaklama im-
kanlar1 agisindan yapilan incelemeye dayanarak, iigiin-
cii yag grubu turistlerin 6zsaygilarini koruyabilmeleri
acisindan seyahatleri siiresince yardima ihtiyaglar ol-
madan bir tatil yapma imkanmin sunulmasinin diger
konulardan daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu
durum, Giglincii yas grubunun fizyolojik ihtiyaglarinin
farkinda olunmasi (Beiler, 2014; Losada ve ark., 2016)
acisindan 6nem tagimaktadir. Belediyler bu kapsamda
tictinct yas grubu ihtiyaclarina yonelik konaklama im-
kéanlariin tesvik edilmesinde de 6ncii rol iistlenebilir.

Ugiincii yag grubu turistlerin gittikleri “mekanlar-
da kendilerine uygun kat planlarinin olmasi (%62) ve
kendilerini 6zel hissetmelerini saglayacak “yemek ve
meniilerin kendilerine uygun sekilde diizenlenmesi”
(%44) 6zsaygilarini artiracak unsurlar olarak diigiinii-
lebilir. Belediyelerin isletmelere yaptirimlar: arasinda
bu gibi uygulamalar bulunmamakla birlikte, en ¢cok bu
konulara deginilmesi, belediye calisanlarinin yashlar
konusunda yeterli diizeyde bilingli olduklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Buagiklamalara bagli olarak, YD$ lerin aslinda birer
potansiyel tigiincil yas turizmi destinasyonlar1 oldugu
soylenebilir. Ancak YDS ilan edilen bolgelerdeki bazi
farkliliklar nedeniyle farkl: algilamalarin oldugu nok-
talar da bulunmaktadir. Bu noktada 6zellikle Kadikoy
Belediyesi ¢aliganlarinin gorugleri farklilik gostermek-
tedir. Ornegin; UY T ler icin ilgi cekecek kiiltiirel etkin-
likler konusu her ii¢ belediyede de en sik tekrarlanan
konu olmus, Kadikoy Belediyesi ¢alisanlar: ayni oran-
da ulagilabilirligin 6nemini vurgulamistir. Bu durum
Istanbuldaki trafik sorununun da gézardi edilmedigi
seklinde yorumlanabilir. Kadikoy Belediyesi ¢alisanlar:
konaklama konforuyla ilgili sorularda da diger belediye
caliganlarindan farkl bir gortisit daha sik tekrarlamis,
en 6nemli konunun tekerlekli rampa sayisinin artiril-
mast oldugunu belirtmistir. UYT’lerin ego pekistirici
motivasyonlart Muratpasa ve Mersin Belediyesinde
tatilin kayit altina alinmasi konularinda yogunlagirken
Kadikéyde sosyallesme imkanlari daha fazla tekrar-
lanmistir. Bu durum, Kadikéy’tin Tirkiyenin niifuz
yogunlugu en fazla sehri olan Istanbulda olmast, Istan-
bul'un sosyal ve kiiltiirel imkanlarinin genisligi, diger
taraftan sehirlesme ve ulasimdaki sikintilarin varlhigi ile
aciklanabilir. En son YDS olan Mersinde ise 6nemli bir
farklilik tespit edilememistir. Muratpasa Belediyesinin
farklilig: ise ilgenin turizm merkezlerinden biri olan
Antalyada olmast ile agiklanabilir. Belediye ¢alisanlari
turizmin yerel kalkinma ve ekonomi tizerindeki konu-
sunda daha bilinglidir ve uzun siiredir turizmle i ice
olmanin verdigi biling diizeyine sahiptir. Dolayisiyla,
Muratpasa Belediyesi ¢alisanlarinin turizm konusunda
yiiksek biling diizeyine sahip oldugu i¢in ifadelerin ¢o-
gunu UYT ile iligkilendirdigi varsayilabilir.
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Bu ¢aligma ile YD$'lerin tiglincii yas turizminin ge-
listirilmesine dikkat ¢ekilmesinde, Tiirkiyeden ti¢ YD$
ile 6nemli bir katki saglandig: diistintilmektedir. Tiirki-
yede ti¢lincti yas grubu daha ¢ok kig déoneminde 1liman
turizm bolgelerin baslica ziyaretgileri arasinda yer alsa
da, heniiz tiglincii yas turizmine odaklanmig veya mar-
ka haline gelmis bir bolge bulunmamaktadir. Kis se-
zonunun degerlendirilmesi ve ti¢iincii yag turizminin
gelistirilmesi, Tiirkiye Turizm Stratejisi (T.C. Kultir
ve Turizm Bakanligi (2015)'nde de desteklenmektedir.
YDS bu bolgeler i¢in bir model olarak ele alinabilir.

Gerek mevcut YDS'lerde, gerekse {i¢lincii yas gru-
bunun mevcut halde ziyaret ettigi bolgeler agisindan
diisintildiigiinde, iigiinci yas turizminin Oncelikle
destinasyon gelistirme diizeyinde ele alinmasi gerek-
tigine isaret etmektedir. Turizm gelistirme asamasinda
ise yerel yonetimler, destinasyon ¢eKkiciliklerinin gelis-
tirilmesinde baglica aktérler arasinda yer almaktadir
(Syssner & Hjerpe, 2018).

Kendine 6zgti 6zellikleri geregi iigiincii yas turiz-
minin planlama ve yiriitilmesinde yerel yonetimler
basta olmak tizere, resmi ve 6zel kurumlara 6nemli
gorevler diismektedir. Ugiincii yas turizminin daha
¢ok katilimci motivasyonlari agisindan incelenen calis-
malardan farkli olarak, bu ¢alismada motivasyonlarin
destinasyon 0Ozellikleri iligkisinden hareketle, destinas-
yonlardaki yerel yonetimlerin konuyla ilgili goriisleri
incelenmigstir. Yerel yonetimler, yerel yonetim ve kal-
kinma sorumluluklarindan gelen rolleri geregi, turiz-
min gelismesinde 6nemli rol tistlenirler. Ancak bir bol-
gede turizmin belli bir oranda gelismesinin ardindan,
turizmden daha genis faaliyet alani bulunan bu tiir
kurumlarin yetersiz kalabilecegi dikkate alinarak (Mc-
Lennan ve ark., 2014), iyi bir planlama yapilmalidir.
Gelecekteki aragtirmalarda YD§lerde saglik ve rehabi-
litasyon kurumlari, turizm igletmeleri gibi daha genis
arz saglaycilar1 iceren arastirmalar yiritilebilir.
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Age-Friendly City (AFC) Concept in Development
of Senior Tourism
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Introduction

The more the older population increases in the wor-
1d, the regulations and implementations are developed
for the quality of life of the older population. In parallel
with the world tourism projections, increasing senior
tourism is expected to be increased in Turkey. Seni-
or tourism is known to be valuable depending on its
non-seasonal, and relatively high-income potentials.
Turkey’s major benefits for senior tourism are medical
and healthcare facilities, historical and natural environ-
ment, and also for close-North parts, geographic proxi-
mity and warm air. As to senior people’s socio-physio-
logical and, in some cases, socio-economical features,
the travel and destination environment requires some
qualifications for seniors” well-being.

Seniors” quality of life is actually held within a wi-
der view such as The Age-Friendly City (AFC) concept
developed by World Health Organization (WHO). The
purpose of AFC is to enable the cities accessible to all
seniors. On the other side, AFC’s could be valuable
model for senior tourism. Thus, this study mainly sug-
gests developing the senior tourism in AFC’s. In senior
tourism, the destination factors gain more importance
than the personal motivational factors. As known, lo-
cal governments are among the main shareholders in
tourism with their crucial role in supplying main city
facilities. In this research, the certified AFC’s in Turkey,
Muratpasa/Antalya and Kadikéy/Istanbul Municipali-
ties and Mersin Metropolitan Municipality were exa-
mined the case to be ready for the senior tourism.

Conceptual Background

The travel motivations of seniors are differentiated
from health issues, which were the main motivations
in the past decades, to social, cultural, and enjoyment
requirements that are increasing in last years. Thus, se-
nior tourism relates both social and health and well-be-
ing tourism. Together with governmental regulations,
tourism suppliers such as hotels, transportation firms
and some emerging destination organizations take into
consideration seniors” requests and needs.
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In senior people’s travel decisions, the destination
features and facilities are the major factors than ot-
her personal intrinsic motivations (Prayag, 2012). As
crucial shareholders of tourism destinations, local go-
vernments have a crucial role in destination planning
and management. Population ageing and urbanization
as the two global trends that together comprise major
forces shaping the 21st century, WHO developed The
Age-Friendly City (AFC) concept (announced in 2006,
implemented in 2010), to guide and certify the cities
convenient for older peoples daily life.

The main components of AFC are outdoor spaces
and buildings, transportation, housing, social partici-
pation, respect and social inclusion, civic participati-
on and employment, communication and informati-
on, community support and health services. Since the
AFC’s target the local older people, as could be seen,
those issues are related to senior tourism in some res-
pects. In this context, the main purpose of this study is
to draw attention to the AFC’s could be developed as
senior tourism destinations.

In the literature, senior tourism studies mainly aim
at seniors’ travel motivations, satisfaction, and hotel
preferences. However, some studies reveal that seni-
ors’ are increasingly in search of other factors such as
socio-cultural, enjoyment (Losada, Alen, Nicolau ve
Dominguez, 2017; Bai et al., 2009). In contrast to its
substantial role, the destination studies in senior tou-
rism are relatively rare. This study suggests that AFC’s
could serve as ready-destinations for senior tourism
as facilitating local governments™ role. Supplying the
qualified major city environments from substructure,
outdooring to social and healthcare issues, the AFC’s
could be beneficial to develop other senior tourism att-
ractiveness.

Method

As important shareholders in senior tourism, and
also the official responsible parts of AFC’s, “what are
the local governments think about senior tourism, how
could they support for future developments” is the
main research problem in field study. As WHO (2018),
there are three cities from Turkey certified as AFC Mu-
ratpaga/Antalya (2014), Kadikdy/Istanbul (2016) and
Mersin Metropolitan Municipality (2018), and other
nearly 12 candidate cities. As one of the attractive des-
tinations, Turkey has great potential in senior tourism,
as also mentioned among the major aims and strategies
in Turkey Tourism Strategy 2023. In this study, a field
study was conducted in those AFC’s in Turkey to reveal
the aims and opinions of local governments. The in-
terview technique was used as data-gathering method.
The interviews were conducted in Muratpasa/Antalya,
Kadikody/Istanbul and Mersin Metropolitan Munici-
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palities with 20, 21, 22 people respectively, in total 63,
between January-April 2019.

As known, municipalities are not directly respon-
sible actors in tourism. On the other side, the people
may have trouble to develop opinions in the subjects
about future, or in the subjects that they have not enou-
gh knowledge likewise. Thus, the scenario analysis for
such cases (Doll, 2004) were used in question forms.
Since AFC’s may be accepted as relative “ready destina-
tions for seniors™, it was aimed to reveal the local go-
vernments’ perceptions in terms of seniors’ travel requ-
irements. “The Seniors’ Travel Motivations” developed
by (Shawn) Jang ve Wu (2006) were used to guide the
field study. According to this instrument, the seniors’
main travel motivations are ego-enhancement, self-es-
teem, knowledge-seeking, relaxation, socialization,
cleanliness and safety, facilities, event & cost, natural
& historical sight. Those eight main factors and sub-i-
tems are used to develop scenarios and multiple-cho-
ice answers. For all of the five scenarios, open-ended
answering choice was also supplied, so that the inter-
views were held in a semi-structured way. The parti-
cipants are determined by municipalities guidance in
terms of responsible officials for AFC and social public
services.

The qualitative data analyzed and evaluated by
frequency and descriptive analysis. In the light of that,
the three AFC’s in Turkey differ from each other, first
the cities were evaluated separately, and then collec-
tively. To generate accurate and enriched data evalu-
ation, firstly the municipalities’ related documents,
strategic plans in terms of research questions were exa-
mined. As Muratpaga/Antalya and Kadikdy/Istanbul
are sub-municipalities of the two global-known brand
cities, they have closer connections to tourism issues.
On the other side, in Mersin Metropolitan Municipa-
lity, domestic tourism is more effectual. However, all of
the three cities are Turkey’s important cities according
to socio-cultural, economic, geographical issues.

Results

According to the results of the research, it was seen
that in all of the three municipalities, there is an awa-
reness for older people’s quality of life, and there exist a
positive aim for future development of senior tourism.
The officials were able to determine the municipality’s
role in senior tourism, moreover, in tourism issue in
general, and also to point out the actual facilities and
attractive and inadequate features. However, the dif-
ferent viewpoints were mainly related to regional and
tourism related contexts comparatively.

In Mersin, the most mentioned inadequate subject
for senior tourism was cultural events. The ego-enhan-
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cement factors such as proper food&beverage, accom-
modation facilities, and some security improvement
issues were regarded as requiring development in Mer-
sin. In the case that some deficiencies stemming from
lower tourism mobilities would be handled, Mersin
could provide better senior tourism destination.

Muratpasa as the sub-municipality of Antalya cent-
re, the cultural events were highly mentioned for seni-
ors. Moreover, festivals and events special to seniors’
were proposed. In contrast to other Antalya sub-regi-
ons, Muratpasa needed suitable accommodational fa-
cilities for senior tourists, or senior-layers in existing
hotels at least. As Mersin, security conditions need to
be considered and improved.

Participants from Kadikoy pointed out cultural
events, the information and communication require-
ments of seniors, foreign language support in especial
could be improved. As a crowded city, accessible city
routes and transportation facilities’ required impro-
ving. The security problems could arise from the fact of
cosmopolitan city base.

In sum, socialization, cultural events or festivals
special to senior tourists, enhanced security conditions
were mostly preferred for three cities. In contrast that
adult or young tourists who have sufficient self-oppor-
tunities, the supports in terms of recording the seniors’
travels as photos or videos could be beneficial to seni-
or’s satisfactions.

Conclusions

This study put forward the AFC’s usage in seni-
or tourism development in Turkey and supports this
suggestion with the field study of three AFC’s related
officials’ views. In contrast to Turkey’s senior tourism
potential, it is hard to mention a well-known senior
tourism destination. The the three certified AFC ci-
ties in Turkey have tourism mobilities to some extent.
Those cities, together with the AFC advantages, could
foster senior tourism with other tourism attractions.
Similar to other tourism development efforts, local
governments and other related shareholders” supports
are crucial. The future studies could handle the senior
tourism with other shareholders such as medical and
rehabilitation firms, tourism firms, and locals.



